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Abstract 

Introduction 

The metaphor of "hollow " is used to express the changing nature of 

the public sector. "hollowing out " is used to describe the nature of 

devolution of power and decentralization of services from central 

governments to local governments and thus to third parties. This 

outsourcing did not cause the state to shrink, but it caused the state to 

be empty from the inside, but on the outside, it has the same big 

bureaucracy. The concept of a hollow state is usually understood as 

the blurring of boundaries between the public and private sectors in 

modern societies. The influence of private entities in the public sector 

is done through the increasing use of privatization strategies. These 

strategies are believed to lead to the delivery of networked services 

across sectors more efficiently and effectively than if the government 
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were involved in implementation alone. However, it should be noted 

that the following scenarios occur in different ways beyond the 

approach of privatization contracts. Hollowing of state also occurs in 

the policy cycle, as programs go through periods of redrafting. Here, 

non-governmental entities can influence not only the implementa t ion 

of programs but also their design, goals, and structure. 

Materials and Methods 

The current study relied on a qualitative, causal-explanatory approach, 

as well as the data collected from library and internet sources. 

Results and Discussion 

 The establishment of the hollow state means the thinning of the 

executive organizations. The thinner the institutions, the weaker they 

become and their capacity for proper management decreases. Fragile 

institutions lack integrity, cannot provide effective service to public 

interests, and lack the capacity for good governance. On the other 

hand, networks, which are the new form of social action alongside the 

hierarchy and the market, are the main support of the hollow state. On 

the one hand, networks increase the problem-solving capacity of 

traditional political-administrative institutions, and on the other hand, 

they cause the draining of these traditional institutions of resources 

and legitimacy. In the end, political-administrative institutions may 

turn out to be hollow institutions whose real power is transferred to 

networks without any transparent system of accountability. This 

situation threatens the management and legitimacy because the 

executives perform actions in the name of the state without the 

controls that should be done as a public service. policymakers need 
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strong networks with a degree of autonomy, administrative capacity, 

and resources to solve "complicated issues", but the stronger these 

networks are, the more likely they are to weaken traditiona l 

governance institutions and, as a result, hollow out of state increase. 

In the meantime, the experience of some countries, especially the 

United Kingdom, can be used. In the United Kingdom, the hollowing-

out situation includes networks that are not purely public, purely 

private, or completely voluntary but have the personnel and 

characteristics of two or three of these sectors in a combined manner. 

For example, the UK Coalition Government's Healthy Lifesty les 

Accountability Program involves large companies in government 

policy planning and seeks local business involvement in running 

campaigns. In the continuation, The British government started 

decentralization to empower the local communities, while at the same 

time reducing the budget of these communities and limiting the ways 

of obtaining taxes for them. In the same period, the privatization of 

healthcare services and the cancellation of welfare programs, which 

all hurt the most vulnerable sections of society, were initiated. To face 

this situation, concepts and tools such as " joined-up government ", 

"policy coherence", "increasing strategic capacity in the center", 

"organizational flexibility" and "information collection and 

processing systems" can be used. 

Conclusion 

 A look at the historical process of hollowing of the state shows that 

both political leaders and citizens have exerted pressure to reduce the 

power of the central government and create a "hollow" state. These 

pressures reflect some of the failures of governments in the post-war 

era, but they are also ill-considered responses to those problems.  it is 
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by no means clear that the private sector has acted in providing 

superior services at a more reasonable cost. The purpose of the 

measures that led to hollowing of the state was to increase efficiency 

but It created many problems for coordination, control, accountability, 

regulating competition, ensuring coordination, and providing public 

services to all people. This historical experience should always be 

against similar trends in Iran. 

Keywords: Hollow state, New public management, Public services, 

Policy Network, Outsourcing  
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 و الزامات مواجهه امدهایپ ها،نهیزم  ؛یدولت درون ته

 رانیران، اته ،یدانشگاه علامه طباطبائ یعموم یاستگذاریو س یاسیاقتصاد س اریاستاد   ینیخواجه نائ یعل

 
 چکیده

ـــ یبرا «شـــدن تهی درون» به  یمرکز یهاخدمات از دولت ییقدرت و تمرکززدا یواگذار تیماه فیتوص
عـ کنندهانیب تهی دروندولت  رود.به کار میبه اشــخاص ثالث  جهیو در نت یمحل یهادولت ــت که  یتیوضـ اس

ـــپارخود را برون فیدولت وظا ـــت. ا رون،یاما از ب کندیم یس باعث  یســـپارنبرو نیهمان اندازه بزرگ اس
 هندازا هماندر ظاهر  یباشـــد ول یکه دولت از درون، ته شـــودمیبلکه موجب  نشـــدهدولت  شـــدن کوچک

شته باش یسالاروانید ضعیفبه  تهی دروندولت  یبرقرار .دبزرگ خود را دا سازمانشکننده و  شدن   هایتر 
سب  تیریمد یها براآن تیظرفیی و کاهش اجرا شکننده شود. منجر میمنا سات  س  ،بوده یکپارچگی اقدفمؤ

از طرف دیگر،  باشـــند.می خوباداره  تیفاقد ظرفو  ســـتندین یخدمت مؤثر به منافع عموم ارائه تیظرف دارای
 تهی دروندولت  یاصل گاههیمراتب و بازار هستند، تک در کنار سلسله یکنش اجتماع دیها که شکل جدشبکه
 گریاده و از طرف دد شیرا افزا یسنت یادار-یاسیس یحل مسئله نهادها تیظرف ،طرف کیها از شبکه .است

ـــنت ینهادها نیا هیموجبات تخل ـــروع از منابع و یس ـــت نهادهام تیدر نهاکنند. را فراهم می تیمش  یمکن اس
ـــ ـــیس فـاف  گونهچیبدون ه هاآن یکه قدرت واقع ندیرآد «تهی درون» یبه عنوان نهادها یادار-یاس ــ نظام ش

را  یاعَمال ان،یمجر کند زیرایم دیتهد را تیو مشروع تیریمداین وضعیت  .ها منتقل شودبه شبکه ییپاسخگو
ـــود، به نام دولت انجام م دیبا یخدمت دولت کیکه به عنوان  یهایکنترلبدون  از یک طرف،  .دهندیانجام ش

 ،یاز خودمختار یبا درجات یقو یهارا حل کنند، به شــبکه« مســائل بغرنج»بتوانند  نکهیا یبرا گذارانســیاســت
ــد، تریها قوشــبکه نیچه اهر اما از طرف دیگردارند  ازیو منابع ن یادار تیظرف ــع باش  ینهادها فیاحتمال تض

از مفاهیم  تهی د. برای مواجهه وضعیت درونشویم شتریب «شدن دولت تهی درون»ی و در نتیجه سنت تیحاکم
 ،«در مرکز کیاسـتراتژ تیظرفافزایش « »ســیاسـتیانسـجام بخشــی »، «وســتهیپهمبهدولت »و ابزارهایی همچون 

 .توان بهره بردمی« پردازش اطلاعات و یآورجمع هاینظام»و « یسازمان یریپذانعطاف»

 ،یاستیس یهاشبکه ،یخدمات عموم د،یجد یدولت تیریمد ،یدولت درون ته واژگان کلیدی:
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 مقدمه 
پردازد. میلوارد، پروان و الس در سال می« 1دولت درون تهی»این مقاله به بررسی مفهوم 

 ,Milward, Provan & Elseاصطلاح دولت درون تهی را معرفی کردند ) 1993

(. اگرچه محققان اصطلاحات دیگری را نیز برای توصیف همین پدیده به کار 1993

اند، استعاره درون تهی اکنون به طور گسترده به عنوان واژه انتخابی در میان کسانی برده
محققان شود. کنند، شناخته میکه در مورد ماهیت در حال تغییر بخش عمومی صحبت می

 یهامیو رژ 4دولت شخص ثالث ،3یابتین تدول ،2هیمانند دولت سا یاصطلاحات از

. با تکیه بر ایده بخش انداستفاده کردهدرون تهی دولت  دهیپد فیتوص یبرانیز  5یقرارداد
، میلوارد و همکارانش از استعاره دولت درون تهی برای 6خصوصی شرکت درون تهی

های مرکزی به زدایی خدمات از دولتتوصیف ماهیت واگذاری قدرت و تمرکز

های غیرانتفاعی و آژانس-کنند. های محلی و در نتیجه به اشخاص ثالث استفاده میدولت
 ,Milward« )کنندای به نام دولت مدیریت میطور فزایندهکه به -های خصوصیشرکت

Provan & Else, 1993 .) 

ها در ارائه خدمات ستقیم دولتبه بیان ساده، دولت درون تهی به میزان مشارکت م

 یخدمات دولت سپاریبرونبه  شدن تهی اشاره دارد. چند سال بعد میلوارد در توضیح درون
 زین یخصوص یهاشرکت ی)که شامل برخ یرانتفاعیغ عمدتاً یهاسازمان یهابه شبکه

را  مستیاز مشکلات قرن ب یاریکه بس دانست یصفترا  «درون تهی» اشاره کرد و( شودیم
 و« 8درون تهی استیس»تا  «7درون تهیمردان » وتیال تی. اس از شعر ؛کرده است فیتوص

 یفرع مانکارانیاز پ یاشبکهی، دیجد یشکل سازمان در رانیمد که« 9شرکت درون تهی»
  اند.هکرد یداخل دیتول نیگزیرا جا

                                                                 
 هایی چون دولت پوک، دولت توخالی و دولت تهی را نیز برگزید.توان معادلمی hollow stateبرای اصطلاح   1

2 shadow state 

3 government by proxy 

4 third-party government 

5 contracting regimes  

6 private-sector idea of the hollow corporation 

7 Hollow men 

8 Hollow Politics  

9 Hollow Corporation 
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 درون تهی وضعیتبخش استفاده از اصطلاح الهام درون تهی،شرکت از نظر میلوارد، 
 یهابه عقد قرارداد با آژانس یبخش عموم ندهیفزا یف اتکایتوص یبرا یاعنوان استعارهبه

دهندگان اتیلکالاها و خدمات با بودجه ما لیتحو یبرا یانتفاع یهاو شرکت یرانتفاعیغ

ها و این پژوهش در پی آن است که در ابتدا زمینه (.Milward & Provan, 2000) شد

منظرهای  شدن دولت را مورد بررسی قرار داده و در ادامه از تهی ثر بر درونعوامل مؤ
های مختلف بپردازد. در بخش مختلف به بیان تأثیرات مختلف دولت درون تهی در عرصه

شود که برای مواجهه با این مفهوم جدید در عرصه پایانی، الزامات و راهبردهایی بیان می

 حکمرانی باید در پیش گرفت.

 دولتشدن  تهی های درونینهزم
 شدن دولت تهی مدیریت دولتی جدید و درون

های سیاستی به شدت مورد مناقشه قرار دارند که با اغلب در حوزه 1مسائل بغرنج
ها و فرآیندهای مذاکره چند بازیگر مشخص حلنظر در تعریف مشکلات و راهاختلاف

ریزی ش مبهم شود. این مسائل، برنامههای کم و بیشوند که ممکن است منجر به سازشمی
و توسعه سیاستی را به صورت بسیار پیچیده و مبهم تصویر کرده و مشکلات اجرایی و ارائه 

یک مشکل  .کنند که در یک بخش یا سطح اداری قابل حل نیستندخدمات را ایجاد می

ها و زیگران، سازمانحل بهینه ندارد، اما همکاری بیشتر یا بهتر و هماهنگی بین بابغرنج راه

ها برای رسیدگی به شرط کلیدی برای دولتسطوح مختلف؛ اغلب به عنوان پیش
شود عنوان راهی به جلو در نظر گرفته میهای حاکمیتی پیچیده و از این رو، بهچالش

Head & Alford, 2015) .) 

آمده است.  برای مواجهه با مسائل بغرنج، الگوهای حکمرانی و مدیریتی متفاوتی پدید
ر  تحت کنترل رسمی با رهبری کردن ادارهبا الگوی سنتی مدیریت دولتی  سیاسی مبتنی ب

طرف و ناشناس با انگیزه منافع توسط مقامات دولتی ثابت، بی الگوی سلسله مراتبی  که
و صرفاً  2سیاست به طور مساوی و عدم مشارکت در های مختلفبخشخدمت به  عمومی،

                                                                 
1 Wicked problems  

2 Politics 
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اغلب  90در دهه شود. شناخته می ،شده اتخاذکه توسط سیاستمداران  1هاییسیاستاجرای 
بودند، به مدیریت دولتی جدید مواجه  هاآنها در پاسخ به مشکلات مختلفی که با دولت

 ,Dimeskiشود )مدیریت دولتی جدید شناخته می یا گرایی مدیریتروی آوردند که به 

، استفاده از تخصص 2بردن نوار قرمز بین جنبش مدیریت دولتی نوین با هدف از (.2019

برای رسیدن  محور بازارو اتخاذ یک رویکرد  وری آنابخش خصوصی و فن در مدیریت
ها به سمت پذیرتر شدند، ارزشگرفت. بنابراین قوانین انعطاف به اهداف و نتایج شکل

کارگزار وارد -رمدت تغییر مسیر دادند و تنظیم قراردادها به روابط مدیکوتاههای دیدگاه

 (. Lambright, 2010شد )
ی در نوآورانه مختلف مدیریت اصلاحات وریتمدل مدیریت دولتی نوین مبتنی بر مح

جدید  یگرااقتصاد نهاد یعنی دو جریان مخالف ، با شراکتهوداز نظر بخش دولتی است. 

وجود  هب مدیریت دولتی نوین ،شبه بازرگانی در قالب پارادایم جدید گرایی مدیریتو 
دند، را برگزیمدیریت دولتی جدید ویژگی مشترک کشورهایی که اصلاحات  آید.می

ش برای کاهسازوکارهایی وری و های اقتصادی است که تلاش برای بهرهبحران تجربه

خدام است دیچرا کارکنان دولت با. های ارائه خدمات عمومی را برانگیخته استهزینه

کنان دولت را کار دیندارند؟ چرا نبا یازیامت نیچن گرانیکه د الیالعمر باشند، در حمادام
سبت به نمدت استخدام کرد؟ چرا نباید ارزیابی دقیق و عینی کوتاه یهم با قراردادها

 مردمان داد ای شبیه به بازار بااعمال شود؟ چرا نباید دولت هم در عرصه مستخدمان دولت
  (.Hood,1986) و ستد کند؟

که به  «نظریه انتخاب عمومی» درنظریه مدیریت دولتی نوین  فکریبنیادهای ریشه 

رویکردهای مدیریت به منظور  که به «گرایی مدیریت»وری و بازار و بهره گاهنظردولت از 

همراه با مدیریت  3اصلاحات مدیریت دولتی جای دارد.کند، وری نگاه میافزایش بهره

ها و واگذاری ویژه افزایش استفاده از آژانسبه ، دولت را بیشتر تقسیم کرد.4دولتی جدید

                                                                 
1 policies  
اشاره به تشريفات اداری   2  

3 public administration 

4 New Public Management 
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، دولت را حتی بیش از گذشته 2کنندگانو مشارکت 1های عمومی به پیمانکارانبرنامه
 های ارائه شده توسط مدیریت عمومی جدید یعنیحلیکی از راه ناهماهنگ کرده است.

دیریت عملکرد با م مدیریت عملکرد نیز تمایل به کاهش سطح هماهنگی در دولت دارد.

 های عملکرد خود و سازمانشان، انگیزهبندیکردن کارمندان عمومی نسبت به رتبه آگاه

های ارزش ها را کاهش داده است. البته مدیریت دولتی جدیدبرای همکاری با سایر سازمان
ر کارایی را در بخش عمومی ارتقاء داده است و این ارزش ها، همراه با تأکید بیشتر ب

دهند که ها را ارائه میای از ایدهسازی در داخل و خارج از بخش عمومی، مجموعهکهشب

 (. Peters, 2021توانند هماهنگی را ارتقا دهند )می
سپاری که دولت وظایف خود را برون استکننده وضعیتی بیاندرون تهی دولت 

 دنش کوچکت باعث سپاری دولبزرگ است. این برون همان اندازه ،کند اما از بیرونمی

ندازه اهمان  ، تهی باشد ولی در ظاهردروندولت از  موجب شد که بلکه ه است؛دولت نشد
ه برای بلک ی؛بخش دولت بهسالاری بزرگ خود را داشته باشد. این معایب نه تنها دیوان

تفویض شد نیز سرایت  هاآنخدمات به  انتفاعی که هایسازمانخصوصی و  هایشرکت

  (.Frederickson, 2007) کرد

شدن دولت نتیجه فرایندی بود که در مدیریت دولتی نوین طی شده تهی  در واقع، میان
پذیری و درگیرشدن افزایش انعطاف سپاری حاصل از تغییر مسیر وظایف، باعثبرون بود.

مستقیم و  منجر به کنترل بوروکراتیک و متقابلاً خصوصی زیادی شد، اما هایسازمان
 رایش به دیدگاهنماینده گ-مدیر هایاستراتژینماینده شد. بسیاری از -روابط مدیرپیدایش 

جه( ها، سرمایه )بودخصوصی( دارد. در این بخشحوزه مدت در بخش نمایندگی )کوتاه

 کارگیریبهمشخص است.  تحت قرارداد و امتیاز و مدتو اختیار کارگزار، شرطی و کوتاه

ه بدولت تضعیف مشروعیت و تضعیف اختیار  ، منجر بهسپاری دولتاین اصول در برون

از به یک افزایش میزان اثربخشی، نی برایدولت  شد. در نتیجه عنوان نماد قدرت عمومی
نماینده  -یرداشت، اما ترتیبات مد طرف سومبه  همحول هایمأموریت تر دروسیع گاهدید

 کردمیج را فل رتیبات، همکاریت های اینشد. در واقع بسیاری از جنبهمختل این هدف می

(Day& Klein, 1987) . 
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کند یم یمال نیاست که تأم یدولت و خدمات نیب کیدرجه تفکوضعیت درون تهی، 
 یسلامت رفتار نظاممنبع و استفاده از بودجه(. به عنوان مثال،  نیب یهاهیتعداد لا یعنی)

سوء مصرف مواد و بلوک  در خصوص فدرال 1نهیکمک هز نیب هیچهار لا یدارا زونایآر

 نییشود. تعیچهارم ارائه نم ایسوم  هیتا لا یخدمات چیاست. ه یمشتر باسلامت روان 

 ای یرانتفاعیغ هایشرکتتوسط  ینیخدمات بال هیقرارداد، نظارت و کل ت،یصلاح
 (. Milward & Provan, 2000) شودیارائه م یخصوص

خش بو  یبخش عموم نیب یمرزها شدن ومحمعمولاً به عنوان  درون تهیمفهوم دولت 

از  یبخش دولتدر  یخصوص یشود. نفوذ نهادهایدر جوامع مدرن درک م یخصوص
است  نی. اعتقاد بر اشودمیانجام  یسازیخصوص یهایاز استراتژ ندهیاستفاده فزا قیطر

ر و کارآمدت یاوهیها به شدر سراسر بخش یاشبکه تارائه خدما به هایاستراتژ نیکه ا

انجامد. اما باید توجه می کرد،یدر  اجرا شرکت م ییکه دولت به تنها یمؤثرتر از زمان
 یدهاقراردا کردیفراتر از رو یمتفاوت یهابه روش درون تهی یوهایسنارداشت که 

 رایز افتد؛میاتفاق  زین استیدر چرخه سشدن  درون تهی. دهندیم یرو یسازیخصوص

ر  دولت از خارج ینهادها نجا،یروند. در ایمجدد م نیدوت یهاها به دورهبرنامه نه فقط ب

  .بگذارند ریتأث توانندها نیز میآنف و ساختار اهدا ،یبر طراحها بلکه برنامه یاجرا
تیبرنامه تحق نیا تیتقو یبرا تواندیکه م درون تهی ندیاز عناصر مهم فرآ یکی  یقا

 غربی غیرو  یغرب یهادولت گرفتن حت تأثیر قرارتو ابزار  درجه رد،یقرار گ ینیمورد بازب
 یفراتر از نهادها گرانیاز باز یاگسترده فیط وسیلهبه یدر توسعه و ارائه خدمات عموم

 یخارج گرانیورود باز لیدر تسه نترنتینقش ا به عنوان نمونه، است. یبخش خصوص

 نیا ریتأثشمرد. توان بررا می در مصر یحقوق بشر بخش عموم تیریمد در یردولتیغ

در نظر گرفته نشده  شدن تهی وضعیت درون لیهنوز به طور کامل در تحل یاضاف گرانیباز

 یبهداشت یهاز برنامهی ااصل یخدمات عموم در ارائهاز نقاط جهان،  یاریاست. در بس
 یردولتیغ یهاسازمان ،یاو منطقه یالمللنیب یدولت یهاسازمان ی؛ تیگرفته تا خدمات امن

 یهاسازمان یو حت یتیچندمل یهاشرکت ،یخارج یاهدولت ،یاو منطقه یالمللنیب

های بازیگران، بازیگرانی از فراتر از این شبکه درگیر هستند. 2اجتماع افرادبر  یمبتن بیرونی
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ئه  ،هانمونه نیاز ا یکی تواند در موقعیت درون تهی درگیر شود.می 1مدنی جامعه غیر ارا
 است 1990توسط القاعده به دولت طالبان افغانستان در دهه  یتیخدمات امن

(Mameli,2006.) 

 شدن دولت ها و درون تهیظهور شبکه
ماهنگی همفروض اساسی تفکر سنتی این است که تنها نظام کارآمد که توانایی برقراری 

ها شبکهاست. به مرور زمان ظهور « بازار»مراتبی و نیل به اهداف را دارا است، غیر سلسله 
های گوناگون نشان از تحولی جدید داشت. تفکر کارکردگرا اعتقاد داشت که در حوزه

های اجتماعی و فناّورانه هستند و از سوی دیگر به ها از یک سو پاسخی به پیشرفتشبکه

شوند. به مراتبی محسوب میهای سلسلهعنوان راه حلی برای شکست بازار و هماهنگی

ها را باید به عنوان ترکیبی از ی این سؤال مطرح شد که آیا شبکهتدریج در محافل علم
ها را باید در میانه طیفی قرار داد که مراتب و بازار در نظر گرفته و آیا شبکهعناصر سلسله

ثبت به در یک سوی آن بازار قرار دارد و در سوی دیگر سلسله مراتب؟ هر چند پاسخ م

ها کهم این تفکر شکل غالب به خود گرفت که شباین سؤال طرفدارانی داشت ولی کم ک
 ر گرفت )خواجهرا باید به طور مستقل و به مثابه اَشکال منحصر به فردی از حکمرانی در نظ

 (. 1393نائینی، 

ها هستند که در وضعیت کنونی، مرز بین جامعه و دولت فروریخته است و این شبکه

ای از ها، نشانهنند. قدرت شبکهکبخش خصوصی و دولتی را به همدیگر متصل می
معضلات بسیار مهم لیبرال دموکراسی، تعارض بین خواست عموم مبنی بر مسئولیت پذیری 

ها، امر گذاری است. در پارادایم شبکهنبودن فرایند سیاست و پاسخگو بودن و تحت فشار

به این گذاری بدون توجه عمومی متأثر از روابط و الزامات گوناگونی است و سیاست
 یکه از لحاظ کارکرد یاستیس یهاوجود حوزهپذیر نیست. ها امکانمناسبات و پیچیدگی

شده است. در  گذاریسیاست گرایی بخشیمجزا هستند باعث  یمتفاوت و از لحاظ نهاد
از استقلال بر مسائل مشترک تمرکز کرده و در جهت حل  یادیبا درجه ز گرانیباز ،جهینت

 یهااز شبکه یاندهیبه نحو فزا هااستیدهد که سیامر نشان م نی. اکنندیحرکت م هاآن
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های های مختلف، شبکه. در نتیجه وابستگی متقابل بین سازمانشوندیمنتج م یاستیس
شوند یم فیتعر گرانیاز باز یابه عنوان شبکه یاستیس یهاشبکهشود. سیاستی پدیدار می

 یبرا ازی( مورد نیرمادیو غ ی)ماد ه و منابعداشت استیس کی یریگدر شکل یکه منافع

 (. 1394)خواجه نائینی،  کنندیرا فراهم م استیس یو اجرا یریگمیتصم ،یبندصورت

ها که شکل جدید کنش اجتماعی در کنار سلسله مراتب و بازار در دوران جدید شبکه
ها شبکه (.Milward & Provan, 2000گاه اصلی دولت درون تهی است )هستند، تکیه

 لیبه دل تری از کنش اجتماعی هستند.نسبت به دو شکل دیگر، ذاتاً ناپایدارتر و نوع ضعیف

در موقعیت هستند.  داریذاتاً در طول زمان ناپا هاشبکه، 1مشترک دیتول یبه هماهنگ ازین
 شود یثباتیمنجر به ب تواندیمواجه هستند که م یبه طور مستمر با مشکلات رانیمد ،شبکه

 یو اجرا تدوینداشتن اشخاص ثالث و نگه پاسخگونظارت،  ،یمذاکره، هماهنگ از جمله:

 (. Barzelay,1999) هستند گذارهیکه نسبتاً مستقل از سرما ییهاسازمان یبرا قراردادها
اشاره دارد  سازمانی میانو 2دهخودسازمان یهابه شبکه« مرانیحک»رودز، مفهوم  از نظر

ند بازیشبکه، تعاملات  یاعضا نیها، تعاملات مداوم بسازمان نیقابل بمت یکه با وابستگ  مان

و  کنندگان شبکه هستندتوسط شرکت شده مذاکره نیدر اعتماد دارند و تابع قوان شهیکه ر

اگرچه . (Rhodes,1999, xvii) شوندمتمایز می از استقلال از دولت یتوجهدرجه قابل
 کنند،یرقابت م یمحل مرانیحک دیجد یایدن نیدر ا هابازار و سلسله مراتب با شبکه

 (.  ,2000Rhodes) شودیم فیتوص «3ریفراگ»توسط رودز به عنوان  هاشبکه
تسلط روزافزون  لیبوده است که دولت به دل نیا ریاخ یهادر سال جیمشاهدات را

ت از دست حکوم یخود را برا یی، توانا4دهندهخودمختار و خودسازمان سیاستی یهاشبکه

آن  هم رودز (.Taylor, 2000) است شدن دولت تهی این وضعیت، درون جهی. نتدهدیم

 (. Rhodes, 1996, 661)کند یم فیتوص« دولت شدن تهی درون»را به عنوان 

ها از یک طرف ظرفیت حل ها است. شبکهشدن دولت نتیجه ظهور شبکه تهی درون
ایش داده و از طرف دیگر این احتمال وجود اداری سنتی را افز-مسئله نهادهای سیاسی
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 :Rhodes 1996)دارد که موجبات تخلیه این نهادهای سنتی از منابع و مشروعیت شوند 

« درون تهی» یبه عنوان نهادها اداری -ممکن است نهادهای سیاسی  تیدر نها .(2007

منتقل  ییگوشفاف پاسخ نظامگونه چیها بدون هبه شبکه های آنقدرت واقع درآیند که

  .(Klijn & Skelcher 2007: 588) شود

 یعمود یسنت یساختارهاکند، شدن دولت را تسریع می تهی یکی از عواملی که درون
 انیاطلاعات در م انیبه محدود کردن جر لیتما است که شده دولت یبندمیو تقس

به عنوان  دولت به طور سنتی شود.میو مانع از اقدام هماهنگ داشته ها وزارتخانه

با  وزارتخانه کحمایت یتحت  ی کهعمود کپارچهی سیاستی یهااز شبکه یامجموعه
، دولتماشین  یافق تیظرف تیمستلزم تقو 1انسجامشود. است دیده میکم  یافق یوندهایپ

مرکز در  یو حفظ نقش محور یوزارت هایمسئولیت بودن واضحاز  نانیحصول اطم

 . (Peters, 1997)ت اس اقدامات کیاستراتژ تیریمد
 ازیگران کمک کند.شدن شبکه ب تهی تواند به درونعدم تقارن میان بازیگران می

 یو قوعض کیشبکه با  کیبه  وستنیکنند. پیمنابع بزرگ را کنترل م ،بزرگ بازیگران

که  یه زمانبنسبت را  یو بهتر شتریبه منابع ب ی، دسترسترکوچک بازیگر یممکن است برا

اثر برادر » تواند ظاهر شودمی آنچهفراهم کند.  عضو شبکه باشند ترکوچک رانبازیگفقط 
 «زرگبرادر ب کتوسط یمنابع  جیبس ییمثبت توانا راتیتأث»که در آن بر  است« بزرگ

البته در این  .ها استمنابع در شبکه جیمربوط به بس یهادهیبازتاب ا نیشود. ایم دیتأک
متصل  ازیمورد ن «تیها و مشروعپول، مهارت» یی باضابه اع فیضع یهاگروه وضعیت،

تبط است. متقابل مر یعدم تقارن به شدت با مکمل بودن منابع و وابستگشوند. می

ند و روابط از منابع استفاده کن یترعینامتقارن ممکن است از مجموعه وس یهاشبکه

  .(Knoke, 1994: 78) کنند تیرا تقو دیمشترک جد

تر ممکن است ترس کوچک یاعضا ریسا، بر شبکه یقو گرانیباز در شرایط تسلط
 یهاکیاز تکن نیکند، بنابرا «درون تهی»را  هاآنقدرت  ،داشته باشند که عضو غالب

شود )مثلًا یقدرت توسط عضو غالب استفاده م نیاز استفاده از ا یریجلوگ یمختلف برا

شبکه ممکن است  کیاعضا در  نیباز عدم تقارن  یی(. درجه بالا2وتو عدهقا قیاز طر
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تا  کنندیاضافه م «قرمزخط »به مقدار  نیروابط قابل اعتماد را دشوار کند، بنابرا یبرقرار
شود که در می یتیمنجر به وضع امر نیا در نتیجه مانع استفاده از قدرت عضو غالب شود.

 نینماد یدهاکارکر شیاست و احتمال افزا یابیقابل دست یبه سخت یجمع ماتیآن تصم

 تهی احتمال بیشتری برای درون (.Jacobsen, 2014) وجود دارد یابزار یشبکه به جا

دهد، وجود دارد. چون های بزرگ روی میهایی که در شبکهعلت ویژگی شدن دولت به
 یادیز یهانهیگز و استفاده کنند یهماهنگ رایب یاز منابع بزرگ دیبزرگ با یهاشبکه

ممکن است  دارد، این امراتحاد در داخل شبکه وجود  جادیا یبرا کنندگانشرکت یبرا

ز البته برخی ویژگی. (Olson, 1965) و اختلاف همراه باشد یریبا درگ های شبکه نی
 اندازهکننده، تأثیر قرار دهد. اعضای شرکت شدن دولت را تحت تهی تواند نوع درونمی

 هاستآن از جمله این ویژگیدر  و ثبات یکپارچگی، منابع، عدم تقارن، شبکه

.(Emerson et al. 2012)  
تر در نظر گرفته بزرگ معمولاً قدرتمندتر از کوچک یهاکه سازمان طورهمان

ر باشند. کوچک  یهااز شبکه تریقو ،بزرگ یهاشبکهممکن است  شوندیم اگر تمرکز ب

 .رسدیضح به نظر مامر کاملاً وا نیباشد، ا یخارج گرانیدر رابطه با باز بکهقدرت ش
تا  یالمللنیو ب یمل یهامانند دولت و سازمان یخارج گرانیدر برابر باز یزنقدرت چانه

دارد. با  یآن است بستگ جیشبکه قادر به بس کیکه  یگرانیاز باز یادیبه تعداد ز یحد

خود، اندازه رنگ  یکردن اعضا یتوخال یشبکه برا ییحال، هنگام تمرکز بر توانا نیا
 یهاسازمان ها/گروه. مرتبط است 1ی. اندازه به شدت با ناهمگونگیردمیبه خود  یگرید

برخوردار  شتریب یهاو سوء تفاهم تردهیچیاجماع کمتر، ارتباطات پ از استتر ممکن بزرگ

 رسدیم یوجود ندارد، به نظر منطق یکه در آن مرکز معتبر مشخص ایشبکه کیدر  باشند.

  (.Jacobsen, 2014شبکه ارتباط معکوس دارد ) که اندازه با قدرت
یکی از موارد استفاده استعاره دولت درون تهی در مواقعی است که ظرفیت دولت ملی 

گذاری کاهش یافته و در عین حال تأثیر بازیگران غیردولتی برای کنترل بر فرایند سیاست

های از چالش یکی (.;Skelcher, 2000 Levi-faur, 2012شود )جهانی بیشتر می
ها است. در این عصر، شدن و دوران غلبه شبکههای معاصر، رویارویی با عصر جهانیدولت

ای( و فراملی تقویت شده و به موازات آن قدرت ملی )محلی و منطقه نقش بازیگران زیر
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ها درصدد نماید. به موازات این امر، دولتدولت فروکاسته شده و دولت درون تهی رخ می
های قانونی حاکمیتی هستند. در این با تقویت نقش رژیم 1ف حکمرانی فراملیتضعی

(. در واقع Wibowo & Giessen, 2018شود )صورت، دولت درون تهی تضعیف می

شدن خود نیستند و سعی در بازگرداندن حاکمیت دولت  تهی گر درونها، نظارهدولت

 & ,Torfing, Petersیر است )پذدارند. بنابراین، درون تهی شدن فرایندی برگشت

Sorensen, 2012..) 

 پیامدهای درون تهی شدن دولت
 هایمانسازدر ارائه خدمات از طریق  درون تهیمزیت دولت اینکه از یک طرف،  با وجود

تیبا ارائه کالاهای برجسته بخش عموم هاآن-است کسب سود برای  غیرانتفاعی  ی و خدما

بیشتری  مقدار پول بود دولت همین وظایف را انجام دهد کردند که اگر قرارکسب سود می
 مدتکوتاهاهداف، افق زمانی  تکه شدنمنجر به تکه دیگر؛ اما از طرف -کردخرج می

به دست هم  وفاداری شد. همه این عوامل دست )بودجه سالیانه( و نظارت دقیق برای ایجاد

 اوضاع بدتر بهبودی حاصل نشود بلکهباشد و نه تنها نسپاری موفق تا دولت در برون ندداد
  .(Barker & Guy, 1992) هم شود

ارائه  در یدولت هایهها اغلب به عنوان رقیب در مناقصسازماندر دولت درون تهی، 

مدت و ایجاد انداز کوتاهشمچ شدند و عدم قطعیت در مورد منابع مالی،خدمات حاضر می

شد. از یمانع از تعهدات بلندمدت برای همکاری ای، مهای شبکهثباتی در میان سازمانبی
 شخص، لازم بود مدر دست داشتآنجا که دولت مسئولیت نهایی برای انجام کارها را 

اعتبار  هاآنچه کسانی هستند و چگونه دولت به عمل  خدمات دهندگانشود که ارائه

مراه با کند که هبه ناچار دولت باید نوعی از ابزار نظارت بر خدمات ایجاد  د.بخشمی
 . (Pollitt ,1990) باشد قراردادهادر خصوص مجازات و پاداش 

که  هایسازماناطمینان در میان  تجربی نشان داد که عدم شواهدعلیرغم انتظار، 
 ,Milward & Provan)دولت قرار داشتند، بیشتر بودر تحت نظارت بیشتها آنهای برنامه

شدید برای دریافت خدمات توسط دولت  یدر رقابتها سازمان(. در این وضعیت، 2000
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 کرد.غلبه پیدا می زدوبندهای سیاسی و این رقابت سالم نبود در مواردی،گرفت که قرار می
بر عهده گیرند که وارد بازی  توانستند ارائه خدمات رامی هاییدر این شرایط، سازمان

و  گرفتمیاختیار جامعه قرار  خدمات با کیفیت پایین در بعضاًدر نتیجه سیاسی شوند. 

ت. از طرف دیگر، نداش هاآن بردولتی نظارت مناسب  هایسازماندولت هم در مقایسه با 

کرد، در واقع این احساس در بیشتر می هاسازمانرا بر عملکرد  وقتی دولت نظارت خود
در خدمات نامطمئن است، در نتیجه انگیزه ارائه  هاآنشد که دولت به می ایجاد هاآن

دولت و سایر  ها مستقل اززمانی که این سازمان ؛دادمیها کم شد. تحقیقات نشان سازمان

 (. Bourgon ,2007) کنندعملکرد بهتری ارائه میکنند، نهادهای نظارتی فعالیت می
 هایسازمان شدندولت درون تهی را به معنای نحیف برقراری برخی از پژوهشگران، 

ها برای تر شده و از ظرفیت آنتر باشند ضعیف. هرچه نهادها، نحیفدانندمی اجرایی

 نهادهای یتوان برایزده را م خی اچهیدر در خی هیتشبشود. مدیریت مناسب کاسته می
ضخامت دارد،  نچیا نیزده چندخی اچهیدر کیدر  خی کههنگامی .به کار برد زین یادار

هستند را تحمل  خی یرو یریگیبه ورزش ماه لیکه ما یبازان و کسانتیتواند وزن اسکیم

صورت  نیدارد. در ا یشتریاستحکام ب ای یکپارچگیتر باشد، میضخ خیکند. هرچه 

 یوینازک بود، سنار خیحال، اگر  نیصحبت کرد. با ا اچهیدر یروسالم  خیتوان از یم
و  یحیبازان تفرتیتر باشد، از نظر تحمل وزن اسکنازک خی. هرچه میداشت یکاملاً متفاوت

نازک  خیدارد.  کمتریتر باشد، انسجام نازک خیشود. هر چه یم سازترمشکل رانیگیماه
دارد.  ییبالا زشیاحتمال ر اد،یوزن ز عرضدر م گرفتن قراردر صورت  اچهیدر یرو
 خی یبه چگال ،نازک وجود دارد هیلا خی یکه احتمال فروپاش یقیاست که نقطه دق یهیبد

 ینهادها به طور کلی باید گفت ماهیتدارد.  یآن بستگ ین اعمال شده بر روو مقدار وز

که دولت، در  ی. زمانیو شناخت یهنجار ،یاست: عناصر نظارت زیبر سه چ یمبتن یدولت

به آن وجود  رسیدن آسیبو امکان  شودمیباشد، نازک  فیعناصر ضع نیا یسازادهیپ
  (.Terry,2005) دارد

شدن نحیف با  درون تهی دولت کایجاد یبه  مدیریت دولتی جدید یهاوهیفلسفه و ش

 ,Comfortنازک شکننده هستند ) یادار یکمک کرده است. نهادها یادار ینهادها

خدمت مؤثر به منافع  ارائه تیظرف دارایو  یکپارچگی فاقد(. مؤسسات شکننده 2002
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 اریموضوع بس نیااداره خوب هستند.  تیفاقد ظرف فیضع ی. نهادهاستندین یعموم
اداره آن  یبد ای یبه تناسب خوب»به دولت  کایاعتماد مردم آمر رایکننده است، زنگران

به  یاعتماد عموم شیفرسا فاًصر یادار یشدن نهادها نازک( Hamilton, 1787« )است

 (.Orren,1997) کندیم دیدولت را تشد

 دادن دستها به دلیل از تهدیدی برای دولت تهی رابرخی نویسندگان دولت میان 

شدن  تهی درون روند (. در واقع اگرHood & Folke, 1988) دانندمی مشروعیتشان

در این  به بار آورد. زین یدموکراس یبرا یممکن است عواقب ادامه داشته باشد، دولت

 یهابه شبکه کیو دموکرات یسلسله مراتب یها از نهادهاتیو مسئول اراتیاختصورت، 
یابد در این وضعیت با فقدان نمایندگی انتقال می مبهم ییپاسخگو هاینظام  باتر الیس

 (. .2010Papadopoulos ;2013روبرو هستیم )1انتخابی

 هاییکنترلرا بدون  اعَمالی، مجریانشوند که مدیریت و مشروعیت زمانی تهدید می
با یک  پس .دهندمیبه نام دولت انجام ، به عنوان یک خدمت دولتی باید انجام شود که

یک  از .هستیممعاصر مواجه  هایدموکراسیاساسی از سوی شهروندان در  اسکیزوفرنی

در حالی که از  ،به امور اداری دارند وابسته غیرثر و ؤنیاز به خدمات دولتی م هاآنسو، 

 ,Peters) کارمندان دولتی مرتبط سازند با خواهند پاسخگویی را معمولاًطرف دیگر می

1992 .) 

و  تیهدا ،2تکه شدنتکه سه مسئله عمده را که مرتبط با شدن دولت، تهی درون
 دهدیبر اجرا را کاهش م یکنترل مرکز شدن، تکهتکه شود.یی است، موجب میپاسخگو
 ژهیواست، به دشوارها آن تیکه هدا کندیم جادیها را ااز سازمان یادهیچیپ یهاو شبکه

مستقل و  یهاآژانس یو هماهنگ یزیربرنامه یبرا یمترک تیکه مرکز ظرف یزمان

چه  نکهیرا در مورد ا ییدهایترد ت،یهدا تیتکه شدن و کاهش ظرفمتخصص دارد. تکه

پاسخگو بودن  یبرااین تردیدها  کند.است فراهم می پاسخگو جهیمسئول و در نت یکس
 یهاآن آژانسکه در  آیدبه وجود می یطیآن در شرا یو اجرا 3استیسنسبت به 

 «استیس» نیب زیتماوزرا از محدود هستند و  کیکنترل دموکرات حتت دهنده خدمات،ارائه
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 شدن تهی شود. درونیی استفاده میخطوط پاسخگو کردن محو یبرا «1اتیعمل»و 
 است دهیچیپ یاستیس یهاشبکه تیریمد مرتبط با مشکلاتبیان دقیق  یبرا مفهومی کامل

(Taylor, 2000 .) 

که است  در شبکه الیس کنندگانمشارکتز دیگر نتایج درون تهی شدن دولت، ا

یی با هاتیموقع و شکل دادهساختارمند  شیکم و ب «یهایباز» جهیدر نت را هامیتصم
. (Koppenjan & Klijn 2004)د کنیم جادیو نظارت کم اناپذیری بالا بینیپیش

 نیو مواجهه با اول 2یروان یقراردادها یریگ، شکلپایدار روابط یبا برقرار هاشبکه

دارد  یبستگ نیدر طول زمان به شدت به ا« 3بقا»د. ندهیم شیخود را افزا ییکارا ضادها،ت
ها به عنوان و از آنجا که شبکه دبدانن 4مشروع ای و ها را کارآمدکنندگان شبکهکه مشارکت

و منابع از اعضا به شبکه  هاتیمسئول ف،یانتقال وظا شوند،یم یتلق مشروع ای کارآمد و

 Mandell andکند )توخالی میتک تک اعضا را این امر  جهیتر است و در نتآسان

Keast ,2008: 722–726 .) 

رنگ و در گذاری کمتهی، نقش کارمندان در سیاستاز طرف دیگر در دولت میان

دان کارمن شت کهفشارهای زیادی وجود دا مواردی تحقیر شد و مورد حمله قرار گرفت.

و  هارضایت مشتری خصوصی که نگران هایشرکتدولت را بیشتر شبیه کارکنان 
داخل یا  کنند. تعداد کمی از افراد در هستند، آنانهای پاسخگویی به نیازها و خواسته

دبانه ؤید مکارمندان دولتی هنگام برخورد با مردم نبا کنند کهخارج از دولت استدلال می
 ین است کها سئلهگیری نباید شهروندان را در نظر بگیرند. متصمیم در هنگامباشند و یا 

ممکن  و نندکخدمت  قانونی و اخلاقی دارند تا به دولت هایمسئولیتکارمندان دولت نیز 

رای تغییر، این افزایش فشار ب. خواهندنمی است تصمیمی بگیرند که در آن زمان شهروندان

 ش قضاوتتر کرده و تمایل به کاهش نقسختاختیار خود  امنقش کارمند دولت را در انج

 دشخصی در نقش خدمتگزار دولتی دار هایارزشی تو حفردی  گیری، تصمیمشخصی
(Peters, 1992.) 
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 الزامات مواجهه با دولت درون تهی
 دنبتوان نکهیا یبرا»گذاران در وضعیت کنونی با معمایی به این شرح روبرو هستند: سیاست

 یادار تیظرف ،یاز خودمختار یبا درجات یقو یهابه شبکه د،نرا حل کن« 1ل بغرنجمسائ»

 تیحاکم ینهادها فیباشد، احتمال تضع رتیقو هاشبکهاین اما هر چه  دندار ازیو منابع ن

برای  «بخشیانسجام هایابزار» یجستجو برا(. Lsett et al, 2010« )شودیم شتریب یسنت
 یقو کیاستراتژ تی: اول، ظرفشودیم تیهدا ازیتوسط سه نن شد تهی مواجهه با درون

و پردازش اطلاعات  یآورجمع هاینظامو سوم،  یسازمان یریپذانعطاف وم،در مرکز. د

دارد.  یو فرهنگ ادار گذاریسیاست یبرا یاعمده یامدهایامر پ نیبه ا یابی. دستمؤثر
و سلسله مراتب دارد در  ایرتخانهتمرکز بر ساختار وزابه  لیتما عمومیفرهنگ خدمات 

 /یخصوص/یعموم) یبخشنیب یهابر مشارکت دیجد مرانیکه انسجام و حک یحال

دارد.  یجداگانه بستگ سیاستی یهاشبکه نیب مندنظام یدارد که به گفتگو دیکأداوطلبانه( ت
نسجام که الزامات ا یشوند در حالیم دهیسازمان یها به صورت عمودحال، شبکه نیبا ا

 (. Taylor, 2000) کندیم دیتأک یافق تیبر اهم

برخی از نویسندگان برای توصیف موقعیت و راهکاری که در آن، دولت در کنار سایر 

 یحکمرانکنند. استفاده می 2ها قرار دارد، از مفهوم حکمرانی تجربیبازیگران و نه فوق آن
است. در  یداخل-یو جهان یدولت -یخصوص تیحاکم نیب ایتعاملات پو جهینت ی،تجرب

، اهداف نیگزیجا یکردهایرو سهیاز مقا یریادگیبر اساس  گرانیباز ،یتجرب یحکمران
 & Overdevest) کنندیم ینیرا به طور مکرر بازب حکمرانی یکرده و معمار فیرا تعر

Zeitlin, 2014, 2018 ند  یفرامل یحکمران(. به عنوان نمونه، در موضوعات مرتبط با مان
(، دولت لاتیجنگل و ش نامهیصدور گواه یهادر برنامه )مثلاً نامهیصدور گواه یهاحطر

معتبر که  یاستیابزار س کیبه عنوان  «نامهیگواه»به  دنیبخش تیممکن است با مشروع

حال، دولت  نیباشد، پاسخ دهد. با ا ندگانکنها و مصرفمورد اعتماد شرکت تواندیم
 نامهیصدور گواه یهاعنوان مقابله با طرحمشابه به یمل یهاطرح جادیممکن است با ا

ن نوع تعامل یدر ا ن،یبنابرا .پاسخ دهد داند،یم سرزمینی فرا یکه آن را نوع یردولتیغ
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 ای( 1اصل مخالفتمانع ) ایرا دارد که  تیظرف نیدولت ا ،یو خصوص یعموم حکمرانی
 ,2016Foley & Havice, ) دشو یردولتیابتکارات غاز ( 2بودن مکملاصل ) تیحما

Pacheco et al, 2018) به عنوان مثال در حکمرانی پایدار مواد غذایی مرتبط با روغن .

شدن دولت  تهی ، درون«3المللیبازیگران بزرگ غیردولتی بین»آفرینی پالم، علیرغم نقش

مر، است. عمده دلیل این ا اندونزی اتفاق نیفتاده است؛ هرچند از ظرفیت آن کاسته شده
های محلی است. البته برای استمرار و دولت 4مالکانتقویت بخش محلی خصوصاً خرده

در هنگام صدور دولت  ،بخش نیدر ا داریپا تیبهتر حاکم یدهشکل نبودن و تهی درون

حفاظت از  یایها و مزامربوط به ارزش یهااستیس یاجرا یهابر جنبه دیبا هانامهیگواه
 Astari) تمرکز کند نفعانیبهبود تعامل با ذ نیو همچن کنندگاندیتول یبرا یستیتنوع ز

& Lovett, 2019.) 

دولت »ارتی شدن یا به عب یکی دیگر از ابزارهای مواجهه با دولت درون تهی، دیجیتالی
مورد  شدن دولت، همواره تهی رابطه میان دولت الکترونیک و درون است.« الکترونیک

حوه نو  یزندگ ،نیآنلا یهادولت ؛قا در جامعه مدرنب یبرابحث بوده است. امروزه، 

 .(Alawneh et al., 2013)  دنکنیرا ساده م یبه خدمات عموم یدسترس

 تیمارا با ح چشمگیری یتوانسته است اصلاحات ادار کیدولت الکترونبه طور کلی  
 (.Mukonza, 2014به ارمغان بیاورد )( NPM) دیجد یعموم تیریاز اصلاحات مد

نعت شدن دولت را سبب شده یا از آن مما تهی که دولت الکترونیک موجبات دروناین
بعضاً متفاوتی داشته  جها، نتایهای آنکند مورد توجه نویسندگان مختلف بوده و یافتهمی

های مختلف اثرات متفاوتی داشته و در است. به طور کلی دولت الکترونیک در مؤلفه

  ها قابل تفسیر است.ه این مؤلفهشدن با توجه ب تهی نتیجه درون

اند که حتی با وجود استقرار دولت الکترونیک، برخی از نویسندگان به این نتیجه رسیده

مقاومت  و کیاستراتژ های نامناسبدیدگاه ،فیضع یاسیس یرهبربرخی عوامل از جمله 
 ,Muridzi) تواند کارکردهای دولت الکترونیک را تضعیف کند می رییدر برابر تغ
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برخی هنوز های سیاسی است. و در نتیجه درون تهی شدن وابسته به وجود این مؤلفه(2019
 یکنترل کسب و کار و زندگ یو اطلاعات ارزشمند برا به داده یدر دسترسکشورها 

با  یجنوب یقایاز کشورها از جمله آفر یروبرو هستند. برخ ییهاروزمره خود با چالش

و  یتالیجید اقدامات . این وضعیت،مواجه هستند یکیالکترون خدمات کمتر کارآمد دولت

خدمات دولت  رشیدر پذ ریخأخطرات و ت جادیباعث ا را سبب شده و ترنییپا فناّورانه
 . (Molobela, 2023) شودیم کیالکترون

اختیار مدیریت و راهبری »اند که مسئله ها نیز بر این امر تأکید کردهبرخی از پژوهش

تواند کارکرد آن می« دهنده خدمات در دولت الکترونیکهای ارائهشبکهاصلی  1هایگره
پذیری آن را مشخص کرده را تحت تأثیر قرار داده و مرزهای پاسخگویی و مسئولیت

(kuk, 2009و در نتیجه تأثیرات متفاوتی بر درون ) شدن داشته باشد. مؤلفه دیگری  تهی

، تأثیرات دولت الکترونیک بر اختیارات که در برخی مطالعات مورد توجه بوده
شدن دولت بوده  های سطح خیابان و در نتیجه عواقب متفاوت آن بر درون تهیبوروکرات

 قدرت و اختیاراتها، استیس یاجرا در تالیجید یاستفاده روزافزون از ابزارهااست. 

به متمرکز شدن  کاهش داده و در نتیجه هایریگمیرا در تصم 2ابانیسطح خ یهابوروکرات

شدن دولت منجر شده است. البته نوع سازمان  گرفتن از درون تهی بیشتر امور و فاصله
ها مؤثر است. به عنوان مثال، در دولتی نیز در میزان کاهش قدرت این بوروکرات

محور، میزان کاهش قدرت این کارمندان بیشتر بوده  مقرراتو  محور خدمات یهاسازمان
 (.Marienfeldt , 2024شدن دولت کمتر است ) ون تهیو در نتیجه، در

 برخی مطالعات نیز برقراری دولت الکترونیک را در ایجاد شفافیت، افزایش 

 ,Schware , 2000, Kochhar)های دولت مؤثر دانسته پاسخگویی و کاهش هزینه

فت که کند. به طور کلی باید گشدن را تسهیل  تهی تواند درون( که این امر می2004

های میانجی از قبیل موارد رابطه میان دولت الکترونیک و درون تهی شدن بسته به مؤلفه
های نهمذکور متفاوت بوده و شناسایی شدت این رابطه، نیازمند شواهد تجربی در زمی

 مختلف است.

                                                                 
1 nodes 

2 street-level bureaucrats  
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 دولت درون تهی در بریتانیا 
 تیدر واکنش به عضو 1970از دهه  ایتانیدولت بر ی( در مورد دگرگون1994رودز ) مطالعه

 در یبخش خصوص تیریبه سمت مد یبرالینئول روندهایو  سمیاروپا، تاچر هیدر اتحاد

نشان داد: دولت را  شدن درون تهیاز  یدیچهار جنبه کل ،یبخش دولت درون

سپاری ارائه خدمات، نفع  برونبه  یدولت مرکز فیوظا دادن دستاز  ؛یسازیخصوص
 یعملکردها تیاروپا و محدود هیاتحاد در رابطه با یدولت مرکزکنترل  دادن دستاز 

 عملکرد و کنترل یریگمانند اندازه یتیریمد یریپذتیمسئول قیاز طر یخدمات عموم

و  ییاقتصاد، کارا» یبخش خصوص یاستانداردها که. رودز استدلال کرد یخروج
سپس منجر به  ندیفرآ نیدر تضاد است. ا یبخش عموم یهابا ارزش «یاثربخش

) ,.Alcock et alشد  یکنترل دولت مرکز دادن دستو از  یخدمات عموم1انشقاق

و  گذاریسیاست یهابه شبکه ی بریتانیاقدرت از دولت مرکز در ادامه. (2008
 یکه در همان زمان، دولت مرکز یدر حال د،ش یسپارمنتقل و برون یخصوص یهاسازمان
 یبرا ی خودنظارت اراتیاختاز کرد و  قویتت یکارگر یهاهیاتحاد در برابرخود را  قدرت

در ادامه روند   (.Bochel and Daly, 2014استفاده کرد ) یرفاه ارائه بهتر خدمات

کردن جوامع محلی، تمرکززدایی را در  شدن؛ دولت انگلیس با هدف قدرتمند درون تهی
رهای کسب مالیات را پیش گرفت و در عین حال بودجه این جوامع را کاهش داد و مسی

سازی خدمات بهداشت و درمان و لغو ها محدود کرد. در همین دوره، خصوصیبرای آن
پذیرترین اقشار جامعه تأثیر نامطلوب داشت در های رفاهی که همگی بر آسیببرنامه

 . (Beech, 2015)گرفته شد پیش
ص، بسیار اردهای مشخنظام حکومتی بریتانیا بر اساس استاندبه طور کلی باید گفت که 

های شوند دارای مسئولیتهای دولتی ملی که توسط وزیر رهبری میمتمرکز بوده و بخش

 ,Petersیابد )های عمومی کاهش میای هستند که به سطوح دیگر دولت و سازمانحوزه

2021 .) 

کند که دولت بریتانیا نماد یک دولت درون تهی است چون رودز خاطرنشان می

سازمانی است که در آن بازیگران دولتی و بازیگران متعلق به  های میانشبکه متشکل از

                                                                 
1 fragmentation 
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ها وجود جامعه حضور دارند بدون اینکه هیچ بازیگری مسلط به هدایت و تنظیم شبکه
 ییهاشامل شبکهشدن  تهی . در بریتانیا، وضعیت درون(Rhodes, 1997: 57)داشته باشد 

 یهایژگیاما پرسنل و و ستند،یکاملاً داوطلبانه ن ای یصرفاً خصوص ،یاست که صرفاً دولت

 یریپذتیمسئولبرنامه  ،به عنوان مثالکند. یم بیها را ترکبخش نیاز ا قسمتسه  ایدو 

 یزیرمهبزرگ را در برنا یهاسالم، شرکت یزندگ یهاوهیدر مورد شبریتانیا  یدولت ائتلاف
 یدر اجرا یوکار محلرکت کسببه دنبال مشا و کندیم ریدولت درگ یهااستیس

 .  (Public Health Commission, 2011)هستند  هانیکمپ

ی و افزایش نقش دولت مل گرفتن نظردر  شدن بر تهی در بریتانیا برای رهایی از درون
نقش است مجبور دولت  یاندهیبه طور فزاالبته در شرایطی که  شود.تأکید می قدرت آن

 یآشت یاروپا را با منافع محل هیو ابتکارات اتحاد یجهان یوندهار و کند فایرا ا 1میانجی

 کیشدن به لیبه دنبال تبد شتریب دیدولت با ایآ شوداین سؤال مطرح می نیدهد. بنابرا
پاسخ دولت  (.OPS 1997a, 3« )خدمات؟ میدهنده مستقتا ارائه دباش هولدینگشرکت 

با استفاده از  «2وستهیپهمبهولت د» ارتقاء، شدن درون تهیبه  در انگلیس کارگر

در  حاصل شود.« 4شدن پُر»در واقع هدف این است که وضعیت  بوده است. 3هاکارگروه

 یموجود دولت برا یاشاره دارد که در آن اجزا یندیبه فرآ «پیوستهدولت به هم»واقع 
 یامدهایپ «شدن پُر»وضعیت  و  شوندیم بیترک ای تنظیم دیجد یاستیبه اهداف س یابیدست

های گری شبکهتیهدا تیظرف شیافزا یعنیکند، یم فیرا توص وستهیپبه همدولت 
 (.Taylor, 2000) مرکز سیاستی از سوی

 هایی برای ایرانگیری؛ درسنتیجه
و هم  یاسیهم رهبران سدهد که شدن دولت نشان می نگاهی به روند تاریخی درون تهی

ل»دولت  کی جادیو ا یدرت دولت مرکزکاهش ق یرا برا ییشهروندان فشارها  «یتوخا

ها در دوران پس از جنگ دولتی هااز شکست یفشارها مظهر برخ نیا اند.هکرداعمال 
 وشنوجه رچیهاما به به آن مشکلات هستند.  نسنجیده یهاواکنش در عین حالهستند، اما 
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هدف کرده باشد.  تر عملمعقول نهیدر ارائه خدمات برتر با هز یکه بخش خصوص ستین
که فرایند شدن دولت انجامید، افزایش کارایی بود؛ در صورتی تهی از اقداماتی که به درون

پذیری، تنظیم رقابت، شدن؛ مشکلات زیادی برای هماهنگی، کنترل، مسئولیت درون تهی

ی وجود آورد. این تجربه تاریخ اطمینان از هماهنگی و ارائه خدمات عمومی به همه مردم به

 باید همواره فراروی روندهای مشابه در ایران باشد. 
گروه در مقابل  2های اصلاحی بوروکراتیک در دولت ایران همواره در جریان برنامه

سپاری پرشتاب بدون رعایت سازی و برونگیرند. دسته اول بر خصوصییکدیگر قرار می

کنند؛ شود تأکید می شدن تدریجی دولت منجر تواند به درون تهیالزامات آنکه می
که دسته دوم به بهانه عدم رسیدن به کارایی مخالف هرگونه واگذاری هستند. در درحالی

ریزان، مدیران بخش دولتی و پژوهشگران باید بر راه حل گذاران، برنامهاین میان سیاست

 یرتنظا ستمیس ،خدمات یبا واگذار زمانهم دیبامیانه تأکید کنند. بر این اساس، دولت 
هایی د. همچنین استراتژیبدان ییرا مقدم بر کارا ییپاسخگورا تدوین کرده و  متناسب

های بخش دولتی و خصوصی طراحی کند. یکی زمان و ترکیبی از ظرفیتبرای استفاده هم

سازی و بازطراحی فرایندهای شود، سادهتهی میدیگر از ابزارهایی که مانع دولت درون 

 در نظام اداری ایران کمتر به آن توجه شده است. بوروکراتیک است که 
در ایران شکل « سازیخصوصی»های اخیر تحت عنوان رسد آنچه در دههبه نظر می

شدن سوق داد. کارایی هدف قرار  گرفت دولت ایران را بیش از پیش به سمت درون تهی
به آن فراهم سازد؛ در آنکه به آن دست پیدا کند و لوازم پیشین را برای نیل گرفته بود، بی

ای از عین حال مقبولیت و اقتدار دولت را نیز با بحران مواجه ساخت. در ایران اساساً شبکه

بازیگران برای ارائه خدمات عمومی شکل نگرفت و در برخی موارد نیز که برخی ارتباطات 

نترل برای ک -آنچنان که بیان شد–شد دولت از قاعده وتو میان بازیگران برقرار می

 تقارن میان بازیگران برقرار است.  گیرد و در نتیجه عدمبازیگران به نحو نادرستی بهره می
 زین گذاریسیاستدر چرخه شدن  طور که بیان شد درون تهیاز طرف دیگر، همان

ر ها بلکه برنامه یدولت نه فقط بر اجرا از خارج ینهادها؛ به نحوی که افتدیاتفاق م ب

. در ایران از این بعد دولت بگذارند ریتأث توانندها نیز میآنساختار ف و اهدا ،یطراح
ها و فرایندهای تدوین، اجرا و ها، برنامهدرون تهی نیز غفلت شده است. نگاهی به سیاست
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دهد که مشارکت نهادهای غیردولتی، مدنی و اصناف در این ها نشان میارزیابی سیاست
 2های آتی در خصوص باید گفت امکان انجام پژوهشفرایندها حداقلی است. در پایان 

شدن دولت به  مفهوم مرتبط وجود دارد. یکی از این مفاهیم که رابطه آن با درون تهی

فناوری اطلاعات و »های بیشتر قرار گیرد، تواند موضوع بررسیخصوص در ایران می

تواند دولت نه میچگو« دولت الکترونیک»است. بررسی این امر که برقراری « ارتباطات
درون تهی را با ایجاد کارکردهایی چون نظارت، تعامل عمومی، برابری، کارایی و 

پاسخگویی، تحت تأثیر قرار دهد از اهمیت زیادی برخوردار است. موضوع دیگر، ایجاد 

ساختارهای محلی مانند شوراهای شهر، روستا و شوراهای محلی و تأثیر آن بر کارکردهای 
   هی است.دولت درون ت
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