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 چکیده

انسان اثرگذار بوده و آموزش و تدریس زبان نیز از این قاعده مستثنی نیست. هدف این گیری کرونا بر جنبه های مختلف زندگی همه

مند است. جهت ها به روش مرور نظامها و فرصتهای تدریس و فراگیری زبان، چالشدر شیوه 19-پژوهش بررسی پیامدهای کوید

های دولتی نگلیسی زبان فعال در حوزه آموزش زبان دانشگاها هایانجام این کار انتشارات های معتبر انگلیسی زبان به همراه ژورنال

که سرانجام بر اساس معیارهای ارزیابی  قرار گرفتند یمورد بررس 19-های فراگیری، تدریس، زبان و کوویدایران با استفاده از کلید واژه

ها نشان داد که آموزش ج حاصل از این بررسیها سازماندهی، خلاصه و گزارش گردید. نتایمقاله و نتایج آن 16مقاله،  44از میان 

منجر به افزایش آشنایی مدرسان با تکنولوژی آموزش آنلاین گردیده و کمک شایانی به تسهیل  19-گیری کوویدزبان در دوران همه

سب، عدم آشنایی هایی همچون ابزار آموزشی مناها کرده است، اگرچه در طی فرآیند آموزش با چالشای آنفرآیندهای توسعه حرفه

و مسائل و مشکلات مربوط به فراگیران مواجه بوده اند.  نتایج حاصل از این تحقیق می تواند در  19-با تکنولوژی در ابتدای کووید

 های تدریس زبان موثر واقع گردد.جهت بهبود فرآیند آموزش موثر و همچنین بهبود شیوه

 چالش و فرصت ،یریگهمه ،یریادگی، 19-دیآموزش زبان، کوو: کلمات کلیدی

 مقدمه

تقریبا در تمام نقاط جهان شیوع پیدا کرد و اکثر کشورها و مناطق دنیا را تحت تاثیر قرار داد. این بیماری برای اولین بار در دسامبر  19-کوووید

از خود به شهروندانشان هشدار ی مراقبت جدی (. کشورهای جهان درباره2020، 1سیوتی و همکاران( در شهر ووهان چین شناسایی شد 2019

های شد. سیاستمی های بهداشتی شامل: شستن دست ها، زدن ماسک، فاصله گذاری اجتماعی و پرهیز از هر گونه تجمع دادند. دستورالعمل

 گرفت. ری انجام میقرنطینه کردن و در خانه ماندن هم اقدامات لازمی بودند که برای کاهش شیب منحنی کرونا و کاهش ابتلا و انتقال بیما

. (1399پایگاه اطلاع رسانی ریاست جمهوری اعلام کرد ) 1398ها و موسسات آموزشی خود را از اول اسفند ماه ایران تعطیلی مدارس، دانشگاه

رام، واتس اپ، و پس از چند هفته وقفه در امر آموزش، با ساخت و یا به کارگیری نرم افزارهای آموزش مجازی و ارتباطی )همچون: شاد، تلگ

میلیون یادگیرنده از دبستان تا دانشگاه تحت تاثیر این تعطیلی قرار  18ها از سر گرفته شد. بیش از اسکایپ و....(، یادگیری در مدارس و دانشگاه
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های نوین آموزش و ارزشیابی گرفتند. این تاثیر بسیار گسترده بوده و تا به امروز اثرات آن باقی مانده است. هم اکنون نیاز مبرمی به ابداع روش

 یریادگی یمعرف یما فراهم کرده است تا راه را برا یرا برا یفرصت 19-کووید یریگهمهیادگیری با توجه به شرایط موجود احساس می شود. 

 .(2020 ،2دووان) میهموار کن تالیجید

 ،یشکاف اطلاعات ن،یآنلا سیمحدود معلمان با تدر آشنایی ن،یآنلا سیتدر رساختیضعف ز همچون یخاص یکمبودها های انجام شدهپژوهش

ی یک ریادگیآموزش و  ندیفرآ بر19-کووید یریگ همه ریتاث یابیمقاله به ارز نیا کند. یرا برجسته م در خانه یریادگی ینامناسب برا طیمح

 ارائه پیشگام یاکارهشده و راه بررسی 19-کووید یریگو مستمر در طول همه نیآموزش آنلا یهاها و فرصتچالش .می پردازد زبان خارجی

مقالات و بررسی مرور  ، کمبوداندمطالعه کرده یریادگیرا در آموزش/  19کووید  ریگهمه یماریاثرات بها پژوهش یکه برخ یدر حال. شودیم

 .را پر کند پژوهشیء خلا نیا کندیمطالعه تلاش م نیو ا احساس می شودهنوز  نهیزم نیمنتشر شده در ا

 پیشینه پژوهشی

 شیوه آموزشی برای ادامه آموزش آنلاین

و مراکز  یمدارس، موسسات آموزش یلیبه تعط منجر انجام شده است 19 دیکوو یریهمه گ لیبه دلی که اجتماع یو فاصله گذار نهیقرنط قوانین

میان شیوه تدریس معلمان و اساتید در پلتفرم های مختلف آموزش آنلاین و نیز نسبت به آموزش  .در بسیاری از کشورها شده است یآموزش عال

ی حضوری تفاوت های اساسی وجود دارد. آموزش آنلاین با وجود تمام چالش هایی که برای مربیان و فراگیران بوجود آورده است همچون نوشداروی

 تواند یم نیآنلا یریادگیبه  یسنت رو در رو آموزش حضوریاز  یکند. کوچ کردن اجباریبرای این همه گیری پیش بینی نشده جهانی عمل م

 ستمیسبرای مربیان و یادگیرندگانی که گزینه دیگری ندارند و باید خود را با این شرایط جدید سازگار کنند یک تجربه کاملا متفاوت باشد. 

 یهستند که برا یستمیاند و مجبور به اتخاذ سمختلف اتخاذ کرده نیآنلا یهاپلتفرم قیرا از طر "یاضطرار طیآموزش در شرا" انیو مرب یآموزش

  .ستندیآن آماده ن

دانش آموزان  یریادگیتا  کنندیها کمک ماند و به مدارس و دانشگاهکرده فایا یاتی، نقش حیریگهمه نیا یدر ط یکیالکترون یریادگی یابزارها

در حالیکه برای سازگاری بیشتر با تغییرات جدید آمادگی  .(2020و همکاران،  3)سوبدی کنند لیو مدارس تسهها دانشگاه یلیرا در زمان تعط

سازگاری با تغییرات جدید برای یادگیرندگان با طرز فکر ثابت دشوار خواهد بود، در  دانش آموزان و معلمان باید سنجیده و افزایش پیدا کند.

حالیکه یادگیرندگان با طرز فکری رشد یافته به راحتی با محیط آموزشی جدید سازگار میشوند. هیچ روش آموزشی جهان شمولی که مناسب 

 جازی مخاطبان گوناگون با نیازهای مختلف و متنوعی وجود دارد، مخاطبانهمه یادگیرندگان باشد در آموزش مجازی وجود ندارد. در آموزش م

آموزش  .(2020و همکاران،  4)دوست دارند ازین مجازی آموزشدر  یمتفاوت ی آموزشیکردهایبه رو ی مختلف، هر کدامسن یهاو گروه گوناگون

د که با آزادی و راحتی بیشتری نسبت به آموزش حضوری در مجازی همچنین به یادگیرندگانی که مشکل حرکتی دارند این امکان را می ده

  ( .2020، 5کلاسها مشارکت داشته باشند )بسیلایا وکاوادزه

 یماریباین  منتظره ریغ ریدر سراسر جهان تاث انیو مرب نیوالد ،دانش آموزان، اندبسته شده یجهان یریگمقابله با همه یکه مدارس برا یدر حال

 یهاستمیس ،دهندیانجام م یماریب وعیکاهش ش یتلاش خود را برا کادر درمانو  ، کارمندانهاکه دولت یدر حال. اندرا احساس کرده ریگهمه

، بسیاری از دانش آموزان در فضای ادامه دهند را دشوار زمان نیا یهمه در ط یبرا تیفیتا آموزش با ک نیز تمام تلاش خود را می کنند یآموزش
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خود تحت تاثیر بحران های روحی و روانی مضاعفی بودند که مانع از مشارکت سازنده آنها می شد. هنوز بهترین روش های یادگیری در خانه 

 (. 2020، 6اند )پیتریخانه کشف نشده

های استفاده از فناوریمهارت و تجربه دانش آموزان و مربیان در به  بستگی مجازیآموزش  یبرا مرتبطمناسب و  یآموزش شیوه استفاده از

 Microsoft Teams :اند عبارتند ازمورد استفاده قرار گرفته برای آموزش که تا کنون ینیآنلا یهااز پلتفرم یبرخ اطلاعاتی و ارتباطی دارد.

Google Classroom  . Canvas and Blackboardیتریپ)کنند  دجایای و مهارت آموزی را آموزش یهادوره دهدیکه به معلمان اجازه م 

این پلتفرم ها از امکاناتی همچون مکالمه تصویری، ارسال پیام متنی، و محلی برای ذخیره سازی و دسترسی آسان به فایل های به  (. 2020، 

 یبانیپشت گرید یاریو بس فیلم، یصوت فایل هایاکسل ،  لی، فا Word  ،PDFمعمولا ً از انواع محتوا مانند اشتراک گذاشته شده بهره می برند و 

 کوییزها و سوالات چهارگزینه ای و کوتاه پاسخ برخوردارند.دانش آموزان با استفاده از  یابیامکان ارز از نیهمچن این پلتفرم ها .کنندیم

قبل از  یک روش ساده برای ارائه منابع آموزشی )همچون: جزوات، کلیپ های آموزشی و فایلهای تدریس معلم( به دانش آموز 7کلاس معکوس

 رودیبه کار م هاکلاسیمعلم و یا هم و تبادل نظر با بحث  قیاز طر یادگیریکردن  ترقیعم یبرا نیزمان کلاس آنلاشروع کلاس است. در نتیجه 

 . پلتفرم هایاست خودآموزی در دانش آموزانو  یحل مساله, تفکر انتقاد :مانند ییهامهارت توسعه یموثر برا اریروش بس کی نیا(. 8،2020)باند

،  Eliasمانند  ی ابریریادگی سامانه های( و  Google hangouts Meet  ،Zoom  ،Slack  ،Cisco  ،WebExمانند )  یکلاس مجاز
 .رندیگیمورد استفاده قرار م ی در آموزش مجازیاندهیبه طور فزا پیو اسکا Big Blue Button،  مودل

 یریادگیآموزش و  یهاچالش

مواجه  با وجود انواع متنوعی از پلتفرم ها و ابزارهای آموزش مجازی، معلمان و دانش آموزان بطور مکرر در استفاده از این امکانات با مشکلاتی

 اند:خلاصه شده ریتوسط محققان به شرح ز شدهییشناسا یهااز چالش یبرخهستند. 

مناسب   محتوای آموزشی ,یریپذ, انعطافتوان مالی, ی برای همهدسترس تیقابل ل:مجازی شام آموزش در شدهییشناسا یهاچالش یبه طور کل

بسیاری از کشورها دارای مشکل اساسی برای دسترسی به اینترنت و دستگاه  .(2020، 9می شوند )مرگهترادد و سیاست های بلند مدت آموزشی

 زاتیتجه دیقادر به خر ی ضعیف هستندنظر اقتصادی که از در حال توسعه, کودکان یاز کشورها یاریکه در بس یدر حالهای الکترونیکی هستند. 

سبب میشود تا کودکان مدت زمان بیشتری را جلوی صفحات لپتاپ، تبلت، تلفن همراه  نیآموزش آنلا همچنین ,ستندین نیآنلا آموزش مورد نیاز

ینده مشکلاتی را برای آنها به ارمغان بیاورد. در نتیجه ضرورت درگیری دانش و سایر وسایل الکترونیکی سپری کنند که این امر می تواند در آ

کم سن  دانش آموزان یبرا ژهی, به ونیوالد راهنمایی های وجود عدمآموزان در یادگیری های غیر دیجیتال و خود اکتشافی احساس می گردد. 

. یادگیرندگانی که از انگیزه درونی و ذاتی برخوردارند از هستندشاغل  مادردر برخی از خانواده ها پدر و است, چرا که  یگری, چالش دو سال تر

گان آنجایی که به راهنمایی و مراقبت کمی نیاز دارند، در روند تحصیلشان خللی ایجاد نمی شود، درحالی که گروه آسیب پذیر که شامل یادگیرند

از لحاظ درسی مستعد هستند اما از لحاظ مالی ضعیف هستند نمی توانند  ضعیف می شود با مشکلاتی مواجه اند. بعضی از یادگیرندگانی که

سال به  انیو پا مستمرامتحانات  یبرا دانش آموزان یلیعملکرد تحصهزینه های آموزش مجازی را تقبل کنند و به آن دسترسی داشته باشند. 

 ادیاحتمال زبه  ،مواجه هستند آموزشیکه با مشکلات  امیهنگمشورت با معلمان  دسترسی و آموزان و عدمدانش درسیکاهش ساعات  لیدل

  .(2020، 10)سینتما ابدییکاهش م
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دارد.  وجود نیمعلمان, دانش آموزان و والد نیدر ب یو سردرگم نانیعدم اطمارزشیابی دانش آموزان درحالی به صورت آنلاین صورت میگیرد که 

 دانش آموزان با آن رویکرد ی و آشناییو تخصص معلمان و سازگار یراحت متفاوت و بسته به نیآنلا ارزشیابی هایانجام  یاتخاذ شده برا کردیرو

تعطیلی مدارس و دانشگاه ها نه تنها منجر به لغو شدن آزمون های داخلی آنها شد بلکه باعث تاخیر و یا لغو شدن بسیاری از آزمون  است. ریمتغ

زمون های استخدامی، ورودی دانشگاه ها، آزمون های داخلی و آزمون های بین المللی در نتیجه های ملی در بسیاری از کشورها شد. بسیاری از آ

است)سازمان  ندیناخوشا یک نتیجه حتمی و امتحاناتلغو کل  ای قیتعو زمان قرنطینه،بسته به مدت به تاخیر افتادند.  19همه گیری کووید 

  (.2020، 11ملل

گرفته شد که تمام دانش  میمثال، در نروژ، تصم یبرا. سود ببرندو تعطیلی ها ها وقفه نیاز دانش آموزان از ا یممکن است که بعضاوقات  گاهی

لغو امتحانات به پس از , 1968که در سال  دهدیکه در فرانسه انجام شد نشان م یقیتحق کنند. افتیرا در رستانیآموزان کلاس دهم مدرک دب

  .( 2008، 12)مورین و مک نالی شد ریتاثگروه تحت یمثبت در بازار کار برا یامدهایه پ, منجر بییدانشجو خاطر تظاهرات

زمانی که دانش آموزان در مدرسه سپری میکنند، نه تنها باعث سرگرمی آنها میشود، بلکه به افزایش آگاهی و مهارت های اجتماعی آنها نیز 

 یزندگ یبر رو ی بسیاریو روان ی، اجتماعیاقتصاد یامدهایمدارس دور هستند، پ یعاداز برنامه  دانش آموزانکه  کمک شایانی می کند. هنگامی

صرف گشت و گذار در را  یشتریزمان ب شرکت می کنند نیآنلا یهاکلاس که در دانش آموزانیاز  یاریبس(. 2020، 13)لی ایجاد می شود آنها

 یریادگیشده در  زمان صرف شیافزا. استساخته ریپذبیآس در این محیطبرابر تهدیدهای موجود را در  آنهاکه  کنندیم یمجاز محیط های

که سبب افزایش میزان برخاشگری و افت تحصیلی آنان گردیده  استقرار دادهغیراخلاقی و  خشن ،مضر ی, کودکان را در معرض محتوامجازی

برای یادگیری،  تکنولوژیبه  یشتریب یهامعنا است که خانواده نیبه ا فضاهای آموزشیمدارس و  یلیتعط .(2020، 14است )گاش و همکاران

در محیط  خود تیحفظ امن یلازم برا آگاهی، اما همه کودکان دانش، مهارت و سرگرمی و ارتباط کودکان خود با دنیای بیرون اتکا می کنند

 .را ندارند سایبری

از تحصیلات کمی ها آن نیهستند که والد یی و قشر متوسط یا فقیرروستا مناطقاز  بیشتر دانش آموزان، رانیدر ا نیآنلا آموزشدر مورد 

دانش آموزان از آن جایی از  یمشغول هستند. برخمختلفی  یهاتیدر فعالو اقتصاد خانواده  نیکمک به والد یهستند. دانش آموزان برا برخوردار

که فرزندانشان  ینیوالددرخواست می کنند که زمان کلاسها و امتحانات به بعد از ظهرها موکول شود.  که صبح ها مشغول کار و فعالیت هستند

کودکانشان در سال تحصیلی آینده این پایه ها را دوباره تکرار کنند. هنوز  باشدکه بهتر  کنندیقرار دارند، احساس م ترنییپا مقاطع تحصیلیدر 

)ترکاشوند ،یاریقلی و مرادیان  ندارند یدر خانه دسترس رایانههوشمند و  یها، به تلفننترنتیا فیضع سرعتدانش آموزان، علاوه بر  بسیاری از

توسط  نیآنلا ویدیویی یهاکلاسدرآمد بسیاری از خانواده ها به خاطر تعطیلی مشاغل و قرنطینه کاهش پیدا کرده است.  .(1401محمدیه، 

 اینترنت نیآنلا ویدیویی اند که کلاسداشته بیان دانش آموزانی که از لحاظ مالی ضعیف هستنداز  یبرخ ،حال نیبا ا ;شودیم قیتشو یتاکثر

(. 15،2021روانیش یمهر  و اله زدانیشه نما، به علاوه مشکلات اینترنت و برقراری ارتباط آنلاین نیز مطح گردیده است ) .کندیمصرف م یشتریب

از قبل ضبط  یدئوهایکه و کنندیفکر م یبرخمعلمان از این که باید به حرف چه کسی گوش کنند و از چه ابزاری استفاده کند سردرگم هستند. 

روش  در این شرایط ابداع و به کارگیری .کندیرا محدود م و ارتباطات انسانی امر تعاملات نیا ،حال نیبا ا ;مشکل گشا باشد تواندیم شده

 (. 1400آموزشی که نیاز تمام یادگیرندگان را پاسخگو باشد و منجر به راحتی آنها شود دشوار است )ویسی، موسوی، ملکیان وکرم افروز، 

درباره ی آسیب ها و چالش های شیوع بیماری کرونا بر آموزش به انجام رساندند. مطالعه  1399در تحقیقی که قراری، محمدی و قربانی در سال 

یفی بر روی اسناد موجود صورت گرفت و آسیب ها و چالش های آموزشی در بحران کرونا شناسایی و دسته بندی شدند که مهمترین آنها ک
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 سنگین بودن هزینه، ویژه در مناطق محروم و ایجاد نابرابری در فرصت آموزش عدم دسترسی همه دانش آموزان به فضای مجازی بهعبارتند از: 

دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی دانش آموزان و سلب شدن قدرت نظارت ، کند بودن سرعت اینترنت، ها ای خیلی از خانوادههای اینترنت بر

وابستگی و  های ناکارآمد آموزشی ارائه محتواها و آزمون، آموزان به دلیل جدی نگرفتن آموزش مجازی افت عملکرد تحصیلی برخی دانش، از معلم

 (1399عباسی، حجازی و حکیم زاده،  ;1399قراری، محمدی و قربانی، . )پذیری آنان اینترنت و فضای مجازی و آسیب برخی دانش آموزان به

انجام شد چالش های آموزش آنلاین زبان انگلیسی در دوران کرونا مورد بررسی  2021در سال  16و همکاران در تحقیق دیگری توسط شه نما 

به  آموزشی دوره انیو پا انهیدر ابتدا، م ریدرگ یهاسمیکشف مکان یبرا (2006، 17)چه کل ندیفرآ یابیرد کردیرو کقرار گرفت. بدین منظور ی

 جادیا یانیو م ییچالش ها را در طول دوره به خصوص در جلسات ابتدا نیشتریب یکینشان داد که کمبود منابع تکنولوژ جیکار گرفته شد. نتا

 نیسازترقابل توجه نبودند. مشکل گریدوره د انیدوره در اوج بودند و در پا یدر ابتدا ییو محتوا یدو مقوله منابع انسان نیکرده است. همچن

آموزش  یبرا یمنابع انسان یو عدم آمادگ نترنتیاتصال به ا مشکلات ،آموزشی پلتفرم یهاتیمواجه بود محدود ها که معلم با آن ییهاچالش

نسبتاً کند  یاما سازگار افت،ی شیدوره افزا انیها در پاآن یاسواد رسانه نیآموزان و همچنمعلم و اکثر دانش یندانش ف ن،یبر ابود. علاوه  نیآنلا

 .دیمعلم را در طول دوره به چالش کش ن،یآنلا ی آموزشناگهان طیآموزان با محاز دانش یبرخ

معلم زبان انگلیسی خواسته شده بود که تجربیات خود از تغییر ناگهانی  5منتشر کردند، از  2021و همکارانش در سال  18در تحقیقی که بک

کلاسهای درس از حضوری به مجازی را بازگو کنند. نتایج بدست آمده نشان از یک احساس کلی قطع ارتباط از کلاس درس و معاشرت و به 

اقتصادی منطقه بود. سایر یافته ها نیز نتایج تحقیقات قبلی را تایید  -دانش آموزان بسته به ساختار اجتماعی دنبال آن تجربیات آموزشی متفاوت

 میکرد. که نشان از کاهش مشارکت دانش آموزان و کاهش توجه خانواده ها و مراکز آموزشی به اهمیت زبان آموزی دارد. هر چند محققان عقیده

ل همه گیری به آنها این امکان را داده است که مهارتهای مهمی در آموزش آنلاین و نظارت بر عملکرد دانش داشتند که تجربیات آنها در طو

 آموزان بدست بیاورند که قصد دارند در آینده شغلی خود از این مهارت ها استفاده کنند. 

در هند و افغانستان صورت گرفت و آمادگی، نگرش  معلم زبان انگلیسی 452بر روی  2021در سال  19مطالعه دیگری توسط علیم یار و لاکشمی

 نیکم والد تی، حماتکنولوژی یابزارها کمبودنشان داد که  ی تحقیقها افتهو مشکلات آنها در آموزش زبان با استفاده از تکنولوژی بررسی شد. ی

 ی سیستم آموزشیناگهان رییو تغ سیتدر یمجاز وهیشبه  یفن یاستفاده از ابزارها ی یادگیریاز مشارکت فعال دانش آموزان، زمان صرف شده برا

بود که معلمان  ییکلاس ها از جمله چالش ها یاجرا و یزیبرنامه ر این تغییرات وانطباق با  یکم برا یزمان مدت ک،یستماتیبدون آموزش س

  مواجه بودند.با آن  19-دیکوو یریخود در طول همه گ یدر کلاس ها یهنگام استفاده از فناورزبان انگلیسی 

 یریادگیآموزش و ی هافرصت

 نیدر رابطه با آموزش آنلاها  و دولت آموزشی , مدارس, موسساتدانش آموزان، معلمان یبرا یاریبس یهاچالش 19شیوع بیماری کووید اگرچه 

 نیا .(2022، 20)یونگ و وایت شده است یکیآموزش الکترون ستمیس یاجراباعث ایجاد فرصت مناسبی جهت , ایجاد کرده است، از طرف دیگر

آموزش مجازی نیازمند حمایت و توجه آموزشی و مالی  .گشته استنسبت به قبل  نیمعلمان و والد نیب یارتباط قو همه گیری باعث ایجاد

 دارند. ژهیو و بیشتر تیبه حما ازین تیمعلول ی, کودکان دارایاضطرار شرایط نیدر اوالدین از دانش آموزان دارد. 

است که برای بار  نیاول یبراتلگرام و واتس اپ مانند  پیام رسان هاییو  یمجاز آموزش سامانه هایگوگل, زوم,  کلاسرم هایی همچون پلتف

اهداف آموزشی بصورت عمده و همه گیر استفاده می شوند. این وضعیت حتی بعد از شروع مجدد آموزش حضوری می تواند ادامه پیدا کند و از 

                                                           
16 Shahnama ,& et al.  
17 Checkel 
18 Back, et al. 
19 Alimyar, & Lakshmi 
20 Young, & White 



Barzan  and … , هاها و چالشبر آموزش و یادگیری زبان:  فرصت 19-گیری کوویدمند بر تاثیر همهمروری نظام  

 

195 
 

 یبرا یفرصت مجازی برای راهنمایی به اشتراک گذاشتن منابع و محتوای اضافی با دانش آموزان بهره برد. بطور کلی آموزشاین ظرفیت ها 

، 21)چن استدرس فراهم کرده یهاکلاس یعاد طیدر مح یریادگیو  آموزش اتیبرخلاف تجرب خلاقانه و جدید یهاروش با یریادگیآموزش و 

 .( 0202، 22بومونت و  مورهاوس ;2022

تحقیقی توسط سلیمی و فردین در شهر زاهدان انجام گرفت و در آن نگرش معلمان نسبت به چالش ها و فرصت های آموزش  1399در سال 

معلم دوره ابتدایی به جمع آوری اطلاعات  120معلم و توزیع پرسشنامه میان  10مجازی در زمان کرونا بررسی شد. آنها از طریق مصاحبه با 

یق خود اقدام کردند و سپس به تجزیه و تحلیل داده های کمی و کیفی بدست آمده پرداختند. نتایج این تحقیق مشخص کرد که از برای تحق

در سطح میانی: سیاست گذاری نامطلوب، ضعف  نظر معلمان ابتدایی در سطح کلان: چالش های نداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامه ریزان.

یت ناکارآمد و در سطح خرد چالش ضعف فناوری های معرفی شده، نداشتن آزادی و استقلال عمل و برهم خوردن بودجه فناوری آموزشی و مدیر

شیوع کرونا فرصت هایی همچون  بندی مطرح شده از جمله چالش های پیش رو است. همچنین از نظر معلمان شرکت کننده در این تحقیق

رنامه ریزی راهبردی، توجه به آموزش های برخط و مجازی، خلق فرصت آموزشی برابر و خلق نوآوری فراهم کردن زمینه تغییر، توجه به داشتن ب

 (. 1399آموزشی جدید به دنبال داشته است )سلیمی، فردین. 

به تحلیل فرصت ها و چالش های آموزش مجازی در دوران کرونا پرداختند و با استفاده  1400طی تحقیقی در سال حاجی زاده، عزیزی و کیهان 

نفر از معلمان مقطع ابتدایی در  31از روش تحقیق کیفی از نوع پدیدار شناسی و با استفاده از راهبرد اکتشافی بصورت هدفمند به مصاحبه با 

تایج تحقیق میتوان گفت پاندمی کرونا از یک طرف باعث افزایش مهارت و تجربه آموزشی کلیه ذینفعان شده و از با توجه به نمهاباد پرداختند. 

ریزی و  بینی الزامات و نیازها، برنامه های جسمانی، روانی، افت تحصیلی، فرسودگی شغلی را به بار آورده است، اما با پیش طرفی دیگر آسیب

عنوان مکمل آموزش  آموزش مجازی را توسعه داد و در آینده به توانمیمنابع انسانی، مالی و پشتیبانی  و بازنگری جدی در گذاریسیاست

 (.1400)حاجی زاده، عزیزی و کیهان.  .حضوری به نحو احسن از آن بهره جست

 روش تحقیق

ته های نظام مند مرتبط با فراگیری زبان جهت انجام پژوهش حاضر از روش مطالعه مروری نظام مند بهره گرفته شده است. بدین شیوه یاف

( و تاثیر آن بر روی فرآیند آموزش مرور شده است. جهت انجام این 2022تا  2019)از سال  19انگلیسی در دوران همه گیری بیماری کووید 

 ,   ,Springer, Sage, Science Directشامل  پژوهش نظام مند تحقیقات انتشار یافته در پایگاه های انتشاراتی معتبر انگلیسی زبان

Taylor and Francis, De Gruyter, John Benjamins,  و Wiley به علاوه ژورنال های تخصصی آموزش زبان انگلیسی دانشگاه های

)دانشگاه ارومیه(،  Iranian Journal of Language Teaching Researchدولتی ایران مورد بررسی قرار گرفتند که ژورنال های 

Applied Research on English Language  ،)دانشگاه اصفهان(Two Quarterly Journal of English Language 

Teaching and Learning  ،)دانشگاه تبریز(Issues in Language Teaching  ، )دانشگاه علامه طباطبایی(Teaching English 

as a Second Language Quarterly ، )دانشگاه شیراز( Iranian Journal of English for Academic Purposes   دانشگاه(

دارای مقالات مرتبط با حوزه بیماری کوید  ) دانشگاه تهران( Journal of Foreign Language Researchدریانوردی و علوم دریایی( و 

، زبان، تدریس و یادگیری جهت جست و جوی 19کووید  و آموزش بودند. در پایگاه های داده و ژورنال های فوق الذکر از کلید واژه های 19

ن مقالات استفاده گردید و مقالات مرتبط با موضوع دانلود گردیده و موارد غیر مرتبط حذف شدند. اصول انتخاب مقالات که منجر به انتخاب آ

  ها جهت انجام این پژوهش استفاده شده اند، در ادامه توضیح داده شده است.

پژوهش های مورد ارزیابی در این تحقیق شامل مقالاتی بودند که کلیدواژه های مورد جستجو را شامل می  :و حذف مقالات معیار انتخاب

میلادی در  2022بر روی آموزش زبان تمرکز داشتند. تمامی پژوهش ها در طی سه سال گذشته تا انتهای سال  19شدند و بر روی تاثیر کووید 
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و فراگیری زبان نپرداخته بودند از  19گلیسی انتشار یافته اند. مقالاتی که به آموزش زبان انگلیسی در دوران کووید مجلات معتبر و به زبان ان

فرآیند پژوهش حذف شدند. متون مقالات بر اساس نظر کارشناسی دو استاد دانشگاه و همچنین کمک گرفتن از موتورهای جستجو پس از 

 جهت تکمیل فرآیند پژوهش مورد استفاده محققان پژوهش حاضر قرار گرفتند.اعتباریابی و اطمینان از سودمندی 

کلیدواژه های در نظر گرفته شده با در نظر گرفتن بازه زمانی مشخص در پایگاه های داده و ژورنال های منتخب،  :ارزیابی کیفیت مقالات اریمع

انجام پژوهش انتخاب شدند.جستجوهای انجام شده حاکی از آن بودند که جستجو شد. مقالاتی که با کلیدواژه های پژوهش منطبق بودند جهت 

 مقاله به علت نداشتن معیار 28تعداد  مقاله مورد بررسی قرار گرفت که از این 44پژوهش های مرتبط با این حوزه اندک بودند. در ابتدای امر 

مقاله وارد پژوهش شدند و مورد بررسی و تحلیل  16فرآیندهای فوق لحاظ شده در اهداف پژوهش از فرآیند پژوهش خارج شدند. پس از انجام 

گیری کووید های داده معتبر انتشار یافته و به صورت تخصصی آموزش زبان در همهها و پایگاهقرار گرفتند. مقالات انتخاب شده همگی در ژورنال

مرتبط که در بررسی اولیه لحاظ گردیده بودند حذف و میزان نهایی مقالات را مورد بررسی قرار داده بودند. پس اعمال این فرآیند مقالات غیر  19

   (.1جهت بررسی و سنجش محتوا مشخص گردید )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، زبان و فراگیری19کلیدواژه های مورد جستجو: کوید 

و   Springer, Sage, Science Direct   , Taylor and Francis, ,De Gruyter, John Benjaminsپایگاه های انتشارتی: 
Wiley 

 Applied( دانشگاه اروميه)، Iranian Journal of Language Teaching Researchژورنال های آموزش زبان داخل کشور: 

Research on English Language  ،(دانشگاه اصفهان)Two Quarterly Journal of English Language Teaching and 

Learning (دانشگاه تبريز�) ،Issues in Language Teaching  (يي  Teaching English as a Second ،(دانشگاه علامه طباطبا

Language Quarterly )و  ) دانشگاه شیرازIranian  Journal of English for Academic Purposes( دانشگاه دریانوردی وعلوم
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 . فرآیند بررسی و انتخاب مقالات تحقیق1شکل

 هایافته

های انتخاب مقالات، جدول ذیل به همراه داده های کلی)سال انتشار، عنوان مقاله، نویسنده/ نویسندگان و نتایج پژوهش( .پس از اعمال معیار 

 فراهم گردید و پس از آن به تفضیل در مورد مطالب آن بحث گردیده است.

 19. خلاصه مقالات بررسی شده در حوزه آموزش زبان و کوید 1جدول

 نتیجه گیری موضوع سال انتشار نویسنده فردی

معلم در  سواد دیجیتال و عاملیت  2022 چن 1

غالب آموزش زبان چینی به عنوان 

زبان دوم در دروان همه گیری کووید 

19 

نتایج این پژوهش نشان داد که عاملیت معلم و سواد 

از دیدگاه زیست بوم آموزشی ارتباط بین فضای   دیجیتال

کند که در نهایت مجازی و پویایی کلاس درس را تقویت می

منجر به شیوه های آموزشی منعطف و کارآمدتر در آموزش 

 گردد.های آنلاین می

نگاهی به آموزش و تدریس آنلاین  2021 مووایکل 2

زبان های خارجی در دروان پاندمی 

 19کووید

نشان داد که دانش آموزان در آموزش آنلاین محض نتایج 

حس می کنند که مطالب را به صورت کامل فرا نگرفته اند. 

به علاوه یافته ها حاکی از آن بودند که دانش آموزان با 

محتوای چاپی ارتباط بهتری دارند چرا که امکان نکته 

برداری دارند. همچنین دانش آموزان و معلم از آمادگی لازم 

 ی آموزش آنلاین برخوردار بودند. برا

، روساک و تزیروویم 3

 زور

دیدگاه دبیران زبان خارجه نسبت به  2022

تکنولوژیکی و کاربرد -دانش آموزشی

آن در آموزش از راه دور در دوران 

 19کووید 

نتایج نشان داد که معلمانی که آشنایی بیشتری با ابزارهای 

آموزشی  و تکنولوژی دارند کنترل بیشتری بر روی آموزش 

خود دارند و دانش آموزان آن ها دارای میزان مشارکت و 

 انگیزه بیشتری در فرایند آموزش آنلاین هستند. 

استفاده از ابزارهای کمک آموزشی  2021 چن 4

ی تسهیل یادگیری ساخت گرا برا

زبان چینی به عنوان یک زبان 

خارجی : مطالعه ای در طی دوران 

 19کووید 

گرا می نتایج نشان داد که ابزارهای کمک آموزشی ساخت

المللی زبان توانند تسهیل کننده استقلال فراگیران بین

چینی در محیط آنلاین شوند، که فرآیند یه ساختار خطی 

کند.ه مانند را طی میندارد بلکه ساختاری چرخ  

عبادی، خزایی و  5

 بشیری

مقبولیت سامانه مدیریت یادگیری  2020

نوید در دوره های  آموزش زبان 

انگلیسی پزشکی در طی دوران کووید 

19 

نتایج نشان داد که یادگیری در دسترس در همه جا ویژگی 

مثبت آموزش مجازی است در حالی که عدم ارتباط رو در 

ضعف آن است. به علاوه یافته ها حاکی از آن  رو یکی نقاط

بود که میزان رضایت فراگیران از آموزش مجازی ممکن 

 است به افراد و متغیرهای آموزشی مربوط نباشد.

صادقی و عاشق  6

 نوایی

تجربیات مدرسان انگلیسی به عنوان  2021

یک زبان خارجی با توسعه حرفه ای 

 آنلاین : برداشت ها و تفاوت ها

ایج تحقیق نشان داد با وجود آن که اکثر مدرسان تجربه نت

توسعه حرفه ای به صورت آنلاین را  قبل از دوران پاندمی 

را نداشته اند دیدگاه مثبتی به توسعه توسعه  19کووید 

حرفه ای از طریق جلسه های ویدیویی آنلاین، کتابخانه 

 های ویدیویی و نرم افزارهای آموزشی دشتند. 

 16مجموع مقالات وارد شده در پژوهش: 
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چالش های تدریس زبان در مدارس  2022 و وایتیونگ   7

آموزش مکمل لهستانی در کشور 

انگلستان در طی دوران قرنطینه 

  19کووید 

نتایج نشان داد با وجود همکاری بین مدارس مختلف و 

یارانه های آموزشی از موسسات غیرانتفاعی، چالش های 

ن مرتبط با آموزش زبان نیز برجسته شدند. به علاوه، مدیرا

نگرانی خود را در مورد حفظ و بر آورده کردن نیاز فراگیران 

و همچنین تاثیرات طولانی مدت آن بر مدارس شان تاکید 

 نمودند.

کیفیت دوره های انگلیسی برای  2022 عزیزی 8

اهداف آکادمیک در طی چهار ترم 

آموزش آنلاین زبان در دوران پاندمی 

 19کووید 

ات و گرامر در فضای آنلاین نتایج نشان داد که آموزش لغ

به اثربخشی آموزش رو در روست. اگرچه در مورد آموزش 

مهارت خواندن آموزش آنلاین چندان اثر بخش نیست و 

 آموزش حضوری برای این مهارت بسیار مطلوب تر است. 

من را به چالش کشید تا  19کووید  2021 فارل 9

فرآیند تدریسم را از نو ترسیم کنم: 

انطباق چهار معلم تازه  چالش های

کار در گذار از آموزش حضوری به 

 آموزش مجازی

نتایج نشان داد که معلمان برای آموزش مجازی نیازمند 

های تدریس، برنامه ریزی تدریس، تعاملات، انطباق شیوه

 تکنیک های مدیریت کلاس با محیط آنلاین هستند.  

دوره های آنلاین انگلیسی برای  2020 عزیزی 10

: 19اهداف آکادمیک در دوران کووید 

در باب اثر بخشی مولفه های آموزش 

 لغت، گرامر و درک مطلب 

نتایج نشان داد که فراگیران در آموزش مجازی ارتباط 

های خود دارند. به علاوه شیوه کلاسیکمتری با مدرس و هم

آموزش آنلاین انتقال محتوای طراحی شده برای کلاس 

نیست بلکه داری پیچیدگی های درس به فضای مجازی 

 خاصی است که باید در نظر گرفته شود.

میرزائیان، طالبی و  11

 امجدی

 سیتدر یو چالشها تیوضع یبررس 2021

در دانشگاهها یسیزبان انگل  

 19کوویدو پس از  شیدوران پ در

نتایج نشان داد که مدرسان نگرش مثبت تری نسبت به 

اند. به پیدا کرده 19کووید آموزش مجازی نسبت به قبل از 

علاوه، نتایج نشان داد که مدرسان جهت کنترل فعالیت 

های کلاسی خود از روش هایی همچون حضور و غیاب 

آنلاین و استفاده از تکالیف و پروژه ها جهت نمره دهی به 

 کردند.فراگیران خود استفاده می

ظهور نقش آموزش از راه دور در  2021 درخشان 12

یری مهارت های زبان انگلیسی فراگ

19در طی دوران پاندمی کووید   

نتایج نشان داد که علی رغم مشکلات و چالش هایی که 

آموزش از راه دور برای فراگیران به وجود آورده است دارای 

نقاط مثبت و فرصت هایی نیز بوده است. بررسی های بیشتر 

منفی نشان داد که مهارت صحبت کردن بیشتر میزان تاثیر 

از آموزش مجازی را دریافت کرده است در حالی که آموزش 

از راه دور بر روی مهارت شنیداری بیشترین میزان  تاثیر 

 مثبت را داشته است.

شه نما، یزدان مهر  و  13

 شیروان یاله

چالش های تدریس زبان انگلیسی در  2021

: با رویکرد 19طی پاندمی کووید 

 ردیابی فرآیند

داد که کمبود منابع تکنولوژیک بیشترین چالش نتایج نشان 

را در سرتاسر دوره ایجاد کرد، به ویژه در جلسات آغازین و 

میانی. به علاوه دو عامل تاثیر گذار دیگر یعنی انسان و 

محتوی آموزشی در ابتدا تاثیرگذار بودند اما به تدریج از 

ها کاسته شد. مسائلی همچون کیفیت شبکه، اهمیت آن

ت پلتفرم های آموزشی و عدم آمادگی برای آموزش محدوی

آنلاین نیز از جمله چالش های تدریس در طی این دوران 

 بودند.
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تصویرپردازی احتمالات درطی  2020 یی و جانگ 14

: مفاهیمی از 19پاندمی کووید 

 تدریس زبان انگلیسی در کره جنوبی

به نتایج نشان داد که تغییر شیوه آموزش از شیوه حضوری 

مجازی برای دانش آموزان، معلمان و والدین چالش برانگیز 

بوده است. به علاوه پاندمی و آموزش از راه دور منجر به 

های خلاقانه و ترکیبی شده است.ایجاد شیوه  

، رینتایمک ا 15

 مرسرو  گرگرسن

استراتژی های دبیران زبان در مواجه  2020

گذار به تدریس آنلاین در طی پاندمی 

: ارتباط با تندرستی، 19کووید 

 استرس و احساسات منفی

نتایج میزان قابل توجهی از استرس را در میان معلمان 

آشکار ساخت. به علاوه نتایج ارتباط معناداری بین خروجی 

های مثبت روانشناختی ) تندرستی، سلامت، انعطاف 

ی مواجهه پذیری و بلوغ در طی مواجهه با بحران( با شیوه

طه منفی با شیوه های اجتناب) استرس، عصبانیت، و راب

 ناراحتی و تنهایی( را نشان دادند.

تدریس از راه دور در طی پاندمی  2021 برنری و و، موزر 16

: مفاهیم برگرفته از از یک 19کووید 

 نظرسنجی ملی از مدرسان زبان

نتایج نشان داد که بسیاری از مدرسان زبان آشنایی چندانی 

آنلاین یا نگرش مثبتی نسبت به آن قبل پاندمی با تدریس 

ها تغییرات بسیاری در نداشته اند.اگرچه، آن 19کووید 

شان، انتظارات و فرآیندهای اموزشی خود شیوه های تدریس

 در مواجهه با آموزش از راه دور ایجاد نمودند.

 

فراگیران و مدرسان زبان انگلیسی همراه باشد. بررسی تحقیقات انتشار یافته می تواند با پیامدها و مشکلات آموزشی برای  19-گیری کوویدهمه

 گر بعضی از این پیامدهاست که در ادامه به آن ها اشاره گردیده است.در این زمینه نشان

استفاده قرار می گرفتند بسیاری از شیوه های تدریسی که در طی دوران آموزش حضوری مورد ها و مسائل مربوط به تدریس زبان: چالش -1

های تدریس خود با آموزش مجازی سعی در بهبود کارایی لازم را نداشتند لذا مدرسان در طی این دوران با انطباق شیوه 19-در طی دوران کووید

وزش آنلاین و کیفیت های آموزشی و عدم آمادگی برای آمهای مربوط به پلتفرمبه علاوه محدودیت.  (2021، 23فارلفرآیند تدریس نمودند ) 

چه در مقایسه با آموزش حضوری سنتی از آموزش مجازی اگر(. 24،2021گذار بودند )شه نما وهمکارانشبکه ارتباطی بر فرآیند تدریس تاثیر

دی و راحتی آموزش مجازی برای یادگیرندگانی که مشکلات حرکتی دارند این فرصت را فراهم می کند تا با آزاکمبودهایی برخوردار است، اما 

 (.2020، 25بیشتری نسبت به آموزش حضوری در کلاسها مشارکت داشته باشند)بسیلایا و کاوادزه

آشنایی مدرسان با ابزارهای تکنولوژیک و : 19-گیری کویدها و تجربیات مدرسان زبان پس از همهتغییرات ایجاد شده در دیدگاه-2

انطباق فرآیند تدریس آن ها و استراتژی های به کار رفته توسط آن ها بسته به شرایط  فضای مجازی میتواند نقش بسیار موثری در بهبود و

باعث آشنایی مدرسان با تکنولوژی و تغییر نگرش آن ها نسبت به تدریس، شیو های مدیریت کلاس درس و  19-موجود ایفا کند. پاندمی کووید

و عاشق  یصادق ;2021، 28فارل  ;2020، 27گرگرسن و مرسر ر،ینتایمک ا  ;2021، 26و برنر یموزر، وآموزش گردید ) به هانگرش مثبت آن

، تیو وا ونگی) گیری بر روی تدریس و تاثیرات ناشی از آن هستند(. اگرچه برخی از مدیران نگران پیامدهای بلندمدت همه2021، 29یینوا

در رابطه با آموزش ها  و دولت آموزشی , مدارس, موسساتمعلماندانش آموزان،  یبرا یاریبس یهاچالششیوع بیماری کرونا  (. هر چند2022

 ستمیس یاجراهایی نیز شده است که میتوان از ایجاد فرصت مناسبی جهت باعث بوجود آمدن فرصت, ایجاد کرده است، از طرف دیگر زبان نیآنلا

                                                           
23 Farrell 
24 Shahnama, & et al. 
25 Basilaia, & Kvavadze 
26 Moser, Wei, & Brenner 
27 MacIntyre, Gregersen, & Mercer 
28 Farrell 
29 Sadeghi, & Ashegh Navaie 
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، خلق فرصت آموزشی برابر و ایجاد نوآوری آموزشی نسبت به قبل نیمعلمان و والد نیب یارتباط قو ی در امر تدریس، ایجادکیآموزش الکترون

 (  . 1399. نیفردی و میسل  ;1400)حاجی زاده، عزیزی و کیهان. معلمان و دانش آموزان نام برد. افزایش مهارت و تجربه آموزشی جدید و 

در خصوص به کار بردن آموزش مجازی برای آموزش محققان با چالش های بسیاری  ، سواد دیجیتال و آموزش زبان:ابزارهای آموزشی -3

ی، زیاد ویژه در مناطق محروم و ایجاد نابرابری آموزش عدم دسترسی همه دانش آموزان به فضای مجازی بهزبان در شرایط کرونا مواجه شده اند. 

نجش یادگیری دانش آموزان و سلب شدن قدرت بودن س ، مشکلکند بودن سرعت اینترنت، ها از خانواده بسیاریهای اینترنت برای  هزینه بودن

و  های ناکارآمد آموزشی ارائه محتواها و آزمون، آموزان به دلیل جدی نگرفتن آموزش مجازی افت عملکرد تحصیلی برخی دانش، نظارت از معلم

کم  تیحماتکنولوژی و  یابزارها کمبود، کاهش ساعات درسی، پذیری آنان وابستگی برخی دانش آموزان به اینترنت و فضای مجازی و آسیب

از جمله چالش هایی بودند که محققان برای استفاده از آموزش مجازی در آموزش زبان در شرایط کرونا  از مشارکت فعال دانش آموزان نیوالد

(. ابزارهای آموزشی 2021، 32 و همکاران شه نما ;2021، 31یو لاکشم اری میعل ;1399قراری، محمدی و قربانی،  ; 30،2020برشمرده اند )سینتما

د دیجیتال منجر به انعطاف شیوه های تدریس می گردد، اگرچه برخی از فراگیران با محتوای کاغذی راحت تر هستند اما فناوری در تسهیل فرآین

کلاس درس در فضای (. سواد دیجیتال منجر به کنترل و مدیریت بهتر 2021، 34مووایکل ;2022، 33چنیادگیری آنان نقش موثری ایفا می کند)

مجازی می گردد به علاوه آنکه سبب استقلال فراگیران در طی فرآیند فراگیری زبان می گردد و موجب خلاقیت در شیوه های یادگیری و تدریس 

 (.2020، 37و جانگ یی ;2021، 36چن  ;2022، 35روساک و زور تز،یروویممی گردد)

طی سال های گذشته محققان بسیاری در تدریس و فراگیری زبان در سطح دانشگاه:  19-گیری کویدتغییرات ایجاد شده بر اثر همه -4

 یابزارهاگیری کرونا ( اظهار داشته اند طی همه38،2020به بررسی آموزش و یادگیری زبان در دوران شیوع کرونا پرداخته اند. سوبدی و همکاران

 یلیرا در زمان تعط دانشجویان و دانش آموزان آموزشتا  کرده اندها کمک و به مدارس و دانشگاه اندکرده فایا مهمی، نقش  یکیالکترون یریادگی

در حالیکه برای سازگاری و بهره مندی بیشتر با تغییرات بوجود آمده، آمادگی اساتید و دانشجویان باید سنجیده  .دهند ادامهها و مدارس دانشگاه

و افزایش پیدا کند. اگرچه تدریس آنلاین سبب محرومیت از ارتباط مستقیم میان فراگیران با یکدیگر و مدرس گردیده است اما سبب تقویت 

، 40درخشان  ;2020، 39یریو بش ییخزا ،یعبادآنان گردیده است ) خواندناست ودر مقابل سبب افت مهارت مهارت شنیداری فراگیران گردیده 

در دوران همه گیری روش های مدیریت کلاس به صورت حضور و غیاب آنلاین و انجام پروژه های آموزشی سوق پیدا کرد،   .به علاوه(2021

، 42عزیزی ;2020، 41)عزیزی کرد اگرچه مهارت خواندن به صورت موثری آموزش داده نشد آموزش گرامر و لغات به شیوه ای موثر ادامه پیدا

 (.2021، 43یو امجد یطالب ان،یرزائیم   ;2022
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 یمطالعات متعدد تا به حال بر روی این موضوع هچکه اگرمشخص نمود  یریادگیآموزش و  بر 19-ی کووید ماریب یریگهمه ریتاث یمطالعه بر رو

 هنوز مختلف مقاطع یمناسب برای آموزش روش و پلتفرم اما توسعه, ( 45،2021هو، بنک و دو ;44،2022باردون، رادسپ و ارادزه ) استانجام شده

در مقایسه با  نیاز به بررسی بیشتری دارد. در کشورهای در حال توسعه پهنای باند اینترنت به طور قابل توجهی کم و قیمت بسته های اینترنت

موزش درآمد مردم بسیار بالاست. در نتیجه دسترسی و توان خرید مردم این مناطق بسیار ناکافی است .عوامل اقتصادی و اجتماعی نیز بر فرآیند آ

بر سهولت دسترسی اند پهنای باند مورد استفاده مجازی تاثیرگذار هستند، فلذا باید مورد توجه قرار گیرد. همان طور که تحقیقات نشان داده

استفاده فراگیران به آموزش مجازی موثر است که این پنهای باند مورد استفاده نیز ارتباط مستقیمی با میزان درآمد و توانایی مالی افراد در طی 

و  ازیمورد ن تیوضع نیبهبود ا یبرا های کلاناستیدر سطح س هادولت مداخله  (.2023، 46از آموزش مجازی داشته است )اددوین و سویکن

صورت  نیبه صورت آنلا زین یابیارز ی( صورت گرفته در آموزش مجاز2015)  47دویکه توسط آرکورفول و آبا یقیبر اساس تحق است. ضروری

احتمال تقلب و خطا در  جهیداشته باشند و در نت رانیفراگ یبر رو یانجام آزمون نظارت کامل نیتوانند در ح ینم زین ابانیرو ارز نیاز ا ردیگیم

مطالعه و تحقیق بیشتر  ای است که نیازمنداز این رو توسعه و ابداع فنون آموزشی موثر در آموزش آنلاین حیطهدارد.  وجود نیآنلا یابیارزش

و تحقیق  مطالعه به ت کهی اسگریبه موقع، حوزه د هایبازخورددریافت معتبر و  ی دقیق وهایابشیارز یبرا ییبه توسعه ابزارها ازینباشد. می

ی و توان مالی فراهم کردن اینترنت توسط یادگیرندگان چالش دیگری است که مطرح شد و توسعه دهندگان دسترس تیقابل است. بیشتر نیازمند

 ابزارهای آموزشی باید به آن توجه ویژه کنند.

ه شدن مدارس، موسسات و آموزش عالی در بسیاری از کشورها موجب بست 19گیری کووید ی همهگذاری اجتماعی به واسطهقرنطینه و فاصله

(. از این رو اهمیت آموزش آنلاین و تاثیر آن بر کاهش میزان صدمات ناشی از قرنطینه بر آموزش آشکار گردید.  2021، 48گردید )پورل و چتری

گر چالش گرفت. تحقیقات مورد بررسی در این تحقیق نمایانوری آن بیشتر مورد توجه قرار های افزایش بهرهبدین سبب آموزش آنلاین و شیوه

های آن نسبت به آموزش حضوری بود، یافته های این تحقیق می تواند در بهبود عملکرد و فرآیند های مربوط به این نوع از آموزش در کنار برتری

 گشا باشد.تدریس در آموزش مجازی راه

نه متد آموزشی که مناسب همه یادگیرندگان باشد در آموزش مجازی وجود ندارد. در آموزش ( هیچگو2020و همکاران ) دوست به عقیده  

 ی مختلف، هر کدام نیازمندسن یهاو گروه گوناگون مجازی مخاطبان گوناگون هر یک با نیازهای مختلف و متنوع خودشان وجود دارند، مخاطبان

 یابر توسعه حرفه یگذارهیبه سرما ازین ایراندر سراسر جهان از جمله  یآموزش مستیس .(2020، 49هستند )دنیل یمتفاوت ی آموزشیکردهایرو

خلاقانه و مبتکرانه کردن آموزش آنلاین از  دارد. یفعل یویموثر, با توجه به سنار روش تدریسو  فناوری اطلاعات نهیبه خصوص در زم، معلمان

 یبرا یآموزش ستمیس یسازامر به آماده نیاطریق استفاده از ابزارهایی که با سلیقه کاربران همسو باشد حوزه دیگری از تحقیق و مطالعه است. 

 کمک خواهد کرد. ندهیدر آ ایرخدادهای پیش بینی نشده نیچن

مختلف آموزش  یاز ابزارها و بهره مندی بر استفاده دیبا آموزانکه معلمان و دانش بود نیگرفته شد ا 19ید کوو یماریب یریگکه از همه یدرس

 نیشوند تا با استفاده از ا قیتشو دی، معلمان و دانش آموزان بای گذشتهعاد یهاکلاسپایان این بیماری و از سرگیری بعد از  تمرکز کنند. نیآنلا

 .شوند را سر لوحه آموزش خود قرار دهندمی یریادگیو  آموزش کیفیت شیافزا که باعث نیآنلا یابزارها گونه
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