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. ستا نموده روبهرو تغییر چالش با را جامعه مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري روزافزون توسعه

 تغییر براي تلاش حال در هادولت. باشدمی آن دولتی و میعمو خدمات جامعه، مهم هايجنبه این از یکی

 ینترنتا طریق از مستقیما خود تجاري شرکاي و شهروندان بر آن بیشتر ساختن متمرکز براي خود خدمات

سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و هستند. براي گام برداشتن به

اجراي دولت الکترونیک در  هايآسیب الگوي اند. هدف این پژوهش، ارائهرو بودهروبه ايهاي عدیدهچالش

باشد. به این منظور در ابتدا با بررسی ادبیات تحقیق و می ایران بر اساس مطالعه وزارت ورزش و جوانان

  پیشینه پژوهش، چارچوب نظري تحقیق تدوین گردید. 

ش ارائه و فرضیات تحقیق تدوین شد. به منظور بر اساس این چارچوب، مدل مفهومی پژوه

آزمون فرضیات تحقیق، جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان ستاد مرکزي وزارت ورزش و جوانان، در 

ین هایی که روایی و پایایی آنها تایید شده بود، بنامهگیري در دسترس پرسشنظر گرفته شدند. از طریق نمونه

ها، از روش حداقل مربعات جزئی توزیع و با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داده نفر از نمونه آماري 131

داري مربوط به هاي آماري استفاده شد. بر اساس مقادیر معنیدر تحلیل 3و نرم افزار اسمارت پی ال اس 

، 458/0ر با بفرضیات، هر شش فرضیه تایید گردید. میزان تاثیر موانع مدیریتی بر اجراي دولت الکترونیک برا

، میزان تاثیر موانع فنی بر اجراي دولت 639/0میزان تاثیر موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک  برابر 
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و میزان  528/0، میزان تاثیر موانع اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک برابر با 741/0الکترونیک برابر با  

 به دست آمد. 638/0رونیک برابر با تاثیر موانع منابع انسانی بر اجراي دولت الکت

  

  .شناسی، اجراي دولت الکترونیک و وزارت ورزش و جوانانآسیب کلیدي:واژگان 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 
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  مقدمه

توسعه و کاربري فناوري اطلاعات در بخش دولتی با هدف استقرار دولت الکترونیک 

ره دوم هاي هزاآغازگر مرحله جدیدي از حیات مدیریت بخش عمومی است که از واپسین سال

پردازان و کارگزاران بخش عمومی بسیاري از کشورهاي جهان قرار گرفته میلادي مورد توجه تئوري

ها در تلاش هستند با استقرار آن گام مهمی در راستاي حرکت به سوي جامعه اطلاعاتی است و دولت

جدید در صدد  ). دولت الکترونیک به عنوان یک ابتکار عمل1395بر دارند (میرغفوري و همکاران، 

هاي فناوري طلاعات فراهم است زمینه دسترسی شهروندان به خدمات عمومی را از طریق قابلیت

ریزي کند (یعقوبی و همکاران، اي جدید پایهسازد و روابط مدیریت دولتی و شهروندان را به گونه

ها بر کسی ن). در جهان امروز نقش مستقیم فناوري اطلاعات و ارتباطات در زندگی انسا1396

و  فرهنگی، اقتصادي هاي اجتماعی،پوشیده نیست تا آنجا که کشورها براي ارتقا در کلیه زمینه

د در این کننهاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی به عنوان ابزار بهره جسته و تلاش میسیاسی از فناوري

ارائه  دهایی که منجر بهکردن فرآینها در صددند با الکترونیکیرقابت از هم پیشی بگیرند. دولت

ترین حالت ممکن خدمات خود را ترین بازه زمانی و سادهشوند، در کوتاهخدمات به شهروندان می

ها همسو با نیاز جامعه در حوزه فناوري اطلاعات به مردم ارائه دهند. در این میان برخی از سازمان

سازند (وجدي و همکاران، ا برآورده نمیاند و انتظارات محیط پیرامون خود رو ارتباطات رشد نکرده

کارگیري ابزار فناوري اطلاعات در به«توان چنین تعریف کرد: ). دولت الکترونیکی را می1399

ترین رسانی که مهموري و ارتقاي سطح خدماتهاي مختلف دولت به منظور افزایش بهرهبخش

 سازي دولتبود مشروط بر آنکه پیادهنتیجه استفاده از این ابزار، افزایش رضایت مردم خواهد 

). به عبارت دیگر، 2018(محمود و همکاران، » الکترونیکی به طور صحیح و با موفقیت صورت گیرد

- ا چالشها باشد، بتواند یک گام اساسی براي پیشبرد اهداف دولتدولت الکترونیکی با این که می

ند خدمات الکترونیکی را به صورت یکنواخت ها نتوانهایی نیز در مسیر اجرا روبروست. اگر دولت

و قابل دسترس، در اختیار عموم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف طبقاتی 

البته این به مفهوم  تر در جامعه و در نهایت نارضایتی مردم و افزایش مشکلات خواهد شد.بیش

هم که در تر براي این امر مریزي دقیقبر برنامه انکار دولت الکترونیکی نیست، بلکه تاکیدي است

 ). 2018رسد (جاکوب و همکاران، ناپذیر به نظر میعصر دیجیتال اجتناب

شاید بتوان گفت که یکی از ابزارهاي مهم براي تبدیل مدیریت دولتی سنتی، الگوي 

ث مهم نیز یک بح مدیریت دولتی نوین فناوري اطلاعات است که در این راستا، دولت الکترونیکی

طراحی الگویی مبتنی برآسیب های موجود در اجرای دولت الکترونیک در ایران
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معه کارگیري آن در جاهاي پیش روي آن در بهخواهد بود و نیاز به تحقیقات میدانی و بررسی چالش

شناسی اجراي دولت الکترونیک در ایران و ارائه الگوي بومی به شدت دارد. از همین رو، آسیب

وي ي گام برداشتن به سهاي انجام شده بیانگر این موضوع است که براباشد. پژوهشمورد توجه می

و راي روبههاي عدیدهاستقرار کامل دولت الکترونیک و هوشمند، همواره کشورها با موانع و چالش

هاي توسعه دولت الکترونیک ها، اندیشمندان سعی در ارائه مدلاي از بررسیاند و در پارهبوده

ا با هاي مختلف جامعه رتمامی جنبه اند. بنابراین توسعه روزافزون فناوري اطلاعاتشده داشتهبومی

هاي مهم جامعه، خدمات عمومی و دولتی آن رو نموده است. یکی از این جنبهچالش تغییر رو به

ها در حال تلاش براي تغییر خدمات خود براي متمرکز ساختن بیشتر آن بر شهروندان باشد. دولتمی

اسی اجراي شنهاي مختلفی براي آسیبمدل و شرکاي تجاري خود مستقیما از طریق اینترنت هستند.

ها به طور خاص براي رهنمود اجرا دولت الکترونیک توسط پژوهشگران ارائه شده است. این مدل

اند. مزیت اي بسیار پیشرفته طراحی شدههاي کاربردي دولت الکترونیک در مرحلهو توسعه برنامه

نین تولید گیري پیشرفت و همچولت براي اندازهداشتن رویکرد مرحله بسیار پیشرفته توانمندسازي د

شناسی هاي آسیبدر این پژوهش مدل نیرویی است که متعاقبا قابل نگهداري و افزایش است.

ژوهش شود. این پشناسی دولت الکترونیک انتخاب میگردد و مدلی مناسب جهت آسیببررسی می

جود در مسیر استقرار کامل دولت هاي مودرصدد است تا با مشاهده و بررسی شناسایی آسیب

ي هاي مؤثرالکترونیک در سطح جامعه، اقدام و با ارائه الگوي کاربردي نمودن آن از نگاه کلی، گام

  در مسیر تحقق شهرهاي الکترونیک بردارد.

اري، کیفیت، مدطور که تشریح شد، دولت الکترونیک ابعاد مختلفی نظیر مشتريالبته همان

هاي بخش خصوصی در بخش ها و مهارتپذیري، استفاده از توانمنديانعطاف کارایی، اثربخشی،

). بنابراین 2019گیرد (جولیانتاري و همکاران، هاي بازار را در بر میکارگیري مکانیسمدولتی و به

موده رو نتوسعه روزافزون فناوري اطلاعات تمامی جنبه هاي مختلف جامعه را با چالش تغییر رو به

ها در حال باشد. دولتهاي مهم جامعه، خدمات عمومی و دولتی آن میی از این جنبهاست. یک

ساختن بیشتر آن بر شهروندان و شرکاي تجاري خود تلاش براي تغییر خدمات خود براي متمرکز

ک شناسی اجراي دولت الکترونیهاي مختلفی براي آسیبمستقیما از طریق اینترنت هستند. مدل

 هايطور خاص براي رهنمود اجرا و توسعه برنامهها بهارائه شده است. این مدل توسط پژوهشگران

). 1396اند (مرادي و همکاران، اي بسیار پیشرفته طراحی شدهکاربردي دولت الکترونیک در مرحله

ت و همچنین گیري پیشرفمزیت داشتن رویکرد مرحله بسیار پیشرفته توانمندسازي دولت براي اندازه
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). با شناسایی موانع 1397نیرویی است که متعاقبا قابل نگهداري و افزایش است (کفاش پور، تولید 

کارگیري دولت الکترونیک در ایران و بر اساس مطالعات موردي که در وزارت هاي بهو چالش

اي در عرصه هاي اجرایی دولت که تکالیف گستردهورزش و جوانان به عنوان یکی از دستگاه

. کارگیري دولت الکترونیک اقدام نمایدبه شهروندان دارد، نسبت به ارائه مدل بهبود به رسانیخدمت

گام برداشتن به سوي استقرار کامل دولت الکترونیک و دستیابی به بلوغ آن، در سطحی بالاتر منجر 

تواند به خوبی پاسخی براي ابهامات باشد و در به ایجاد شهرهاي الکترونیک خواهد شد که می

برداري حداکثر دولت و ملت از مزایاي دولت الکترونیک و در مرحله بعد دولت هایت امکان بهرهن

توان گفت انجام پژوهش حاضر، از دو جنبه همراه و هوشمند را فراهم آورد. با این توضیحات، می

 باشد: داراي ضرورت و اهمیت می

 مشهود در زمینه شناخت آسیب تواند خلاء مطالعاتیاز  لحاظ نظري، انجام این تحقیق می -

هاي دولت الکترونیک در ایران و ارائه مدل بلوغ دولت الکترونیکی را تا حدودي پوشش 

اي ارائه کند تا از این پس محققان آتی بتوانند با تکیه دهد و مدلی بومی براي چنین حوزه

ترونیک ولت الککارگیري دبر مدل این تحقیق، به توسعه آن و کشف روابط جدید در حوزه به

  در سطح جامعه بپردازند.

 اندرکاران دولت الکترونیک تواند به مدیران و دستاز لحاظ عملی، نیز انجام این تحقیق می

در سطح جامعه کمک نماید تا با شناخت دقیق و موشکافانه از فرآیند و عوامل اثرگذار و 

ا ین زمینه داشته باشند و باثرپذیر در حوزه اجراي دولت الکترونیک، مدیریت بهتري در ا

اشاعه هر چه بیشتر این فناوري در امور تحت مدیریت خود، ضمن جلب اعتماد بیشتر و 

تر و کارآمدتر خدمات دولت را به شهروندان ارائه صورت اثربخشبهتر آحاد جامعه، به

ه عشناسی اجراي دولت الکترونیک در سطح جامنمایند. بنابراین موضوعات مرتبط با آسیب

 ها نیست، موضوعی نو است.که نوعاَ مشابه سایر سازمان

  مبانی نظري پژوهش

فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فناوري فراگیر بر ابعاد مختلف زندگی ما تاثیر 

گذاشته و تنوع دامنه تغییرات ناشی از آن، الگوهاي زندگی، آموزش، مدیریت، کسب و کار، حمل 

). در واقع امروزه 1399گرمی و دولت را دربرگرفته است (علیزاده و همکاران، و نقل، تفریحات، سر

وجهی اند و بی تهاي نوین اطلاعاتی معنا پیدا کردهمفاهیمی چون قدرت و اقتدار در زیر سایه فناوري

به آن به معناي نداشتن جایگاهی مناسب درعرصه اطلاعات خواهد بود، چرا که قدرت به عنوان 
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دهنده به این موارد سروکار دارد. هاي شکلودکننده سیاست، فرهنگ و اقتدار با ساختشرط و محد

کند. افزایش اختیارات کارکنان از هاي نوین وجهه کشورها را دگرگون میکارگیري فناوريعدم به

طریق دسترسی به اطلاعات، بهبود ارتباطات سازمانی، افزایش دقت و شفافیت در کارها، رشد درآمد 

هاي اقتصادي همه ها، بهبود مشارکت اجتماعی و همچنین ارتقاي کارایی سیستمکاهش هزینهو 

اران، پذیر نیستند (صیدي و همکمزایا و امکاناتی هستند که جز با فناوري اطلاعات و ارتباطات امکان

شدن سریع، تغییرات مالی، ها در سراسر جهان تحت فشار جهانی). از سوي دیگر، دولت1394

جتماعی و فناوري براي ارائه خدمات شهروند محور، کارآمد، شفاف، مؤثر و بدون وقفه و در هر ا

زمان قرار دارند. در این حال پذیرش فناوري، کارآمدترین راه براي ادغام بخش دولتی و خصوصی 

پذیري، شفافیت و کارایی است، ولی این کار براي کشورهاي در حال و ارائه خدمات با مسئولیت

گروهی از نویسندگان دولت الکترونیک را اینگونه  ).2019اي نیست (کوردلا،  توسعه، اقدام ساده

اند: استفاده از فناوري اطلاعات جهت تسهیل و تسریع در ارائه خدمات به شهروندان تعریف کرده

ه کبا استفاده از ساختارهاي غیرسلسله مراتبی، غیرخطی و دو طرفه بر خلاف ساختارهاي سنتی 

اند. این نویسندگان معتقدند دولت الکترونیک در واقع ابزاري است سلسله مراتبی، خطی و یک طرفه

 دهیجهت اجراي الگوهاي سودمند براي شهروندان، صنعت، کارکنان و سایر ذینفعان باهدف جهت

سترسی داي که کاربران قادر باشند با روشی آسان به خدمات گونهبه تعاملات برخط کسب و کار به

  .)2018،  کار و همکاران، 2017پیدا کنند (دویودي و همکاران، 

هاي برخی دیگر از محققان معتقدند دولت الکترونیک با تغییر سازمانی و افزودن مهارت

جدید در جهت بهبود ارائه خدمات دولتی، از یک سو و با ایجاد فرآیند دموکراتیک و حمایت قوي 

ی، در سوي دیگر و ترکیب این دو تغییر در کنار هم، روش نوینی هاي عمومدر راستاي خط مشی

،  شکوهیار 2017در سازماندهی و ارائه خدمات و اطلاعات ارائه نموده است (گرشون و همکاران، 

دانند و آن را ). آنها دولت الکترونیک را عامل مهمی در افزایش دموکراسی می1399و همکاران، 

دولت الکترونیک فضایی براي تعاملات قوي مبتنی بر آزادي، : «نمایندصورت تعریف میبدین

هاي متفاوت و ارتقاي توافقات سازي و بحث و مطالعه منطقی جهت ایجاد درك از دیدگاهشفاف

باشد که در آن مدیران دولتی با شهروندان از طریق اینترنت، پست هاي سیاسی میمستدل بر موضوع

 ».کنندهاي دیجیتالی ارتباط برقرار میسایر روشالکترونیکی، ویدئو کنفرانس و 

اند. نظران، تعاریف جدیدتري از دولت الکترونیک ارائه دادهدر سنوات اخیر صاحب

اتی را اند: سیستمی است که تسهیلتعدادي از نویسندگان دولت الکترونیک را اینگونه تعریف کرده
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گیري از فناوري ربوط به دولت با بهرهوکار و سایر خدمات مصورت اطلاعات و خدمات کسببه

ترین هدف دولت الکترونیک، افزایش کارایی و اثربخشی از کند. مهماطلاعات براي مردم فراهم می

رهگذر ایجاد حس آسایش و دسترسی بهتر به خدمات اجتماعی براي جامعه است (جولیانتري و 

ادي دیگر از نویسندگان دولت ). در نگاه تعد1399، سوداگري و همکاران، 2019همکاران، 

هاي مختلف آنها را توسعه هاي بخش دولتی و قسمتالکترونیک، ارتباطات راهبردي بین سازمان

کند. این ارتباطات، همکاري بین آن سطوح را ازطریق دهد و بین سطوح دولت ارتباط برقرار میمی

ر از بخشد و درنتیجه، به استفاده بهتها بهبود میها و سیاستتسهیل تهیه و اجرایراهبردها، تراکنش

ي زمان زیادشود. این گروه بر این باور هستند که مدتفرآیندها، اطلاعات و منابع دولتی منجر می

کارگیري خصوص با بهشان، بهکردن دولت به شهرونداندنبال نزدیکاست که بسیاري از کشورها به

عنوان ابزاري مؤثر، توجه این کشورها را به خود بههاي اینترنت هستند و دولت الکترونیک فناوري

جلب کرده است، زیرا هرچه شکاف بین دولت و شهروندان کمتر باشد، شفافیت بیشتر است و 

علت یابد. شاید به شهروندان، نقش بیشتري در حکمرانی دارند و رضایتشان از دولت افزایش می

ع، ترین ابتکار تاریخ بوده است. درواقونیک، مهمهمین کارکرد باشد که برخی معتقدند دولت الکتر

هاي اطلاعاتی، حکمرانی عمومی، ها همچون: سیستمرد پاي دولت الکترونیک در بسیاري از عرصه

). نفوذ گسترده فناوري اطلاعات و 2020علم سیاست و مدیریت وجود دارد (مورته و همکاران، 

در طول دهه گذشته، روشی جدید در ارائه خدمات ارتباطات و کاربرد آن در بخش عمومی و دولتی 

وکارها و دولت است و هدف آن، مدیریت کاراي اطلاعات دولت، در همه سطوح شهروندان، کسب

ترنت ویژه کیفیت خدمات محیط اینتر است. بنابراین، کیفیت خدمات بهارائه خدمات بهتر و شفاف

 در حالی طلبند؛مشتریان، بیشترین کیفیت را می اي دارد. درواقع،(خدمات الکترونیک) اهمیت ویژه

دهندگان باید کیفیت خدمات خود را با ارتقاي فرایندهاي عملیاتی، شناسایی سریع مسائل که ارائه

و سنجش رضایت مشتریان و دیگر نتایج عملکردي براي تحقق نیازهاي مشتري بهبود بخشند (هین، 

ود ها وجسایت، سالدرباره رضایت مشتریان از طریق وبهاي بازرگانی ها و پژوهش). بررسی2020

شده، محدود است. با این همه، برخی از پژوهشگران هاي علمی چاپداشته است، اما نوشته

کاران، (جلیلیان و هم اندهایی براي سنجش کیفیت خدمات الکترونیک ایجاد کردهدانشگاهی، مقیاس

طور مشخص به چگونگی ارزیابی مشتریان از کیفیت ) به2018). پژوهش اوبدو و همکاران (1396

  شود. خدمات الکترونیکی  در دولت الکترونیک مربوط می

  در سایر کشورها هاي اجراي دولت الکترونیکچالش
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د که انیافته در تلاشتوسعه نیز همانند کشورهاي توسعهحالچندي است که کشورهاي در

زایاي گسترده آن برخوردار شوند و توان رقابت با همتاهاي با استقرار کامل دولت الکترونیک، از م

و رهاي جدي و موانع بسیاري روبهپیشرفته خود را افزایش دهند، اما در مسیر استقرار با چالش

اي به روند مهاجرت از سوي دولت سنتی به دولت دیجیتال و هاي گستردهاند که آسیبشده

ها خش به تجارب برخی از کشورها در شناسایی این چالشالکترونیکی وارد آورده است. در این ب

  شود:ها پرداخته میو آسیب

گرفته در کشور افغانستان نشان داده است که پنج مانع از پانزده عامل مطالعات صورت

 باشند: مشارکت سهامدارانشده در اجراي دولت الکترونیک، داراي بیشترین تأثیر میشناسایی

ها و اطلاعات، دانش فناوري گذاري دادهاجرا، هماهنگی ذینفعان، به اشتراكتأثیرگذار در روند 

شده ). تحقیقات انجام2020اطلاعات و ارتباطات و در نهایت آگاهی دولت الکترونیکی (سمسور، 

هاي فناوري اطلاعات و هاي اجراي دولت الکترونیکی را در زیرساختدر کشور نیجریه، چالش

شده، فقدان نیروهاي واجد شرایط و آوريی، امنیت اطلاعات جمعارتباطات، حریم خصوص

مشارکت و همکاري جهت انتقال تجارب از کشورهاي توسعه یافته، عدم اراده متخصص، عدم

بودو و ، نمایند (ابندي میسیاسی از سوي دولت و فاصله زیاد دانش دیجیتالی میان شهروندان دسته

2020.( 

هاي کشورهاي عضو سازمان همکاري و توسعه اقتصادي، چالشدر تحقیقی دیگر در مورد 

بندي شده که موانع خارجی اجراي دولت الکترونیک در دو دسته موانع خارجی و موانع داخلی طبقه

را در قالب موانع قانونی، موانع مالی و شکاف دیجیتالی شناسایی شده است. به طور نمونه از سال 

اند که امضاي دیجیتال را کشور عضو این سازمان تعهد نموده، بیست و هشت کشور از سی 2005

لیکن همچنان در برخی از کشورها  -به رسمیت بشناسند و موانع قانونی اجراي آن را برطرف نمایند

اي همراه است. در این پژوهش به شناسایی موانع داخلی در کشورها پذیرش آن با مشکلات عدیده

داخلی را در مشارکت بخش خصوصی، قرارگیري دولت الکترونیک  نیز پرداخته شده است که موانع

یاتی هاي عملانداز به برنامهانداز توسعه کشور، جلب حمایت رهبران سیاسی و تبدیل چشمدر چشم

سازي به منظور ایجاد یکپارچگی و در نهایت توسعه هاي تغییر، ظرفیتها و فرصتو ایجاد مشوق

بندي ساز در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات دستهگیر و تصمیمیمهاي فنی در مدیران تصممهارت

  ).1396نموده است (تقوا و همکاران، 
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ها و در این باب پژوهشی نیز در کشور اردن انجام شده است که در آن مهمترین چالش

 هاي مالی، تخصصبندي و هزینهعوامل مؤثر در اجراي موفق دولت الکترونیکی مربوط به بودجه

ها انسانی، نفوذ اجتماعی، مسائل فنی، عدم آگاهی و مقاومت کارمندان دولتی، حریم خصوصی داده

و رعایت امنیت، چارچوب قانونی و در نهایت موانع اداري نظیر اعتماد یا اعتقاد به دولت الکترونیکی 

اي دولت هاي اجر). برخی از اندیشمندان چالش2014شناسایی شده است (ال اشبول و همکاران، 

هاي فناوري اطلاعات هاي اجتماعی و چالشهاي سازمانی، چالشالکترونیکی را در سه دسته چالش

). دسته دیگر از نویسندگان بر این باورند 2010شهري، اند (سمسور، البندي نمودهو ارتباطات طبقه

در اجراي دولت  که پارادایم سازمانی، الگوي فناوري و الگوي کاربر نهایی، عواملی هستند که

   ).2015الکنرونیکی موفق تأثیر بسزایی دارند (سرایریح و اسریرام، 

  هاي اجراي دولت الکترونیک در ایرانچالش

اي در اجرا هاي گستردهها و آسیبتوسعه با چالشحالایران نیز مشابه سایر کشورهاي در

ه پژوهشی که در این خصوص و استقرار کامل دولت الکترونیک مواجه بوده است که با توجه ب

اند از: مقاومت بخش دولتی در برابر نوآوري، فقدان  ها عبارصورت پذیرفته است، مهمترین چالش

ریزي راهبردي و استانداردسازي مدل توسعه جامع، محدودیت گسترده اداري در اعتباربخشی، برنامه

ه ریزي راهبردي را در نهادهاي پایهو در نهایت زمینه سیاسی و اقتصادي متلاطم که مسئولیت برنام

موجود در کشور  ). برخی محققان معتقدند مهمترین چالش2009سازد (قلجی، دچار اختلال می

ایران، تنها ساختار غیرفناورانه نیست، بلکه فرهنگ حاکم در میان شهروندان و سلطه سیاسی دولت 

فضاي مجازي است که موجب گشته  خصوص در برابرهاي آنها بههاي دولتی و نگرشبر سازمان

توجهی هرگز به وظایف خود جامه عمل نپوشاند. دولت الکترویک طور قابلکه دولت الکترونیک به

کننده منفعل خدمات دولتی به بازیگران فعالی که در راهی است براي تبدیل شهروندان از مصرف

هاي رقابت مؤثر در زیرساختمروند خدمت مشارکت فعال دارند. در این راستا مواردي نظیر عد

ک ترین مشکل دولت الکترونیارتباطی فناوري اطلاعات و انحصار نسبی در دولت به عنوان اصلی

 ).1397در ایران نام برده شده است (میرزایی و همکاران، 

  پیشینه پژوهش

  برخی از مطالعات داخلی و خارجی در قلمرو موضوعی این پژوهش به شرح زیر است:
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هاي اخیر پبرامون موضوعات مرتبط با اجراي دولت الکترونیک ت متعددي در سالمطالعا

- ) در تحقیقی به بررسی آسیب1397محمدي و همکاران (شناسی آن انجام شده است. خانو آسیب

هاي مؤثر بر آن در ایران پرداختند. هدف آنها هاي راهبردي توسعه دولت الکترونیکی و چالش

ها و مسائل راهبردي توسعه دولت اي، الگوي تاثیر چالشت روابط شبکهنگاششناسایی و ساخت

ات هاي ارتباطی فناوري اطلاعها نشان داد که عدم رقابت موثر در زیرساختالکترونیکی بود. یافته

و انحصار نسبی در دولت، مشکل اصلی دولت الکترونیک بوده است. وجود زیرساخت ناقص شبکه 

- ارزان براي بیشتر مردم کشور از موارد با اهمیت تلقی شده است. عدم دسترسی پرسرعت و البته

ذیر ترین عوامل اثرگذار و اثرپهاي اطلاعاتی پایه کشور نیز از مهمدسترسی برخط به برخی پایگاه

حل اساسی، وجود دیدگاه مناسب و اعتقاد راسخ به فناوري معرفی گردیده است. درنهایت، راه

هاي دولتی و خصوصی کشور و استفاده راهبردي از آن و کارشناسان سازماناطلاعات بین مدیران 

بررسی فساد به عنوان منبعی براي شکست «در جهت بهبود دولت الکترونیک تعیین شده است. 

، تحقیق دیگري است که مرادي و زلف »توسعههاي دولت الکترونیک در کشورهاي درحالپروژه

د. با اینکه منابع علمی، دولت الکترونیک را به عنوان ابزاري براي ) به آن پرداختن1396پورآرخلو (

د اي پیرامون این که چگونه فسااند، اما تا زمان انجام این تحقیق، مطالعهمبارزه با فساد معرفی کرده

هاي دولت الکترونیک اثر بگذارد، صورت نگرفته بود. مرادي و زلف تواند بر شکست پروژهمی

اند که بخشی از این خلا موجود در تحقیقات قبلی را از طریق ن مقاله سعی کردهپورآرخلو در ای

) در مقاله خود دریافت که  موانع مدیریتی 1396پیشنهاد یک چارچوب مفهومی پر کنند. اشرفیان (

نظیر مدیران غیرمتخصص، فقدان انگیزه لازم براي مدیران، موانع سازمانی نظیر فقدان همکاري و 

 هاي مناسب و فقدان بسترهاي مناسب فناوريافزاریان پرسنل و موانع فنی نظیر فقدان نرمهماهنگی م

) در مطالعه خود 1396هاي اجراي دولت الکترونیک اند. کفاش پور و همکاران (اطلاعات، چالش

) در 2021اند. عصاف و همکاران (به موانع انسانی، فنی، قانونی، اقتصادي و فرهنگی اشاره کرده

راي دولت الکترونیک به موانع اقتصادي نظیر کمبود بودجه آموزشی و دشواري شبکه داخلی، اج

) در 2020اند. سمسور و همکاران (موانع فراسازمانی نظیر عدم مشارکت شهروندان اشاره نموده

هاي شفاف پژوهش خود به عدم آگاهی مدیران از مزایاي فناوري اطلاعات  و وفقدان دستورالعمل

) به موانع فراسازمانی نظیر مقاومت در برابر تغییر 2019اند. گوبتا و همکاران (نی اشاره کردهسازما

  اند.  هاي یادگیري اشاره نمودهوجود حلقهو عدم
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طور جامع به موانع موجود در ترتیب، تاکنون پژوهشی در داخل کشور که بهبدین

ند تا توات. بنابراین انجام این پژوهش میسازي دولت الکترونیک بپردازد، انجام نشده اسپیاده

   حدودي  ار خلا مطالعاتی مشهود در این حوزه بکاهد.

  فرضیه تدوین شد: 6بر مبناي  1بر مبناي مبانی نظري و پیشینه فوق، الگوي اولیه به صورت شکل 

  پیشینه پژوهش:: منبع مدل1شکل 

  اند از:هاي پژوهش عبارتفرضیه

  باشد.اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع مدیریتی بر  -1

  باشد.موانع سازمانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -2

  باشد.موانع فنی  بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -3

  باشد.موانع منابع انسانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -4

  شد.باموانع فراسازمانی بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -5

  باشد.موانع اقتصادي بر اجراي دولت الکترونیک موثر می -6

  شناسی پژوهشروش

ها توصیفی پیمایشی از آوري دادهاین پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه جمع

نوع همبستگی است. جامعه آماري این تحقیق را مدیران و کارشناسان ستاد وزارت ورزش و جوانان 

برآورد  131ها برابر با نفر) که با استفاده از فرمول کوکران، تعداد نمونه  200دود دادند (حتشکیل می

اجراي دولت 

الکترونیک

موانع 

مدیریتی

موانع 

اقتصادي

موانع 

فراسازمانی

موانع منابع 

انسانی

موانع فنی

موانع سازمانی
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نامه میان این افراد که به صورت در دسترس انتخاب شدند، توزیع گردید که میزان شد. پرسش

  عدد بود. 122ها برابر با نامهبازگشت پرسش

  ابزار گردآوري داده و روایی و پایایی آن

نامه بود که از مقالات معتبر اقتباس و پس از انجام اصلاحاتی، ستفاده پرسشاابزار مورد

سازي شد و میان نمونه آماري توزیع گردید. در ادامه در مورد شاخص روایی همگرا و شاخص بومی

) CR) و بررسی پایایی با استفاده از شاخص پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس استخراجی (

  بحث خواهد شد.

  هاي پژوهشافتهی

ها شد که آیا توزیع دادهباید مشخص میها و آزمون فرضیات، ابتدا به منظور تحلیل داده

نرمال است یا خیر. به این منظور از آزمون کولوگروفـ اسمیرنوف استفاده شد که با توجه به اینکه 

ها نرمال نبود و براي دست آمد، توزیع دادهبه 05/0داري براي همه متغیرها کمتر از سطوح معنی

 -سازي معادلات ساختاري استفاده شدآزمون فرضیات از روش حداقل مربعات جزئی در مدل

  ) 1بود: (جدول  3افزار مربوطه، اسمارت پی ال اس نسخه نرم

  هابودن توزیع داده: آزمون نرمال1جدول 

  نوع توزیع  داريسطح معنی  متغیر

  غیر نرمال 000/0 موانع مدیریتی

  غیر نرمال 000/0 موانع سازمانی

  غیر نرمال 000/0 موانع فنی

  غیر نرمال 000/0 موانع منابع انسانی

  غیر نرمال 000/0 موانع فراسازمانی

  غیر نرمال 000/0 موانع اقتصادي

  غیر نرمال  000/0  اجراي دولت الکترونیک
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قراردارند هاي برازش مدل آمده که همگی در حدود مناسبی در جدول زیر شاخص

 7/0و پایایی ترکیبی بیشتر از  5/0). همچنین مقادیر میانگبن واریانس استخراجی بیشتر از 2(جدول 

در  RMSEAبوده که باز هم در حد مناسبی هستند. بر این اساس برازش مدل خوب است و 

  ). 2005گیرد (کلاین محدوده پیشنهادي قرار می

  و رواییهاي برازندگی، پایایی : شاخص2جدول  

 RMSEA  AVE CR  متغیر

 852/0 542/0  000/0  عوامل مدیریتی

  858/0  645/0 000/0  عوامل نیروي انسانی

  812/0  589/0 000/0  عوامل فنی

  872/0  561/0 000/0  عوامل اقتصادي

  801/0  593/0 000/0  عوامل محیطی

  852/0  624/0 000/0  عوامل سازمانی

 852/0  588/0 000/0  اجراي دولت الکترونیک

0 ≤ ����� ≤ 0.1 

) اشاره شده 3) و ضرایب تخمین استاندارد (شکل 2داري (شکل در ادامه به دو مدل معنی

 4/0و براي تخمین استاندارد بالاتر از  96/1داري بالاتر از است. محدوده مناسب براي مقادیر معنی

  ).2005باشد (کلاین، می
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  دارينمودار معنی :2شکل 

  

  
  نمودار تخمین استاندارد :3شکل 

  باشد:می  3شده به شرح جدول خلاصه فرضیات آزمون

  خلاصه آزمون فرضیات تحقیق :3جدول 

  ضریب مسیر  نتیجه  داريمقدار معنی  فرضیه  ردیف

  258/0  تایید 241/3  د.باشبر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع مدیریتی   1
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  639/0  تایید 158/4  باشد.رونیک موثر میبر اجراي دولت الکتموانع سازمانی    2

  741/0  تایید 625/3  باشد.اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع فنی بر   3

  528/0  تایید  750/6  اشد.ببر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع منابع انسانی    4

  862/0  تایید  587/4  اشد.ببر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع فراسازمانی    5

  637/0  تایید  931/4  د.باشبر اجراي دولت الکترونیک موثر میموانع اقتصادي    6

کیفیت  و به منظور سنجش cv comگیري از شاخص به منظور سنجش کیفیت مدل اندازه

همگی مثبت  cv comاستفاده شده است. با توجه به اینکه مقادیر  Q2مدل ساختاري از شاخص 

بیشتر شده، کیفیت  35/0از  Q2گیري تایید و با توجه به اینکه شاخص ازههستند، کیفیت مدل اند

  اند:آمده 4شود. این مقادیر در جدول مدل ساختاري نیز تایید می

  گیري و ساختاريهاي اندازه: سنجش کیفیت مدل4جدول 

  2Q cv com  متغیرها

  25/0 23/0  عوامل مدیریتی

  61/0  56/0  عوامل نیروي انسانی

  19/0  52/0  فنی عوامل

  42/0  47/0  عوامل اقتصادي

  69/0  58/0  عوامل محیطی

  41/0  043/0  عوامل سازمانی

  14/0  052/0  اجراي دولت الکترونیک

 گیري بحث و نتیجه

هاي اجرایی دولت الکترونیک و موانع آن در شش گروه موانع در این مطالعه آسیب

قتصادي، موانع فراسازمانی و موانع منابع انسانی مدیریتی، موانع سازمانی، موانع فنی، موانع ا
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بندي گردید و سپس در شش گروه عوامل موثر بر اجراي دولت الکترونیک مشتمل بر عوامل دسته

مؤثر سازمانی و اداري، عوامل مؤثر فنی، عوامل مؤثر سرمایه انسانی، عوامل مؤثر محیطی، عوامل 

ایج ها شناسایی شد. نتو عوامل مؤثر مقررات و سیاست مؤثر مالی و اقتصادي، عوامل مؤثر مدیریتی

 هاي مختلف به ایندهد که در پژوهشگرفته بر روي مطالعات مختلف نشان میهاي صورتبررسی

سازي دولت ها در راه پیادهها اشاره شده است؛ از جمله نوریس و کرامر مهمترین چالششاخص

ها، کمبود فناوري و کارکنان آشنا با وب، سایتکم وبالکترونیک در ایالات متحده را شامل قدمت 

فقدان و یا کمبود منابع مالی، کمبود اطلاعات درباره کاربردهاي دولت الکترونیک، مسائل مرتبط با 

حریم خصوصی کاربران و مسائل امنیتی و کمبود حمایت و پشتیبانی از طرف ادارات منتخب 

؛ مونتاگا و 2017. برخی از پژوهشگران (کریشنان، )2019شناسایی کردند (قلجی و همکاران، 

) به بررسی عوامل تأثیرگذار بر اجرا و بلوغ دولت 2007و ابرزو ون دیک،  2015همکاران، 

اند. به طور مثال، کریشنان و همکارانش در تحقیقی به شناسایی عوامل مؤثر در الکترونیک پرداخته

اي هپرداختند. در این تحقیق چندین مدل با میانجیمشارکت الکترونیک و بلوغ دولت الکترونیک 

کشور صورت  183شده بر روي چندگانه ارائه شد. همچنین در این تحقیق که با بررسی مدل ارائه

گرفته است، به نظریه فناوري، سازمان، محیط و عامل مشارکت شهروندان در راستاي بررسی بلوغ 

قیق نشان داد که فناوري اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک پرداخته شد. نتایج این تح

هاي مستقیم و غیر مستقیم بر روي بلوغ هاي انسانی داراي رابطهها، حاکمیت و سرمایهزیرساخت

دولت الکترونیک هستند. در پژوهشی دیگر الشیبلی و چیونگ به بررسی تقویت مشتریان و تأثیر و 

د. در این تحقیق دیدگاه شهروندان مورد توجه بوده نفوذ آن بر موفقیت دولت الکترونیک پرداختن

است. در واقع این تحقیق به بررسی تأثیر تقویت مشتریان بر روي موفقیت دولت الکترونیک پرداخته 

است. در این تحقیق یک مدل نظري و ابزارهاي ارزیابی به منظور بررسی آن ارائه شده است. مدل 

جزئی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق  شده از طریق روش حداقل مربعاتارائه

تواند باعث موفقیت دولت الکترونیک شود. ابرز و ون نشان داد که تقویت مشتریان به خوبی می

) در تحقیق دیگري به بررسی مقاومت و حمایت از دولت الکترونیک پرداختند. آنها 2007( �دیک

ازي دولت الکترونیک در برخی کشورها بیشتر از حمایت از سدریافتند که مقاومت در مقابل پیاده

 ها براي بررسی مقاومتهاي دولت الکترونیک شده است. اولین گامآن بوده و باعث شکست پروژه

                                                           
§ Ebbers and Van Dijk 

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 62 / زمستان 1402 

614

1

1



603 
 

اي غیر خطی برداشته شده و یا حمایت از نوآوري دولت الکترونیک توسط یک مدل چند رشته

کارگیري خدمات دولت الکترونیک را مورد بررسی قرار هسازي و باست. این مدل تمام فرآیند پیاده

 ها در بعد نوآوري در دولت الکترونیک است. ها و حمایتدهنده مقاومتداده و به خوبی نشان

) به 2019و عثمان، 2019؛ کردلا و تمپنی،  2020اي دیگر از نویسندگان (مورته، دسته

اند. به طور الکترونیک بر سایر امور حاکمیتی پرداخته برداري کامل از دولتبررسی تأثیر اجرا و بهره

نمونه، مورته و همکاران در پژوهشی با هدف ارزیابی دولت الکترونیک و تأثیرات آن بر جامعه، 

توجهی که در طول ده سال گذشته به منظور تقویت دولت دریافتند که با وجود سرمایه قابل

هروندان از این خدمات هنوز محدود است و این امر الکترونیکی اختصاص داده شده، استفاده ش

کشور  27دست آمده از هاي بهآید. با تجزیه و تحلیل دادههاي ملی به حساب میچالشی براي دولت

شود که استفاده شهروندان از خدمات دولتی تحت تأثیر ، تأیید می2018تا  2010اروپایی براي دوره 

ط ها و شکاف دیجیتالی مربوعرضه، اعتماد شهروندان به دولت هاي دولت الکترونیکی طرفارزیابی

وهاي دهد الگاي طولی به ما امکان میباشد. علاوه بر این، یک تجزیه خوشهبه درآمد و تحصیلات می

رفتاري بین کشورها را در رابطه با نحوه تعامل این متغیرها با استفاده از خدمات دولتی در طول 

اند تویامدهاي عملی مرتبط از تحقیقاتی که صورت گرفته است، میزمان شناسایی کنیم. پ

  هاي عمومی را در حوزه دولت الکترونیکی هدایت کند. سیاست

) به بررسی تأثیر اجراي دولت الکترونیک و 2019در تحقیقی دیگر کردلا و همکاران (

این  گفتمانی انتقادي از استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بوروکراسی اداري پرداختند و

تحول را با استدلالی مکمل با توجه به بکارگیري ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی 

هاي سالار ارائه دادند. این پژوهش بر پایه یافتههاي دیوانبا رویکرد حمایت از عملکردهاي سازمان

مورد اینکه چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات  موردي از شهرداري ونیزِ ایتالیا در حاصل از مطالعه

ر پردازد. دتواند در جهت حمایت و نه امحاي بوروکراسی مورد استفاده قرار گیرد، به بحث میمی

، از این سازي کارکرديسالاري الکترونیک و تعطیلی و سادهاین تحقیق با استفاده از مفاهیم دیوان

هاي دولت الکترونیک از اهمیت اري در آنجا که سیاستسالکند که دیواناستدلال حمایت می

یین سازي کارکردي به منظور تبشدن و سادهباید حفظ و ارتقا یابد. تعطیلی و برچیدهبرخوردارند، 

شی به قبول تلقی شود، مفاهیم بسیار با ارزاینکه چرا باید آنچه که گفته شد به عنوان رویکردي قابل
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نیز در تحقیقی دیگر به بررسی تأثیر اجراي  **ستا عثمان و همکارانشدر این را .آیندشمار می

اند. گیرنده پرداختههاي مشترك پایدار میان دولت و جامعه خدمتدولت الکترونیک بر تولید ارزش

در این تحقیق یک روش و چارچوب کاري براي توسعه و پیشرفت خدمات الکترونیک و افزایش 

مورد تایید قرار گرفته است. همچنین تحلیل شناختی به منظور بررسی و کارگیري آن ارائه شده و به

هاي مشترك مورد توجه قرار دارد. بر اساس نتایج هاي مشتریان جهت ایجاد ارزششناخت دیدگاه

د جویی میلیاردها دلار و ایجاکارگیري چنین چارچوبی موجب صرفهدست آمده در این تحقیق، بهبه

  . گرددارزش افزوده می

به منظور رفع موانع ناآگاهی منابع انسانی در حوزه استقرار دولت الکترونیک و پیشبرد 

هاي اجرایی، مدل اجرایی دولت ها و ارگانگردد دستگاهعوامل مؤثر محیطی و مدیریتی، پیشنهاد می

 .الکترونیک را در قالب استند، بروشور یا بولتن به صورت نمایشی جلوي دید همگان قرار دهند

شود که هاي شناسایی شده ماهیتاً ترویجی هستند و به مخاطب اینگونه القا میبسیاري از این مؤلفه

 هایی داشته باشیم.ما در آینده باید چه فعالیت

د هاي شفاف و پیشبربه منظور رفع موانع سازمانی در زمینه فقدان مقررات و دستورالعمل

هاي اجرایی نسبت ها و ارگانگردد دستگاهپیشنهاد میها، عوامل مؤثر در حوزه مقررات و سیاست

به تدوین و تبیین سند راهبردي نقشه راه سازمان مربوطه با رویکرد یکپارچگی در دولت الکترونیک 

ها و اشتراکات کاري انداز سازمان، فرآیندها، روالسازي چشماقدام نمایند. این نقشه راه ضمن شفاف

نماید و از این طریق و شناسایی جریان داده در سازمان، ی مشخص میهاي سازمانرا در مأموریت

 ازد.سبینی و استقرار نظام الکترونیکی را در سازمان و مبادي ورودي و خروجی مهیا میامکان پی

به منظور رفع موانع فراسازمانی در حوزه نبود قوانین متقن و شفاف در حوزه استقرار 

گردد با تشکیل شوراهاي عالی دولت الکترونیک و ی، پیشنهاد میدستگاهدولت الکترونیک میان

هاي اجرایی در هر سازمان، هاي اجرایی ضمن بررسی چالشحضور و مشارکت فعالانه دستگاه

 نسبت به تبیین و ارائه راهکارهاي بهبود روال و تسریع در رفع ابهامات و استقرار کامل اقدام گردد.

ی و نیروي انسانی در زمینه نداشتن دانش و آگاهی لازم در به منظور رفع موانع مدیریت

برداري از فناوري اطلاعات به عنوان ابزار زیرساختی در استقرار دولت الکترونیک، همچنین بهره

گردد واحدهاي آموزش و پیشبرد عوامل مؤثر در سرمایه انسانی مطلع و آگاه، پیشنهاد می

                                                           
** Osman and et al.  
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هاي اجرایی با نیازسنجی هدفمند آموزشی، ها و ارگانتگاهتوانمندسازي مدیران و کارکنان در دس

هاي آموزشی با رویکرد حاکمیت داده و حکمرانی الکترونیک اقدام نمایند. نسبت به برگزاري دوره

هاي آموزشی مربوطه، به نحوي تهیه و ارائه گردد که در این راستا ضروري است طرح درس دوره

  ي افراد را داشته باشد.توانایی اثربخشی بر اهداف رفتار
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