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 اي در جذب گردشگران خارجیهاي ورزش زورخانهشناسایی جذابیت

 از دیدگاه راهنمایان گردشگري

   18جواد شهلایی

   19پورسجاد قاسم

  20حبیب هنري

10.22034/SSYS.2022.1393.1965  
  21/3/1399تاریخ دریافت مقاله: 

 19/7/1399تاریخ پذیرش مقاله:

  

اي در جذب گردشگران خارجی از دیدگاه هاي ورزش زورخانههدف از این پژوهش، شناسایی جذابیت

 تماتیک تحلیل روش، بر اساس با ماهیت اکتشافی وهدف، کاربردي  راهنمایان گردشگري بود. پژوهش حاضر ازلحاظ

هاي خارجی آماري این پژوهش  کلیه راهنمایان گردشگري زبان شد. جامعه انجام ساختاریافتهو با ابزار مصاحبه نیمه

 به بعد 8نفر از راهنماي گردشگري انتخاب شدند و از نفر  13گیري گلوله برفی بودند که با استفاده از روش نمونه

کد اولیه  60هاي کیفی، وتحلیل دادهروایی تفسیري بود. از تجزیه پژوهش، اعتبارسنجی اشباع نظري حاصل شد. روش

اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به

اي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان هاي ملموس شامل معماري و دکوراسیون، افزارهشد. جذابیت

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش ها، تناسب و زیباییزورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی با هاي ناملموس نیز شامل سلسلهاست. جذابیت

 لق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش بود. ورزش، تع

توان در جهت جذب و توسعه گردشگري ورزشی و فرهنگی استفاده نمود و در از نتایج حاصل می

ود فدراسیون شمی ها به ترغیب گردشگران براي سفر به ایران پرداخت. توصیهها با تأکید بر این جذابیتبازاریابی

 هاي یادشدههاي گردشگري با استفاده از این ورزش و جذابیتاي با همکاري میراث فرهنگی و آژانسورزش زورخانه

گامی مؤثر در جهت توسعه این ورزش در داخل و خارج از کشور بردارد و از راه جذب گردشگر به اقتصاد کشور 

  کمک نمایند.

  

اي، جذب گردشگر، گردشگران خارجی، راهنمایان گردشگري و تحلیل زش زورخانههاي ورجذابیت واژگان کلیدي:

 تماتیک.

                                                           
 ه طباطبائی، تهران، ایراندانشیار، مدیریت ورزشی، دانشگاه علام١٨ 

  کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران (نویسنده مسئول)١٩ 

        mail: Sajad.ghasempour@atu.ac.ir-E    
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 به بعد 8نفر از راهنماي گردشگري انتخاب شدند و از نفر  13گیري گلوله برفی بودند که با استفاده از روش نمونه

کد اولیه  60هاي کیفی، وتحلیل دادهروایی تفسیري بود. از تجزیه پژوهش، اعتبارسنجی اشباع نظري حاصل شد. روش

اي حاصل هاي ورزش زورخانهمقوله محوري قرار گرفتند و درنهایت دو مقوله اصلی جذابیت 15دست آمد که در به

اي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان هاي ملموس شامل معماري و دکوراسیون، افزارهشد. جذابیت

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش ها، تناسب و زیباییزورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، تلفیق انواع حرکت
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توان در جهت جذب و توسعه گردشگري ورزشی و فرهنگی استفاده نمود و در از نتایج حاصل می

ود فدراسیون شمی ها به ترغیب گردشگران براي سفر به ایران پرداخت. توصیهها با تأکید بر این جذابیتبازاریابی

 هاي یادشدههاي گردشگري با استفاده از این ورزش و جذابیتاي با همکاري میراث فرهنگی و آژانسورزش زورخانه

گامی مؤثر در جهت توسعه این ورزش در داخل و خارج از کشور بردارد و از راه جذب گردشگر به اقتصاد کشور 

  کمک نمایند.

  

اي، جذب گردشگر، گردشگران خارجی، راهنمایان گردشگري و تحلیل زش زورخانههاي ورجذابیت واژگان کلیدي:
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  مقدمه

 تریناصلی رود و ورزش و گردشگريمی شمار به انسانی فعالیت اصلی هايبخش از یکی فراغت

 از یکی دنیا در گردشگري ). صنعت1393نژاد،  (علی شوندمی جهان محسوب در فراغت اوقات گذران نوع

 صنعت ترینگسترده عنوانبه و بین کشورهاست فرهنگی تبادلات در مؤثر عوامل از و درآمد مهم نابعم

 افزایش پی در فشرده و در رقابتی نزدیک کشورها از بسیاري رو،ازاین دارد. ايویژه جایگاه جهان خدماتی

 دو ورزش و ). گردشگري1392المللی هستند (کاظمی، بین فعالیت این از خود عوائد و منافع ازپیشبیش

 ). ورزش1395دارند (رحیمی و همکاران،  امروز جامعه بر شگرفی که تأثیر اندجهانی اقتصاد حیاتی جزء

 و دست یابند انسانی مطلوب کمال و رشد نهایت به آن پناه در تا آیدمی حساببه امن گاهیتکیه مردم براي

  ).1390چیان،است (کوزه مؤثر فرهنگی هايارزش جذب در فراغت اوقات گذران هايروش از یکی عنوانبه

یا » جهانگردي ورزشی«از ترکیب دو صنعت ورزش و جهانگردي، صنعت نوینی به نام  

 سازمان سوي از شدهارائه رشد روندهاي و آمارها پدید آمده است. با نگاهی کوتاه به» گردشگري ورزشی«

 اهمیت بیانگر خود این و گذاشته اقتصاد جهانی بر مهمی آثار هچ صنعت این که یابیمدرمی جهانی جهانگردي

 کنونی اجتماعی و اقتصادي وضعیت و شرایط ).2019 ٢١کشورهاست (چو در آن بودن نقش گسترده و

 مقابله براي ايچاره موجود هايو توانمندي امکانات در بازنگري با نمایدمی است که ایجاب ايگونهبه کشور

 بالقوه هايتوانمندي بیابیم. کننده بیکارينگران افزایش و نفت به وابستگی ضلاتی همچونمع با مواجهه و

 بسیاري در رفع تواندمی شدن بالفعل صورت در که است هاییعرصه گردشگري ازجمله صنعت در کشور

ی ). گردشگري ورزشی یک1398کارساز باشد (کاظمی و همکاران  و مؤثر یاد شده مشکلات و معضلات از

اي نقش مهم و تأثیرگذاري از انواع گردشگري است که جهت دستیابی به اهداف گردشگري در هر جامعه

جهت توسعه گردشگري  کند. کارکردهاي مهم ورزش در سطح جهان سبب شده است تا بتوان ازآنرا ایفا می

اي از ش عمدههاي گذشته گردشگري ورزشی بخدر قالب گردشگري ورزشی بهره لازم را برد. در سال

موفقیت جوامع در حوزه گردشگري را شامل شده است. این مسئله سبب گردیده تا بسیاري از کشورها در 

  ).1398جهت توسعه گردشگري ورزشی اقدامات لازم را انجام دهند (شجاعی،

هاي فرهنگی براي که مقاصد داراي جاذبهطوريها اساس جهانگردي است؛ بهتفاوت فرهنگ

دهد که اگر هاي جدید درزمینه گردشگري ورزشی نشان میدر اولویت قرار دارند. نظریه جهانگردان

اقتصادي،  هايهاي فرهنگی با مزیتهاي گردشگري بر پایه ورزش باشد، در مقایسه با دیگر جذابیتجذابیت

کشور  10 وهاي صورت گرفته کشور ایران جزاجتماعی و سیاسی بیشتري همراه هستند و با توجه به بررسی

رو، کشور اول جهان ازنظر تنوع گردشگري است. ازاین 9هاي گردشگري و جزو اول جهان ازلحاظ جاذبه
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 معیارهاي اساس ). بر1390هاي خود در توسعه گردشگري استفاده کند (ویسیا، اهمیت دارد از قابلیت

ازنظر  و هفتادم رتبه ارايد گردشگر پذیرش ازلحاظ پنجم، طبیعت رتبه گردشگري ازنظر ایران یونسکو،

 بسیار گردشگري از ایران ارزي درآمد استعداد .داراست جهان در را هشتادونه رتبه گردشگري ارزش درآمد

 در بالا نسبی مزیت داشتن رغمعلی کشور این که شدهگفنه  همچنین و است نفت درآمد فروش از بالاتر

  ).1397دارد (اسدي و همکاران  صنعت این از ناچیزي مندي بسیاربهره میزان گردشگري،

هایی که هاي ورزشی که توجه به توسعه در آن بسیار جدي است و ازجمله ورزشیکی از رشته

هاي تواند از آن در جهت جذب گردشگر استفاده کند، ورزشبر آن در بین کشورهاي دیگر میکشور ما با تکیه

هاي متداول این ورزش همه نام» ورزش پهلوانی«و » ايورزش زورخانه«، »ورزش باستانی«اي است. زورخانه

واردي که به جمع افراد زورخانه ازآنجا وارد این ورزش شد که هر شخص تازه» زورخانه«هستند. ریشه نام 

گرفته نام »ايورزش زورخانه«نوشیده که از آن به بعد می» آب زور«پیوسته باید آبی آغشته به نمک به نام می

شدن روح و جسم توأم مدنظر بوده است (عبداللهی، این ورزش تنها زورمندي نبوده، بلکه ساختهاست. هدف 

 فرهنگی جریان یک عنوانایران است که به و تاریخی ملی اي، ورزش). ورزش زورخانه1390محمدصادق 

 است جسمی شورز تنها باستانی ورزش است.  داشته ايویژه جایگاه ایران در تشیع یافتن رسمیت از زمان

 ایفاي مبلّغ یک عنوانبه مذهبی از مضامین و استفاده اخلاق و آداب به ورزشی حرکات کردن با مزین که

 منطقه و ایران مردم فرهنگی و معنوي میراث باستانی، ). ورزش1392(جعفري و همکاران،  کندمی نقش

 هماهنگی و استقامت قدرت، تقویت در هنري و فرهنگی هايجنبه برخورداري از بر علاوه ورزش این است.

میلادي در  2010اي در سال ). همچنین ورزش زورخانه1390و همکاران، (آقاجانی است مؤثر بدن عضلات

  ).2010فهرست میراث فرهنگی معنوي یونسکو از سوي ایران ثبت شد (سایت جهانی یونسکو،

مذهب ما دارد و در فهرست اي که ریشه در فرهنگ، ادبیات و بدین ترتیب،  ورزش زورخانه

 ورزشی در راستاي توسعه -تواند در جذب گردشگر فرهنگیشده، میجهانی میراث معنوي یونسکو ثبت 

هاي پایدار گردشگري گامی مؤثر بردارد. لذا با توجه به غناي فرهنگی و تاریخی این ورزش، نقش جذابیت

شوند، در جهت جذب و توسعه نامیده می» هنگیسفیران فر«این ورزش از دیدگاه راهنمایان گردشگري که 

گردشگري فرهنگی و ورزشی و همچنین استفاده از این ورزش ملی در جهت تبلیغات و بازاریابی بسیار 

باید در هاي موردتوجه گردشگران ازجمله عواملی است که حائز اهمیت است. آگاهی از اولویت

  ).1390ود (خطیب زاده، هاي توسعه گردشگري ورزشی لحاظ شریزيبرنامه

انسانی شاغل در بخش گردشگري، راهنمایان تور (تور لیدرها)، نقش مؤثري در  در میان نیروي

) اشاره داشت 2018( ٢٢هاي مادي، معنوي و غناي روحی گردشگران دارند. بائومهدایت و تأمین نیازمندي
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ردشگري دارند. توانمندي هر یک از که منابع انسانی نقش مهمی در جهت دستیابی به اهداف مدنظر در گ

توسعه  ها نیز مانع از رشد وبخشد و عدم کارایی آنبه جریان گردشگري در هر کشوري رونق می این افراد

و راهنمایی صحیح جهت  ). گردشگران در مقصد نیازمند هدایت1389شود (حیدري، گردشگري می

این مهم به عهده راهنمایان تور است. راهنمایان  هستند که هاي آنبرداري و لذت بردن بیشتر از تمام جنبهبهره

جذب گردشگران و برآورده ساختن نیازهاي مشتریان و کسب  تور در جهت توسعه خدمات گردشگري و

 ها در اختیار داشتهاطلاعات به نسبت جامعی در مورد جاذبه فقط بایدکنند. راهنما نهرضایت آنان تلاش می

بیان مناسب نیز هاي ارتباطی و با فناستفاده از فنون و مهارت هاي جذاب و باواند به شیوهباشد، بلکه باید بت

 ). درواقع، عملکرد راهنما بر تصویر گردشگران1993، ٢٣این اطلاعات را به گردشگران منتقل نماید (پوند

). 1991، ٢٤گلدمن از خدمات آژانس گردشگري و درنتیجه تکرار خرید و وفاداري آنان تأثیر دارد (گوا و

پایدار و ایجاد تصویر مثبت  با توجه به تأثیر بارز راهنمایان تور در رضایت گردشگران و توسعه گردشگري

هاي ورزش از مقاصد گردشگري و همچنین جذب گردشگران، در این پژوهش براي شناسایی جذابیت

  شود.جی استفاده میاي از دیدگاه راهنمایان گردشگري در جهت جذب گردشگران خارزورخانه

دهنده و بازدارنده کننده، سوقشناسایی عوامل جذب«) در پژوهش خود با عنوان 1395کهدوئی (

 »گردشگري ورزشی خاطرات شهر یزد از دیدگاه گردشگران داخلی و خارجی با تأکید بر ورزش زورخانه

ریابی برجذب گردشگران ورزشی، هاي بازاشود در برنامهکننده پیشنهاد مینشان داد در بخش عوامل جذب

ها و در بخش عوامل ترین جاذبهعنوان یکی از مهمهاي این شهر بهبه قدمت شهر یزد و معرفی زورخانه

ها انهشناسی زورخهاي زیباییي زیاد گردشگران به هنر و معماري، بر جنبهدهنده نیز با توجه به علاقهسوق

تحلیل «) در پژوهش خود با عنوان 1394سیاوشی ( توجه شود.و ورزش باستانی در جهت جذب گردشگران 

SWOT اذعان داشت که » ورزش باستانی (زورخانه) استان خراسان رضوي و ارائه راهکار براي توسعه

گذار بخش گیري بهتر از منابع مالی دولتی، تدوین برنامه حمایتی براي سرمایهریزي مالی مناسب و بهرهبرنامه

باستانی، درآمدزایی از طریق تبلیغات دور میدانی و جذب حامی مالی در مسابقات خصوصی در ورزش 

 هاي ورزش باستانیاندازي لیگهاي اخلاقی در ورزش باستانی و راهورزش باستانی، ترویج و رعایت ارزش

شناسایی عوامل «) در پژوهشی با عنوان 1393چقاجردي و همکاران ( در سطح استان باید صورت گیرد.

هاي شهر (مطالعه موردي: زورخانه SWOTأثیرگذار در توسعه گردشگري ورزشی با استفاده از مدل ت

دریافتند که عامل نبود افراد متخصص در حوزه گردشگري ورزشی، کمبود امکانات رفاهی و » اصفهان)

ان ممناسب براي گردشگران ورزشی، تبلیغات بسیار کم در این زمینه، قدیمی بودن ساخت ونقلحمل
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هاي شهر ها، در ضعف توسعه گردشگري ورزشی زورخانهها و آشنایی نداشتن مردم با زورخانهزورخانه

  اصفهان، نقش دارند.

عنوان شده بههاي سنتی ثبتها و ورزشبازي«) در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ( 25آلونسو

هاي تی ملی (موردمطالعه: ورزشهاي توریسمیراث غیرملموس فرهنگی در یونسکو موردتوجه راهبرد

هاي ها و ورزششده میراث فرهنگی ناملموس، بازيهاي اعلاماذعان داشت که یونسکو در فهرست» رزمی)

بخش  شوند وعنوان پتانسیلی باارزش تصور میهاي فرهنگی نامشهود بهنقش دارد. این دارایی مختلف سنتی

شود. ها در نظر گرفته میاي یا ملی را براي این ورزشنطقههاي ترقی و توسعه گردشگري مخوبی از سیاست

دریافت که » اهمیت توریستی رویدادهاي ورزشی در سگوبیا«) در پژوهشی با عنوان 2018( 26گارسیا

تواند یک عامل اصلی در رشد یک مقصد گردشگري باشد. بین گردشگري و ورزش رویدادهاي ورزشی می

و  مدتمقصد توریستی در طول توسعه رویدادهاي ورزشی، چه در کوتاهرابطه مستقیمی وجود دارد. یک 

مدت، از مزایاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی برخوردار است. برگزاري مسابقات ورزشی در چه در طولانی

پایدار  یک گردشگريطور که در بالا گفته شد، اینکند، زیرا همانشهر سگوبیا به حفظ میراث خود کمک می

هاي ورزشی در توسعه گردشگري در نایروبی ) در پژوهش خود درباره نقش فعالیت2016( 27یتارياست. گ

هایی پیرامون بهبود امنیت، بازاریابی مقصدهاي گردشگري ورزشی، همکاري ذینفعان، (پایتخت کنیا)، توصیه

) در 2015( 28هاي مناسب درزمینه گردشگري ورزشی ارائه کرد. گنزالسمداخله دولت و تدوین سیاست

 هاي این پژوهش نشان داد کهوتحلیل توریسم ورزشی در جزایر قناري پرداخت. یافتهپژوهشی به تجزیه

هاي ساحلی در قناري باعث توسعه و جذب بسیاري از گردشگران و همچنین رونق اقتصاد محلی و ورزش

) در پژوهشی به بررسی 2011پورمند و همکاران ( ایجاد اشتغال براي مردم در نواحی ساحلی شده است.

ها حاکی تأثیر برگزاري رویداد تیراندازي باکمان بر توسعه گردشگري (مورد مطالعه: ایران) پرداختند. یافته

توسعه  زیست، سیاست واز آن بود که تیراندازي باکمان تأثیر مستقیمی بر جامعه و فرهنگ، اقتصاد، محیط

هاي توانند باعث ایجاد روابط بین ملل و ایجاد همکاريیگردشگري دارد. همچنین رویدادهاي ورزشی م

ارد دهد و در برخی موکنندگان نشان میها ظرفیت جوامع میزبان را براي شرکتالمللی شوند. این بازيبین

عنوان نتیجه توسعه گردشگري ورزشی ها بههاي سیاسی باشد. این بازيتواند گامی در جهت رفع تحریممی

  قتصادي دارند.تأثیر مثبت ا
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) و چقاجردي و 1394)، سیاوشی (1395هاي کهدوئی (هاي داخلی و پژوهشدر اغلب پژوهش

هاي این ) توسعه گردشگري بر مبناي زورخانه موردمطالعه قرارگرفته، اما تمام جذابیت1393همکاران (

شده است. همچنین جذب ها بسنده ورزش بیان نشده و تنها به چند مورد کوتاه ازجمله معماري و قدمت آن

هاي توریستی شهرها و دیگر گردشگران خارجی با استفاده از برگزاري رویداد، لیگ و همچنین جذابیت

هاي زورخانه براي اماکن تاریخی و گردشگري تشریح شده است. هدف این پژوهش از شناسایی جذابیت

ورزشی  -ن یک جذابیت فرهنگی عنواجذب گردشگران خارجی درواقع تمرکز بر روي ورزش زورخانه به

اي گردشگران خارجی را جذب هاي ورزش زورخانهتوان با تأکید بر جذابیتکه چگونه میاین -بوده است

هاي این ورزش را شناسایی کند و دریابد چگونه این کرد. لذا این پژوهش در پی آن است که جذابیت

تواند نقش داشته باشد و در پایان نیز یها در جذب گردشگران ورزشی و فرهنگی خارجی مجذابیت

  هاي این ورزش بازاریابی شود را ارائه  کند.هایی براي اینکه چگونه با استفاده از جذابیتپیشنهاد

و  هاي سنتیهاي خارجی بیشتر بر روي تأثیرات اقتصادي، سیاسی و اجتماعی ورزشپژوهش 

نتی آید. فقط سها سخنی به میان نمیهاي این ورزشتشده در یونسکو تاکید دارند و از جذابیبومی ثبت

خصوص گردشگران خارجی نیست. بنابراین در این ها ملاك خوبی براي جذب گردشگران بهبودن ورزش

ر هاي دیگاي ملاك قرار نگیرد و جذابیتپژوهش سعی بر این است که فقط سنتی بودن ورزش زورخانه

ه نیز مورد توجه قرار گیرد. در پایان این پژوهش الگوي خاصی از فرهنگی، ملیتی، حماسی، فلسفی و غیر

  شود. بنابراین این پژوهش سعی در پاسخ به این سؤال دارد:هاي این ورزش ارائه میجذابیت

  اي براي جذب گردشگران خارجی چیست؟هاي ورزش زورخانهجذابیت 

  شناسی پژوهشروش

دهد اي و مطالعه اسنادي پیرامون آن نشان میانهمروري بر ادبیات پژوهش در حوزه ورزش زورخ

اي وجود ندارد و هر آنچه موجود است صرفاً نظریات هاي ورزش زورخانهکه الگویی خاصی براي جذابیت

گیري مند به این ورزش است. لذا این پژوهش با بهرهو فرضیات پراکنده از برخی اساتید و دانشجویان علاقه

ی هاي کیفعنوان روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در دادههاز روش تحلیل تماتیک ب

هاي ورزش هاي متنی، تلاش کرده است تا الگویی مناسب براي جذابیتآمده از مصاحبه و دادهدستبه

از نظر راهبرد از نوع  کاربردي و نوع از هدف اي طراحی و نمایش دهد. پژوهش حاضر از لحاظزورخانه

 گرفت. جامعهانجام ساختاریافته و با استفاده از تحلیل تماتیککیفی بود که با ابزار مصاحبه نیمه هايپژوهش

ي گیردادند که با استفاده از نمونههاي خارجی تشکیل میآماري این پژوهش را راهنمایان گردشگري زبان

آوري براي جمع .گردید حاصل ظرين اشباع بعد نفر هشتم به از که سیزده نفر مصاحبه شد برفی باگلوله

وتحلیل ، تجزیه2و  1ها مصاحبه کرد. با توجه به جدول صورت حضوري و آنلاین با نمونهها، محقق بهداده
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اي انجام هاي ورزش زورخانههاي کیفی (کدگذاري باز، محوري و انتخابی) با هدف شناسایی جذابیتداده

هاي محوري قرار گرفتند و درنهایت از مقوله مقوله 15در  دست آمد. این کدهاکد باز به 60شد که 

مفهوم حاصل شد. روش اعتبارسنجی این پژوهش روایی تفسیري بود. با ارائه نتایج پژوهش  2آمده دستبه

هاي به راهنمایان گردشگري تأیید نهایی آن به دست آمد. این روش عبارت است از بررسی صحت یافته

اي آنان را همنظور تعیین اینکه آیا این پژوهش به شکل صحیح دیدگاهوندگان بهشپژوهش توسط مصاحبه

هاي درباره موضوع پژوهش پوشش داده است یا خیر؟ براي سنجش روایی و پایایی علاوه بر اینکه مضمون

 آمده از پیشینه و چارچوب مفهومی پژوهش مطابقت دادهدستفراگیر اصلی و فرعی با الگوهاي مفهومی به

  .شده، نیز لحاظ گردیدهاي گروهی از متخصصان پس از ملاحظه الگوي نهایی طراحیشد، نظریات و دیدگاه

  هاي پژوهشیافته

شناختی جامعه نمونه، به تحلیل کیفی پاسخ پرسش هاي جمعیتدر این بخش پس از بیان ویژگی

شوندگان بین درصد از مصاحبه 38/15شود. بر اساس آمار توصیفی ازلحاظ سنی اصلی پژوهش پرداخته می

 45تا  41درصد بین  23سال، 40تا  36درصد بین  15/ 38سال،  35تا  31درصد بین  76/30سال، 30تا  25

درصد مرد  23/69شوندگان شامل سال داشتند. ترکیب جنسیتی مصاحبه 50تا  46درصد بین  38/15سال و 

درصد  15/46درصد کارشناسی،  76/30ندگان شامل شودرصد زن بودند. میزان تحصیلات مصاحبه 76/30و 

درصد بین  15/46سال،  5درصد کمتر از  38/15درصد دکتري بود. ازلحاظ سابقه کار  23ارشد و کارشناسی

سال سابقه کار داشتند. همچنین  20تا  16درصد بین  38/15سال و  15تا  11درصد بین  23سال،  10تا  5

درصد به زبان اسپانیایی،  38/15درصد به زبان انگلیسی،  76/30ان خارجی ها بر اساس تخصص در زبنمونه

درصد  69/7درصد به زبان ایتالیایی و  38/15درصد به زبان آلمانی،  38/15درصد به زبان فرانسوي،  38/15

  به زبان چینی تسلط داشتند.

  هاي کیفی پژوهشیافته

رت است از شد. تحلیل تماتیک عباک استفاده هاي کیفی پژوهش از تحلیل تماتیبراي تحلیل یافته

هاست. زمانی که اول به دنبال الگو یابی درداده ها. این نوع تحلیل در وهلهعمل کدگذاري و تحلیل داده

 ها از دادهدست آمد، باید حمایت تمی یا موضوعی از آن صورت گیرد. به عبارتی، تمها بهالگویی از داده

آوري اطلاعات از طریق مصاحبه با ). در این پژوهش، بعد از جمع66: 1392ور، گیرند (محمد پنشات می

ن هایی حاصل شد که از ایها پرداخته و درنهایت تمها، با استفاده از تحلیل تماتیک به کدبندي دادهنمونه

ي و هاي ملموس شامل معمارجذابیت 1ها براي ترسیم مدل مفهومی استفاده گردید. بر اساس جدول ،تم

دکوراسیون، افزارهاي ورزش باستانی، افزارهاي غیرورزشی، گردانندگان زورخانه، حرکات جمعی هماهنگ، 

اندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش بودند. همچنین بر اساس ها، تناسب و زیباییتلفیق انواع حرکت
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دمت زیاد زورخانه، تلفیق مراتب ورزشکاران در زورخانه، قهاي ناملموس شامل سلسله، جذابیت2جدول 

موسیقی و ورزش، تعلق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با 

  ورزش بودند.

 ايهاي ملموس ورزش زورخانه: جذابیت1جدول 

  کدباز  کد محوري  کد انتخابی

هاي جذابیت

  ملموس

  

  معماري و دکوراسیون
هاي مسابقات، جایگاه ها و جامهاي پهلوانان، مدالدرب زورخانه، سردم، عکس

  تماشاگران، گود، سقف گنبدي، نظافت و زیبایی فضا

  شنا، کباده، میل، سنگتخته  افزارهاي ورزشی

  مرشد، مشت و مالچی  گردانندگان زورخانه

  زنگ، ضرب، پیراهن، تنکه  افزارهاي غیرورزشی

دار و ورزشکاران با ضرب و موسیقیحرکات هماهنگ میان  حرکات جمعی هماهنگ  

  تلفیق انواع حرکات
حرکات سرعتی چرخ زدن، حرکات قدرتی ، حرکات استقامتی مانند شنا و میل

  حرکات ریتمیک ،کاريشیرین، سنگ

اندام تناسب و زیبایی

  ورزشکاران

قوي و تنومند بودن ورزشکاران، چالاکی ورزشکاران، آمادگی جسمانی 

  ورزشکاران

  نداشتن محدودیت سنی، سادگی پرداختن به آن  انی بودنهمگ
  

  ايهاي ناملموس ورزش زورخانه: جذابیت2جدول 

  کدباز  کد محوري  کد انتخابی

  هاي ناملموسجذابیت

  

  تلفیق مذهب با ورزش

دعا، صلوات، احترام به سادات، ذکر یا علی، عدم استفاده از کفش، 

  ورود با وضو و طهارت توجه به بعد روحانی، مقدس بودن گود،

  اشعار مرشد حاوي مضامین عرفان، اخلاق و حماسه  تلفیق ادبیات و ورزش

  نوازينواي مرشد، صداي زنگ و تنبک  تلفیق موسیقی و ورزش

مراتب ورزشکاران سلسله

  در زورخانه
  کسوتپهلوان، پیشنوچه، نوخاسته، میاندار، پهلوان، جهان

  قدمت زیاد زورخانه
  چند هزارساله تاریخ

  سازيترین ورزش بدنقدیمی

  تلفیق فرهنگ با ورزش
احترام به پیشکسوت، جوانمردي، افتادگی و اخلاق در ورزش، کسب 

  ریزانرخصت از مرشد، گل

  ورزش ملی ایران، ثبت در میراث فرهنگی یونسکو به نام ایران  متعلق به ایران
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  ايرزش زورخانههاي و: الگوي تحلیل تماتیک جذابیت1شکل 

  گیريبحث و نتیجه

اي شده، بحث ورزش زورخانه هاي اخیر متأسفانه کمتر بدان پرداختهازجمله مباحثی که در سال

اي براي گردشگران خارجی در ایران هاي ورزش زورخانهاست. پژوهش حاضر با هدف شناسایی جذابیت

ده ها استفاآوري دادهز مصاحبه براي جمعصورت گرفت. بر همین اساس، پس از بررسی ادبیات پژوهش ا

دادند که سابقه درخشانی در برگزاري تورهاي خارجی شد. جامعه آماري این پژوهش را افرادي تشکیل می

افراد موردنظر از آگاهی و اطلاعات کافی در حوزه علمی و عملی این حیطه برخوردار  -در ایران داشتند

رفت. گردشگري و ورزش ازجمله هاي ایشان انتظار میي از صحت پاسخبودند و به این لحاظ اطمینان زیاد

المللی المپیک و سازمان جهانی کمیته بین 1997هاي پر کردن اوقات فراغت هستند. در سال بهترین راه

اي اي را در جهت همکاري امضا نمودند و هر دو اذعان داشتند که روابط قوي و گستردهنامهگردشگري تفاهم

شود و هر تر میها محبوبروز در میان دولتگردشگري و ورزش است. صنعت گردشگري روزبهمیان 
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 کوشد تا با توسعه و جذب گردشگر منافع زیادي را نصیب مردم و جامعه خود کند. شواهد نشانکشور می

  آورد. دست به را خود بازار شایسته سهم نتوانسته هنوز ما گردشگري که دهدمی

اي در ایران با تاریخ چند هزارساله داراي اهمیت زیادي است تا جایی که همگان ورزش زورخانه

 هاي اخیر کمی بهبرند که متأسفانه در سالاي و کشتی پهلوانی را ورزش ملی ایران نام میورزش زورخانه

ند چه کنشده است. این ورزش اما در میان گردشگران فرهنگی که از ایران بازدید میدست فراموشی سپرده 

صورت تورهاي آپشنال در شهرهاي یزد، اصفهان، کرمان و شده و چه بهصورت تورهاي از قبل نوشتهبه

گیرد و بازخورد خوبی از این ورزش به راهنمایان گردشگري داده شیراز مورد بازدید گردشگران قرار می

هاي اي ظاهري و هم جذابیتهبینیم که هم داراي جذابیتشود. در دنیاي ورزش کمتر ورزشی را میمی

ان کند. این ورزش در میان گردشگرفرد بودن این ورزش را بیان مینوعی منحصربهباطنی باشد و این خود به

خارجی به طرز عجیبی موردپسند قرار گرفته و شاید دلیل آن چندبعدي بودن آن است. نتایج نشان داد که 

هاي ملموس یا ظاهري که شامل شوند: جذابیتسیم میهاي ورزش زورخانه به دودسته اصلی تقجذابیت

معماري و دکوراسیون، افزارهاي ورزش باستانی، وسایل غیرورزشی، گردانندگان زورخانه، حرکات جمعی 

نی هاي باطاندام ورزشکاران و همگانی بودن ورزش بودند و جذابیتها، تناسبهماهنگ، تلفیق انواع حرکت

مراتب ورزشکاران در زورخانه، قدمت زیاد زورخانه، تلفیق موسیقی و و سلسلهیا ناملموس که شامل مقام 

ورزش، تعلق به کشور ایران، تلفیق ادبیات و ورزش، تلفیق فرهنگ با ورزش و تلفیق مذهب با ورزش 

 و این ورزش توان براي آیندهها میشوند. زورخانه ریشه در کشور ایران دارد و با شناسایی این جذابیتمی

راحتی استفاده کرد. نتایج شده در میان مواریث معنوي یونسکو بهجذب توریسم از این ورزش ثبت

) و آلونسو و همکاران 1393)، چقاجردي و همکاران (1394)، سیاوشی (1395هاي کهدوئی (پژوهش

اث اي با همکاري میرباره با این پژوهش همسوست. همچنین فدراسیون ورزش زورخانه) دراین2020(

هاي المللی و فستیوالاندازي رویدادهاي ورزشی، مسابقات بینهاي گردشگري اقدام به راهفرهنگی و آژانس

هاي ملموس و ناملموس این ورزش در کنار تبلیغات و اي و براي جذب گردشگران از جذابیتزورخانه

واند تی شدن و پیغام صلح میها نموده است. برگزاري رویداد بر پایه این ورزش علاوه برجهانبازاریابی

اثرات اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی خوبی در کشور ایجاد کند و راهی براي کمک به اقتصاد و 

هاي المللی باشد. در این مورد پژوهشهاي بینرونق بازارهاي محلی، ایجاد اشتغال و رهایی از تحریم

هاي خارجی آلونسو و ) و پژوهش1393ان () و چقاجردي و همکار1394)، سیاوشی (1395کهدوئی (

  ) هم سو بود.2016) و گیتاري (2016)، گنزالس (2011)، پورمند و همکاران (2020همکاران (

 هاییاي داراي ویژگیتوان استنباط کرد که ورزش زورخانههاي این پژوهش میبر اساس یافته

که گردشگران در کنار بازدید از طوري؛ بهبخشی تورهاي گردشگري مؤثر باشدتواند در تنوعاست که می
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هاي ورزشی، نمایشی، موسیقی و تفریحی هاي فرهنگی و تاریخی از زورخانه با ویژگیمنابع طبیعی، جاذبه

هایی که سنت یک جامعه محسوب هاي تاریخی، مذهبی و فرهنگی هم دیدن نمایند. درواقع ورزشمایهبا بن

 توان گفت که هر ورزشمؤثر هستند، ولی طبق نتایج این پژوهش می شوند در جذب گردشگران خارجیمی

هایی که دارند ها باید ازلحاظ جذابیتسنتی قابلیت جذب گردشگران خارجی را ندارد و این ورزش

) ناهمسوست. 2004)، چو (2020هاي آلونسو (هاي این پژوهش با یافتهموردبررسی قرار گیرند. لذا یافته

اي بسیار حائز اهمیت هستند، چراکه در دنیا کمتر ورزشی را موس در ورزش زورخانههاي ناملجذابیت

توان یافت که داراي تلفیق فرهنگ، مذهب، ادبیات، موسیقی و اخلاق باشد. این خصائص اساس می

اي سرلوحه ورزشکاران قرار دارند. در بحث جوانمردي و اخلاق در ورزش هستند که در ورزش زورخانه

شناسی در این ورزش است. در اي که بسیار حائز اهمیت است، بحث نشانههاي ناملموس نکتهجذابیت

- خاطبتواند مشناسی این ورزش بسیار میزورخانه تمامی افزارهاي ورزشی نشانه و سمبل هستند. لذا نشانه

 پسند و جذاب باشد و  نقطه عطفی در جهت جذب گردشگران و توسعه گردشگري فرهنگی و ورزشی

 اي با استفاده از آنگونههایی هستند که بهقرارگیرد. درواقع گردشگران خارجی به دنبال رویدادها و مکان

هایی که بتوانند مردم عادي را ببینند و از بودن در کنار بتوانند به عمق فرهنگ و تمدن جامعه پی ببرند؛ مکان

 حالهاي مقدس و درعینترین مکانکی از مهمها و یا حتی صحبت کردن با آنان لذت ببرند. زورخانه یآن

شوند، پاي بند به اصول اخلاقی و بسیار جذاب براي گردشگران است، چراکه افرادي که وارد زورخانه می

شود. در ایران خود باعث جذب گردشگران به این ورزش کهن مینوازي هستند و این رفتارها خودبهمیهمان

هایی گردد و بیشتر گردشگران به دنبال مکانسال پیش بازمی 600ها به مت آنهایی وجود دارد که قدزورخانه

هاي قدیمی شهرها به جذب با قدمت زیاد هستند. لذا این خود فرصتی است تا با استفاده از زورخانه

سوست، چراکه ) ناهم1395) و کهدوئی (1394گردشگران خارجی پرداخت. این یافته با نتایج چقاجردي (

ها قدیمی بودن ساختمان که در این پژوهشکند درصورتیها خود جذابیت ایجاد میبودن زورخانه قدیمی

  شده است.عنوان ضعف شناساییها بهزورخانه

 است که بسیار» ریزانسنت گل«مانده، ها از قدیم برجايهاي زیبایی که در زورخانهیکی از سنت 

در کمک به فقرا و افراد  NGOهاي ها مانند پایگاهزورخانهموردتوجه گردشگران خارجی قرارگرفته است. 

کنند که این در نوع خود شاهکار این ورزش است، چراکه بیشتر صورت داوطلبانه شرکت مینیازمند به

ها در دنیا به دنبال کسب درآمد و تجارت هستند و کمتر باشگاه یا ورزشی به دنبال کارهاي خیریه و ورزش

جسم  تنها به پرورشتوان گفت زورخانه نههاي این پژوهش میازمند است. با تحلیل یافتهکمک به افراد نی

دوستی و کمک به افراد نیازمند دارد. لذا کند، بلکه نقش بسزایی در رواج صلح، نوعاندام کمک میو زیبایی

ز شود و درآمد حاصل اریزان، مراسم یا رویدادي برگزار شود تا با استفاده از سنت زیباي گلپیشنهاد می
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فروشی و درآمدهاي دیگر آن صرف امور خیریه شود تا هم گردشگر جذب شود و هم این سنت در بلیت

  جامعه نهادینه شود.

 بررسی به مشخص طوربه ايمطالعه نشان می دهد که تاکنون ايورزش زورخانه پیشینه مطالعه 

 نشده انجام آن ابعاد گردشگران و شناساییهاي ملموس و ناملموس این ورزش در جهت جذب جذابیت

صنعت  در هاي این ورزشنهادینه کردن جذابیت در جهت پژوهش، این نتایج بر اساس توانمی پس است.

 براي پژوهش این نتایج از شودمی اي مناسب گامی مؤثر برداشت. پیشنهادگونهبه گردشگري ورزشی

هاي ذب و توسعه گردشگري ورزشی با استفاده از شیوهراهبردي جهت ج برنامه تدوین و گذاريسیاست

 پیشنهاد پژوهشگران سایر به شود.  استفاده مختلف مانند برگزاري رویداد یا برگزاري تورهاي زورخانه گردي

قش ها نهاي دیگر نیز بپردازند، چراکه شناسایی این جذابیتهاي ورزشکه به شناسایی جذابیت شودمی

توان این مطالعه را در اي جهت ترغیب گردشگران دارد. همچنین میو تبلیغات رسانه مؤثري در بازاریابی

اي انجام داد و نتایج آن را با پژوهش حاضر بین گردشگران و بازدیدکنندگان داخلی از ورزش زورخانه

  مقایسه نمود.

نویسی و هاي برنامههاي چندزبانها و سایتها، اپلیکیشنبر این جذابیتشود تا با تکیهپیشنهاد می

 ايهاي ورزش زورخانههایی در تشریح  جذابیتها و کاتالوگبه اشتراك گذاشته شود و همچنین کتاب

هاي گردشگري قرار گیرد تا گردشگران بتوانند ها و مراکز فروش کتابچاپ شود و در اختیار زورخانه

هاي مجازي مانند هاي نوین و شبکههرسان عنوان سوغات به کشور خود ببرند. همچنین از ظرفیتبه

هاي ملموس و ناملموس ورزش بوك، یوتیوب و اینستاگرام براي به اشتراك گذاشتن جذابیتفیس

هاي شود تا فدراسیون به برگزاري کلاساي و تولید محتوا استفاده شود. علاوه بر این  پیشنهاد میزورخانه

هتمام اي االمللی، مربیان و ورزشکاران در ورزش زورخانهبینآموزشی آنلاین و حضوري براي تربیت داوران 

ورزد تا هم ورزش را توسعه دهد و هم بتواند از این طریق به توسعه گردشگري ورزشی کمک کند. ورزش 

اي در سطحی گسترده و رقابتی انجام صورت دورهتواند در قالب یک رویداد ورزشی و بهاي میزورخانه

هاي تواند به افزایش جذابیت این ورزش براي گردشگران منجر شود. ایجاد زیرساختگیرد. این کار می

ا المللی بهاي بینها از قبیل مراکز اقامتی، خدماتی و رفاهی، برگزاري اجلاسگردشگري در کنار زورخانه

 المللی،اي در جهت معرفی هر چه بیشتر این ورزش در سطح بینمحوریت ورزش و گردشگري زورخانه

ها در جذب گردشگر، ها و نقش آنهاي گردشگري ورزشی با تأکید بر زورخانهبرگزاري نمایشگاه

زبان همچون هیسپان تی وي و رادیو هاي اسپانیاییاي در رسانهرسانی در مورد ورزش زورخانهاطلاع

هاي تور ارائه برنامهزبان، هاي اسپانیاییمرزي اسپانیایی، ساخت مستند و تبلیغات در مجلات و رسانهبرون

ها و استفاده از این ورزش جهت گردي و تاریخ زورخانههاي گردشگري مبتنی بر زورخانهتوسط آژانس
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وسعه تواند گام مؤثري در جهت تالمللی، آسیایی و جهانی میافتتاحیه و اختتامیه رویدادهاي بزرگ ملی، بین

توان به عواملی مانند محدودیت اي این پژوهش میهگردشگري ورزشی و فرهنگی کشور باشد. از محدودیت

  زمان مصاحبه و دسترسی دشوار به خبرگان حوزه گردشگري اشاره کرد.در مدت
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بندي علل وفاداري مشتریان به برند پوشاك ورزشی و اولویت پژوهش حاضر به دنبال شناسایی

ل به روش مصاحبه نیمه ساختار ایرانی بود. فرایند انجام پژوهش در دو مرحله صورت پذیرفت در مرحله او

خبره، شامل اساتید مدیریت بازاریابی ورزشی و تولید کنندگان پوشاك ورزشی در  20یافته با نظرخواهی از 

افزار شاخص شناسایی گردید. در مرحله دوم با استفاده از نرم 7این زمینه انجام گرفت که در این مرحله 

Expert choice  جهت اطمینان از روایی و  ناسایی شده پرداخته شده است.هاي شدهی شاخصبه وزن

آوري شده، از روش چک کردن توسط مصاحبه شوندگان استفاده شد. نتایج پژوهش هاي جمعپایایی داده
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