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ه به تر از گذشتها، حالت ثبات ندارد. ما تغییراتی را شاهدیم که نه تنها سریعویژه دنیاي سازمانه دنیا، ب

با  ازيستوانمندبر  یسازمان یچابک ریتاث یبررس ،اند. هـدف از انجـام ایـن پژوهشبلکه ناپیوسته ،پیونددوقوع می

پژوهش حاضر در زمره . باشدمی  ي اسکیت کشورهاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان نقش میانجی فناوري اطلاعات و 

نگر، از نظر هدف کاربردي و به لحاظ همبستگی از نوع معادلات ساختاري بر اساس زمان حال -هاي توصیفیپژوهش

 بهکشور  تیاسک یورزش يهاکارکنان هیئت تمامیشامل پژوهش  يجامعه آمارآوري اطلاعات میدانی است. جمع

 250از  انتخاب شدند.در دسترس صورت بهي بر اساس جدول مورگان نفر نمونه آمار 225 بود کهنفر  500تعداد 

ریل، گاب» چابکی سازمانی« هاينامهدر این پژوهش، از پرسش نامه قابل بررسی بود.پرسش 220نامه توزیع شده، پرسش

» فناوري اطلاعات«، )1391ساخته شده توسط توسلی ( »سازمان یادگیرنده مدل سنگه«)، 2015( رو، آکوستا و ونسلیناوا

گیري متغیرهاي براي اندازه) 2003( متیوز، دیاز و کول» سازي کارکنانتوانمند« و )2006( چناوپس، کریریت وکانگ

ها و انحراف معیار و از آمار استنباطی مدل میانگیناز روش آمار توصیفی براي توصیف . پژوهش استفاده گردید

  گیري شد. معادلات ساختاري براي بررسی رابطه علی بین متغیرها بهره

با نقش میانجی فناوري اطلاعات و  سازيتوانمندبر  یسازمان یچابک داد نشان معادلات ساختاري نتایج

ي هایئتهدارد. بنابراین براي توانمندي سازمانی کارکنان ي اسکیت کشور تأثیر هاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان 

 اسکیت کشور چابکی سازمانی، فنا.ري اطلاعات و سازمان یادگیرنده نقش بسزایی دارند.  ورزشی

 

  .تیهیئت اسک و کارکنان يسازتوانمند ،اطلاعات، یادگیري سازمانی يورافنچابکی سازمانی،  کلیدي: واژگان
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  مقدمه

 تهدیدهایی با کنند، هموارهمی فعالیت پویا و فعال بسیار محیطی در حاضر قرن در که هاییسازمان

 باز خواهند بقا و فعالیت دایره از شکبی ها،آن به سریع پاسخگویی صورت عدم در که شوندمی روروبه

 غالب موضوعی به متغیر دائماً و پویا بینی،پیشمحیط غیرقابل با سازمان شدن رو روبه چگونگی موضوع ماند.

 بسیار راهبردهاي از جمله چابکی، این راستا در است. شده تبدیل آموزشی و علمی صنعتی، هايدر بخش

 ممکن زمان تریندر کوتاه آن به مناسب پاسخ ارائه و مشتریان نیازهاي سریع راستاي دریافت در کلیدي

دهد پاسخ می انتظار، غیرقابل و ناگهانی راتتغیی به مؤثرتري طور باشد، به ترسازمان چابک یک هرچه است.

 و برخورد راستاي در اساسی عاملی ). همچنین چابکی سازمانی1398(صغري سینا و خالقی رستمی، 

کمک  هاسازمان که به است اطمینانعدم با همراه و پیوسته تغییرات هايویژگی با سازمانی هايمحیط مدیریت

 سازدمی قادر ها را،سازمان یابند و با توانا کردن کارکنان دست شده تعیین پیش از اهداف به بتوانند تا کندمی

). در ھمین ٢٠١١، ٧٢لی و رامورتیدهند ( نشان العمل مناسبی عکس نشده،بینیپیش تغییرات مقابل در

 رد نسازما هر براي گیريچشم طرز به تواندمی و است سازمان هر براي ارزشمندي دارایی اطلاعات راستا،

 و اشتهد دنبال به را ايگسترده تحولات اطلاعات شود. فناوري گرفته نظر در مهم بسیار هاآن رشد افزایش

 اطلاعاتی سازمان یک به شدن تبدیل حال در سرعت به امروز جهان که است ايگونه به سازمان بر تأثیر آن

 دیرانم به فناوري این. هستند اطلاعات وريفنا از استفاده نیازمند خود اهداف به نیل جهت هااست و سازمان

 و ندباش داشته را پیچیده تر ساختارهاي هماهنگی و کنترل امکان اطلاعات، پردازش سریع با دهدمی امکان

). فناوري 1396و رضایی،  پذیرد (غفاري، زکیانی صورت سریع بازخورد و انسجام با سازمان عملکرد

جهت دست یافتن سازمان یادگیرنده نیازمند است. فناوري اطلاعات مشخصی براي تسهیل و تحرك بهتر در 

اندازي، مدیریت و ارزیابی کند تواند به طور موثر سازمان یادگیرنده را راهموجود در حال حاضر می

  ).2019، ٧٣آژان و تنددنیکر، تنددنیکر(

ق ارتقاي یادگیري کنند چابکی سازمانی از طری) در مطالعات خود بیان می1399مهدیه و محمدي (

هاي خود بیان ) در نتایج پژوهش1399شود. وحدتی و ناعمی (سازمانی منجر به توانمندسازي کارکنان می

 ٧٤. چنگ، وانگ و سانتوبین فناوري اطلاعات و چابکی سازمانی رابطه معناداري وجود داردکنند که می

تواند ضمن اینکه توانمندي کارکنان طلاعات مییابند که نوآوري در فناوري ا) در مطالعات خود در می2020(

 ،تنددنیکردهد و موجب بهبود عملکرد کارکنان شود. را افزایش دهد، عملکرد را نیز تحت تاثیر قرار 

سازي کنند که فناوري اطلاعات بر توانمندهاي خود بیان می) در نتایج پژوهش2019( آژان و تنددنیکر

                                                           
72 . Lu & Ramamurthy 
73.Crittenden, Crittenden & Ajjan 
74. Chege, Wang  & Suntu 
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اي با هدف بررسی ) مطالعه2018( ٧٥رد. ابوالوش، عبیدات، تارهینی و البديگذاکارکنان زن تاثیر مثبت می

بر عملکرد  یاطلاعات يهاستمیدانش و س تیریمد نیواسطه ب ریمتغ کیکارکنان به عنوان  ينقش توانمندساز

وري، تی بر توانمندسازي کارکنان تاثیر دارد. اطلاعات هايستمیسانجام دادند. نتایج نشان داد که  کارکنان

هاي خود دریافتند که سازمان یادگیرنده بر توانمندسازي ) در پژوهش2019( ٧٦خسخلی، ریاض و شیخ

) معتقدند که توانمندسازي بر سازمان یادگیرنده 2020( ٧٧کارکنان تاثیر دارد. العمري، الوماري و الجوارنه

) 1396) و غفاري و همکاران (1398)، صغري سینا و خالقی رستمی (1399نژاد و همکاران ( تاثیر دارد. قلی

همچنین پژوهش  .کنند که فناوري اطلاعات بر توانمندسازي کارکنان تاثیر دارددر نتایج پژوهش خود بیان می

  ) نشان داد که فناوري اطلاعات بر سازمان یادگیرنده کارکنان تاثیر دارد.1398محمدي و همکاران (

 فناوري اطلاعات و سازمان سازمانی، چابکی یرتاث بررسی به است شده تلاش تحقیق این در

 جدید موضوع یک موضوع این کشور پرداخته شود. ي اسکیتهاهیئت کارکنان سازيتوانمند بر یادگیرنده

 کارکنان در است که کارکنان و فناوري اطلاعات سازمان یادگیرنده، توانمندسازي حوزه چابکی سازمانی، در

 از یک هیچ همچنین گردد.می نو محسوب و بدیع موضوع یک و شدهن کشور انجام ي اسکیتهاهیئت

یادگیرنده و توانمندسازي  فناوري اطلاعات، سازمان سازمانی، متغیر چابکی رابطه چهار به قبلی هايپژوهش

 فناوري اطلاعات، سازمان سازمانی، موضوعات چابکی به سابق هايپژوهش از یک هر در اند ونپرداخته

این  پژوهش این در حالی که در -شده است پرداخته مستقل موضوعی صورتتوانمندسازي به یادگیرنده و

دنبال تأثیر  به تحقیق این دیگر، عبارت به شود.می بررسی هم به وابسته موضوع قالب چهار در مقوله چهار

شور ک اسکیت يهاهیئتیادگیرنده بر توانمندسازي کارکنان  فناوري اطلاعات و سازمان سازمانی، چابکی

فناوري اطلاعات و  چابکی  بر مبتنی یادگیرنده و توانمند سازمان یک مقاله این در شده ارائه اصول است و

حس  وجود حال عین در و العادهخارق هايفعالیت براي فضایی توانمی چگونه اینکه -نهدبنا می را سازمانی

بخشید.  تحقق کلمه معناي واقعی به را گروهی کارهاي در افزایی ه و نمود ایجاد افراد در همدلی و اعتماد

  است: پرسش زیر این پژوهش در پی پلسخ به

تا چه اندازه در توانمندسازي کارکنان تاثیر  رندهیادگیسازمان و اطلاعات  يورا، فنمتغیرهاي چابکی سازمانی

  گذارند؟  می

کارکنان  سازيیر چابکی سازمانی بر توانمندنقش میانجی فناوري اطلاعات و سازمان یادگیرنده در میزان تاث

  هاي اسکیت کشور تا چه اندازه موثر می باشد؟هیئت

  

                                                           
75. Abualoush, Obeidat, Tarhini & Al-Badi 
76. Turi, KhasKhelly, Riaz & Shaikh 
77. Al-Omari, Alomari & Aljawarneh 
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  شناسی پژوهشروش

نگر، از همبستگی از نوع معادلات ساختاري، بر اساس زمان حال -روش این پژوهش، توصیفی

پژوهش شامل کلیه کارکنان  يجامعه آمارباشد. آوري اطلاعات میدانی مینظر هدف کاربردي و به لحاظ جمع

باشد. جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، ینفر م 500تعداد  بهکشور  تیاسک ونیفدراس یورزش يهاهیئت

نفر  500جدول تعداد نمونه پیشنهادي بر اساس  نیاز فرمول کرجسی و مورگان  استفاده شد.  بر اساس ا

ت نامه، با در نظر گرفتن افتعداد پرسش نیا يت گردآورشود که جهینفر در نظر گرفته م 225افراد جامعه،  

در  يریگگیري در این تحقیق از روش نمونهبراي نمونه وشد  عیتوز نامهرسشپ 250تعداد  يآمار يهانمونه

جهت  برگشت داده شد. ینامه قابل بررسپرسش 220شده عینامه توزپرسش 250د. از گردیاستفاده  دسترس

 5) داراي 2015( ٧٨گابریل، ناوارو، آکوستا و ونسلی »سازمانی چابکی نامهپرسش«از  هاداده يآورجمع

مولفه  8سوال در  41داراي  )2006( ٧٩چناوپس، کریریت وکانگ »فناوري اطلاعاتنامه پرسش«سوال و 

نات، یت و امکابندي، قابلشایستگی کارکنان فناوري اطلاعات، قابلیت تنظیم، سازگاري، اتصال، سرعت، بخش

سوال  30داراي  )1391ساخته شده توسط توسلی ( »سازمان یادگیرنده مدل سنگهنامه پرسش«نوین بودن و 

، هاي مشتركچشم انداز و آرمان، هاي ذهنیالگو و مدل، هاي شخصیها و تواناییقابلیتمولفه  5در 

داراي  )2003( ٨٠، دیاز و کولمتیوز» ي کارکنانسازتوانمندنامه پرسش«و  تفکر سیستمی، یادگیرنده تیمی

آلفاي  بضریها با استفاده از نامهپایایی پرسش. استفاده شد مولفه ساختاري و روانشناختی  2سوال در  20

 7/0دست آمد که همه مقادیر بالاتر از مقدار قابل قبول به 85/0و  87/0، 82/0، 71/0به ترتیب کرونباخ 

نامه از پایایی مطلوبی برخوردار است. از آمار توصیفی براي ش). بنابراین، پرس2015، ٨١هستند (کلاین

هاي پراکندگی نظیر میانگین و بندي نمرات خام، طراحی جدول توزیع فراوانی و محاسبه شاخصطبقه

انحراف معیار و فراوانی و از آمار استنباطی براي برازش مدل مفهومی پژوهش از مدل یابی معادلات ساختاري 

 ٨٣اس.ال.اسمارت پی و ٨٢افزارهاي اس.پی.اس.اسنرم آوري شده با استفادهاطلاعات جمعاستفاده شد. 

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 هاي پژوهشیافته

 27/27مرد و  ،درصد از افراد نمونه پژوهش 73/72دهد که هاي توصیفی پژوهش نشان مییافته

 نیسال که شامل کمتر 5تا  1 سابقه خدمت يدارادرصد از افراد نمونه پژوهش  64/13. باشندیدرصد زن م

                                                           
78 . Gabriel, Navarro, Acosta, & Wensley 
79.  Chanopas, Krairit & Khang 
80 . Matthews, Diaz & Cole 
81.  Kline 
5. SPSS 
6. Smart PLS 
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 73/2، بودند. باشندیدرصد م نیشتریسال که شامل ب 15تا  11سابقه  يها دارادرصد آن 18/28 درصد و

 يها دارادرصد آن 55/54درصد و  نیکه شامل کمتر يدکتر لاتیتحص يدرصد از افراد نمونه پژوهش دارا

  باشند، بودند.یم درصد نیشتریکه شامل ب یکارشناس لاتیتحص

 قابلیت ارزیابی و پایایی بررسی منظور به ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفاي از شاخص

 پایایی کرونباخ و آلفاي شاخص گردید. براي استفاده گیرياندازه مدل درونی متغیرهاي سازگاري اطمینان

 متوسط شاخص ). همچنین از2012، ٨٤ارانقابل قبول شدند (هایر و همک 7/0از  بالاتر مقادیر ترکیبی

روایی  گردید. استفاده پژوهش گیرياندازه مدل همگراي روایی بررسی منظور به٨٥ شده استخراج واریانس

 استفاده دیگر باشد، متغیر به نسبت خود مولفه با همبستگی بیشترین داراي متغیر هر اینکه بررسی براي همگرا

پردازد می پنهان متغیر توسط متغیر واریانس تببین بررسی به شده تخراجاس واریانس متوسط شاخص .شودمی

، ٨٦لاکر و تعیین شد (فورنل 5/0شده،  استخراج واریانس متوسط شاخص براي شده پذیرفته مقدار که حداقل

 متغیرهاي براي ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي مقادیر شودمی مشاهده 1 جدول در که طور). همان1981

همچنین  .گرفت قرار تأیید پژوهش مورد متغیرهاي درونی همسانی و پایایی بنابراین شدند. قبول قابل هشپژو

   .تأیید شد همگرا روایی شده، واریانس استخراج متوسط شاخص مقادیر به توجه با

  تحقیق يمتغیرها براي شدهاستخراج واریانس متوسط شاخص و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفاي مقادیر :1 جدول

 AVE ترکیبی پایایی کرونباخ آلفاي مولفه ها

 67/0 84/0 89/0 چابکی سازمانی

 53/0 89/0 86/0 وري اطلاعاتفنا

 64/0 90/0 88/0 سازمان یادگیرنده

 70/0 82/0 79/0 سازيتوانمند

 شپژوه گیرياندازه تشخیصی) مدل (روایی واگرا روایی بررسی منظور به لاکر و فورنل شاخص از

 به نسبت خود متغیر با همبستگی بیشترین داراي مولفه هر اینکه بررسی براي روایی واگرا گردید. استفاده

 پنهان، متغیر سایر با مقایسه در پنهان متغیر یک لاکر، و فورنل طبق شاخص شود.می استفاده باشد دیگر متغیر

 استخراج واریانس میانگین دیگر، جذر به عبارت باشد. داشته هاي خودمولفه بین در را بیشتري پراکندگی باید

 در که باشد. همانطور مدل پنهان متغیر دیگر با آن متغیر همبستگی حداکثر از بیشتر باید پنهان متغیر هر شده

  گیرد.می قرار تأیید مورد واگرا روایی بنابراین .است پیوسته وقوع به امر این شود می ، مشاهده2جدول

   

                                                           
84.  Hair et  al. 
3. Average Variance Extracted (AVE) 
86. Fornell & Larcker 

بررسی رابطه علی چابکی سازمانی و توانمند سازی با نقش میانجی فناوری اطلاعات و...

195

1

2

3

1

2

3



  تحقیق مدل گیري اندازه بخش واگراي روایی تعیین منظور به لاکر و فورنل شاخص : مقادیر2جدول 

 4 3 2 1 هامولفه

    81/0 چابکی سازمانی

   72/0 66/0 وري اطلاعاتفنا

  80/0 63/0 /71 سازمان یادگیرنده

 83/0 52/0 48/0 56/0 سازيتوانمند

اشتراکی، شاخص  شاخص طریق از اس.ال.پی در پژوهش مدل ساختاري بینیپیش قدرت و کیفیت

 مناسب کیفیت دهندهنشان اشتراکی شاخص مثبت مقادیر است. بررسی قابل R2  تعیین و ضریب افزونگی

 که دارد تأثیري از نشان  R2تعیین ضریب ).2009، ٨٧باشد (هلسنر، رینگل و سیکیوسمی گیرياندازه مدل

 تر،بزرگ مقادیر که است یک تا صفر از ضریب مقدار این رد.گذامی درون زا متغیر یک بر برون زا متغیر یک

را ضعیف  19/0را معمولی و نزدیک به  33/0را مطلوب، نزدیک به  67/0است. مقادیر نزدیک به  ترمطلوب

 ، مدل3جدول  در شدهداده نشان مقادیر براساس ). بنابراین2012نماید (هایر و همکاران، ارزیابی می

 .است مناسب بینی پیش قدرت و کیفیت ارايد پژوهش ساختاري

  پژوهش گیرياندازه مدل بینیپیش قدرت و بررسی هايشاخص مقادیر :3 جدول

 2Q Comuality 2R GOF متغیر

 - 84/0 - چابکی سازمانی

  

80/0 

 62/0 89/0 53/0 وري اطلاعاتفنا

 75/0 90/0 67/0 سازمان یادگیرنده

 92/0 82/0 45/0 سازيتوانمند

است که  هاي معادلات ساختاريمدل مربوط به بخش کلی ٨٨(گاف)نیکویی برازش  شاخص

درت و ق کیفیت مدل و بررسی گیريبخش اندازه تواند پس از بررسیمیپژوهشگر شاخص  توسط این

شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط  این .کنترل نماید نیز را مدل، برازش بخش کلی ساختاري بینیپیش

را متوسط و  25/0را قوي، نزدیک به  36/0مقادیر نزدیک به است.  و متوسط ضرایب تعیین راشتراکیمقادی

  ).2011، ٨٩نماید (هایر، رینگل و استراتسدرا ضعیف ارزیابی می 01/0نزدیک به 

  
                                                           
87.  Henseler, Ringle & Sinkovics 
88. Goodness of Fitness  (GOF) 
89.  Hair, Ringle & Sarstedt 
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هاي انجام شده بر مبناي فرمول بالا مقدار شاخص نیکویی برازش براي مدل براساس محاسبه

توان نتیجه گرفت که بنابراین می .باشدمحاسبه شد که این مقدار خوب و قوي می 80/0ر پژوهش ما براب

  برازش کلی مدل مناسب است. 

، ضریب مسیر و مقدار معناداري مربوط به هر یک از مسیرهاي پژوهش گزارش شده 4در جدول 

  تایید قرار گرفت.است. در نتیجه آزمون مورد

  ختاري : نتایج مدل معادلات سا4جدول 

 نتیجه آزمون )T-Valueمعناداري ( ضریب مسیر مسیر ساختاري

 تایید 899/8 63/0 چابکی سازمانی                        توانمندسازي

 تایید 362/7 56/0 فناوري اطلاعات                       توانمندسازي

 تایید 324/2 35/0 سازمان یادگیرنده                      توانمندسازي

 )VAF( ٩٠شدهواریانس استخراج از آماره میانجی، متغیر طریق از غیرمستقیم اثر شدت تعیین براي

 تراز قوي نشان باشد، ترنزدیک 1به  مقدار این چه هر و کنداختیار می را 1 و 0 بین مقداري که شد استفاده

سنجد و از طریق رابطه می را کل بر اثر غیرمستقیم نسبت اثر مقدار این در واقع دارد. میانجی متغیر تأثیر بودن

  آید. دست میبه 1

 متغیر میان مسیر ضریب مقدار b: و میانجی، مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار a: :1 در رابطه

   ).١٩٩٩، ٩١(ھایلند است وابسته و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار c:و  وابسته و میانجی

)1(  
��� =

A ∗ B

(A ∗ B) + C
 

  

��� =
0/87 ∗ 0/35

(0/87 ∗ 0/35) + (0/63)
= 0/32 

  

��� =
0/78 ∗ 0/56

(0/78 ∗ 0/56) + (0/63)
= 0/40 

 

سازي از طریق متغیر سازمان یادگیرنده درصد از اثر کل چابکی بر توانمند 32این بدان معناست که 

  . شودات شده تبیین میسازي از طریق متغیر فناوري اطلاعدرصد از اثر کل چابکی بر توانمند 40و 

                                                           
90. Variance Accounted for (VAF) 
91. Hulland 
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 متغیر هر بین مسیر ضریب آماري معناداري و علامت، اندازه بررسی طریق از فرضیه هر آزمون

 نسبت مکنون متغیر کنندهبینیپیش تأثیر باشد بالاتر مسیر ضریب اندازه این هر .است وابسته متغیر با مکنون

 به پنهان متغیرهاي براي، 19/0، 33/0، 67/0قادیر مضریب مسیر داراي . بود بیشتر خواهد وابسته متغیر به

استفاده  t هضریب مسیر نیز از آمار معناداري. براي است شده توصیف ضعیف و متوسط توجه، قابل ترتیب

، t ،64/1ه آماردرصد این مقدار به ترتیب حداقل  99درصد و  95درصد،  90شود. در سطح اطمینان می

مسیرها بین ضریب همه ،2و  1شکل  ). یا توجه به2011(هایر و همکاران ، گردد مقایسه می 58/2و  96/1

  متغیرهاي پنهان مورد تأیید و معنادار هستند. 

  شده پژوهش (ضرایب معناداري): مدل برازش1شکل

  Zشده همراه با ضریب معناداري : مدل ترسیم2شکل 
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  گیريبحث و نتیجه

با نقش میانجی فناوري  سازيتوانمندبر  یسازمان یچابک ریتاث یبررس ،هـدف ایـن پژوهش

بر چابکی  نتایج نشان داد که. بود  ي اسکیت کشورهاکارکنان هیئت رندهیادگیسازمان اطلاعات و 

 تاثیر دارد. همچنین کشور تیاسک يهادر هیئتفناوري اطلاعات  یانجیکارکنان با نقش م يتوانمندساز

دارد.  هاي اسکیت کشور تاثیرنقش میانجی سازمان یادگیرنده در هیئت چابکی بر توانمندسازي کارکنان با

بین توانمندسازي منابع انسانی و چابکی ) که نشان دادند 1397نتایج تحقیق با نتایج قربانی و قهرمانی (

توانمندسازي منابع انسانی و یادگیري گروهی ارتباط وجود ، سازمان، یادگیري گروهی و چابکی سازمان

 و براي تحقق چابکی سازمانی در بین کارکنان، باید یادگیري گروهی را در سازمان نهادینه نماید و دارد

) که نشان دادند میزان استفاده از فناوري 1398همچنین با نتایج پژوهش صغري سینا و خالقی رستمی (

اط سازي کارکنان ارتبمنداطلاعات اساتید و کارکنان دانشگاه آزاد با نقش میانجی سازمان یادگیرنده و توان

دهد که اگر افراد احساس توانمندي کنند، هم مزایاي شخصی و باشد. تحقیقات نشان میدارد، همخوان می

هاي مخالف توانمندي را مانند  شوند. از طرف دیگر، هنگامی که افراد جنبه هم منافع سازمانی حاصل می

مندسازي آید. بنابراین براي توانوجود میپیامدهاي منفی بهناتوانی، درماندگی و از خودبیگانگی تجربه کنند، 

د که شده گام بردارنها نیازمند ایجاد بسترهاي مختلفی هستند تا در جهت ماموریت تعریفکارکنان، سازمان

توان به نقش مدیریت سازمان در تفویض اختیار و قدرت بیشتر به کارکنان، دادن از جمله این بسترها می

 تر اخلاقآزادي عمل به آنان، فراهم نمودن جو مشارکتی، ایجاد فرهنگ کار گروهی و از همه مهم استقلال و

توان اظهار داشت کاري  و فرهنگ سازمانی  موجود بر محیط کاري اشاره نمود. در تبیین این یافته، می

پالایش  هی تسهیم دانش وهاي گروسازمان یادگیرنده زمینه را براي افزایش گفتگوها، تفکر انتقادي، فعالیت

کند و این احتمالا موجب تقریب نگرش نسبت به کسب و کار سازمان، ایجاد تصاویر و تجربیات فراهم می

هاي ادراکی و اعتقاد اي، ارتقاي مهارتهاي شغلی و حرفهانتظارات مشترك، سهیم شدن در دانش و آموخته

اد خلاقیت و نوآوري در سازمان و به دنبال آن توانمندسازي ها و گروه ها و ایجو عمل به فعالیت در داخل تیم

ود، زیرا شگیري کارکنان سازمان میکارگیري فناوري اطلاعات موجب افزایش مسئولیت تصمیمگردد. بهمی

 گیري، کنترل و نظارت بیشتر بر سازمان و فرآیندها، امکان تجزیهدستیابی به اطلاعات مورد نیاز جهت تصمیم

  باشد. شرایط، اثرات چشمگیري از وجود فناوري اطلاعات در سازمان میو تحلیل 

 میر مستقکشور اث تیاسک يهاکارکنان هیئت يتوانمندسازنتایج نشان داد که سازمان یادگیرنده بر 

نشان  هاآن. تطابق دارد ند،دست آوردبه )2020( همکارانو  ياین نتایج با آنچه العمر دارد.ي و مثبت معنادار

 سازي دارد و با افزایش عملیاتمستقیم و معناداري بر توانمند که سازمان یادگیرنده تأثیر مثبت، اندادهد

و  د. همچنین این یافته تحقیق حاضر با نتایج توريیابمی سازمان یادگیرنده میزان توانمندسازي نیز افزایش
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سازی بر عملکرد کلی اعضای د) کھ دریافتند جنسیت فرد بر عملکرد کلی و توانمن٢٠١٩(همکاران 

 افتی یهمخوان است و پژوهش ناهمخواندارد،  تأثیر قابل توجهیھیئت علمی در سازمان یادگیرنده 

  .نشد

سازي و توسعه سازمانی صورت هایی است که تاکنون در حوزه بهسازمان یادگیرنده، برآیند تلاش

آموزش گروهی و  یرباز بر نقش آموزش فردي،دهد که از دپذیرفته است. مطالعه متون مدیریت نشان می

ترین راهکار بهبود مستمر سازمان یاد شده آموزش سازمانی تأکید و از آن به عنوان موثرترین و قابل اطمینان

لکه کارگیري فناوري جدید، بهها براي پیشی گرفتن از یکدیگر دارند نه در بامروزه مزیتی که سازمان. است

اي هبه نفس و میزان تعهد کارکنان به اهداف سازمانی نهفته است. براي گذر از مرحله در بالا بودن اعتماد

ر گیرند. دبهاي جدیدي را فرا هاي مختلف سازگار کنند و روشها باید خود را با موقعیتگوناگون، سازمان

ند. در اشد، برستواند در سازندگی محیط کار توانمند و موثر باین صورت باید به شناسایی مواردي که می

اي که به عهده دارند، بلکه براي بهبود کارکرد کل سازمان هاي نو کارکنان نه تنها براي انجام وظیفهسازمان

ار اي فعال با یکدیگر به کگونهوري بهها براي افزایش مستمر عملکرد بهرهکنند. آناحساس مسئولیت می

بسیاري از پژوهشگران حوزه مدیریت، تنها راه بقاي سازمان  ). بنابر نظر2019د (توري و همکاران، پردازنمی

ت اس» سازمان یادگیرنده«آل از سازمان به نام «ها به نوع ایدهها رقابت و نزدیک شدن هرچه بیشتر سازمان

 شود،می آنها از که تقاضاهایی دلیل به جهان سراسر در هاسازمان). ٢٠٠٤، ٩٢یانگ، واتکینز و مارسیک(

 فعالانه حضور رو این از هستند. تراثربخش و کمتر هزینه بیشتر، سرعت با کار در محیط ادگیريی نیازمند

 کارکنان، توانمندسازي شدن مهارتی چند لزوم و جدید مشاغل پیدایش و فناوري و رقابت در عرصه سازمان

 و کارکنان به بیشتر لالدادن استق با که است جریانی توانمندسازي است. کرده ناپذیر اجتناب امري را آنان

 پردازد.می دهد،می قرار تأثیر را تحت شغلی عملکرد که عواملی مهار به که اطلاعاتی در آنان کردن سهیم

 احساس و گردند دور است شده سازمان و ضعف کارکنان باعث که شرایطی از شودمی باعث توانمندسازي

 ایط شر و شود تقویت کارکنان پشتکار و اراده و عزم و و نوآوري خلاقیت یابد، افزایش کارکنان خودکفایتی

  آید. فراهم شوند، مواجه آن با است ممکن که مشکلاتی غلبه بر و شرایط بر شدن مسلط براي

 مستقیم راث کشور ي اسکیتهاهیئت سازي کارکنانتوانمند بر سازمانی چابکی که داد نشان نتایج

) که به این 2018( ٩٣الگمال) و 1399ایج پژوهش مهدیه و محمدي (نت با نتیجه این. دارد معناداري مثبت و

نتیجه رسیدند چابکی بر توانمندسازي تاثیر دارد و چابکی سازمانی از نقش بسزایی بر توانمندسازي کارکنان 

 رتضرو و از دلایل این در حالی است که نتایج ناهمخوان یافت نشد. برخی -برخوردار اصت، همخوانی دارد

تریان، مش انتظارات افزایش کار، و کسب محیط در شدید توان رقابتمی را سازمان چابکی سمت هب حرکت

                                                           
92.  Yang, Watkins & Marsick 
93 . Elgamal 
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 ارابتک و نوآوري اطلاعات، فناوري ماهر، نیروي انسانی محدودیت اجتماعی، و فرهنگی مسائل شدن، جهانی

 ذیريپانعطاف با و سرعت به باید خود سازيبراي چابک ورزشی هايسازمان دانست. بنابراین تغییرات و

 تیرقاب هايظرفیت از و کنند و تقویت دهند پرورش خود درون را هاقابلیت این ممکن جاي تا و عمل کنند

 دانشی کارکنان روي بر گذاريسرمایه روز،به اطلاعاتی هايسیستم و هافناوري کارگیريبه قبیل از راهبردي

 خارجی داخلی و اعضاي همکاري و سازمان مجازي شکالا با شدنفرایندها، همسو در انسجام مهارته، چند

ند هست فرآیندها و افراد ها،فناوري راهبردها، در بعد دادن نشان واکنش نیازمند امر این که نمایند استفاده

)20.(  

 میتقکشور اثر مس تیاسک يهاکارکنان هیئت يوري اطلاعات بر توانمندسازانشان داد که فن جینتا

) کھ بھ این نتیجھ رسیدند ٢٠١٩(و همکاران  تنددنیکرنتیجه تحقیق حاضر با نتایج دارد.  يو مثبت معنادار

هاي ابوالوش و همکاران یافتهفناوری اطلاعات تقش بسزایی در کارآفرینی و توانمندسازی دارد و 

یانجی م توانمندسازی کارکنان بھ عنوان یک متغیر) که نتایج معادلات ساختاري آنان نشان داد که 2018(

و با نتایج غفاري و همکاران  ھای اطلاعاتی کارایی کارکنان تأثیر دارد مدیریت دانش و سیستم بین

با مچنین و ه سازي شغلی تاثیر بسزایی داردکارگیري فناوري اطلاعات بر توانمندبه ) که دریافتند1396(

وري افنکه به این نتیجه رسیدند که  )2020چنگ و همکاران  (و  )2017( ٩٤و همکاران چیدویآرسن هايیافته

ري کارگیبه نشد. افتی یهمخوان است و پژوهش ناهمخوانتاثیر دارد، کارکنان  ياطلاعات بر توانمندساز

د. کشور گرد تیاسک يهاتواند موجب احساس شایستگی در کارکنان شاغل در هیئتمی عاتلااط فناوري

کشور جهت افزایش میزان شایستگی در کار و افزایش  تیاسک يهام است که کارکنان هیئتلازبنابراین 

-ختافزارها و سها بر نرمهاي تخصصی بیشتري برخودار باشند تا تسلط آنمیزان رضایتمندي، از آموزش

 وزارت ورزش و جوانانترین وظیفه مدیران و روساي مهم. افزارهاي موجود در محیط کار افزایش یابد

هاي آموزشی ضمن خدمت در زمینه رایانه یت شغلی کارکنان، برگزاري دورهجهت ارتقاي توانمندي و رضا

 توجه با لذا .هاي مرتبط با آنان استو اینترنت و تشویق کارکنان به استفاده بیشتر از رایانه در انجام فعالیت

 به را هاسازمان تمامی جوانب که فناوري سریع رشد با همچنین اطلاعات، فناوري ویژه جایگاه و به اهمیت

 و کار ماهیت تغییر خلاقیت، که مهارت، کرد استفاده آن از ايگونه به باید است، داده قرار تأثیر تحت نوعی

  .شود سازمان نهادینه در کارکنان حداکثري پذیريف انعطا

و  ات، فناوري اطلاعچابکی سازمانی يرهایپژوهش حاضر نشان داد که متغ جینتا نکهیبا توجه به ا

به  ،ور داردکش تیاسک هايکارکنان هیئت يسازانمندبر تو يداریو مثبت معن میاثر مستق مان یادگیرندهساز

 کارکنان توانمندسازي ارتقاي هايسازمانی را در برنامه مدیران چابکیشود یم شنهادیپ تیاسک ونیفدراس

                                                           
94.  Arsenijević et al. 
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ی اسکیت کشور اقدام جدي ي ورزشهاهیئتکارکنان در  فناوري اطلاعاتهمچنین جهت ارتقاي  .بگنجانند

 بیشتري تخصصی هايآموزش از کار در توانمندي کارکنان میزان به عمل آورند و کارکنان براي افزایش

 آمدروز منظم و ايدوره صورت به را خود هاي اطلاعاتیفناوري با مرتبط هايتشوند تا بتوانند مهار برخودار

 طریق از ار گفتگو و جستجو تحقیق، یادگیري هايفرصت شودمی گسترش دهند. همچنین پیشنهاد و کنند

 خدمت مرتبط، ضمن هايدوره برگزاري یا و آموزشی هايکارگاه یا و بار یک وقت چند هر ندیشی هم

 افتیدري و توانمندسازهمچنین  .دهند افزایش ي ورزشی اسکیت کشور راهاهیئتکارکنان  یادگیري

 .سازمان خود فراهم کنند يریادگی ينگر فرصت مناسب براندهیآ دیو د رونیب طیاز مح ازیاطلاعات مورد ن

ري ي ورزشی اسکیت کشور به فناوهاهیئتشود مدیران براي افزایش توانمندي کارکنان در نهایت پشنهاد می
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