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هاي مختلف از جمله ورزش، ضرورت قولهریزي راهبردي در توسعه مبا توجه به اهمیت برنامه

توجه به این مهم در کشور ما نیز بیش از پیش بر مسئولان کشور آشکار شده است. از این رو، هدف پژوهش 

هاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران بود. حاضر، شناسایی شاخص

. پس ساختارمند بودآوري اطلاعات، مصاحبه عمیق و نیمهو ابزار جمع بنیاد)روش تحقیق، کیفی (نظریه داده

 ها به صورتنظران، کدها به حد اشباع نظري رسیدند. تجزیه و تحلیل دادهمصاحبه با صاحب 15از انجام 

گام کدگذاري  ) صورت گرفت. با انجام فرایند سه1978همزمان و با استفاده از رویکرد ظاهرشونده گلیزر (

از، انتخابی و نظري) در نهایت براي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی (ب

 بندي شد. مقوله طبقه 23دست آمد که در قالب کد اولیه غیرتکراري به 84ایران تعداد 

ها نشان داد که برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان نتایج حاصل از کدگذاري

) 4دهنده و ) توسعه3کننده، ) تسهیل2) بازدارنده، 1وري اسلامی ایران بر مبناي چهار عامل قرار دارد: جمه

توان شاهد رشد درستی شناسایی و تشخیص داده شود، میپیامد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این عوامل به

  ود. برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران ب

شود که همواره به کنترل راهبردي در کلیه سطوح توجه شود. یکی دست آمده پیشنهاد میبا توجه به نتایج به

آمیز کنترل راهبردي جامع و پویا در سازمان، درونی کردن کنترل سازي موفقیتترین راهکارهاي پیادهاز مهم

  خانه است.زارتو یا به تعبیري ترویج فرهنگ خودکنترلی میان کلیه اعضاي و

 د.دهنده و پیامکننده، عوامل توسعهبرنامه کنترل راهبردي، عوامل بازدارنده، عوامل تسهیل واژگان کلیدي:

                                                           
 دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ٢٢

 (نویسنده مسئول)بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران یتگروه مدیریت ورزشی، دانشکده ترب دانشیار، ٢٣
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 ان، ایرانگروه نربیت بدنی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهراستادیار،  ٢٥
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  مقدمه

ها و تغییرات جدید، کسب و هاي ورزشی از طریق واکنش و مقابله با چالشدر گذشته سازمان

ینی هستند. بافتند و اغلب غیرقابل پیشیع اتفاق میکردند. ولی امروزه تغییرات، بسیار سرکار خود را حفظ می

هاي ورزشی براي مقابله با این تغییرات باید به فکر چاره باشند. به مدیریت پویا یا بر این اساس، سازمان

 هايریزي معادل راهبردي است که سازمانبینی رویدادهاي آینده نیازمند هستند. مدیریت و برنامهپیش

ي مختلف هاهاي درونی و بیرونی خود و با استفاده از فرآیند راهبردي به میزانیط محیطورزشی برحسب شرا

ویی ها و وضعیت رقابتی براي رویاراي، اکتشافی و تقویتی با جذابیت برنامههاي نوآورانه، توسعهاز راهبرد

). توسعه 1390ودرزي، زاده حمیدي و گاند (خسرويبا این تحولات و دستیابی به اهداف خود استفاده کرده

جانبه به مردم براي شروع یک ورزش، ماندن در ورزش انتخابی خود و موفقیت در ورزش یک کمک همه

ا و ههاي تأثیرگذار (مؤثر)، سیستم) توسعه ورزش را به عنوان یکی از فرصت2013( 26آن است. سوتیریادو

ر اي قادهاي خاص منطقهتمام سطوح یا گروه ساختارها و فرآیندهایی تعریف کرده است که افراد جامعه در

) تا در ورزش، تفریح و سرگرمی شرکت کنند و عملکردشان را در هر سطحی 2013سازد (سوتیریادو، می

). در اوایل هزاره سوم، یکی از 2021، 27هاست، پیشرفت دهند (د شپر، سوتیریادو و هیلکه مدنظر آن

ر عدم اجراي راهبردهاي تدوین نشده است. علماي علم مدیریت هاي راهبرد محوهاي بزرگ سازماندغدغه

- ها به حوزه مدیریتی سازمانریزي راهبردي را براي برطرف کردن این دغدغهویژه مدیریت راهبردي، برنامهبه

گیري از آن بتوانند راهبردهاي تدوین شده را از حالت ذهنی به عینی ها با بهرهها معرفی کردند تا سازمان

سازي راهبرد ) معتقد است که جاري1393لشکربلوکی (). در این زمینه 1393یل کنند (نظري و همکاران، تبد

ع گیري راهبردي شروریزي و تصمیمریزي راهبردي نیست، بلکه همزمان با برنامهفرایندي بعد از برنامه

ش، مدیریت راهبردي ). متخصصان علوم مدیریت جهت فائق آمدن به این چال1393شود (لشکربولکی، می

). مدیریت راهبردي تنها تعریف مسائل مهم و راهبردي 2019، 28را معرفی نمودند (فطري، نسوکه و طیب

در سازمان نیست، بلکه کسب اطمینان از اجراي آن نیز هست. به عبارت دیگر، مدیریت راهبردي شامل 

باشد. دي و ارزیابی و کنترل میبررسی محیطی (محیط داخلی و خارجی)، تدوین راهبرد، اجراي راهبر

مدیریت راهبردي شود. از این رو، ها محسوب میمدیریت راهبردي یکی از عوامل مهم موفقیت براي سازمان

هاي دولتی را به خود جلب کرده است به عنوان فرآیندي جامع و مفید، توجه بسیاري از مدیران سازمان

 گیري دربارههبردي، فرآیند تعیین اهداف سازمان و تصمیمبرنامه را). 2016، 29(روزنبرگ هانسن و فرلی
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) 2017( 1هاي جامع عملیاتی و اجرایی براي تحقق آن اهداف است. در این رابطه، ماچادو و همکارانطرح

اگر به   ریزيریزي راهبردي عنصري کلیدي براي برتري سازمان است. این نوع برنامهبیان کردند که برنامه

ور کلی شود. به طشود و شرایط اجراي آن نیز مهیا گردد، موجب تعالی و پیشتازي سازمان میدرستی تدوین 

ریزي راهبردي نقش دوگانه مرتبط ساختن سازمان و افرادش را با محیط و ایجاد وحدت در انجام برنامه

) نشان 1388ن (). نتایج تحقیقات حقیقی و همکارا2017کند (ماچادو و همکاران، هایش را ایفا میفعالیت

است هپردازند، بسیار بیشتر و  بالاتر از دیگر سازمانریزي راهبردي میهایی که به برنامهداد عملکرد سازمان

). همچنین 1388زند، توسعه مبتنی بر راهبرد است (حقیقی و همکاران، و آنچه تحول و پیشرفت را رقم می

ها و فرضشواهد حاکی از آن است که کنترل پیش ) بیان کردند که1398خاشعی، اکبري و قاسمی شمس (

 مدیریت ).1398تواند نقش کلیدي در کنترل راهبردي ایفا کند (خاشعی و همکاران، مفروضات راهبردي می

 است؛ عمومی مدیریت قلمرو در افزون روز مسئولیت یک و بزرگ وظیفه یک با یافته نظام برخورد راهبردي،

 با را مؤسسه ،کندمی پیشگیري ناگهانی پیشامدهاي از و تضمین را مؤسسه اممستد که موفقیت ايگونه به

اولین قدم در جهت تدوین  .نمایدمی آماده گیريموضع براي را آن و دهدمی ارتباط (محیط) خود حرکت بستر

برداشته شد. مدیران ورزشی براي کجایی و چرایی حرکت  50هاي آخر دهه مدیریت راهبردي در سال

گیري داشتند و این روش را ابداع کردند. قسمت تحلیلی این روش را ه خود در آینده نیاز به تصمیممؤسس

خواندند(حقیقی و همکاران، » ریزي راهبرديبرنامه«و فرآیند طراحی گروهی آن را » طراحی راهبردي«

) 1982( 2ن و ایديدار مدیریت راهبرد یا راهبردي شوند. السها ناگزیرند که عهده). همه سازمان1388

و مبادرت به اقدامات بنیادي  هاتصمیم اتخاذ جهت در یافته سازمان و منظم تلاشی را راهبردي ریزيبرنامه

دهد، کند و چرا اموري را انجام میکه یک سازمان چیست، چه میاند که به موجب آن اینتعریف کرده

ریزي راهبردي را ابزار مدیریتی ) برنامه1995( 3). فراي و استونر1982مشخص خواهد کرد (السن و ایدي، 

ها به صورت رقابتی شود تا آنهاي کوچک طراحی میکنند که براي کمک به سازمانمی توانمندي تعریف

تعیین نمودن پیشاگر چه از). 1995بینی شده محیط تطبیق دهند (فراي و استونر، پیش خود را با تغییرات

نظران معتقدند )، اما صاحب2010، 4باشد (لی و والشرط براي موفقیت آن میراهبرد به عنوان یک پیش ش

ها، نیازمند توجه دقیق هم به مقوله تدوین راهبرد و هم اجراي راهبرد است (اونیل و که موفقیت راهبرد

قابت ر ). به تعبیري دیگر، در دنیاي کنونی مدیران باید با توجه به بالا بودن سرعت تحولات و2011، 5دیویس

رقابت در صنعت، همواره عوامل محیطی را مورد پایش قرار دهند و با تجزیه و تحلیل محیط پیرامونی، 
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) 2017( 1هاي جامع عملیاتی و اجرایی براي تحقق آن اهداف است. در این رابطه، ماچادو و همکارانطرح

اگر به   ریزيریزي راهبردي عنصري کلیدي براي برتري سازمان است. این نوع برنامهبیان کردند که برنامه

ور کلی شود. به طشود و شرایط اجراي آن نیز مهیا گردد، موجب تعالی و پیشتازي سازمان میدرستی تدوین 

ریزي راهبردي نقش دوگانه مرتبط ساختن سازمان و افرادش را با محیط و ایجاد وحدت در انجام برنامه

) نشان 1388ن (). نتایج تحقیقات حقیقی و همکارا2017کند (ماچادو و همکاران، هایش را ایفا میفعالیت

است هپردازند، بسیار بیشتر و  بالاتر از دیگر سازمانریزي راهبردي میهایی که به برنامهداد عملکرد سازمان

). همچنین 1388زند، توسعه مبتنی بر راهبرد است (حقیقی و همکاران، و آنچه تحول و پیشرفت را رقم می

ها و فرضشواهد حاکی از آن است که کنترل پیش ) بیان کردند که1398خاشعی، اکبري و قاسمی شمس (

 مدیریت ).1398تواند نقش کلیدي در کنترل راهبردي ایفا کند (خاشعی و همکاران، مفروضات راهبردي می

 است؛ عمومی مدیریت قلمرو در افزون روز مسئولیت یک و بزرگ وظیفه یک با یافته نظام برخورد راهبردي،

 با را مؤسسه ،کندمی پیشگیري ناگهانی پیشامدهاي از و تضمین را مؤسسه اممستد که موفقیت ايگونه به

اولین قدم در جهت تدوین  .نمایدمی آماده گیريموضع براي را آن و دهدمی ارتباط (محیط) خود حرکت بستر

برداشته شد. مدیران ورزشی براي کجایی و چرایی حرکت  50هاي آخر دهه مدیریت راهبردي در سال

گیري داشتند و این روش را ابداع کردند. قسمت تحلیلی این روش را ه خود در آینده نیاز به تصمیممؤسس

خواندند(حقیقی و همکاران، » ریزي راهبرديبرنامه«و فرآیند طراحی گروهی آن را » طراحی راهبردي«

) 1982( 2ن و ایديدار مدیریت راهبرد یا راهبردي شوند. السها ناگزیرند که عهده). همه سازمان1388

و مبادرت به اقدامات بنیادي  هاتصمیم اتخاذ جهت در یافته سازمان و منظم تلاشی را راهبردي ریزيبرنامه

دهد، کند و چرا اموري را انجام میکه یک سازمان چیست، چه میاند که به موجب آن اینتعریف کرده

ریزي راهبردي را ابزار مدیریتی ) برنامه1995( 3). فراي و استونر1982مشخص خواهد کرد (السن و ایدي، 

ها به صورت رقابتی شود تا آنهاي کوچک طراحی میکنند که براي کمک به سازمانمی توانمندي تعریف

تعیین نمودن پیشاگر چه از). 1995بینی شده محیط تطبیق دهند (فراي و استونر، پیش خود را با تغییرات

نظران معتقدند )، اما صاحب2010، 4باشد (لی و والشرط براي موفقیت آن میراهبرد به عنوان یک پیش ش

ها، نیازمند توجه دقیق هم به مقوله تدوین راهبرد و هم اجراي راهبرد است (اونیل و که موفقیت راهبرد

قابت ر ). به تعبیري دیگر، در دنیاي کنونی مدیران باید با توجه به بالا بودن سرعت تحولات و2011، 5دیویس

رقابت در صنعت، همواره عوامل محیطی را مورد پایش قرار دهند و با تجزیه و تحلیل محیط پیرامونی، 
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نظران معتقدند )، اما صاحب2010، 4باشد (لی و والشرط براي موفقیت آن میراهبرد به عنوان یک پیش ش

ها، نیازمند توجه دقیق هم به مقوله تدوین راهبرد و هم اجراي راهبرد است (اونیل و که موفقیت راهبرد
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ث تر شدن بحها و عوامل کلیدي و بحرانی موفقیت را کنترل کنند. علاوه بر این، با توجه به جديزمینه

حولات هاي رقبا و تنشپذیري باید به منظور کنترل و پاسخگویی به موقع به واکسازي و رقابتخصوصی

خود  هايهاي کنترل نوین استفاده نمایند تا از این رهگذر موجبات حیات و بقاي سازمانمحیط از سیستم

). در حقیقت گرچه تدوین برنامه راهبردي سازمان 2006، 1را تضمین نمایند (لیم، لائوسیریونگ تونگ و چان

هاست، هاي مهم مدیران راهبردي سازمانیکی از مسئولیت انداز، اهداف و...هاي رسالت، چشمو نیز بیانیه

ت انداز و مأموریها در راستاي چشمولی براي موفقیت راهبردي آنها کافی نیست. در واقع هنگامی که سازمان

کنند، نیازمند روشی هستند تا هاي راهبردي خود را تبیین میخود و با عنایت به اهداف راهبردي، برنامه

، 2گیري نمایند (فرناندز و همکارانها را اندازهاین اهداف و پیشرفت خود در راستاي این برنامه میزان تحقق

) بیان کرد که کنترل راهبردي آخرین گام در فرآیند مدیریت راهبردي است و شامل 2016( 3). کنی2019

عملکرد مناسب این دار نقش تضمین نظارت و ارزیابی فرآیند مدیریت راهبردي به عنوان یک کل و عهده

توانند از طریق کنترل راهبردي به ارزیابی مراحل مختلف مدیریت ها میسان سازمانباشد. بدینفرآیند می

هایی را که نیاز به توجه بیشتري راهبردي بپردازند و در صورت بروز هرگونه خللی در این فرآیند، آن حوزه

) کنترل راهبردي را ارزیابی انتقادي 2019طیبی ابوالحسنی (). خاشعی و 2016دارند، پشتیبانی نمایند (کنی، 

ها و نتایج به منظور کسب اطلاعات لازم براي هدایت صحیح امور عملکرد آتی سازمان ها، فعالیتطرح

سازد تا ). بنابراین، کنترل راهبردي، مدیریت را قادر می2019تعریف کردند (خاشعی و طیبی ابوالحسنی، 

ریت باشد. کنترل راهبردي مدینتایج واقعی در راستاي نتایج حاصل از انتخاب راهبردي می اطمینان یابد که

هاي عملیاتی سازمان و نیز ایجاد شرایط کند و به چگونگی پیشرفت حوزهرا با اطلاعات مربوط مجهز می

). از 1388دادي،  نماید (نیکوکار و علی،شده کمک میآمیز راهبرد مدیریت انتخابلازم براي اجراي موفقیت

) کنترل راهبردي بر هماهنگی میان فرموله کردن راهبرد و اجراي 1991( 4سوي دیگر، از دیدگاه هاریسون

، باشدآن دلالت دارد و بر اطمینان حاصل نمودن از اینکه راهبرد همزمان با جدول زمانی رو به سوي هدف می

رل راهبردي در طبیعت درونی مجموعه روند مدیریت ). از این رو، ضرورت کنت1991تأکید دارد (هاریسون، 

یابد. کنترل راهبردي براي سنجش و ارزیابی تأثیر و کارایی راهبرد مدیریتی انتخاب شده، راهبردي تمرکز می

م کنترل را تواند یک سیستبا تأکید ویژه بر دستیابی اهداف مدیریت در نظر گرفته شده است. مدیریت نمی

اشد اي مدیریت راهبردي بستقل طراحی نماید. این سیستم باید بخشی از روند زنجیرهبه عنوان یک هدف م

و براي ارزیابی پیشرفت سازمان در جهت روشن شدن اهداف تجاري و اقتصادي آن طراحی شود (امینی، 
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بالاي  اند که برنامه کنترل راهبردي از اهمیتهاي گذشته نشان داده). نتایج پژوهش1398آذرشاهی و اکبري، 

) نشان داد که کنترل راهبردي از طریق سیاست سازمانی بر 2016( 1برخوردار است. نتایج مطالعات البانا

نشان دادند که رابطه مثبتی  )2016( 2خان و نظیرریزي راهبردي تأثیر مثبت معناداري دارد. اثربخشی برنامه

) بیان 1398همچنین خاشعی و همکاران ( ها وجود دارد.میان ابعاد کنترل و عملکرد راهبردي این شرکت

با  تواند نقش کلیدي در کنترل راهبردي ایفا نماید.ها و مفروضات راهبردي میفرضکردند که کنترل پیش

تر از همه، وزارت ورزش و هاي ورزشی ایران و مهمرسد سازمانتوجه به شواهد و مسائل فوق به نظر می

رخی عوامل مهم را لحاظ ننموده و موانع زیادي نیز در این زمینه وجود هاي خود بجوانان در اجراي راهبرد

هاي راهبردي در نماید. در نتیجه، این که چرا اغلب برنامهدارد که در مرحله اجرا مشکلات زیادي ایجاد می

- نهاي ورزشی ایران در اجرا ناموفق بوده است، به مهمترین مسئله در بحث مدیریت راهبردي سازماسازمان

 ترین دلایلرسد فقدان الگوي کنترل جامع یکی از مهمهاي ورزشی ایران تبدیل شده است و به نظر می

هاي راهبردي در وزارت ورزش و جوانان است. از سوي دیگر، اجراي ناموفق و یا اثربخش نبودن برنامه

نونی رخ ک» ت ورزش و جوانانوزار«سابق و » بدنیسازمان تربیت«هایی که تغییرات کلان در تقریباً در دوره

هاي تدوین شده و نظارت هاي راهبردي جدیدي تدوین شده، اما درباره نحوه اجراي برنامهداده است، برنامه

ها در وزارت ورزش و جوانان همواره ابهام بوده است، چرا که بر اجراي آنها و میزان موفقیت این برنامه

هاي متعدد و سریع کرده است. را مجبور به واکنشزش و جوانان وزارت ورهاي اخیر، تلاطم محیطی در سال

اندازي روشن از عوامل خارجی تأثیرگذار و حصول پیشرفت در راه رسیدن لذا براي این وزارت داشتن چشم

باشد و انجام صحیح این موضوع مستلزم داشتن سیستم کنترلی است. بدین به اهداف حائز اهمیت فراوان می

  »در پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال استترتیب، محقق 

  هاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران چیست؟شاخص 

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش از نظر فلسفی، تفسیري و از نظر ماهیت اکتشافی است. روش پژوهش کیفی و از 

استفاده شده است. در پژوهش حاضر با توجه به هدف پژوهش، رویکرد نظریه داده بنیاد شیوه گلیزري 

هاي ورزشی و مدیران نظران (اعضاي هیئت علمی دانشگاه، روساي فدراسیوننفر از صاحب 15جامعه آماري 

ساختاریافته بود. مصاحبه با برخی ها مصاحبه نیمهوزارت ورزش و جوانان) بودند. ابزار گردآوري داده

وندگان شمچون سن، سابقه فعالیت و همچنین شناخت دقیق از سمت یا جایگاه مصاحبهسئوالات توصیفی ه

ت. مدت یافشد و در پایان نیز با یک سئوال باز خاتمه میآغاز و در ادامه سئوالات اصلی پژوهش پرسیده می
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 گاه ویژه ضبطبرداري، از دستدقیقه بود. جهت ثبت اطلاعات، علاوه بر نکته 60الی  30زمان مصاحبه بین 

شوندگان به شکل هدفمند و با توجه به شناخت تیم تحقیق نفر از مصاحبه 6صدا نیز استفاده گردید. تعداد 

نفر هم به شیوه گلوله برفی و با معرفی گروه  9هاي علمی شان و تعداد و مطالعه و بررسی مقالات و پژوهش

ها و دقت در روند پژوهش و انتخاب وع در نمونهاول انتخاب شدند. در جریان تحقیق سعی شد با ایجاد تن

نین از رعایت شود. همچ» تأییدپذیري«و » انتقال پذیري«، »مقبولیت«کنندگان روایی پژوهش از نظر مشارکت

توسط یک نفر  مصاحبه هر و انتخاب نمونه عنوانمصاحبه به 3پایایی بازآزمون استفاده شد بدین شکل که 

 مشابه هم بین دو کدگذار با که شدند. کدهایی مجدد یریت ورزشی کُدگذاريمتخصص آشنا به حیطه مد

درصد  81و پایایی معادل  شدند مشخص "توافق عدم"عنوان  به مشابه غیر کدهاي و "توافق" عنوانبه بودند

 در قالبها و بلافاصله پس از هر مصاحبه و آوري دادهزمان با جمعها همگزارش گردید. تجزیه و تحلیل داده

کدگذاري «(گام اول و دوم را  2) کدگذاري انتخابی2، 1) مرحله کدگذاري باز1سه گام  اصلی کدگذاري 

گفتنی است که تمامی مراحل کدگذاري با استفاده از انجام شد.  4) کدگذاري نظري3نامند) و می 3»حقیقی

   صورت پذیرفت. 2018نگارش  5داکیونرم افزار مکس

 هاي پژوهشیافته

 هاي پژوهشنمونه :1جدول 

  سن  جنسیت  مدرك تحصیلی  سمت  تخصص  ردیف

  55  مرد  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی  1

  60  مرد  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی 2

  58  مرد  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی 3

  51  زن  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  مدیریت ورزشی 4

  48  زن  دکتري  هئیت علمی دانشگاه  ورزشی مدیریت  5

  50  مرد  دکتري  رئیس فدراسیون  مدیریت ورزشی  6

  52  مرد  کارشناسی ارشد  رئیس فدراسیون  مدیریت دولتی  7

  47  مرد  دکتري  رئیس فدراسیون  فیزیولوژي ورزشی  8

  48  زن  کارشناسی ارشد  مدیر میانی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی  9

  47  زن  دکتري  دیر عالی وزارت ورزش و جوانانم  مدیریت 10

                                                           
1 Open coding 
2 Selective coding 
3 Substantive coding 
4 Theoretical coding 
5 MAXQDA 
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  50  مرد  دکتري  مدیر میانی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی 11

  52  مرد  دکتري  مدیر عالی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی  12

  51  مرد  دکتري  مدیر عالی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی  13

  54  مرد  دکتري  رزش و جوانانمدیر عالی وزارت و  مدیریت ورزشی  14

  48  مرد  دکتري  مدیر میانی وزارت ورزش و جوانان  مدیریت  15

  نمونه استخراج کد از مصاحبه در مرحله کدگذاري باز :2جدول 

  کد باز  متن مصاحبه  کد مصاحبه شونده

P1  

م نظرهترین کارهاي که باید انجام داد بیکی از مهم

ینان حاصل باید نسبت به ماموریت سازمان اطم

کرد. سپس باید چشم انداز سازمان نیز مورد 

ها، رو به بررسی قرار گیرد و با اطمینان از ارزش

اهداف راهبردي سازمان با اطمینان گام برداشت و 

هاي بالقوه تدوین شده از اثر بر اساس  راهبرد

بخشی آنها اطمینان حاصل کرد. یکی از عواملی 

به نظر برسد حفظ تواند در طول زمان مهم که می

  هاي تئوین شده استاثر بخشی راهبرد

  »اطمینان از صحت ماموریت « 

  »ها اطمینان از صحت ارزش« 

انداز اطمینان از صحت چشم« 

  »سازمان 

اطمینان از صحت اهداف « 

  »راهبردي 

اطمینان از اثربخشی بالقوه « 

  »شدههاي تدویناهبرد

هاي حفظ اثربخشی راهبرد« 

  »در طول زمان  شدهتدوین

دست آمد که در کد اولیه غیرتکراري به 84در مجموع و پس از کدگذاري مرحله به مرحله، تعداد 

 بنديمقوله عوامل بازدارنده، عوامل تسهیل کننده، عوامل توسعه دهنده و پیامدها طبقه 4مفهوم و  23قالب 

  شدند. 

  ها در مرحله کدگذاري انتخابیتحلیل داده ها، و نمونه کدهاي حاصل ازها، مفهوممقوله :3جدول 

  مقوله  مفهوم  کد

  مقاومت کارکنان

  موانع سازمانی

عوامل 

  بازدارنده

  تأخیر در ارائه نتایج کنترل

 استفاده از معیارهاي غیرواقعی و غیرمنصفانه

 اتلاف وقت مدیران اجرایی

  موانع سیستمی
  هاي نگه داشتافزایش هزینه

  ظم و ناکافیبازده غیرمن

  افزایش اصطکاك در میان ادارات مختلف

  پیچیدگی محیطی  ناهمگونی محیطی
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  پویایی محیطی

  شدههاي تدویناطمینان از اثربخشی بالقوه اراهبرد
  اثربخشی راهبردي

عوامل توسعه 

  دهنده

  شده در طول زمانهاي تدوینحفظ اثربخشی اراهبرد

  راهبرد فدراسیونارزیابی مبانی زیربنایی ا

  نظام اطلاعاتی فعال
  دست آمده با استانداردها و نتایج مورد انتظارمقایسه  نتایج به

هاي هاي اصلاحی براي از بین بردن شکافایجاد اقدام

  عملکردي

  هاي کلیدي عملکردشناسایی شاخص

  هاي کلیديپیگیري عملکرد واقعی شاخص  کنترل راهبردي فرایندي

  ریزيفاده از انحرافات از عملکرد برنامهاست

  پذیريمشارکت
کنترل از طریق مشارکت 

  محوري
  پذیريشجاعت و ریسک

  محوريعلاقه

  تبیین اهداف کلان

  تبین اهداف راهبردي
  مدت سالیانهتبیین اهداف بلند

  اندازتبیین چشم

  تطابق راهبرد با اهداف

  مدیریت مسائل راهبردي

  کنترل راهبردي بنیادي
  تحلیل حوزه راهبردي

  هاسازي سیستممدل

  ریزي مبتنی بر سناریوبرنامه

  کنترل مرکز مسئولیت

  کنترل راهبردي تدریجی
  کنترل براساس ارزیابی عوامل کلیدي موفقیت

  ریزي راهبردي کلاسیکبرنامه

  هاي عمومیکنترل براساس راهبرد

  ها براي بررسی اعتبارهگردآوري داد

  کنترل راهبردي محتوایی
  ها و تهدیدهاریزي و شناسایی فرصتمفروضات برنامه

بدهی با تغییر محتواي راهبرد در صورت ها و جوابتغییر داده

  لزوم

  تعیین شاخص براي سنجش نتایج مورد انتظار
  طراحی سیستم کنترل

  ا الگوي مطلوبتعیین استاندارد ی
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آوري اطلاعات یا طراحی شبکه تعیین نحوه و روش جمع

 اطلاعاتی در کنترل

عوامل توسعه 

  دهنده

 گیريارزیابی اطلاعات و نتیجه

  هاي جایگزین براي مشکلاتحلتوسعه راه

  ممیزي راهبردي

  هاگذاري بر فرصتهاي سرمایهتوسعه راه

 بود ازهاي بهآزمایش فرضیات مربوط به مشکلات و فرصت

  ل خاصئطریق تحلیل مسا

  انداز داخلی و خارجیتعیین چشم

  اطمینان از صحت ماموریت

ارزیابی مستمر براي 

  اثربخشی

عوامل تسهیل 

  کننده

  هااطمینان از صحت ارزش

  انداز سازماناطمینان از صحت چشم

  اطمینان از صحت اهداف راهبردي

  هبردياطمینان از برقراري یکپارچگی را

  هماهنگی راهبردي
  هماهنگی افقی (درونی و بیرونی) بین اجزاي مدیریت راهبردي

  هاي سطح فدراسیونهماهنگی عمودي بین راهبرد

  هماهنگی بین سطح راهبردي و سطح عملیاتی

  هااطمینان از درستی فعالیت

  راهنماي سیستم

- تصمیم براي اطلاعاتی آن به وسیله ها کهحیاتی نقشهارزیابی

  آیدمی دستبه آینده هاي

 براي اطلاعاتی آن به وسیله ها که ارزیابی حیاتی فعالیت

  آیدمی به دست آینده هايتصمیم

  آوري اطلاعاتجمع
روشن سازي موقعیت 

  وزارت
  تفسیر اطلاعات

  انتقال اطلاعات

  ابزار ساختاري

  ابزار بالقوه کنترل
  مدیریتسیستم هاي اطلاعات 

  سیستم هاي مدیریت منابع انسانی

  کارت امتیازات متوازن

  گراییتکلیف
کنترل از طریق تعهد 

  محوري
  پذیريمسئولیت

  وفاداري
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  توانایی تغییر موضوع

  پذیري راهبرديانعطاف

  پیامد

  هاتوانایی تغییر طرح

  هاي کنونی یا اجراي راهبرد جدیدکنار گذاشتن راهبرد

  وريبهبود بهره

  بهبود عملکرد داخلی
  روحیه خوب کارکنان

 بهبود کیفیت خدمات

 تکمیل تسهیلات جدید

  ها تنظیم شوندها باید متناسب با برنامه و فعالیتکنترل

  سیستم کنترل مؤثر

  کنترل ها باید در نقاط حساس و کلیدي انجام شوند

  ریط شوددر اعمال کنترل نباید افراط و تف

وز راطلاعات مورد استفاده در کنترل باید دقیق، صحیح و به

  باشند

موقع در اختیار مسئولان اطلاعات و نتایج کنترل، سریع و به

  مربوطه قرار دهد

  کنترل باید جامعیّت داشته باشد

  کنترل باید اقتصادي باشد

  اطمینان از صحت ماموریت

  یزيردر برنامهگرایی وضوح و واقعیت

ایجاد ارزش افزوده در 

  وزارت

  استمرار استانداردهاي عملکرد

  مداخله به موقع

  هاوضوح بیشتر مسئولیت

  اجتناب از کنترل مالی پنهان
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  ها در مرحله کدگذاري نظري الگوي حاصل از تحلیل داده :1شکل 

 گیريبحث و نتیجه

هاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان خصشناسایی شاهدف از این پژوهش، 

برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش ها نشان داد که بود. نتایج حاصل از کدگذاريجمهوري اسلامی ایران 

دهنده ) توسعه3کننده، ) تسهیل2) بازدارنده، 1بر مبناي چهار عامل قرار دارد:  و جوانان جمهوري اسلامی ایران

اهد توان شدرستی شناسایی و تشخیص داده شود، میپیامد. لذا زمانی که مکانیسم اثر این عوامل به )4و 

  بود.   برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایرانرشد و بالندگی 

در  هاي مهم برنامه کنترل راهبردينتایج پژوهش نشان داد که عوامل بازدارنده یکی از محرك

) موانع 2) موانع سازمانی، 1باشد: وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران شامل موارد زیر می

) پیچیدگی محیطی. اولین مفهوم عوامل بازدارنده، موانع سازمانی بود. این عامل ترکیبی از 3سیستمی و 

ته رواقعی و غیرمنصفانه است. این یافکدهاي مقاومت کارکنان، تأخیر در ارائه نتایج و استفاده از معیارهاي غی

هاي کنترل راهبردي در سازمان، دهد در مسیر اجراي برنامه) همسوست  که نشان می1388با نتیجه رضائیان (

اند از: مقاومت کارکنان، تأخیر در ارائه نتایج کنترل ها عبارتکنند که برخی از آنمشکلات و موانعی بروز می

غیرواقعی و غیرمنصفانه. دومین مفهوم عوامل بازدارنده، موانع سیستمی بود. زمانی که  و استفاده از معیارهاي

هاي کنترل سخت و مستبدانه نشان دهند، ممکن است مسائل و مدیران اعتماد بیش از اندازه به سیستم

زایش فهاي اهاي سیستمی است که در قالب گزینهمشکلات متعددي بروز کند. یکی از این مشکلات، چالش

هاي نگهداشت و اتلاف وقت مدیران اجرایی اصطکاك در میان ادارات، بازده غیرمنظم و ناکافی، افزایش هزینه

) همخوانی دارد. سومین 1394کند. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه انصاري و همکاران (نمود پیدا می

یدگی محیط ناهمگونی و پویایی است که در مفهوم، عوامل بازدارنده پیچیدگی محیط بود. منظور از پیچ
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ا شود. این یافته به طور نسبی بتراشی میدهد و به موجب آن براي کنترل راهبردي مانعسطح محیط رخ می

اي ه) که به این نتیجه دست یافت یکی از موانع مهم کنترل راهبردي محدودیت2011( ١نتایج مطالعه دوردن

ود شترل است، همخوانی دارد. پیچیدگی محیط پارامتري است که باعث میسیستماتیک و پیچیدگی سیستم کن

هاي عملکرد در تعارض و در تر شود و هم احتمال اینکه شاخصهم تعریف برنامه کنترل راهبردي سخت

تقابل با یکدیگر باشند، افزایش یابد. با این حال اگر درك درستی از فرآیندي که انواع مختلف نتایج را ایجاد 

  تواند مدیریت شود.ها میها و تقابلکند، وجود داشته باشد این تعارضیم

د بر برنامه توانکننده یکی دیگر از عواملی است که میدیگر نتایج بیانگر آن بود که عوامل تسهیل

امل کننده شکنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران تاثیرگذار باشد. عوامل تسهیل

سازي ) روشن4) راهنماي سیستم، 3) هماهنگی راهبردي، 2) ارزیابی مستمر براي اثربخشی، 1وارد زیرند: م

کننده ) کنترل از طریق تعهد محوري. اولین مفهوم عوامل تسهیل6) ابزار بالقوه کنترل و 5موقعیت وزارت، 

از  ان از صحت مأموریت، اطمینانهاي اطمینارزیابی مستمر براي اثربخشی بود. این عامل ترکیبی از شاخص

ها و اطمینان از صحت اهداف راهبردي است و منظور انداز سازمان، اطمینان از صحت ارزشصحت چشم

انداز سازمان و اهداف راهبردي در مرحله تدوین (اگر ها، چشماز آن اطمینان از صحت مأموریت، ارزش

است. این ارزیابی با هدف اطمینان از اثربخشی بالقوه  ها تدوینی باشند) و پس از آن در طول زمانراهبرد

گیرد. از طرفی، هدف از ارزیابی میزان هاي تدوین شده و حفظ اثربخشی آن در طول زمان صورت میراهبرد

هماهنگی راهبردي، اطمینان از وجود یکپارچگی راهبردي و هماهنگی افقی (درونی و بیرونی) در فرآیند 

هاي سازمان مانند هماهنگی بین سطح راهبردي و و نیز هماهنگی عمودي بین راهبرد تدوین، اجرا و کنترل

) مبتنی بر 2001( ٢). این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه بناروچ1388عملیات است (اعرابی و چاوشی، 

یق از طردانست و تحقق این مهم را اینکه هدف اصلی کنترل راهبردي را حفظ پویایی و بقاي سازمان می

- کردد، همسوست. دومین مفهوم عوامل تسهیلارزیابی مستمر براي اثربخشی و هماهنگی راهبردي قلمداد می

- ) به این نتیجه رسیدند که هماهنگی موجب هم1390کننده، هماهنگی راهبردي بود. زاهدي و همکاران (

عملیاتی و راهبرد سازمان، شود و یکپارچگی راهبردي براي ایجاد همسویی بین راهبردهاي افزایی می

ها ایجاد هماهنگی راهبردي و همگونی بین ضروري است، زیرا این راهبردها مکمل یکدیگرند و هدف آن

شوندگان اطمینان از برقراري هماهنگی پویا بین اهداف عملیاتی و اهداف سازمان است. به زعم مصاحبه

روري است. همچنین اطمینان از برقراري هماهنگی سازي راهبردي ضریزي راهبردي و اجرا و پیادهبرنامه

پویا بین عناصر اجزاي راهبردي در سطح کارکردي و عملیاتی مهم است. این یافته به طور نسبی با نتایج 

ل هاي اثرگذار بر کنتر) که به این نتیجه رسیدند که هماهنگی یکی از گزینه1397مطالعه جلالی و همکاران (

                                                           
1 Durden 
2 Benaroch 
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نده، کنزمینه باید مورد توجه قرار گیرد، همخوانی دارد. سومین مفهوم عوامل تسهیل راهبردي است و در این

هاي کنترل راهبردي از جمله ابزارهاي اساسی معتقد است سیستم ٣راهنماي سیستم بود. مورالیدهاران

اره نماي دوبها براي اجازه دادن به مدیران به منظور نظارت بر عملکرد و راهمدیریت هستند، زیرا قابلیت آن

ها ). بر مبناي تحلیل مصاحبه2004باشد (مورالیدهاران، خصوص در مواقع ضروري میاقدامات سازمانی به

ده به دست هاي آینها که به وسیله آن اطلاعاتی براي تصمیمراهنماي سیستم از طریق ارزیابی حیاتی فعالیت

هاي آینده ها که به وسیله آن اطلاعاتی براي تصمیمقشهها و ارزیابی حیاتی نآید، اطمینان از درستی فعالیتمی

 سازيکننده، روشنکند. چهارمین مفهوم عوامل تسهیلگیرد و تحقق پیدا میآید، شکل میبه دست می

هاي غیرانتفاعی ها به طور خاص سازمان) معقدند در سازمان1382موقعیت وزارت بود. الوانی و سیدنقوي (

 دهنده خدمتتایج باید به طور روشن مشخص شده و به همه عوامل تولید و ارائهپاسخگویی در برابر ن

هاي موفق به طور واضح به تبیین عواملی که موجب موفقیت خوب تفهیم شده باشد. به همین دلیل سازمان

م وکنند. پنجمین مفهپردازند و از درك آن توسط مدیران و کارکنان اطمینان حاصل میشوند، میسازمان می

منظور از ابزار بالقوه ابزارهایی است که براي اطمینان از اجراي  کننده، ابزار بالقوه کنترل بود.عوامل تسهیل

ردي هاي کنترل راهبتر در زمینه معرفی مکانیزمدهد پیشراهبرد مفید هستند. مرور ادبیات پژوهش نشان می

اي ههاي کنترل راهبردي تحت ویژگیمکانیزم اقداماتی انجام گرفته است، اما در زمینه چگونگی انتخاب

دادفر  شود. طبیبی ومحیطی مانند پویایی، پیچیدگی و سطح منابع در دسترس، شواهد چندانی مشاهده نمی

) ابزار بالقوه کنترل راهبردي که ممکن است در محیط کنترل سازمان نقش ایفا کند شامل ابزار 1391(

طلاعات هاي احسابرسی هیئت مدیره)، سیستم اجرایی منابع و کمیته ساختاري (حسابرسی داخلی، واحدهاي

یزي سود رگیري شامل مدیریت پروژه)، فرآیند برنامههاي مالی مهم و ابزار پشتیبانی تصمیممدیریت (گزارش

هاي مدیریت منابع انسانی (مانند استخدام، ایجاد مهارت، مدیریت عملکرد و استفاده از و بودجه، سیستم

اي با کمک مشاوران و هاي تحقیق و توسعه، اقدامات و هنجارهاي کاري و ارزشیابی دورهها)، برنامهشوقم

دانند. گفتنی است کنترل راهبردي داراي فنون و ابزارهاي مختلفی ارزیابی با ارباب رجوع و سایر افراد می

. اندها در شرایط خاصی مناسبک از آناند که هر یها اشاره کرده و متذکر شدهپردازن به آناست که نظریه

) به این نتیجه رسید 1388کننده کنترل از طریق تعهد محوري بود. رضائیان (ششمین مفهوم عوامل تسهیل

ودهاي مدیران ها و رهنمها با استفاده از سیستم کنترل ارزشی درصدد هستند تا با تبیین دقیق ارزشکه سازمان

ده و بندي شها معمولاً مختصر، اولویتکارکنان را فرآهم آورند. سیستم ارزش عالی، زمینه پذیرش مشتاقانه

کند. سیستم کنترل ارزشی ممکن الهام بخش است و توجه کارکنان را به اصول اساسی سازمان جلب می

است سیستم کنترل تشخیصی را نیز تقویت کند و با ایجاد تعهد در کارکنان، امکان کنترل مؤثرتر سیستم را 

                                                           
3 Muralidharan 1
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  فراهم آورد. 

د برنامه توانترین عواملی است که میدهنده یکی از مهمدیگر نتایج بیانگر آن بود که عوامل توسعه

دهنده کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران را محقق سازد. عوامل توسعه

) کنترل از طریق 4ترل راهبردي فرایندي، ) کن3) نظام اطلاعاتی فعال، 2) اثربخشی راهبردي، 1اند از: عبارت

) 8) کنترل راهبردي تدریجی، 7) کنترل راهبردي بنیادي، 6) تبیین اهداف راهبردي، 5مشارکت محوري، 

ترین ) ممیزي راهبردي. اثربخشی راهبردي از مهم10) طراحی سیستم کنترل و 9کنترل راهبردي محتوایی، 

) همخوان است، زیرا این 2016هاي پژوهش البانا (ین یافته با یافتهدهنده بود. اهاي عوامل توسعهمفهوم

رل کند. همچنین کنتپژوهشگر معتقد است مقوله سطح کنترل راهبردي بر فرآیندهاي راهبردي نظارت می

تواند از آورد که میگیري صحیح در مورد موضوعات راهبردي فراهم میاي را براي تصمیمراهبردي زمینه

ها جهت بروز رفتارهاي سیاسی در سازمان جلوگیري کند. ه مدیران از قدرت و فرصت طلبی آنسؤ استفاد

ین، آید. در این الگو تدوشمار میعلاوه بر این، کنترل راهبردي یکی از اجزاي کلیدي الگوي جامع مدیریت به

یرد. گثیر یکدیگر قرار میها تحت تأاند و عملکرد هر یک از آناجرا و کنترل راهبرد سه بخش به هم وابسته

کرد.  هاي راهبردي را تضمینتوان اثربخشی برنامهبنابراین تا زمانی که هر سه بخش موفق عمل نکنند، نمی

دهنده بود. یکی از ابزارهاي اصلی تضمین هاي عوامل توسعهترین مفهومنظام اطلاعاتی فعال نیز جزو مهم

تایج باشد. این نظام با ارزیابی نراهبردي، نظام اطلاعاتی فعال می پذیري در فرآیند مدیریتپویایی و انعطاف

خورد ریزي، بازاي برنامهاجراي راهبردها، کنترل تغییرات محیطی و درون سازمانی و بررسی مفروضات پایه

زو توان گفت که تبیین اهداف راهبردي ج). می2019، ٤نماید (بريمناسب را سریعاً به مدیران عالی ارائه می

دهنده بود.. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه اعرابی و چاوشی هاي تاثیرگذار عوامل توسعهمفهوم

ها معتقد هستند واژه کنترل نشات گرفته از  سازه نگرش فرآیندي به ) همسوست، به دلیل اینکه آن1388(

رد راهبردي تنها مربوط به کنترل راهب مدیریت و واژه راهبردي ناظر بر نگرش راهبردي است. بنابراین کنترل

ردد. گباشد، بلکه شامل کنترل تمامی عناصر سازمان در سطح ذهنی و مفهومی نیز میو برنامه راهبردي نمی

عناصر سازمان شامل اهداف و راهبرد، فناوري، ساختار، نیروي انسانی، محیط، فرهنگ، محصولات و سایر 

ردي را در تمامی این عناصر ساري و جاري دانست. شاید به این علت توان کنترل راهبعناصر است. پس می

) کنترل راهبردي را به مثابه توافق بر سر توضیح واضح از یک مجموعه 2014( ٥است که اندرسن و لاوریه

اند. دهمدت سازمان است، تعریف کراز اهداف راهبردي و دستیابی به آنچه که شبیه به دستیابی به دید بلند

) که دریافتند در تبیین کنترل راهبردي بانکداري 1397ین این یافته با نتایج مطالعه جلالی و همکاران (همچن

هاي ایران تدوین اهداف راهبردي لازم است، همخوانی دارد. کنترل از طریق مشارکت محوري جزو مفهوم
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محوري و شجاعت و علاقهپذیري، هاي مشارکتدهنده بود. این عوامل از ترکیب شاخصمهم عوامل توسعه

هاي فوق منجر به تحقق کنترل از طریق مشارکت محوري پذیري ایجاد شده است. در واقع شاخصریسک

ریزي شده این است که کنترل زیاد باعث از بین رفتن انگیزه، شود. علت اینکه چنین راهبردي طرحمی

مشارکت محوري ضمن مرتفع ساختن این  گردد. کنترل از طریقنوآوري، کاهش عملکرد و اتلاف منابع می

هاي غیرسلسله ها و مشکلات از ایجاد تنش در سازمان به دلیل ناهمخوانی با توجهات فعلی سازمانچالش

دهنده بود. ولین و هاي مهم عوامل توسعهآورد. ممیزي راهبردي هم جزو مفهومعمل میمراتبی جلوگیري به

د تا کنلیستی از سؤالات برحسب حوزه یا مبحث ارائه میبردي چک) معتقدند ممیزي راه2010( ٦همکاران

ها و کارکردهاي مختلف سازمان را مقدور سازد. این ممیزي نوعی از مندي از فعالیتوتحلیل نظامتجزیه

عنوان ابزار شناختی براي تعیین مشکلات کل وزارت و روشن کردن نقاط ضعف ممیزي مدیریت است که به

تواند به پیدا کردن دلیل ایجاد مشکل توسط حوزه خاص براي بسیار مفید است. ممیزي می و قوت سازمانی

دهنده بود. هاي مهم عوامل توسعهحل آن کمک کند. طراحی سیستم کنترل جزو مفهوموزارت و یافتن راه

هاي یتهاي کنترل باید با توجه به واقعاي به این نتیجه رسید که سیستم) طی مطالعه1995( ٧هربرت

این  هاي بااجتماعی،سیاسی، حقوقی، اقتصادي، فرهنگی و فناوري سازمان طراحی شوند، چرا که سیستم

سازد تا توانایی تشخیص به موقع مشکل و ارائه واکنش سریع براي رفع آن را ویژگی سازمان را قادر می

مطرح کردند که هنگام طراحی ) این نکته را 1392داشته باشند. در همین راستا سیدجوادین و جلیلیان (

هاي کنترل، توجه به عواملی از جمله شتاب تغییرات محیطی، میزان پیچیدگی، قابلیت سیستم کنترل سیستم

در آگاه ساختن مدیران از اشتباه و ضرورت تفویض اختیار در زمینه کنترل ضرورت دارد. به زعم الوانی 

کنترل، تعیین شاخص براي سنجش نتایج مورد انتظار، تعیین ) تعیین نتایج مورد انتظار (بایدها) در 1385(

آوري اطلاعات یا طراحی شبکه اطلاعاتی در کنترل، استاندارد یا الگوي مطلوب، تعیین نحوه و روش جمع

  گیري مراحلی است که در طراحی سیستم کنترل باید لحاظ گردد.ارزیابی اطلاعات و نتیجه

رنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی توانند بها میدر نهایت پیامد

پذیري راهبردي، ) انعطاف2) بهبود عملکرد داخلی، 1اند از: ایران را مورد ارزیابی قرار دهند. پیامدها عبارت

هاي ترین مفهوم) ایجاد ارزش افزوده در وزارت. سیستم کنترل مؤثر جزو مهم4) سیستم کنترل مؤثر و 3

مدهاي برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران بود. اعرابی و چاوشی پیا

کنترل  گیرد.هاي کنترلی نشات میها از ناتوانی سیستم) بیان کردند معمولاً ناتوانی در اجراي راهبرد1388(

ها اطمینان ات و دستیابی به هدفتواند با آن از روند اجراي عملیاي است که مدیریت میترین وسیلهمهم

ازي سحاصل کند. به عبارت دیگر، هدف سیستم کنترل مدیریت آماده کردن اطلاعات مفید در کنترل، تصمیم
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). هر فعالیت سازمانی به نحوي نیاز به کنترل دارد و تا زمانی 2016، ٨و ارزیابی است (کرویس و همکاران

ا هدهد، براي اطمینان از نحوه فعالیترسیدن به اهدافش ادامه میکه سازمان به حرکت و تلاش خود در راه 

مایتی هاي کنترل مدیریت، شکل راه و رسم حناگریز از انجام این وظیفه است. بنابراین، به دلیل اینکه سیستم

ا ه) اگر به صورت مناسب استفاده شوند، آن2007، ٩کند (کوبر و پاولاند و راهبرد را پشتیبانی میگرفته

). از دیگر پیامدهاي 2012، ١٠ها را در مسیر قابلیت بقا به حرکت درآورند (گوند و همکارانتوانند سازمانمی

مهم برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران مفهوم بهبود عملکرد داخلی 

ان بود. البانا به این نتیجه دست یافت که ) همخو2016بود. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعه البانا (

ریزي راهبردي دارد و این مهم سبب بهبود عملکرد سازمان کنترل راهبردي تأثیر مثبتی بر اثربخشی برنامه

پذیري و پویایی در فرآیند مدیریت راهبردي امري حیاتی و توان گفت که انعطافشود. بر این اساس میمی

- پذیري وجود نداشته باشد، به دلیل تغییر سریع شرایط، تصمیمویایی و انعطافضروري است، زیرا اگر این پ

دهد و در صورت عدم تصحیح، موجبات هاي حاصل از این فرآیند به سرعت اعتبار خود را از دست می

پذیري راهبردي نیز جزو پیامدهاي مهم برنامه کنترل راهبردي در آورد. انعطافگمراهی مدیران را فراهم می

وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران بود. بازبینی و مطالعه ادبیات کنترل در حوزه مدیریت نشان 

اي براي کنترل که مورد قبول اکثریت محققان هاي استاندارد و تعریف شدهدهد که هنوز الگوها و شاخصمی

طراحی و توسعه الگوهاي کنترل باشد، وجود ندارد و پژوهشگران هرکدام بر مبناي معیارهاي خاص خود به 

پذیر اند. یکی از این معیارها این است که سیستم کنترل، انعطافهاي مرتبط با آن پرداختهبندي تکنیکیا تقسیم

). آخرین پیامد برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران 1385باشد (الوانی، 

 کارگیري راهبردهاي کنترل راهبرديها پیرامون بهاي وزارت بود. تحلیل مصاحبهمفهوم ایجاد ارزش افزوده بر

نشان داد که یکی از دستاوردهاي کنترل راهبردي در سطح وزارت ورزش و جوانان این است که ارزش 

 لشود. برمبناي کدبندهاي انجام گرفته، این مهم از طریق اجتناب از کنترافزوده براي این وزارت ایجاد می

- ها، استمرار استانداردهاي عملکرد، مداخله به موقع و وضوح واقعیتمالی پنهان، وضوح بیشتر مسئولیت

) معتقد هستند هدف از زنجیره ارزش افزوده 2015( ١١کند. نواك و رینرریزي تحقق پیدا میگرایی در برنامه

داد یک کسب و کار خاص وناي مختلف که به دنبال مهیا کردن برهاي وظیفهاین است که برحسب گام

  باشد، صورت گیرد. می

توان گفت مدل به دست آمده در پژوهش حاضر یک مدل جامع و غنی از برنامه کنترل راهبردي می
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در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران است که تاکنون در تحقیقات گذشته (چه در خارج از 

و یکپارچه کمتر اشاره شده است. حرکت در جهت بررسی کشور و چه داخل کشور) به این صورت جامع 

هاي مدل برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران مستلزم درك یک قابلیت

مدل مفهومی از کلیه عوامل مؤثر و مطرح در مسئله برنامه کنترل راهبردي در حوزه مورد نظر است. بنابراین 

تواند آگاهی محققان را در سطوح کلان، میانی و خرد پیرامون برنامه کنترل راهبردي ینتایج این پژوهش م

مندي از راهبرد داده بنیاد باعث شده است تا رویکرد شناسی پژوهش و بهرهافزایش دهد. ماهیت خاص روش

ر برخوردا پژوهشگر در قبال پدیده برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان از ماهیتی فرایندي

باشد؛ امري که تاکنون در تحقیقات گذشته پیرامون موضوع تحقیق کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

هاي وزارت توان اشاره کرد که برنامه کنترل راهبردي با تعیین سمت و سوي راهبردهمچنین در نهایت می

اي دارد. انتخاب و اجراي دهورزش و جوانان جمهوري اسلامی ایران، در توفیق یا شکست آنها نقش عم

شود. برعکس انتخاب و راهبرد مناسب موجب کسب جایگاه رقابتی بهتر براي وزارت ورزش و جوانان می

تواند موجب شکست و تنزل جایگاه رقابتی گردد. مدیران وزارت ورزش و اجراي راهبرد نامناسب می

پذیري در انتخاب و باید به پویایی و انعطافجوانان جمهوري اسلامی ایران براي توفیق در چنین شرایطی 

اجراي راهبردهاي خود توجه کافی داشته باشد. باید اذعان کرد که یکی از ابزارهاي اصلی تضمین این پویایی 

دست آمده قابلیت و توانایی بالایی در ایجاد پذیري وجود برنامه کنترل راهبردي است و مدل بهو انعطاف

هاي ورزشی مثل وزارت ورزش و جوانان جمهوري هاي راهبردي سازمانی در تصمیمپذیري و پویایانعطاف

  اسلامی ایران دارد.

در این پژوهش وزارت ورزش و جوانان هایی هم داشت. با توجه به اینکه این پژوهش محدودیت

ات مبناي ادبی هاي ورزشی تعمیم داد. همچنین برتوان مدل تدوین شده را به سایر سازمانمحوریت دارد، نمی

وزارت ورزش پژوهش این احتمال وجود دارد که برخی متغیرها مانند اثرات انحصاري بودن خدمات، اندازه 

هاي دولت، تغییر دولت و تغییرات مدیران و غیره ... بر سطح متغیر کنترل راهبردي نقش ، حمایتو جوانان

 . ها پرداخته نشده استداشته باشند که در این پژوهش به آن

شود که همواره به کنترل راهبردي در کلیه هاي پژوهش پیشنهاد میبا توجه به نتایج و محدودیت

آمیز کنترل راهبردي جامع و پویا در سازي موفقیتترین راهکارهاي پیادهسطوح توجه شود. یکی از مهم

انه است. خعضاي وزارتسازمان، درونی کردن کنترل و یا به تعبیري ترویج فرهنگ خودکنترلی میان کلیه ا

محتواي  گردد از نتایج وهاي راهبردي، پیشنهاد میگیريهمچنین با توجه به سنخیت کنترل در سطح تصمیم

هاي ورزشی (چه در داخل وزارت و چه در خارج از آن) استفاده سیستم کنترل راهبردي در برگزاري همایش

بر اساس مدل برخاسته از ن مطرح گردد. در نهایت شود و دستاوردهاي آن و یا حتی موانع اجراي موفق آ
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برنامه کنترل راهبردي در وزارت ورزش و جوانان جمهوري هاي مدل که قابلیتشود پیشنهاد میپژوهش 

و کارکردهاي آنها به صورت توأمان و همزمان مدنظر قرار گیرد که این امر متضمن ادغام آزادي  اسلامی ایران

 رکردها از طریق تعریف دقیق آنهاست.  انتخاب با ماهیت خود کا
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پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش هدف از پژوهش حاضر، تدوین الگوي جامعه

ا استفاده از روش کیفی و رویکرد سیستماتیک گراندد تئوري انجام پذیرفت. همگانی بود. این پژوهش ب

شناسی و مدیریت ورزشی، مدیران و معاونان ادارات کل جامعه آماري پژوهش شامل اساتید برجسته جامعه

صورت هدفمند انتخاب شدند و تعداد آنها ورزش و جوانان و کارشناسان آگاه به حوزه پژوهش بود که به

- یافته فردي بود و اجراي مصاحبهساختارها، مصاحبه از نوع نیمهنفر رسید. ابزار و روش گردآوري داده 15به 

امل مند شها از رویکرد نظامها به منظور اطمینان از اشباع نظري تا نفر پانزدهم ادامه یافت. جهت تحلیل داده

بهره گرفته شد. طی فرآیند کدگذاري  سه گام اصلی کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی

مفهوم مشترك  78دست آمد و در گام بعد، پوشانی بهکد اولیه بدون در نظر گرفتن هم 436باز، در مجموع 

مقوله را شکل دادند. در نهایت در مرحله کدگذاري محوري و انتخابی،  27ها و تشابهات، پوشانیبراساس هم

پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش همگانی ه مرکزي جامعهمدل نهایی پژوهش با محوریت مقول

  ترسیم گردید. 

پذیري شهروندان از طریق مشارکت در ورزش هاي جامعهبررسی وضعیت، جایگاه و ارائه شاخص

گذاران، مدیران و مسئولان جهت شناخت مشکلات موجود در این حوزه و ارائه تواند به سیاستهمگانی می

پذیري شهروندان یاري رساند ي مناسب براي کاهش شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب جامعههاحلراه

گر، راهبردها و همچین پیامدهاي حاصل به اي، شرایط مداخلهکه در این مسیر شرایط علّی، شرایط زمینه

 اند.تفکیک تبیین شده
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