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Abstract  
The purpose of this research was to present a knowledge management model based on 

information technology in physical education within the Ministry of Education of Iran. The 

qualitative research method employed was thematic analysis. Participants consisted of 17 

experts, including professors, managers, and specialists in the fields of physical education and 

information technology. The data collection method utilized semi-structured interviews. Data 

analysis was conducted using Maxqda version 20 software. Research validation was achieved 

through triangulation, employing two coders and conducting interviews with diverse samples 

comprising experts, managers, and professors from various disciplines such as physical 

education, sport management, and information technology. The findings revealed that the 

model's fundamental categories included the technological competencies of human resources, 

technological infrastructure in physical education, and the attitudes and tendencies of human 

resources. Additionally, the process categories of technology management included support 

service systems, public education systems, specialized systems in the field of physical 

education, integrated technology systems, information technology management, 

communication and networking, data exchange speed, and data management quality.  Finally, 

the categories of knowledge management included knowledge acquisition and absorption, 

knowledge analysis, knowledge distribution and sharing, and knowledge internalization and 

application.  Therefore, it is recommended to prioritize investments in the development of 

information and communication technologies, as well as in enhancing the infrastructure of 

management information systems in physical education and education, to advance knowledge 

management. Additionally, there is a need to strategically empower human resources in 

physical education to enhance their technological competencies.  
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
The most fundamental characteristic of organizations in the 21st century is the emphasis on 

knowledge and information. Knowledge is a potent tool capable of catalyzing changes and fostering 

innovations (Safari et al., 2019). The purpose of this research was to present a knowledge 

management model based on information technology in physical education in Iran. 

 

Materials and Methods 
 The present study is qualitative in nature, employing a thematic analysis strategy. This approach is 

inductive and exploratory, aiming to explore and derive insights from the data collected.  The data 

was collected through semi-structured interviews. The statistical population of the research included 

individuals knowledgeable about the subject, such as sports experts (involved in technology and 

knowledge management), university professors, and stakeholders in technology and sports 

infrastructure organizations. The data collection method used was the snowball sampling technique, 

which achieved theoretical saturation with input from 17 experts. During the initial stages of data 

analysis, semantic units were identified. Subsequently, open, central, and selective coding techniques 

were applied to develop a knowledge management model based on information technology in 

physical education in Iran. To establish the validity of this research based on the literature, one method 

involved the researcher's sustained engagement with the research environment and ongoing 

observations within it, which inherently contributed to the research validity. The question remains: 

Are the findings, interpretations, and results supported by the data? In the current research, both the 

researcher's engagement with the research and the interpretation of the data were validated by two 

experts in statistics and research. The research findings were assessed as valid. To ensure reliability, 

coding, particularly initial coding, was conducted by two individuals familiar with the research 

problem. Consensus was reached between the findings and the researcher's perspective, achieving an 

81% agreement in coding similarity, thereby ensuring reliability. To interpret and present the results 

with minimal error, all research activities were conducted using MaxQDA software version 20. 

 

Findings 
The findings indicated that the model comprised the following categories: Technological 

competencies of human resources (physical education teachers, experts, school administrators, and 

parents), technological infrastructures in physical education (encompassing hardware infrastructures, 

software infrastructures and security in technology systems), and attitude and tendencies of human 

resources (involving physical education teachers, physical education experts, school administrators 

and parents). These contextual categories and technological data were central to the model. 

Additionally, the findings included several process categories: Support service systems (ease of 

access to support experts, diversecommunication methods with support experts, skills and expertise 

of support personnel, ethics standards of support personnel, personal commitmentand responsibility 
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of support staff, familiarity with of training and education management structure, ease of information 

backup), general systems of (human resources management system in education, comprehensive 

student management system,, comprehensive teacher training system, comprehensive educational 

system, administrative automation and information databases), specialized systems in physical 

education (management system of sports facilities, management system of sports competitions and 

cultural events for student athletes, sports talent identification system, health certificate system, 

knowledge management system, performance evaluation and monitoring system in physical 

education), integrated technology system (easiness of data exchange between systems, integrated 

system access), information technology management (raining and development of human resources 

in physical education, technology needs assessment in physical education, management of 

technological knowledge within the organization), communication and networking (suppliers, 

partners, consumers, organizations, government institutions), data exchange speed  (server capability, 

programming expertise, professional database programming, programming expertise and 

professionalism ), and data management quality (programmers' familiarity with education 

regulations, preliminary analysis of activity exploitation needs). Furthermore, the categories related 

to technology management and knowledge management were: technology management and 

knowledge acquisition and absorption, knowledge analysis, knowledge distribution and sharing, 

knowledge internalization and application.  

 

Conclusion 
Therefore, it is recommended to prioritize investment in the development of information and 

communication technologies, as well as in enhancing the infrastructure of management information 

systems in physical education, with the goal of enhancing knowledge management. Additionally, 

there is a need to plan for the empowerment of human resources in physical education to improve 

their technological skills. This dual approach can significantly contribute to advancing knowledge 

management and technology integration in the field of physical education. Human resource of 

physical education should be strategically planned to improve technical skills. The rapid advancement 

and widespread availability of information technology, combined with its affordability and ease of 

learning, have empowered managers and employees across various departments of sports 

organizations to utilize information technology as a crucial and robust tool. This adoption helps in 

addressing organizational complexities, facilitating communication, performing tasks more 

efficiently and swiftly, thereby enhancing overall efficiency and productivity within the organization. 

In general, sports organizations that leverage information technology aim to create greater added 

value, enhance customer and citizen satisfaction, and improve the overall productivity and efficiency 

of the organization. By harnessing the capabilities of information technology, these organizations 

strive to achieve higher levels of performance and effectiveness in serving their stakeholders and 

achieving their goals. To the best of our knowledge, this research represents the first study to identify 

key influential factors of knowledge management in physical education in Iran, by presenting a 

knowledge management model based on information technology. As a result, understanding the 

current status of knowledge management, and implementing targeted policies based on this model, 

can greatly assist in utilizing appropriate technologies to enhance knowledge management and 

prevent the loss of organizational intellectual capital in the field of physical education in Iran. 
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 چکیده 

ارائه مدل مدیریت دانش بر مبنای فناوری اطلاعات در تربیت بدنی آموزش و پرورش ایران بود. روش این پژوهش،   هدف از

های تربیت بدنی  نفر از اساتید، مدیران و کارشناسان در حوزه  17 کنندگان شاملتحقیق کیفی از نوع تحلیل تم بود. شرکت

ها با استفاده از  ساختار یافته بود. تجزیه و تحلیل داده های نیمهآوری اطلاعات مصاحبهفناوری اطلاعات بودند. ابزار جمعو  

صورت گرفت. اعتبارسنجی پژوهش با استفاده از روش همسوسازی شامل، استفاده    20نرم افزار مکس کیو دی ای نسخه

های مختلف )تربیت بدنی، مدیریت )کارشناسان، مدیران، اساتید( با تخصص های متنوعاز دو کدگذاری و مصاحبه با نمونه 

پذیرفت.  اطلاعات( صورت  فناوری  که شایستگی یافته ورزشی،  داد؛  نشان  زیرساخت  نیروی  فناوری  هایها    های انسانی، 

مقوله  نیروی  گرایش  و  بدنی و نگرش   تربیت  در  فناوری دادند.  های زمینه انسانی    های همچنین، سیستمای مدل را شکل 

فناوری،    یکپارچه بدنی، سیستم تربیت  حوزه تخصصی هایپرورش، سامانه و آموزش  عمومی هایپشتیبانی، سامانه خدمات

ارتباطات  و   اطلاعات  مدیریت های  ها به عنوان مقولهداده   مدیریت  ها، و کیفیتداده  تبادل  سازی، سرعتشبکه  و  فناوری، 

 و   سازیدانش و درونی  گذاری   اشتراک  و  دانش، توزیع  تحلیل  و  دانش، تجزیه  جذب  و  فناوری و کسبفرایندی، مدیریت  

گذاری بهتری برای توسعه  گردد، سرمایههای مدیریت دانش احصا شدند. لذا، پیشنهاد میدانش به عنوان مقوله  کاربست

بدنی آموزش و پرورش با های اطلاعات مدیریت در تربیتهای سیستمهای اطلاعاتی و ارتباطی و توسعه زیرساختفناوری

هدف بهبود مدیریت دانش انجام شود. همچنین لازم است، نسبت به توانمندسازی نیروی انسانی تربیت بدنی جهت ارتقای  

 ریزی لازم صورت پذیرد. های فناورانه برنامهشایستگی 
 

 های اطلاعات مدیریت، آموزش و پرورش. فناوری، سیستم کلید واژگان: مدیریت دانش، فناوری اطلاعات، زیرساخت 
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 مقدمه 
 تغییرات  تواندمی که است قدرتمندی ابزار دانش  .است اطلاعات و  دانش بر تأکید  ، 21قرن در هاسازمان مشخصه تریناساسی

  سایر همچون ،ورزش دارعهده  های سازمان(. 1399 همکاران، و  صفری) سازد  ممکن را  هانوآوری و  آورده  وجودبه جهان در را

  ی، الزامات توسعه سازمان  ینتراز مهم   یکیتوسعه هستند.    یمکرر در راستا  ییراتتغ  یازمندخود ن  یاتادامه ح  برای  ها سازمان

 برای  مندنظام   و  راهبردی  رویکردی  توانمی  را  دانش   مدیریت(.  1401  همکاران،  و  فر  جهان)  شودیمحسوب م  1ش دان   یریتمد

  هایسازمان  گذشته، هایسازمان  برخلاف(.  2013و همکاران،    ی )دراسام  کرد   تعریف  داند، می   سازمان  آنچه  کردن  ارزشمند

  کارایی،  بهبود  منظوربه  اطلاعات  و  دانش   از  برداریبهره  و   مدیریت  تسخیر،  نیازمند   و   بوده  پیشرفته  تکنولوژی  دارای  امروزی

  بر   علاوه   ها سازمان  نیست؛  کافی   دارد   چیزهایی   چه  که  بداند  سازمانی  کهاین.  هستند  ناپذیرپایان  تغییرات  پیگیری  و  مدیریت

س،  )بو  باشدمی  پذیرامکان  دانش  مدیریت  وسیلهبه  امر  این  که.  دانندنمی  را  چیزی  چه  که  یابند  آگاهی  امر  این  به  باید  آن

  فاکتورهای   ترینبرجسته  از  یکی  عنوانبه  دانش   مدیریت  امروزی،  متغیر  فزاینده  طوربه  محیط  در رسد، می  نظربه  (.2003

 همکاران،   و)مائو    است  مطرح  سازمان  در  رقابتی  مزیت  و   سازمانی   قابلیت  نوآوری،  فردی،  عملکرد  افزایش  منظوربه  کلیدی

  هدایت  و   کلیدی  عوامل  شناسایی  بدون  مؤثر،  دانش  مدیریت  اجرای  و  سازیپیاده  امر  در  هاسازمان  موفقیت  ی طرف  از(.  2016

)داونپورت و   باشدیم  2اطلاعات   یفناور  عوامل؛  این  ترینمهم  از  یکی.  بود  نخواهد  پذیرامکان  آن،  سازیپیاده  در  هاآن  درست

 دانش مدیریت فرایند اجرای بالا، دقت و سرعت با دانش مدیریت فرایند تواناساز عامل ترینمهم عنوانبه و.  (1998همکاران،  

 دانش  صاحبان ذهن  از را دانش  کشیدن بیرون امکان مدیریت  اطلاعات سیستم .است بخشیده  بهبود گیریچشم طوربه را

 تجاری شرکای و  داخلی اعضای دیگر  به و  گنجاند  منظم هایقالب  در را دانش آن توانمی فناوری با سپس.  سازدمی فراهم

 نقش  اطلاعاتی  های سیستم بنابراین.  کرد  کمك آن خلق به گاهی  و رمزگذاری به و   کرد منتقل جهان سراسر در سازمان

 در نیرومند ابزار یك منزله  به اطلاعات فناوری از دانش مدیریت.  (1394  یریان،)زنج  دارد دانش مدیریت فرایند در مهمی

 بین ارتباطی موانع تواندمی قوی، ارتباط شبکه یك همانند فناوری، زیرساخت . کندمی استفاده خود فرآیندهای بهبود جهت

 سازماندهی برای فناوری  از استفاده  همچنین . یابد  انتشار سازمان  در  دانش  تا  دهد،  اجازه  و   بردارد میان از را سازمانی  واحدهای 

   (.1396، و همکاران  ی)دوان است مبرم نیازی آن اشتراك و دانش

 رقابتی مزیت کسب برای کلیدی دارایی دانش ،ستا شده مداردانش شدته ب خدمات ارائه و کالاها  تولید که امروز جهان در

اذعان   باید است. اطلاعات عصر و رقابتی شرایط در موفقیت عوامل ترینمهم از یکی سازمانی دانش مدیریت و رودمی شمار    به

 در دانش مدیریت چه اگر بود. نخواهد دانش مدیریت توفیق معنی به الزاماً دانش، مدیریت جایگاه از نظری تبیین که  کرد

 مهم آن از اثربخش استفاده (استقرار( سازیپیاده اما است مشخص و روشن مدیریتی  فرایند یا  ابزارها از ایمجموعه نگاه اول
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33 شماره ، 11، دوره 1402 زمستان، ورزش تربیتیپژوهش در فصلنامه   

و   فهم  مستلزم دانش،  مدیریت از مؤثر استفاده  .شودمی فرایندها  و عملکرد بهبود به منجر آن کارگیریبه و  است و پیچیده 

شناخت   و  آن سازیپیاده و استقرار یعنی  فرایند این مرحله ترین مهم و  دانش  مدیریت  فرایند به مربوط مباحث  دقیق شناخت

همکاران،    است دانش  مدیریت استقرار منظوربه کلیدی هایمؤلفه  و  دانش    (.1397)رازینی  وجود  به  توجه  با  نیز  امروزه 

محافل مختلف تبدیل شده است. دانش یك قابلیت انسانی و  نامحدود، بحث مدیریت دانش به موضوعی مهم و قابل بحث در  

برای سازمان به شمار می نیاز دارد،  راهبردی  به مدیریت  نیز  نیازمند مدیریت است، دانش  آنجایی که هر منبعی  از  رود و 

دهد که به شکلی کارآمد، اثربخش و اقتصادی، دانش صریح و ضمنی کارکنان  راهبردهای مدیریت دانش به سازمان تضمین می

سازی را بهبود بخشد.  گیری و تصمیمهای سازمان هماهنگ کند و فرایندهای تصمیمرا مدیریت کرده و آنها را با اهداف و طرح

ها  های مطمئن و پایدار به شمار آورد و سازمانتوان از جمله دارایی فلسفه اساسی مدیریت دانش این است که منابع فکری را می

 هایسازمان همچنین  (.2009 ،1ماسا و تستا )  توانند در جهت دستیابی به اهداف خود گام بردارنددر آن میگذاری با سرمایه

 هایحوزه به تربیش توجه  جز ایچاره  اجتماعی، و  اقتصادی  ورزشی،  مختلف هایعرصه در مؤثر و کارا حضور منظوربه ورزشی

 جوامع زندگی مختلف  هایلایه در ورزشی هایسازمان و ورزش نفوذ و ورزش در گرایی. تخصصندارند  دانش مدیریت مختلف

 تواندمی دانش  مدیریت به توجه .است ساخته ناپذیر  اجتناب امری را فعلی متغیر و مختلف شرایط با  پذیریانطباق   بشری،

.  (1392  ،نهمکارا و  جابری (باشد گوناگون هایعرصه در ورزشی هایسازمان و  ورزش پویای عملکرد و  حضور کنندة فراهم

 عدم محور،دانش  سیستم یك نبود دلیل  به که است این دانش  مدیریت ابزار به  های ورزشیسازمان ویژة توجه ضرورت

 و  شده  خارج سیستم از دانش  این ها، آن  بازنشستگی و فوت اخراج، یا  سازمان از افراد  انتقال و  استعدادها  صحیح شناسایی 

 گرفتن، اختیار در و محور دانش صحیح سیستم یك استقرار بنابراین .دارد مجدد هزینة و زمان صرف به نیاز آن بازیافت

  های ضرورت  از یکی  تجربه، کم  و جوان کاری نیروهای  به آن انتقال و  سازمان ترك از  پیش افراد این   دانش  از  استفاده و  تسهیم

اغلب آنها    یباً دانش صورت گرفته و تقر  یریت مد  زمینه  در   ورزشی  هایسازمان  در  متعددی   تحقیقات.  است ورزشی  های سازمان

پا است تا   یلذا ضرور  .(1395  فاضلی،)  دارند  اشاره  ورزشی  هایسازمان  در  دانش  مدیریت  سطح   بودن  متوسط  از  تریینبه 

  مدیریت   موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  همه  به  و  باشند  داشته  دانش  مدیریت  زمینه  در  فراگیری  و   جامع  برنامه  ورزشی  هایسازمان

این موضوع پذیرفته شده که فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییرات   همچنین  (.1390و همکاران،    ی)حاتم  کنند  توجه  دانش

 وجود آورده است. پرورش به شگرفی را در آموزش و

پرورش مس از مباحث مهم در آموزش و  تربیت بدنی و ورزش میأ یکی    های بررسی(.  1394و همکاران،    یرزائی)م  د باشله 

امر نه تنها در حال حاضر، بلکه    یناست و ا  یینپا  نیز  اطلاعات در آموزش و پرورش  یاستفاده از فناور  دهد؛می  نشان  گوناگون

 فناوری   حیطه  در  تحقیقآنچه    لذا  .به رو خواهد کرد  بزرگ رو  یآموزش و پرورش کشور را با چالش و مشکل  یزن  یندهدر آ

  ترین گسترده  از  یکی  عنوان  به  پرورش  و  آموزش  و  است  مداریدانش  سوی  به  جامعه  حرکت  کند،می  ضروری  را  اطلاعات

  و  بوده  پیشگام  هاسازمان  سایر  به  نسبت  اصلی  قابلیت  عنوان  به  اطلاعات  فناوری  استقرار  در  باید  رسمی  اجتماعی  نهادهای

 فناوری که ،نتیجه گرفت توانمی رفتهگ صورت هایپژوهش به توجه با (.  1395و همکاران،    ی)جعفر  کند  ایفا  را  رهبری  نقش

 مدیریت خصوص در  زیاد  بسیار تحقیقی  ادبیات وجود رغمعلیرسد  نظر میدارد و به سزاییه ب نقش   دانش  مدیریت در  اطلاعات

بادله و همکاران،  است ) ناشناخته موضوع یك تقریباً پرورش و آموزش در دانش مدیریت مفهوم صنعتی، هایمحیط در دانش
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  بدنی  تربیت  تعمیم  و  توسعه  جهت  در  خود  اهدفتحقق    یو سلامت آموزش و پرورش در راستا  یبدن   یت. معاونت ترب(1399

  کارایی  به تواندمی حوزه این در دانش مدیریت مقولهبه  تر بیش توجه و نبوده مستنثنی امر این از نیز آموزان دانش سلامت و

 (.  1396 ی، )دوان  گردد منجر تربیش

 پر دانش، مدیریت سازیو پیاده استقرار زمینة در مختلف هایشرکت و ها سازمان تجارب و شد گفته که مواردی به توجه با

)قلی  باشد   داشته همراه به خوبی بسیار فواید  تواندمی کشور ورزش نظام در دانش مدیریت مناسب سازیپیاده که است واضح

 عنوان نمونه، به  دارد.  یقابل توجه  یرسازمان تأث  یك یمنابع سازمان  یتاطلاعات در موفق  فناوری(.  1396پور سوته و همکاران،  

  ی بدن   یتاطلاعات در سازمان ترب  یفناور  یمدل راهبرد  یینو تب  یکه با هدف طراح(  1390)  همکاران  و   عبدوی  پژوهش  نتایج

اطلاعات، نبود نظم و سرعت کار در امور    یکمبود بودجه فناور  از  ناشی   سازمان  داخلی  هایکه ضعف   نشان داد   ، انجام شده بود

  مخابراتی   هایاطلاعات، مشکلات شبکه  یفناور  یتخصص  یژهو  یمشکلات مربوط به نرم افزارها  ی،ارباب رجوع و صداقت کار

  متخصص  نیروهای  کمبود  و   مدیریتی   مشکلات  و   عمومی   هایسیستم  مشکلات  اینترانتی،  و   اینترنتی  هایشبکه  و   رسانی اطلاع  و

  افزاری سخت  شبکه  ایجاد  و   است  کشور  ورزش  سازمان   در  مناسب  اطلاعاتی   بانك  نبود   و   کافی  آموزش  عدم   اطلاعات،   فناوری

  استفاده  سازمان،  در  اینترنت  ایجاد  ارتباطی،   هایکانال   و   موجود  افزار  سخت  ارتقای  مناسب،  اطلاعات  فناوری  از  استفاده   با

  فناوری   از  بهینه  استفاده  کاغذ،  بدون  امکان  حد  تا  یکپارچه  کاربردی  افزارهاینرم  طراحی  رسانی،اطلاع  هایشبکه  از  بهینه

  سازی یکسان  و   هماهنگی  ایجاد  اطلاعات،  تبادل  منظور  به  مناسب  بستر  ایجاد  ها، هزینه  کاهش  برای  آموزش  امر  در  اطلاعات

سیستم (، )سیستم پشتیبانی تصمیم گیری)  اطلاعاتی  مناسب  سطوح  ایجاد  بدنی،   تربیت  سازمان  سطح  در  عملیاتی   هایسیستم

  هایو ورزش کشور را از برنامه  یبدن   یتو کارکنان در سازمان ترب  یرانمد  ی( براسیستم پردازش تراکنش( و )اطلاعات مدیریت

در زمینه مدیریت دانش  البته    .کردند  معرفی   بدنی   تربیت  سازمان  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  راهبردی  مدل  تبیین  برای  کاری

نشان  ( در پژوهش خود  2020)  1آنتیونس و پینهیرو   ؛است، به عنوان مثالهایی صورت پذیرفته  و فناوری اطلاعات پژوهش 

  تبیین  سازمان  یك  فکری  منابع  انتشار  و   دسترسی  سازی،  ذخیره  ایجاد،   فرآیندهای  مدیریت  عنوان  به  دانش   مدیریتکه    ،دادند

  و  سبحانی همچنین  .  بدانند  سازمانی   دانش   دهنده   افزایش  و   افراد  ظرفیت  افزایش  را  خود  اصلی  هدف  باید  ها سازمان.  شودمی

 ورزشی   هایفدراسیون  در   دانش   مدیریت   و  اطلاعات  فناوری  های مؤلفه  بین  ،در پژوهش خود بیان داشتند  (1391)  همکاران

  دانش  مدیریت   برای  معناداری  کننده   بینی پیش  اطلاعات  فناوری  هایمؤلفه  و   ددار  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطة  منتخب

 سازیپیاده برای را زیر مجموعه مورد یك   و  بیست و  اصلی عامل  پنج تعداد  در پژوهش خود  (1391)  همکاران  و  رزاقی.  هستند

  دی وایو است. و    اطلاعات  فناوری  اصلی،  عوامل از یکی که کردند  شناسایی  ورزشی هایسازمان در ثرؤم و فقؤم دانش مدیریت

پژوهش خود نشان دادند2021)  2و همکاران ابزارهای  ، ( در   کمك   ارزش  خلق  فرآیند  به  بلندمدت  در  دیجیتال  تحول  که 

  حمایت  فراگیر  و  جهانی  رشد  از  که  است  اقداماتی  گذاشتن  اشتراك  به  و  جدید  دانش  ایجاد  اجرای  تسهیل کننده  و  کنندمی

 کند. می

ترب  تیریمد   تیموفق  ی دیعوامل کل  یی خصوص شناسا  درکنون  تا  دهدیم  نشان  قیتحق  نهیشیپ   اتیادب   یبدن  تیدانش در 

 بر  گذار  ریتأث  یدیکل  عوامل   خصوص  در  یکامل  مدل  نی همچنصورت نگرفته است،    یکیستماتی س  قیآموزش و پرورش تحق 

  ن یاول  پژوهش  نیا  رسد،ی. به نظر مندارد  وجود  اطلاعات  یفناور  یمبنا  بر  پرورش  و  آموزش  یبدن  تیدانش در ترب  تیریمد

 
1. Antunes & Pinheiro 

2. Di Vaio 
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  ت یریمد  رگذاریثأت  و   ید ی کل  عوامل  یی شناسا  به  اطلاعات   یفناور  یمبنا  ری  دانش   تیریمد  مدل  ارائهاست که با    یامطالعه

 پرورش و آموزش وزارت سلامت و بدنی  تربیت معاونتشك  یپرداخته است. ب رانیآموزش و پرورش ا ی بدن تیدر ترب دانش

  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده با تواندمی آموزان دانش اجتماعی   و روانی جسمانی، سلامت اصلی متولیان از  یکی  عنوان  به

 بدنی،  و زیستی  تربیت ساحت جانبههمه تحقق برای کوشش و ها ظرفیت بسیج برای افزاییهم هایزمینه خود،  سطوح  تمامی 

  معاونت به   این  اینکه  به  توجه  بالذا    نماید، فراهم را بنیادین تحول سند تحقق بسترساز و مهم  هایساحت از یکی عنوان  به

  ییربه تغ عنایت  با  یزو ن باشد ی م  قهرمانی   ورزش  بنیان و  پایه و   تربیتی  ورزشی   متولی  و  کشور  ورزش  نوپای   سازمان   یك  عنوان

 ی تا در راستا  است  ضروری  هادر ادارات کل آموزش و پرورش استان  ی بدن  یتو ارتقاء معاونت ترب  3-3-6به    ینظام آموزش

 .یردصورت گ پژوهشی مجموعه   یندانش در ا یریتدر چار چوب دانش در جهت شناخت ملزومات مد  هادرست برنامه یاجرا 

  خبرگان   تفکر  ساختار  آیا  که  هستیم  موضوع  این  دنبال  به  خبرگان  از  ایاندیشه  و  دیگر  منظری  باب  در  ما  اساس  این  بر 

دانش    یریتاطلاعات و مد  یمتفاوت در خصوص فناور  یدستاورد  ورزش،  ساختاری  سطوح  با   هاآن  آشنایی  و  ورزش

  ت ی ریو مد  یاست و ورود فناور  یارشته  نیب  یامقوله  یبدن   تیاز آنجا که ترب  آموزش و پرورش دارد؟  ی بدن  یتدر ترب

رو پژوهش حاضر بر آن    نیبوده است، از ا  ی و نگاه متفاوت  شهیاند  كیو خود ساختار ورزش    تیریدانش در حوزه مد

ا به  تا  پاسخ دهد    نیاست  مناسب در جهت   مدلدانش کدامند؟ و    یریتمد  سازیپیاده  در  مؤثر  الزامات  کهسؤال 

 بود؟ خواهد چگونه بررسی مورد جامعه در  دانش، مدیریت  سازییادهپ 
 

 پژوهش شناسی روش
  . است  اکتشافی  و   استقرایی  پژوهش   رویکرد  در   حوزه  این  . است  تحلیل تم  یبا استراتژ  یفی حاضر از نوع ک  پژوهش 

؛ شامل  موضوع  به  آشنا  گروه  ،پژوهش  ی. جامعه آمارشد  آوریجمع  یافته  ساختارنیمه   از مصاحبهبا استفاده    هاداده

  هایسازمان  یرساختو ز  یفناور  ینان آفردانشگاه، نقش  ید دانش، اسات  یریتو مد  ی)فعالان حوزه فناور  یخبرگان ورزش

 )جدول   یدرس  ی خبره به اشباع نظر  17  یدگاهبود که با د  برفی  گلوله  روش  اطلاعات  آوریجمع  شیوه.  بودند(  ورزشی

پژوهش(  اطلاعات جمعیت  -1 ابتدا  شناختی شرکت کنندگان در    یی اقدام به شناسا  ها،داده  یلو تحل  یهتجز  یدر 

  مدیریت   مدل   گیریشکل   و  انتخابی  و  محوری  باز،  گذاریکد   یی، معنا  یواحدها  یی شد، پس از شناسا  یی معنا  یواحدها

  پژوهش  این  روایی  تعیین  جهت.  گرفت  صورت  ایران  پرورش  و  آموزش  بدنی  تربیت  در  اطلاعات  فناوری  مبنای  بر  دانش

 محیط   در  مداوم  مشاهدات  و   پژوهشی   فضای  با   پژوهشگر  مدتطولانی  درگیری  ها از راه  یکی   ،تحقیق  ادبیات  براساس

 آیا که  ؤالس  ینبا طرح ا  یرونیوجود داوران ب  یگرد   یو در بعد  گردیدپژوهش    سازیروایی  باعث  خود  که  بود  پژوهش

شود یا خیر؟ که در پژوهش حاضر هر دو مورد یعنی درگیری یبانی میپشت  ها،داده  توسط  نتایج  و  تفاسیر  ها،یافته

های  نفر خبره در حوزه آمار و پژوهش صورت گرفت و یافته  2ها توسط  پژوهشگر با پژوهش و همچنین تفسیر داده

 2ها خصوصاً کدگذاری اولیه توسط  پژوهش دارای روایی مناسب ارزیابی شد. به منظور پایایی این پژوهش کدگذاری

درصد تشابه کدگذاری به توافق   81ها به همراه نظر پژوهشگر روی عدد  نفر آشنا با مسأله پژوهش انجام شد و یافته

به مناسب  نیز  پایایی  و  رسید  آمد.  نظر  با  دست  علمی(  هیات  کارشناس،  )مدیر،  نمونه  افراد  در  تنوع  آن  بر  علاوه 

بدنی،  مدیریت ورزشی و مهندسی فناوری اطلاعات( بخشی دیگر از اعتبارسنجی به این  های مختلف )تربیت  تخصص
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های پژوهش توسط نرم افزار مکس  منظور تفسیر و ارائه نتایج با خطای کمتر تمامی فعالیتبهشود.  پژوهش قلمداد می

 صورت گرفت. 20نسخهای کیو دی 
 کنندگان در پژوهش  شرکتشناختی   اطلاعات جمعیت -1 جدول

Table1: Demographic information of participants in the research 

 شرکت

 گان کنند 
 سمت سازمانی  رشته تخصصی سابقه  جنسیت  تحصیلات

 ت علمی أهی مدیریت تربیت بدنی  10 مرد دکتری 1

 ت علمی أهی مدیریت ورزش  25 مرد دکتری 2

 معاون تربیت بدنی و سلامت استان  مدیریت ورزش  15 مرد دکتری 3

 ت علمی أهی مدیریت ورزش  26 مرد دکتری 4

5 
دانشجوی  

 دکتری
 رئیس اداره تربیت بدنی استان  مدیریت تربیت بدنی  15 مرد

 مدیرکل دفتر تربیت بدنی  مدیریت ورزشی  24 مرد دکتری 6

 رئیس فدراسیون ورزش دانش آموزی  مدیریت ورزشی  20 مرد دکتری 7

 مشاور معاون وزیر  مدیریت ورزش  30 مرد دکتری 8

 ت علمی أهی مدیریت ورزش  15 مرد دکتری 9

10 
فوق  

 لیسانس 
 13 مرد

مهندسی فناوری  

 اطلاعات 

کارشناس دفتر فناوری وزارت آموزش و  

 پرورش

11 
فوق  

 لیسانس 
 ریاضی  26 زن 

رئیس اداره فناوری معاونت تربیت بدنی  

 پرورش و سلامت وزارت آموزش و 

 ت علمی أهی مدیریت ورزشی  23 مرد دکتری 12

13 
دانشجوی  

 دکتری
 22 مرد

نرم افزار )مهندسی  

 کامپیوتر( 

رئیس اداره فناوری آموزش و پرورش  

 استان 

 16 مرد دکتری 14
مهندسی فناوری  

 اطلاعات 

رئیس اداره فناوری آموزش و پرورش  

 استان 

 19 مرد دکتری 15
مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

مدیر کل فناوری وزارت آموزش و  

 پرورش

 مدیریت ورزشی  15 زن  دکتری 16
 معاون مدیرکل دفتر تربیت بدنی 

 وزارت آموزش و پرورش 

17 
فوق  

 لیسانس 
 مشاور معاون وزیر  تربیت بدنی  28 مرد

 

 نتایج 
 دهد.  میهای فرعی و اصلی حاصل از فرایند کدگذاری را نشان مفاهیم، مقوله 1و شکل 2جدول
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 تربیت بدنی آموزش و پرورش کدگذاری فناوری اطلاعات در  -2جدول 
Table 2- A summary of information technology coding in physical education of education 

 های فرعیمقوله مفاهیم
های مقوله

 اصلی 

 های فناوری معلمان تربیت بدنیشایستگی

 فناوری کارشناسان تربیت بدنی های شایستگی

 های فناوری مدیران تربیت بدنیشایستگی

 های فناوری مدیران و اولیا مدارس شایستگی

های فناوری  شایستگی

 نیروی انسانی 

ای  عوامل زمینه

و درون دادهای  

 فناورانه 

 ها و ...(های سخت افزاری )منابع تغذیه، حافظهزیرساخت

 و ....( داده پذیریدسترس، داده گذاری اشتراك،  داده پایگاهافزاری )های نرم زیرساخت

 های فناوری )امنیت داده و اطلاعات، ابر و ...(امنیت در سامانه

زیرساخت های فناوری  

 در تربیت بدنی 

 نگرش و گرایش معلمان تربیت بدنی 

 نگرش و گرایش کارشناسان تربیت بدنی 

 بدنی نگرش و گرایش مدیران تربیت  

 نگرش و گرایش مدیران و اولیا مدارس 

نگرش و گرایش نیروی  

 انسانی 

 سهولت در دسترسی به کارشناسان پشتیبان 

 تنوع در راه ارتباطی با کارشناسان پشتیبان

 ارشناسان پشتیبان ک کاربلدی و تخصص 

 اخلاق مداری نیروهای پشتیبان 

 پذیری پشتیبانان یتشخصیت و تعهد و مسئول

 آشنایی با ساختار و مدیریت آموزش و پرورش

 سهولت در بك آپ اطلاعات 

های خدمات  سیستم

 پشتیبانی

فرایندهای  

 مدیریت فناوری 

 سامانه مدیریت  منابع انسانی در آموزش و پرورش 

 سامانه جامع مدیریت دانش آموزی 

 سامانه جامع آموزش معلمان 

 سامانه جامع آموزش و پرورش 

 اتوماسیون اداری 

 رسانی و خبری های اطلاع پایگاه

های عمومی  سامانه

 آموزش و پرورش 

 سامانه مدیریت فضاها و اماکن ورزشی

 سامانه مدیریت مسابقات و رویدادهای ورزشی فرهنگیان و دانش آموزی 

 سامانه مدیریت استعدادیابی ورزشی 

 سامانه شناسنامه سلامت 

 سامانه مدیریت دانش 

 سامانه ارزشیابی و نظارت بر عملکرد حوزه تربیت بدنی 

های تخصصی  سامانه

 حوزه تربیت بدنی 

 ها ها بین سامانهسهولت تبادل داده

 ها سازی دسترسی به سامانهیکپارچه
 سیستم یکپارچه فناوری 
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 تربیت بدنی آموزش و پرورش کدگذاری فناوری اطلاعات در  -2جدول 
Table 2- A summary of information technology coding in physical education of education 

 های فرعیمقوله مفاهیم
های مقوله

 اصلی 

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی تربیت بدنی 

 نیازسنجی فناوری حوزه تربیت بدنی 

 دانش فناوری در سازمان مدیریت 

مدیریت اطلاعات و  

 فناوری

 های فناوری( )شرکت کنندگان عرضه 

 های ورزشی و ...()دفتر تالیف، فدراسیون شرکا 

 )معلمان، دانش آموزان، مدیران و ...( کنندگان مصرف

 ها و نهادهای دولتی )وزارت ورزش و ...(سازمان

 سازی ارتباطات و شبکه

 سرورها قدرت 

 ها ای بودن برنامه نویسحرفه 

 نویسی ای دیتا بیس برنامه حرفه 

 نویسیای بودن در برنامهمتخصص و حرفه

 سرعت تبادل داده ها 

 ها و قوانین و دستورالعمل های آموزش و پرورش نویسان با آئین نامهآشنایی برنامه 

 از فعالیت مورد نیاز  ی تحلیل اولیه بهره بردار
 کیفیت مدیریت داده ها 

 جست و جو و شناسایی دانش خارجی 

 تولید دانش در داخل سازمان 
 کسب و جذب دانش 

 مدیریت دانش 

 های دانش کسب شده تعیین حوزه

 ترکیب و ادغام دانش کسب شده 

 تحلیل محتوای دانش کسب شده 

 سازی و همسوسازی دانش با اقتضائات اسبنم

 تجزیه و تحلیل دانش 

 گذاری دانش میان معلمان تربیت بدنی اشتراك

 های معلمان تربیت بدنی گذاری تجارب و ایدهسازی انتقال و به اشتراكفراهم

 تسهیل انتقال تجارب میان کارشناسان تربیت بدنی 

 تسهیل انتقال تجارب میان مدیران تربیت بدنی 

 تسهیل انتقال دانش بین سازمانی 

توزیع و اشتراك گذاری  

 دانش 

 کاربست دانش در مدیریت اماکن و تجهیزات ورزشی 

 کاربست دانش در مدیریت رویدادهای ورزشی 

 های تربیت بدنی کاربست دانش در نظام مدیریت عملکرد برنامه

 کاربست دانش در آموزش و توانمندسازی معلمان تربیت بدنی 

 ارزشیابی درس تربیت بدنی کاربست دانش در اجرا و 

 کاربست دانش در نظام استعدادیابی ورزشی دانش آموزان 

 های مکمل و فوق برنامه ورزشی مدارس کاربست دانش در فعالیت

درونی سازی و کاربست  

 دانش 
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 فناوری اطلاعات و مدیریت دانش   -1شکل 

 

  فناوری   هایانسانی، زیرساخت  نیروی  فناوری  هایشایستگی  که،  حاکی از آن است  1و شکل اکتشافی    2  های جدول یافته

  های ، سیستماند. همچنینای شناخته شدهزمینههای  انسانی به عنوان مقوله   نیروی  گرایش  و  بدنی و نگرش  تربیت  در

فناوری،    یکپارچه  بدنی، سیستم  تربیت  حوزه  تخصصی  هایپرورش، سامانه  و  آموزش  عمومی  های  پشتیبانی، سامانه  خدمات

 هایها به عنوان مقولهداده   مدیریت  ها، و کیفیتداده  تبادل  سازی، سرعتشبکه  و  فناوری، ارتباطات  و  اطلاعات  مدیریت

 سازی درونیدانش و    گذاریاشتراك  و  دانش، توزیع  تحلیل  و  دانش، تجزیه  جذب  و  ، کسبفرایندی مدیریت فناوری و نهایتا

 های مدیریت دانش احصا شدند. دانش به عنوان مقوله کاربست و

 

 گیری  نتیجه و بحث
  دانش، بود.    یرانآموزش و پرورش ا  یبدن  یتاطلاعات در ترب  یفناور  یدانش بر مبنا  یریتارائه مدل مد  ،حاضر  هدف از پژوهش

  نیازمند   هاسازمان  عصر دانایی،  در.  شودمی  تلقی   ها سازمان  سرمایه  ترینمهم  عنوان  به  و.  است  سازمان  هر  در  کلیدی  منبع  یك

  ظرفیت   پرورش  و   هاسازمان  کارکنان  نگهداری  و  حفظ.  هستند   کارکنان  و   سازمان  مسائل   به   نسبت  متفاوت  مدیریتی   رویکرد

  منابع   مدیریت  همانند   بنابراین، .  دارد  سازمان  برای  رقابتی  مزیت   کسب  و   موفقیت  در  ایکننده   تعیین  نقش   ها آن  یادگیری

  یکی(.  1385  رهنورد و همکاران،استاندارد سازمان باشد )  هایاز سیاست  بخشی  باید   نیز  دانش  مدیریت  پول،  همچون؛  فیزیکی

 توسعه، طراحی، مطالعه، در  اطلاعات فناوری کنندهخیره و شگرف هایپیشرفت  سازمانی، دانش مدیریت بر ؤثراز موضوعات م

. است  یانهرا  افزاریسختو    افزارینرم  هایبرنامه  خصوصاً  رایانه،  بر  مبتنی اطلاعاتی  هاینظام  مدیریت یا  پشتیبانی سازی،پیاده

  ذخیره،   تبدیل،  تا  دارد  سروکار  افزارنرم  و  الکترونیکی  هایرایانه  از  استفاده  مانند،  مسائلی  با   اطلاعات  فناوری  مختصر،  طوربه

 از   توانمی   دانش   مدیریت  نظام   ایجاد   برای  و   پذیرد   انجام  امن   و  مطمئن  شکلی   به  اطلاعات  بازیابی   و   انتقال   پردازش،  حفاظت
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  کار   و   کسب  یهاتیفعال  در  یاصل  کننده لیتسه  عامل  كی اطلاعات    یامروزه فناور  گرید  یاز سو  . کرد  استفاده  اطلاعات   فناوری

  یریکارگهب  رو   نیاطلاعات است. از ا  یبر فناور  یمبتن  یامروز  یهاسازمان  یهاهیسرما  از  یمین  از  شی ب  باًیها است و تقرسازمان

  یابیارز.  دارد  یبستگ  آن  از  نهیبه  استفاده  به  یادیز  اریبس  حد  تا   سازمان  تیموفق  که  است  یسازمان   تیمز  كیاطلاعات،    یفناور

ها  سازمان  ر،یتأث  نیسازمان با توجه به ا  دانش  تیریمد  نیی و تع  دانش  ت یریمداطلاعات و رابطه آن با    یکاربرد فناور  ریثتأ   و

 دن یجهت رس  اطلاعاتیاز فناور  تر شیب  یبرداربهره  و  شانی هایگذارهیکردن سود سرما  نهیشی ب  یبرا  یی ها حل را به شناخت راه

  نیروی  فناوری  هایشایستگیکه   ،نتایج پژوهش نشان دادخواهد ساخت.    قادر یرقابت  تیو کسب مز  دانش  تیریمدبهبود    ایو  

های فناوری در معلمان توسعه ( معتقد است برای اینکه شایستگی1398حبیبی آذر )ای بود.  های زمینهیکی از مقوله  انسانی

سازی فرایند یادگیری و نهادینه سازی شایستگی فناوری  ریزی، شروع فرایند یادگیری، پیاده گام ایجاد انگیزه، برنامه   5یابد باید  

های مبتنی  شامل دانش، مهارت و ارزشهای فناورانه کید دارد که شایستگیأرا توسعه داد. نتایج پژوهش حاضر بر این نکته ت

پرورش  بر فناوری   تربیت بدنی آموزش و  انسانی حوزه  منابع  تا زمینه گسترش و توسعه  باید در  بسط و توسعه داده شود 

 مدیریت دانش فراهم شود. 

  نرم   های و زیرساخت  ...(  و   ها حافظه  تغذیه،   منابع)  افزاری  سخت  هایزیرساخت  ؛شامل   بدنی   تربیت  در  فناوری  هایزیرساخت

بود. بدیهی است برای توسعه فناوری و تسهیل مدیریت    ....(  و   داده  پذیریدسترس  داده،  گذاریاشتراك  داده،  پایگاه)  افزاری

-زیرساخت  ند، خود نشان داد  پژوهش  در (،  1396)  همکاران  و  دوانیدر این راستا  های لازم فراهم شود.  دانش بایستی زیرساخت

  از  اطلاعات  فناوری  ابزارهای(  1384)  همکاران  و  جعفری  .است  ثرمؤ  دانش  مدیریت  استقرار  بر  اطلاعاتی   هایسیستم  ایه

  دانش،   بر  مبتنی  خبره  هایسیستم  کار،   راهنمای  تلفن،  اطلاعات،  بر   مبتنی  داده  هایبانك  ایمیل،  اینترانت،  اینترنت،  قبیل

 رسمی   آموزش  شغلی،  چرخش  تأمین،  زنجیره  طریق  از  مبادلات  ی،یویدئو  کنفرانس  چهره،  به  چهره  ملاقات  ها،پروژه  خلاصه

  و  گزارشات  مغزی،  طوفان  جلسات   رسمی،  غیر   هایشبکه  رسانی، اطلاع  تابلوهای   تصمیم،  پشتیبانی   هایسیستم  شغلی، 

و همکاران   هوشمند  . کردند  بیان  مؤثر  دانش   مدیریت  برای  را  دانش   های نقشه  و  رومیزی  کاربردی  افزارهاینرم  مستندات،

 امیری  کردند.  ی دانش معرف یریتمد  یت موفق یدی عوامل کل ءاطلاعات را جز یفناور  یهایرساختزخود  ( در پژوهش 1393)

وجود   اطلاعات  فناوری  بعد  در  و   شناسایی  را  دانش  مدیریت  مؤثر  سازیپیاده  بر  ثرؤم  عوامل  پژوهشی   در(،  1394)  همکاران  و

  یت و تلفن و ....( و امن  یوتراطلاعات )کامپ  یفناور  یو ...( و در بعد سخت افزار  ینترانتا  ینترنت،)ا  افزاری  نرم  هایزیرساخت

 1و همکاران   یفهخل  یالعرب  یدزهمچنین  شوند را معرفی کردند.  می  دانش استفاده  یریتمد  یکه برا  یی هامناسب در شبکه

  یریت مد  یتدر موفق  یاساس  یاطلاعات را از فاکتورها  یاطلاعات و استفاده از فناور  یفناور  یها یرساختز  ی( در پژوهش2012)

 همخوانی دارد.    این پژوهشهای پژوهش های فوق با نتایج که یافته  کردند یدانش معرف 

  کاربرد  رشد  و  اطمینان  ایجاد  در  فراوانی  اهمیت  دارای  آن  موضوع  بودن  جدید  رغمبه  که  اطلاعات  فناوری  های بخش  زیر  از  یکی

  فراوان   توجه  مورد  امنیت  موضوع  فنی  هایجنبه   اخیر  سالیان  در.  است  اطلاعاتی  هایسامانه  امنیت  است،  اطلاعاتی  هایسامانه

 به عنوان  امنیتی  استاندارهای (.1394)پیکام و سلیمی فرد،  قرارگرفت است  اطلاعات فناوری حوزه متخصصان و پژوهشگران

  ابزاری   اطلاعات،  امنیت  مدیریت  شده اند. در حقیقت سیستم  شناخته  بودن  دسترس  در  و  یکپارچگی   محرمانگی،از    محافظت

رساندن  به  و  مدیریت  شناسایی،  برای  است واسطه  ها سازمان  امروزه  که  تهدیداتی   وقوع  احتمال  حداقل   دادن   دست  از  به 
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های آموزش و  ایجاد و توسعه امنیت در سامانه  ،(. بدیهی است1397باشند )جعفر نژاد و تقوا،  می  مواجه  آنها  با  خود  اطلاعات

ها در تداوم فرایندهای  امنیت سامانهلذا  های مهم و پیشگیری از هك اطلاعات باشد.  داری از دادهساز نگهتواند زمینهپرورش می

  ثری ایفا کند. ، نقش مؤمدیریت دانش سازمانی می تواند

مندی از فناوری در راستای توسعه مدیریت دانش  ای برای بهرههای زمینهیکی دیگر از مقوله  انسانینگرش و گرایش نیروی  

  سهولت   و  فناوری  بودن  مفید  از  کارکنان  ذهنی  برداشت  بین  که  ،داد  ( نشان1398نتایج پژوهش سروری و همکاران )بود.  

  فناوری   پذیرش   با   فناوری  از  استفاده   سهولت  و   فناوری   به   کارکنان  نگرش  بین  و   فناوری  دانش  پذیرش  با   فناوری  از  استفاده

آگاهبه نظر می.  دارد  وجود   معناداری  ارتباط تبیین ضرورت بهررسد  فناوری و  از نقش  از تکنولوژی هسازی کارکنان  گیری 

  هاینظریه  حسب  بر  توانمی  را  نگرشتواند منجر به ایجاد گرایش در استفاده از آن در نیروی انسانی حوزه تربیت بدنی شود.  می

  یك  هر و شودمی تعریف متفاوت ایگونه به نگرش مفهوم ها نظریه این از یك  هر در. کرد تعریف  شناختی رویکرد و یادگیری

  رفتار  و   احساسات  اعتقادات،  اساس   بر  فرد   که   است  واکنشی  نگرش  .دهدمی  قرار  تأکید   مورد  را  نگرش  متفاوت  هایجنبه   از

  هم  بر  و  پذیرفته  ثیرأ ت  یکدیگر  از  رفتار  و  نگرش  و  دارد  وجود   سویه  دو  رابطه  رفتار  و  نگرش  میان  .گذاردمی  نمایش  به  خود

  تغییر   بر  ثرؤم  عوامل  شناخت  با  توانیممی  دارد،  وجود  رفتار  و  نگرش  میان  که  ایرابطه   به  توجه  با  بنابراین،  .گذارندمی  ثیرأ ت

بنابراین اگر بتوانیم نگرش کارکنان و مدیران را نسبت به کارکرد فناوری متحول   .کنیم  اصلاح  یا  دهیم  تغییر  را  رفتاری  نگرش،

 سازی مدیریت دانش نیز تسهیل خواهد شد.  کنیم، فرایند اجرا و پیاده

ارشناسان  کاربلدی و تخصص ک،  ی سهولت در دسترسی به کارشناسان پشتیبان، تنوع در راه ارتباطی با کارشناسان پشتیبان

پذیری پشتیبانان، آشنایی با ساختار و مدیریت آموزش یتپشتیبان، اخلاق مداری نیروهای پشتیبان، شخصیت و تعهد و مسئول

های خدماتی،  در تمامی حوزههای خدمات پشتیبانی بودند.  های مرتبط با سیستممقوله  و پرورش و سهولت در بك آپ اطلاعات

کاربران را برطرف کند. مسئولین شود تا بتواند مشکلات و ابهامات  محسوب میوجود بخش پشتیبانی از الزامات و ضروریات  

های کاربران پذیری و تعهد شغلی به پرسشپشتیبانی باید از شخصیت اخلاق مداری برخوردار باشند و با احساس مسئولیت

های حوزه تربیت  های پشتیبانی فناوری باید در دسترس باشند و ضمن آگاهی از ساختار و رویهپاسخ دهند. کاربران بخش

کاربران به   به  یابیعیب  و  نگهداری  اندازی،  راه  بدنی آموزش و پرورش بر حوزه تخصصی فناوری نیز مسلط باشند. آنها در

افزاری منجر به تسهیل دسترسی و   .کندمی  کمك  صورت حضوری، تلفنی و آنلاین افزاری و نرم  تسهیل پشتیبانی سخت 

 شود که این امر نیز منجر به توسعه مدیریت دانش منجر خواهد شد. رشناسان و مدیران تربیت بدنی میاستفاده معلمان، کا
منابع انسانی در آموزش و پرورش، سامانه جامع مدیریت دانش آموزی، سامانه جامع آموزش معلمان، سامانه  سامانه مدیریت  

موزش و پرورش های عمومی وزارت آجز سامانه های اطلاع رسانی و خبریجامع آموزش و پرورش، اتوماسیون اداری و پایگاه

  تحقیق  در(،  2016)  1همکاران   و  آلوارزباشیم.  ها میگیری از این سامانهبهره  مندبرای تسهیم دانش نیاز  ،هستند. بدیهی است

  اینترانت،  اینترنت،  جستجوگر،  موتورهای  مدارك،   مدیریت  سیستم  مثل  اطلاعات   فناوری  ابزارهای  که  دادند،  نشان  خود

اماکن      . دارند  دانش   مدیریت  استقرار   در  مهمی  نقش  توانمندساز  عنوان  به....  و  اداری  اتوماسیون و  سامانه مدیریت فضاها 

استعدادیابی ورزشی، سامانه  ریت  ورزشی، سامانه مدیریت مسابقات و رویدادهای ورزشی فرهنگیان و دانش آموزی، سامانه مدی

های فرعی  به عنوان مقوله  سامانه مدیریت دانش و سامانه ارزشیابی و نظارت بر عملکرد حوزه تربیت بدنی ، شناسنامه سلامت
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ساز  هتواند قدرت تحلیل کارشناسی را ایجاد کند و زمینها می کارگیری و استفاده مناسب از این سامانههباند.  شناخته شده

بر    کسب غلبه  برای  دانش  ایجاد  باشد. چالشیا  حوزه  هر  در  موجود  احتمالی  و  سامانه  بین  هاداده  تبادل  سهولت  های  ها 

های اساسی که بسیاری از کارکنان یکی از چالش  های این مقوله به شمار می رود.لفهها از مؤسامانه  به  دسترسی  سازییکپارچه

های سازمانی است که دارای محدودیت در تبادل داده هستند. علاوه بر آن تعدد یوزر و مند هستند، تنوع سامانهاز آن گله

شود که این امر منجر به کاهش ظرفیت در  ها منجر به بی انگیزگی کاربران در دسترسی و استفاده از  آنها میپسوورد سامانه

دانش می انتقال  و  از سامانهشود.  تسهیم  استفاده  فرایند  اگر  افزاری  بنابراین  نرم  امکانات  و  و ها  ایرادات  و  یابد  توسعه  آنها 

 ها برای نیروی انسانی تربیت بدنی تسهیل خواهد شد. اشکالات احتمالی زودتر برطرف شود امکان به اشتراك گذاری داده

بدنی،    تربیت  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و  ها، آموزشسامانه  به  دسترسی  سازیها، یکپارچهسامانه  بین  هاداده  تبادل  سهولت

برای انتقال    روند.های این مقوله به شمار میلفهؤسازمان از م  در   فناوری  دانش   و مدیریت  بدنی  تربیت  حوزه  فناوری  نیازسنجی

اشتراك به  سامانهو  کلیه  باید  دانش  باشند.گذاری  لینك  یکدیگر  به  بدنی  تربیت  حوزه  آن    های  بر  انجام  علاوه  با  بایستی 

  و  ارتباطات  مقوله  درهای فناوری را شکل داد تا مدیریت دانش توسعه یابد.  تجهیزاتی شرایط و زمینهنیازسنجی آموزشی و  

  کنندگان  ، مصرف...(  و  ورزشی   های  فدراسیون  تالیف،   دفتر)  ، شرکا (فناوری  هایشرکت)  کنندگان  عرضه  هایمقولهسازی،  شبکه

لفه شناسایی شدند.  ؤمر  عنوان زیبه    ...(  و  ورزش  وزارت)  دولتی   نهادهای   و   ها ، سازمان...(  و   مدیران  آموزان،  دانش   معلمان، )

را در حوزه تربیت بدنی    سازی مبتنی بر فناوری زمینه جذب دانش جدید، انتقال آن و توسعه و کاربستارتباطات و شبکه

می اشتراكسازد.  فراهم  به  نیست.  برای  بدنی  تربیت  حوزه  اصلی  ذینفعان  ارتباط  و  تعامل  جز  راهی  دانش  و  گذاری  یانگ 

ای را به تواند عواید و پیامدهای مثبت و سازندهمی( معتقدند که همکاری و تعامل میان سازمان و ذینفعان  2011)  1مکسول 

کند تا حس کار تیمی و مسئولیت مشترك را در بین کارکنان تقویت کند.  ها کمك می همراه داشته باشد. مشارکت به سازمان

گیری و بگذارند که منجر به بهبود تصمیم های خود را به اشتراكسازد تا دانش، مهارت و تجربههمچنین کارکنان را قادر می

 و این امر نیز مدیریت دانش در سازمان را تسهیل خواهد کرد. شودحل مساله و مشکل می

ای بودن در برنامه بیس برنامه نویسی و متخصص و حرفهدیتا  بودن  ای  ها، حرفهنویسبودن برنامهای  قدرت سرورها، حرفه

های ها و قوانین و دستورالعملنامهآشنایی برنامه نویسان با آئینباشند. ها میهای مرتبط با سرعت تبادل دادهاز مقوله نویسی

  باشد.ها میهای شناسایی شده برای کیفیت مدیریت دادهلفهؤم بردار از فعالیت مورد نیازتحلیل اولیه بهرهآموزش و پرورش و  

های وزارت  نامه  ها، قوانین و آیینها باید متخصصین برنامه نویس از دستور العملبرای ایجاد و توسعه کیفیت مدیریت داده

های حوزه تربیت بدنی با اختلال  ایجاد سامانهنویسی برای  آموزش و پرورش آگاهی داشته باشند تا فرایند کدنویسی و برنامه

تواند کیفیت سخت افزاری ونرم افزارها را بهبود دهند و  قدرت و توانمندی کارشناسان تخصصی کامپیوتر میهمراه نباشد.  

 فرایند تسهیم دانش تسهیل شود.

های اصلی  گذاری دانش، و درونی سازی و کاربست دانش مقولهکسب و جذب دانش، تجزیه و تحلیل دانش، توزیع و اشتراك

( کسب دانش خارجی و انتقال دانش درون سازمانی را به  2016) 2و همکاران دهند. رئوسمدیریت دانش را در مدل شکل می

سه بعد اصلی   (2018)3شناسایی کردند. سانگ و همکاران  ظرفیت جذب عنوان دو قابلیت متمایز مبتنی بر دانش مرتبط با 
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شود(،  سازی که توسط یك شرکت یا سازمان انجام میهای دانشگذاریرا شامل تلاش جذب )یعنی سرمایهظرفیت جذب  

های یك شرکت یا  ، و فرآیند )یعنی رویه ها و شیوهپایگاه دانشی جذب )یعنی موجودی دانش فعلی یك شرکت یا سازمان(

که ظرفیت    ،( در پژوهش خود اذعان داشتند2022)  و همکاران1سازمان مربوط به انتشار دانش داخلی( می دانند. سانچو زامورا  

دهند که  یها نشان م پژوهش  . شود که ظرفیت یادگیری در این فرآیند دخیل باشدجذب عمدتاً زمانی به نوآوری تبدیل می

روند  سرعت بیشتری پیش میهایی که از منابع دانشی بیشتر و جدیدتری برخوردار باشند، در تولید نوآوری و فناوری با  سازمان

 (.  1401دهند )حسین پور و وحدانی، میخدمات باکیفیت تری ارائه  و

 . است   کرده  جلب  ورزشی  هایسازمان  در  خود  تأثیر  به  را  زیادی  توجه  جدید  زیرساخت  یك  عنوان  به  اطلاعات  فناوری

  حمایت  بین  رابطهدر    ( دانش  کارگیریبه  و   انتقال)کسب،    دانش   مدیریت   میانجی   نقش   بر(  2017)  2همکارن  و   گارسیاسانچز

  یهاسازمان  در  ی( در پژوهش2014)  یو لا  هانگ .  کردند  کید أ ت   سازمان  عملکرد  و   ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   از  ارشد   مدیریت

که سه دسته عوامل  ،یافتنددست  یجهنت یندانش به ا یریتمد  یتموفق یاتیح یفاکتورها یین هدف تع باعمر  یمهب ینکارآفر

پ   یریتیو مد  یسازمان  ی،فرد مؤثر م  یریتموفق مد  یسازیادهبر   یت شخص  یبر رو  یطیمح  یرهایمتغ  تأثیرباشند.  یدانش 

دانش    یریتافراد، و مد  یتدانش و شخص  یریتمد  یهاجنبه  یاطلاعات بر رو  یفناور  یرساختبا ز  یطیمح  یرهایمتغ  ی،سازمان

  و   دارد سازمانی  و   مدیریتی  عوامل   بر  داریمعنا   تأثیر  محیط  ، بودند  معتقد   ها آندانش.    یریتبر استقرار مد یسازمان   یتو شخص

  فرایندهای  استراتژی،  رهبری،(  2011)  3محامد   و  اد  ایمطالعه  در.  دارد  مدیریتی  عوامل  بر  داریمعنی   تأثیر  نیز  اطلاعات  فناوری

ثر بر موفقیت مدیریت دانش برشمردند  ؤرا به عنوان عوامل م  تجارب  در  خلاقیت  و  افراد  فناوری،،  سازمانی  فرهنگ  و  تجارت

 که با نتایج تحقیق حاضر نیز همخوانی دارد.

و  بودن  ارزان  از یك طرف،  اطلاعات  فناوری  بودن  و در دسترس  بیشتر  یافتن  عمومیت  اطلاعات،  فناوری  پیشرفت سریع 

های ورزشی از فناوری  های مختلف سازماناست که مدیران و کارکنان بخش  شده باعث    دیگر   یادگیری آسان آن از طرفی

انجام سریع  اطلاعات به ارتباطات،  برقراری  پیچیدگی سازمان،  از  ابزاری مهم و قوی جهت حل مشکلات ناشی  تر و  عنوان 

بهرهآسان و  بازدهی  به طور  ترکارها،  استفاده کنند.  بیشتر در سازمان  فناوری  کلی، سازمانوری  از  استفاده  با  های ورزشی 

  وری و کارایی سازمان هستند. بهره  ءبیشتر مشتری و شهروندان، ارتقا  رضایت  جلب  ،اطلاعات به دنبال ایجاد ارزش افزوده بیشتر

تسریع اهداف پروژه مدیریت دانش    فناوری اطلاعات با فراهم کردن فضای ارتباطی برخط، کمك بسیاری در پیشبرد ودر واقع  

تعیین   ،توانندپیدا نمایند اما تنها خود افراد می کند تا اطلاعات مورد نظر خود رانماید. فناوری اطلاعات به افراد کمك میمی

یا نه.   مدل  ارائهاست که با    یامطالعه  نیاول  تحقیق  نیا  ، به دانش ما  کنند که آیا این اطلاعات مناسب نیاز آنها می باشد 

آموزش و    یبدن   تیدر ترب  دانش   ت یریمد  رگذاریثأ ت  و  ید یکل  عوامل  یی شناسا  به  اطلاعات  یفناور  ی مبنا  رب  دانش  تیریمد

 برای   هدفمند  گذاریسیاست  و  ریزیبرنامه  دانش،   مدیریت  استقرار  وضعیت   از  آگاهی در نتیجه،    پرداخته است.  رانیپرورش ا

کمك شایانی در استفاده از  تواند،می  ، ایران بر پایه استفاده از این مدلتربیت بدنی آموزش و پرورش    سطح  در  دانش   مدیریت

در پایان پیشنهاد    .شود  سازمان  فکری  های سرمایه  رفت  هدر  مانعو  نماید  منظور مدیریت دانش بهتر  های مناسب بهفناوری

 صورت پذیرد.  در این حوزه اطلاعات های فناورییرساختگردد، مطالعات بیشتری با هدف شناسایی زمی

 
1. Sancho-Zamora 

2. García-Sánchez   
3. Ede 
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 قدردانی تشکر و 
 بسیار سپاسگزاریم.  ام این تحقیق ما را یاری رساندنداز تمام عزیزانی که در انج در پایان 
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