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Abstract 
Performing physical activities throughout all periods of life, especially during childhood and 

adolescence, plays a crucial role in determining the health and future lifestyle of individuals. This is 

because the recognition of physical talents and abilities is formed during these stages and continues 

to develop throughout an individual's life.  The aim of this study was to investigate the dimensions of 

social marketing in students' tendency to exercise and weight control. This study was applied in terms 

of purpose and employed a descriptive-survey method for data collection. The statistical population 

consisted of senior managers from the physical training office of the Ministry of Education and the 

general offices of the provinces. The statistical sample comprised 150 individuals. To design the 

research tools, the study utilized a modified questionnaire based on Morris and Clarkson (2009), 

Safari (2015), and the opinions of experts in the field. To analyze the research data, descriptive 

statistics were used. The prioritization of variables was determined using the Friedman test with SPSS 

software. In the inferential statistics section, the structural equation model was applied using Smart 

PLS software. Based on the results of the research model, it was observed that the dimensions of 

social marketing in relation to the tendency to exercise and weight control have a desirable and 

significant fit. The results also showed the prioritization of social marketing dimensions in students' 

tendency towards sports activities and weight control, which are, in order: the general public, offer, 

accessibility, participation costs, partner creation, policy, and social communication. It is hoped that 

coaches, teachers, and sports agents in the country will use this approach to further improve the health 

of students.  
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
The majority of non-communicable diseases, such as cardiovascular diseases, diabetes, and 

psychological disorders, are brought on by obesity in children, which is one of the most significant 

and dangerous public health issues and nutritional disorders in developing countries (Mousavi et al., 

2019). Regular physical activity can significantly lessen and control this issue because it promotes 

both physical and mental health, lowers health care costs, increases social communication, teaches 

collaboration even to children, fosters a spirit of friendship, and helps people manage their weight 

(Robert, 2016). However, because it significantly impacts behavior modification, it is necessary to 

realistically institutionalize this behavior to encourage children to engage in physical activity (Guidri, 

2014).  

 

Materials and Methods 
According to its objectives and method of data collection, the current study is a descriptive survey. 

The statistical population of the study comprises senior managers from the Ministry of Education's 

physical education office and provincial administrations. Out of the 176 individuals invited to 

participate, 150 completed questionnaires were eventually used in the analysis. Data collection 

involved using a questionnaire. The tool was created using a modified version of Morris and 

Clarkson's questionnaire from 2009, Saffari's from 2015, and the comments of research specialists. 

The opinions of twelve sports management experts were utilized to evaluate the tool's validity, and 

subsequently, the face and content validity of the instrument was confirmed.  The statistical sample 

was given the data from 25 participants to test the instrument's reliability, which was later confirmed 

by Cronbach's alpha (0.91) and combined reliability (0.89). To examine the research data, both 

descriptive and inferential statistics were employed. Descriptive statistics were used to categorize raw 

scores, compute frequencies, and create dispersion indices. Inferential statistics were used to study 

the confirmatory factor analysis of variables using structural equation modeling and to test 

hypotheses. The Kolmogorov-Smirnov test and the Friedman test were used to assess the distribution 

of data and rank the variables accordingly. Finally, two software programs, namely SPSS and 

SmartPLS-3, were used to analyze the gathered data.  

 

Findings 
The demographic form questions were used to collect data for the descriptive statistics section, 

revealing that out of the 150 participants in the study, 72.7% were men and 27.3% were women.  

Additionally, the participants' age had a mean of 36.39 years. The highest level of education among 

the research participants was a master's degree, accounting for 50.7% of the sample. Furthermore, 

according to the research findings, over 32% of the participants had a service history of more than 21 

years.  The statistical data analysis based on the Kolmogorov-Smirnov test in the next section revealed 

a significant level of less than 0.05 for all components (except for social communication). 

Consequently, it was determined that the distribution of all data was non-normal, prompting the use 

of structural equation modeling, which accommodates abnormal data, to evaluate the study 

hypotheses. The study's final model indicated a strong and significant fit between the social marketing 

factors and the desire to exercise and maintain a healthy weight, with all dimensions being validated. 

Additionally, social marketing dimensions were prioritized using Friedman's test. The results showed 

that the priority of social marketing dimensions in students' inclination towards sports activities and 

weight control, respectively, ranked as follows: the general public (4.77), offer (4.42), accessibility 
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(4.04), participation costs (3.76), partner creation (3.37), policy and politics (3.37), and social 

communication (3.06). 
 

Discussion and Conclusion 
One of the most critical reasons for obesity among students and other members of society is a lack of 

physical activity. Experts emphasize that regular physical activity or exercise plays a crucial role in 

preventing overweight or obesity in society. This can be effectively implemented during the student 

years through formalized strategies such as social marketing, as evidenced by the findings of this 

study. As a result, it is expected that sports authorities will utilize social marketing to influence student 

behavior positively. Additionally, organizations, individuals, and groups involved in education, such 

as the Ministry of Health, the Ministry of Sports, the food industry, and broadcasting organizations, 

can benefit from social marketing strategies to promote long-term behavioral changes among 

students. This approach can effectively encourage regular physical activity and healthy lifestyle 

choices from an early age.  
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 چکیده 

 و تندرستی  تعیین  در مهمی  نقش  نوجوانی،  و  کودکی دوران در ویژه  به ،زندگی های دوره تمامی  در  های بدنی انجام فعالیت 

 زندگی طی  و گرفته شکل دوره این در  بدنی هایتوانایی و شناخت استعدادها بدین جهت که  ؛دارد افراد آتی زندگی سبک

شود. هدف پژوهش حاضر بررسی ابعاد بازاریابی اجتماعی در گرایش دانش آموزان به فعالیت ورزشی و  می تکمیل  فرد  آتی

پیمایشی بود. جامعه آماری تحقیق    -حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات توصیفیکنترل وزن بود. تحقیق  

ها تشکیل دادند و نمونه آماری به صورت کل  و ادارات کل استان آموزش و پرورش  را مدیران ارشد دفتر تربیت بدنی وزارت 

ابزار    نفر در نظر گرفته شد.   ۱۵۰شمار   )  ،پژوهشبرای طراحی  (،  ۲۰۰۹از پرسشنامه تعدیل شده موریس و کلارکسون 

های تحقیق از آمار برای تجزیه و تحلیل داده همچنین    . ( و نظرات متخصصان در حوزه تحقیق استفاده شد۲۰۱۵صفاری )

و در بخش آمار    »اس.پی.اس.اس«   متغیرها از آزمون فریدمن از نرم افزار بندی  اولویت به منظور تعیین  همچنین   توصیفی و

اساس نتایج مدل تحقیق مشاهد شد    استفاده شد. بر»اسمارت.پی.ال.اس«    استنباطی از مدل معادلات ساختاری از نرم افزار

ی دارد. همچنین نتایج تحقیق نشان داد  ی و کنترل وزن برازش مطلوبابعاد بازاریابی اجتماعی در گرایش به فعالیت ورزش  که

،  عموم مردم به ترتیب شامل  و کنترل وزن    یورزش  یهات یآموزان به فعالدانش  شیدر گرا  یاجتماع  یابیابعاد بازاراولویت  

امید است که  باشد. ی میارتباطات اجتماعی و  و خط مش   استیس، ءشرکا جاد یا، مشارکت  نهیهزی،  دسترس تیقابل،  شنهادیپ

 مربیان و معلمان و عوامل ورزشی کشور از این رویکرد جهت ارتقاء سلامتی دانش آموزان بیشتر استفاده کنند. 
 

 . تندرستیتحرکی، بیاضافه وزن، : کلیدی واژگان
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                                                                                     ...   تیدانش آموزان  به فعال شیدرگرا   یاجتماع یابیابعاد بازار یبررس

33 شماره ، 11، دوره 1402 زمستان، پژوهش در ورزش تربیتیفصلنامه   

 مقدمه 
،  شدن جوامع  یصنعت  عواملی مانند.  های مختلف، افزایش شاخص توده بدنی استه یکی از مشکلات بهداشتی در کشورامروز

 رات ییتغ  نی. اکرده است  جاد یمردم ا  ی و سبک زندگ  ییغذا  میدر رژ  یعیسر  راتییتغ،  ....ی و  ، رشد اقتصادینیتوسعه شهرنش 

 (. 2۴  :2۰1۵  شود )ربیع نژاد،مرتبط با سبک زندگی در افراد می  هایبدنی، شیوع چاقی و بیماری  کاهش فعالیت  منجر به

ای در کشورهای در حال توسعه اختلالات تغذیهترین مشکلات سلامت عمومی و از ترین و جدیچاقی در کودکان نیز از مهم

زمینه  است بیماریکه  اغلب  غیرساز  بیماری  های  و  دیابت  قلبی،  بیمارهای  جمله  از  روانی  واگیر  و    باشدمیهای  )موسوی 

 قرار تأثیر تحت  را  او زندگی و کیفیت آموزشی امکانات به دستیابی کودک، سلامت تواندمی چاقی(.  ۹۵2:  2۰1۹همکاران،  

را   دهد. بروز چاقی  اصلی  از علل  و ورزش معرفی می محققان یکی  فعالیت بدنی  از    ی کی  یبدن   تیفعالکنند. در واقع  عدم 

 در مهمی ی کودکی و نوجوانی نقشدر دوره بدنی فعالیت و تمرین ت.ن سالم اسزسالم ماندن و حفظ و  یها براراه  نیترساده

 شود وهای بدنی کشف میوره، استعدادها شناخته و تواناییدر این د چون    ،دارد افراد آینده زندگی سبک سلامتی و تعیین

 یبرا  هاروش  نیتراز ساده  یک ی  ی بدن  تیفعال  (. 2۸  :2۰1۷  جهان تاب نژاد، )  خواهد شد  تکمیل فرد یآینده زندگی ،طی آن

انرژ  ک یحدود  چرا که    ؛است  سالم زندگی کردنسالم ماندن و   از    ی بدن  ی هاتیصرف فعال  یک فرد معمولیروزانه    یسوم 

توان اظهار  در همین راستا می.  رودبه شمار میجهان    یدر تمام کشورها  مرگ   ی از ده عامل اصل  ی کی  ی تحرک  ی ب  و شود  یم

افزایش    جهان شاهد  ،هاو تغییر نوع فعالیته با پیشرفت تکنولوژی  داشت که امروز کاهش چشمگیر میزان فعالیت بدنی و 

که انجام فعالیت بدنی منظم که در اینجا  در صورتی  (.13:  2۰1۰،  1)اون  تحرکی در بین افراد مختلف جامعه شده استبی

ارتباطات  های درمانی، افزایش  تواند باعث تامین سلامت و بهداشت جسمی و ذهنی، کاهش هزینهمی  ،منظور ورزش است

برای اینکه افراد   (.2۰1۶  2رابرت، )  شود  و کنترل وزن  افزایش روحیه دوستی، آموزش کار گروهی حتی در کودکان،  اجتماعی

نهادینه نمود    هاآنصورت عملی این رفتار را در وجود  ه  باید ب   ،مختلف جامعه به سمت فعالیت بدنی منظم سوق داده شوند 

تواند تاثیرات شگرفی را به ارمغان آورد. در واقع برای که همین تغییر رفتار و رسیدن به یک الگوی پایدار در رفتار ورزشی می

های تغییرات رفتاری رفت که یکی از بهترین راهکارها در این زمینه استفاده مناسب از  ایجاد تغییر رفتار باید به دنبال نظریه

   (.2۴۰: 2۰1۴ ،3)گیدریباشدبازاریابی اجتماعی میبستر 

های تعیین برنامه کنترل اجرا و ترسیم،  ؛نمودند تعریف شکل این اجتماعی را به بازاریابی بار ( اولین1۹۷1)  ۴کاتلر و زالتمن 

باطات و تحقیق گذاری، ارتحظاتی مانند، طراحی محصول، قیمتهای اجتماعی تاثیرگذار است و ملاکه بر پذیرش ایده شده

ها نسبت به بازاریابی اجتماعی یک دید ابزاری است و معتقد هستند که وجود بازاریابی اجتماعی  دید آنگیرد.  میربازار را در ب 

یابی به سود و اهداف سازمانی  ی بازاریابی فقط به دنبال دستچرا که این شیوه  ،موثر استبرای تمامی افراد جامعه مفید و  

اصلی آن دست نمی اجتماعی استباشد و هدف  اهداف  به  نیز مفهوم  (. 2۰1۰  ،۵)دونووان   یابی  های از طرفی سایر محققان 

( اشاره کرد 2۰۰۹به مطالعه موریس و کلارکسون )توان  میکه به عنوان نمونه    از بازاریابی اجتماعی بیان کردند  متفاوتی را

 مردم، ایجاد عموم اجتماعی، ارتباطات دسترسی، قابلیت هزینه مشارکت، که بازاریابی اجتماعی را به ابعادی همچون پیشنهاد،
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 33 شماره ، 11، دوره 1402 زمستان، ورزش تربیتیپژوهش در فصلنامه 

نویسند: بازاریابی اجتماعی به دنبال این است تا بتواند رفتار مورد نظر را  نموده و میبندی  دسته مشی خط و سیاست شرکا،

اثرات آن را کاهش تواند در  کند؛ بازاریابی اجتماعی می( بیان می31۰،  2۰11)  1. در نمونه دیگر لفبرنماید  یتغییر دهد یا 

همچنین محققان دیگری بازاریابی اجتماعی  کمک غیر قابل انکاری داشته باشد.    تسهیل مشارکت افراد به ورزش و فعالیت بدنی

در جهت   طراحی شده هایبرنامه ارزیابی و اجرا برنامه ریزی،  تحلیل،   تجزیه و برای تجاری بازاریابی به کارگیری فناوریرا »

 به بیان دیگر، بازاریابی ند و یا دانها« میای بهبود رفاه فردی و اجتماعی آننفوذ و اثرگذاری بر رفتار مخاطبان هدف در راست

 (.۴۰، 2۰1۷، 2باشد )ایگلا اجتماعی می معضلات  حل برای  تجاری اصول بازاریابی کاربرد اجتماعی

های بزرگ این روش  توان اظهار داشت یکی از مزیتمی  ، با توجه به تعاریف مختلفی که از بازاریابی اجتماعی به عمل آمده

  های مختلف سنی تاثیرگذار باشدتواند بر گروه بازاریابی اجتماعی می  ،بودن آن است و از دیدگاه بسیاری از محققانمنعطف  

یا به نوعی دیگر بازاریابی اجتماعی این توانایی را دارد که رفتارهای سالم را جایگزین  .  (2۹۷:  2۰1۸)صابری و همکاران،  

های ممتاز بازاریابی اجتماعی  (. همین ویژگی 1۴۶  :2۰1۷،  3)فینل و همکاران  نماید مشخص  سنی  رفتارهای ناسالم در یک گروه  

های مشخص استفاده  باعث شده تا بسیاری از محققان در حوزه ورزش از این روش جهت ایجاد تغییرات پایدار رفتاری در گروه

وجود بازاریابی اجتماعی در ورزش باید منجر به  کنند که  عنوان می  ،( در مطالعه خود1۰:  2۰2۰نمایند. قربانی و همکاران )

اتخاذ    ی در پ   د یورزش با  نهیدر زم  یاجتماع  یابیبازارو یا به نوعی دیگر    های مختلف ورزش شودایجاد تغییر رفتار در بخش 

ای  هزینه خانوار، هزینهش، در سبد ارز به عنوان یک  یبدن ت یورزش و فعال برای بدان معناست که ن یباشد، ا  دی رفتار جد کی

شود تا بتواند بر رفتارهای ناسالم   پذیرفته مطلوب  رفتار  فعالیت بدنی منظم به عنوان یک یا اینکه جداگانه در نظر گرفته شود و 

ای برای کودکان یا غیر فعال بودن اکثر معلمان تربیت بدنی موثر واقع شود و تغییر رفتار را نهادینه نماید.  های رایانهمانند بازی

هایی که دارد یکی از مهمترین ها و توانایی ( نیز در مطالعه خود نشان دادند که ورزش با توجه به قابلیت2۰12اینون و کنت )

های موجود جامعه برای ایجاد تغییر رفتار است و به همین سبب تلفیق بازاریابی اجتماعی و ورزش در خیلی ترین بسترو قوی

( نیز در مطالعه خود نشان  1۷2:  2۰1۷رامیرز و همکاران )مر ثمر واقع شده و منجر به تغییر رفتار شده است.  ثاز مواقع م

دادند که بازاریابی اجتماعی و ورزش رابطه تنگاتنگی با یکدیگر دارند و وجود این دور در کنار یکدیگر نه تنها اثرات اجتماعی 

شود و انجام تحقیقات بیشتر در این  میسلامتی  ر رفتار ایجاد شده منجر به ارتقاءآورد بلکه تغییقابل توجهی را به ارمغان می

 د. ندانزمینه را ضروری می

در مطالعات دیگری که سایر محققان انجام دادند نیز نتایج قابل قبولی از اثرات مثبت بازاریابی بر گرایش به انجام فعالیت  

های مبارزه (، در پژوهشی در زمینه چاقی و راه۵۷:  2۰۰۷)  ۴ایوان بدنی گزارش شده که چند نمونه در ادامه بیان شده است.  

بازاریابی  با آن در کودکان، اقدام به برگزاری پویشی با استفاده از رویکرد بازاریابی اجتماعی نمود و به این نتیجه رسید که

ایوانز  یهافعالیت زمینه ترغیب مردم به در  اجتماعی ( نیز در  23:  2۰1۰و همکاران )  ۵ورزشی تاثیرات مثبت داشته است. 

از    ی اجتماع   یابیبازاردریافتند    «کودکان  یاز چاق  یریشگیپ   یاستراتژ   کیبه عنوان    یاجتماع   یابیبازارتحقیقی تحت عنوان »
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در  (1۴:  2۰12)  و همکاران  1کامادادر تحقیقی که  .  رفتار موثر است  رییتغ  یبرا  «پی»  یاستراتژ  نیاستفاده از چند  قیطر

 داد نشان نتایج ،دادند انجام میانسالان  و جوانان  در بدنی فعالیت در  مشارکت  بر افزایش آن تأثیر  و اجتماعی بازاریابی زمینة 

های در جریان، رویدادهای یکباره،  تواند میزان سطح ارتباطات، فعالیتمی  کار محیط بر مبتنی بازاریابی اجتماعی برنامة که

 و همکاران  فوجیراتغییرات محیطی را افزایش دهد و همچنین بر میزان فعالیت بدنی در گروه تحت بررسی موثر واقع شود.  

 دست یافتندبه این نتیجه    بدنی« هایفعالیت برای انجام اجتماعی روشی بازاریابی»(، در پژوهشی تحت عنوان21۸  :2۰1۵)

(،  3۰2  :2۰1۵و همکاران )ایکیاسکاراپ باشد.  می بدنی هایفعالیت در مشارکت افرادء  روشی برای ارتقا بازاریابی اجتماعی که

های  عنوان نمودند که وجود کمپین  ی«بدن   تیفعال  ءارتقا  ی برای  اجتماع   یاب یبازار  نیکمپ  کی   یابیارز»در پژوهشی تحت عنوان  

 : 2۰1۷و همکاران )۴کوباکیتواند نتایج مثبتی را به ارمغان بیاورد. های سنی مختلف میگروهبازاریابی در جوامع مختلف و در 

 « منظم   یبررس  کیدر بزرگسالان:    یبدن   تیفعال  شیبا هدف افزا  یاجتماع   یابیمداخلات بازارحقیقی با عنوان »(، نتایج ت۶۸

 ینیتکو قاتی، تحقیاهداف رفتار یعنی ، اریسه مع (،2۰۰2معیار بازاریابی اجتماعی آندرسون درسال ) ششاز  که  دادندنشان 

امکان    و بازار، مبادله    میتقس  مانند  عواملی  و   د نشویاستفاده م  ی اجتماع   ی ابیدر مداخلات بازار  ی به خوب  یاب یبازار  ختهیو آم

عنوان   تحت (، در پژوهشی  1۴۵:  2۰1۷و همکاران ) ۵لوکینگ   کند. یرا فراهم م  ی بدن  تیفعال شیاثر در افزا  ینشتریب  گسترش

-فرصت  بیان نمودند که  «ه یدر مراکز مراقبت و آموزش اول  یبدن   یهاتیو فعال  هیتغذ  نهیدر زم  یاجتماع   یابیبازار  یکردهایرو»

باشد و توصیه بسیار برجسته می  هیاول  یهادر مراکز مراقبت  یاز چاق  یریشگیدر مداخلات پ   یاجتماع   یابیاستفاده از بازار  یها

در    .نمایند که اکثر مراکز مراقبتی از بستر بازاریابی اجتماعی جهت جلوگیری از چاقی بالاخص در کودکان استفاده نمایندمی

قدرت را نیز دارد که میزان ارتباطات های مختلف این  سوی دیگر بازاریابی اجتماعی علاوه بر ایجاد تغییرات رفتاری در گروه

کنند؛ افرادی که از ارتباطات اجتماعی ضعیفی برخوردارند بیشتر اجتماعی را تقویت نماید. چرا که تحقیقات پیشین بیان می

:  2۰2۰همکاران،    و  ۶)باپتیستا  شوددر معرض افسردگی و چاقی هستند و این موضوع امروزه به کرات در مدارس مشاده می

32.) 

ند و غیرمستقیم آن به فعالیت پرداختدر مطالعات داخلی نیز محققان بسیاری در زمینه بازاریابی اجتماعی و اثرات مستقیم  

  «چاقی کنترل و پیشگیری در اجتماعی بازاریابی نقش»  تحت عنوان( در تحقیقی  2۰1۴توکلی و همکاران )ها؛  که از جمله آن

در شرایطی که مخاطبان با وجود برخورداری از مهارت و دانش کافی، به رفتار های پر خطر دست    که  ؛به این نتیجه رسیدند

(  2۰1۵صفاری )  یا اینکه در تحقیق  دست یابد.تواند بسیار پر قدرت عمل کند و به نتایج مطلوبی  زنند بازاریابی اجتماعی می می

  اجتماعی« بازاریابی رویکرد تهران با شهر دولتی های بدنی در مدارس ابتداییهای ورزش و فعالیتبرنامهارزشیابی  با عنوان »

پرداخت.    اجتماعی  بازاریابی رویکرد با مدارس در بدنی فعالیت و ورزش هایبرنامه ارزشیابی مدل کننده تبیین عوامل به تعیین

 دارای کمترین فرهنگی عامل بسترسازی و  اهمیت بیشترین دارای  بهداشتی مسائل به  توجه  عامل داد نشان  وی تحقیق نتایج

تاثیر  »در پژوهش خود با عنوان  نیز  (  2۰1۶جوادی )  باشند. می  ابتدایی دولتی مدارس  بدنی فعالیت و ورزش  هایبرنامه در  توجه 

 
1. Kamada 

2. Fujihira 

3. Scarapicchia 

4. Kubacki 

5. Luecking 

6. Baptista  



                                    و همکاران  قهفرخیعلیدوست

 33 شماره ، 11، دوره 1402 زمستان، ورزش تربیتیپژوهش در فصلنامه 

ررسی این موضوع با  به ب «ورزش و فعالیت بدنیآموزش مبتنی بر بازاریابی اجتماعی بر نگرش و گرایش دانشجویان نسبت به 

بین متغیر بازاریابی اجتماعی در پس آزمون، با در نظر گرفتن    و بیان نمود که  های بازاریابی اجتماعی پرداختتکیه بر مولفه

( تفاوت معناداری  های )غیر ورزشکارانغاز و تثبیت )ورزشکاران( با گروهتعدیل متغیر همراه در گروهای مرحله آمادگی و آ

عوامل موثر بر بازاریابی اجتماعی را بررسی نمود که نتایج مطالعه وی    خود  تحقیق  در(  2۰1۷)  پور  همچنین مومن  وجود دارد.

( در  2۰1۸دبسی ) فرهنگی و خانوادگی بیشتر میزان تاثیر بر بازاریابی اجتماعی را دارند.-دهد سه عامل فنی، فردینشان می

 ورزش توسعه  در  اهواز  شهرستان  جوانان  و ورزش  اداره اجتماعی بازاریابی مؤلفه های شناساییعنوان »تحت  تحقیق خود  

بر   پیشنهاد( و ارتباطات اجتماعی هزینه مشارکت، های بازاریابی اجتماعی از قبیل )سیاست،نشان داد که بین مولفه   «مگانیه

  که   رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  در(  2۰2۰)  همکاران  و   قربانی  داری وجود دارد.تفاوت معنی،  اساس جنسیت افراد نمونه

حمیدی    .برود   پیش  بهبودی  به  رو  جامعه  سلامت  تا  بگیرد  قرار   خانواری  هر  سبد  در  باید  اجتماعی  بازاریابی  کنار  در  بدنی  فعالیت

  بازاریابی   تکنیک  از  رفتار مطلوب به این نتیجه رسید که استفاده( با انجام تحقیقی در زمینه بازاریابی اجتماعی و  2۰2۰)

خورد و همین   خواهد  رقم   مطلوبی   رفتارهای  نتیجه  در  که  شودمی  ورزش  سمت  به  حرکت  و   رفتار  تغییر  موجب  اجتماعی

 خواهد شد.   جامعه فردای  و امروز عمومی  سلامت تامین در اجتماعی بازاریابی علمی  هایآموزه از مندی بهره رفتارها موجب

ای شده و این موضوع که چاقی و اضافه وزن یکی از معضلات اصلی هر جامعه  توان اظهار داشتبا توجه به مطالب فوق می

توان بیان نمود که امروزه در  بر اساس آمارهای موجود می  ،شود. از طرفی امروزه در کودکان بسیاری به وضوح مشاهده می

دارای اضافه وزن و یا چاق هستند و در معنای  ها  درصد آن  21میلیون دانش آموز وجود دارد که در حدود    13ایران نزدیک  

باشد  رسد که این مشکل روز به روز در ایران در حال پیشروی میشوند. به نظر میواقعی کلمه افراد کم تحرکی محسوب می

های نوین انجام شود تا این معضل که خطر بزرگی برای سلامت دانش آموزان  و نیاز است تحقیقات اصولی و با استفاده از روش

برطرف کردن این  ثمری در    مثمرتواند نقش  یا کاهش یابد. در این میان استفاده از بستر بازاریابی اجتماعی می  عاست رف

ند و اثرات این روش نوین را در متغیرهای بسیاری این موضوع حمایت نمودت پیشین از  چرا که تحقیقا  موضوع ایفا نماید؛ 

اند که منجر به موفقیت شده است. بنابراین در این تحقیق، محقق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا بازاریابی  سنجیده

و تغییر  ها کاهش دهد  تواند بر میزان فعالیت بدنی دانش آموزان تاثیر داشته باشد و میزان کم تحرکی را در آناجتماعی می

 رفتار مثبتی را ایجاد نماید؟ 
 

 پژوهش روش شناسی
جامعه آماری پژوهش را مدیران   باشد.پیمایشی می   -ها توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده 

نفری که به صورت    1۷۶تشکیل دادند. جامعه آماری  ها  ارشد دفتر تربیت بدنی وزارت آموزش و پرورش و ادارات کل استان 

 تحقیق   فرآیندشده بودند در    تکمیلپرسشنامه که کامل    1۵۰شمار انتخاب شدند مشارکت به عمل آوردند که در نهایت  کل

پرسشنامه تعدیل  ها از ابزار پرسشنامه استفاده شد. همچنین برای طراحی ابزار مورد نظر از جهت گردآوری دادهقرار گرفتند. 

مه پرسشنا( و نظرات متخصصان در حوزه تحقیق استفاده شد که در نهایت  2۰1۵(، صفاری )2۰۰۹شده موریس و کلارکسون )

، هزینه مشارکت (محصول)  شنهادیپ بندی شدند که شامل  تحقیق به هفت بعد مشخص در زمینه بازاریابی اجتماعی دسته

سوال    چندو    قابلیت دسترسی )مکان(، عموم مردم، ایجاد شرکا، سیاست و خط مشی  ،(جی )ترو  یارتباطات اجتماع،  )قیمت(

گذاری شد. جهت تا خیلی زیاد ارزش کمباشد که در طیف پنج ارزشی لیکرت از مقیاس خیلیدر بخش جمعیت شناختی می
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 ۹با توجه به نظرات نفر از متخصصان مدیریت ورزشی استفاده شد که در نهایت  12بررسی روایی ابزار تدوین شده از نظرات 

ها  ها، هماهنگی گزینهمواردی چون نگارش سؤالات، گزینهها که در زمینه اعتبار محتوایی و صوری همکاری نمودند،  نفر از آن

با سؤالات، هماهنگی سؤالات با اهداف تحقیق، حذف یا اضافه کردن سؤالات، آرایش و قرارگیری سوالات و برخی نکات دیگر  

همچنین جهت سنجش پایایی ابزار تدوین شده در یک مطالعه اولیه به صورت اینترنتی در مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت. 

یید قرار ا( مورد ت۸۹/۰( و پایایی ترکیبی ) ۹1/۰و سپس از طریق آلفای کرونباخ )  داده شدنفر از نمونه آماری قرار  2۵اختیار 

پرسشنامه    1۵۰که در نهایت تعداد    ارسال شدنفر    1۷۶  برایتدوین شده به صورت اینترنتی    گرفت. در مطالعه نهایی پرسشنامه

های پژوهش از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. از آمار به منظور تجزیه تحلیل دادهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  

برای طبقه فراوانی توصیفی  محاسبه  خام،  نمرات  و محاسبه شاخصبندی  معیار  ها  انحراف  و  میانگین  نظیر  پراکندگی  های 

سازی معادلات ساختاری و  جهت بررسی تحلیل عاملی تاییدی متغیرها با استفاده از مدل  استنباطیشد و از آمار    استفاده

-و جهت اولویت  ف اسمیرنوفوها از آزمون کولموگرتوزیع دادهچگونگی  ها استفاده شد. همچنین جهت بررسی  آزمون فرضیه

متغ استفاده  بندی  فریدمن  آزمون  از  دادهدرنهایت، جهت    .گردیدیرها  تحلیل  و  گردتجزیه  افزار    آوری شدههای  نرم  دو  از 

 . شد  استفادهباطی ن« در بخش آمار است2سه « در بخش آمار توصیفی و نرم افزار »اسمارت.پی.ال.اس1»اس.پی.اس.اس
 

 نتایج 
ی نمونه آماری در قالب سوالات مندرج در فرم جمعیت شناختی در بخش مربوط به آمار توصیفی از اطلاعات بدست آمده

درصد    ۷/۷2کننده در این تحقیق،  شرکت    1۵۰های جدول ذیل از مجموع  مطابق با یافتهاطلاعاتی به شرح ذیل به دست آمد.  

  3۶/3۹دهند. همچنین میانگین بدست آمده از رنج سنی مشارکت کنندگان بازه  درصد را زنان تشکیل می  3/2۷را مردان و  

مدرک کارشناسی ارشد    در تحقیق، بیشترین میزان تحصیلات   کنندهافراد مشارکتدهد. از نظر سطح تحصیلات  را نشان می

درصد نمونه آماری سابقه   32های نمونه آماری تحقیق حاکی از آن است که بیش از  باشد. همچنین دادهمیدرصد    ۷/۵۰با  

 سال دارند.  21خدمت بالای 
 

 های جمعیت شناختی نمونه آماریویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  توصیف متغیر  متغیر

 جنسیت
 ۷/۷2 1۰۹ مرد

 3/2۷ ۴1 زن 

 تحصیلات 

 ۷/۸ 13 کارشناسی 

 ۷/۵۰ ۷۶ کارشناسی ارشد 

 ۷/۴۰ ۶1 دکتری

 سابقه کار 

 3/3 ۵ سال  ۵زیر 

 3/1۹ 2۹ سال ۵-1۰

 2۸ ۴2 سال  11-1۵

 
1. SPSS23 

2. Smart PLS3   
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 های جمعیت شناختی نمونه آماریویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  توصیف متغیر  متغیر

 ۷/1۶ 2۵ سال  1۶-2۰

 ۷/32 ۴۹ سال به بالا  2۰

 سن 
 3۶/3۹ میانگین 

 ۷/۶ انحراف معیار 

 

های  بر اساس تحلیل  دهد.را  نشان می  پژوهش  متغیرهای  معیار  انحراف  و  میانگین  2  در قسمت دیگر آمار توصیفی نتایج جدول

 .را دارد( 12/۴) میانگین کمترین «اجتماعی ارتباطاتبعد »  و( ۴2/۴) میانگین بیشترین دارای "مردم عموم" بعد   انجام شده
 

   پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی آمار -2  جدول

 انحراف معیار میانگین متغیرها

 ۵۴/۰ ۴۰/۴ پیشنهاد

 ۷۰/۰ 3۰/۴ هزینه مشارکت 

 ۶۴/۰ 12/۴ ارتباطات اجتماعی 

 ۶۸/۰ 3۵/۴ قابلیت دسترسی

 ۵۸/۰ ۴2/۴ عموم مردم 

 ۶۵/۰ 22/۴ ایجاد شرکاء 

 ۷۶/۰ 1۵/۴ سیاست و خط مشی 

     

استفاده شد که نتایج تحلیل اسمیرنوف -ها از آزمون کلموگروفدر قسمت بعدی جهت بررسی میزان نرمال بودن توزیع داده

 مندرج شده است. 3آن در جدول شماره 
 

 هاداده بودن نرمال تعیین جهت اسمیرنوف -کلموگروف آزمون  -3 جدول

 توزیع k-s P متغیر

 غیرنرمال  ۰۰1/۰ ۰1/2 پیشنهاد

 غیرنرمال  ۰۰2/۰ ۰3/2 هزینه مشارکت 

 نرمال  ۰۷1/۰ 2۹/1 اجتماعی ارتباطات  

 غیرنرمال  ۰۰1/۰ 1۵/2 قابلیت دسترسی

 غیرنرمال  ۰۰1/۰ ۹۶/1 عموم مردم 

 غیرنرمال  ۰2۶/۰ ۴۷/1 ایجاد شرکا 

 غیرنرمال  ۰۰۹/۰ ۶۴/1 ی و خط مش است یس

 

  از  غیر  به)  ها مؤلفه  تمام  معناداری  سطح  اسمیرنوف-کلموگروف  آزمون  اساس  بر   ، شد  مشاهده   3  جدول   در   که  گونههمان

 برای   مطالعات پیشین  اساس  بر  نتیجه  در.  است  غیرنرمال  ها داده  تمام  توزیع  لذا  باشد،می  α=۰۵/۰  از  کمتر  (اجتماعی  ارتباطات
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  استفاده  PLS  افزارنرم  از  استفاده  با   ساختاری  معادلات  مدل  روش  از  است  بهتر  ها آن   به  مربوط  آماری  های فرضیه   ارتباط  بررسی

 . است نرمال غیر  هایداده بررسی افزارنرم این های قابلیت از یکی که چرا ،شود

)یکی از الزامات تایید مدل بیرونی( از دو روش آماری ضریب آلفای   هادر بخش مربوط به ارزیابی قابلیت اعتماد پرسشنامه

ارزیابی همسانی درونی پرسشنامه پایایی ترکیبی یا سازه  کرونباخ جهت  ها استفاده شد. نتایج این دو  پرسشنامهها و روش 

   درج شده است.  ۴روش آماری در جدول شماره 
 

 متغیرها  پایایی ضرایب  -4 جدول

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی ابعاد

 ۷۰/۰ ≤  ۷۰/۰ ≤  حد مطلوب 

 ۹2/۰ ۹3/۰ پیشنهاد

 ۹1/۰ ۹3/۰ هزینه مشارکت 

 ۹1/۰ ۹3/۰ ارتباطات اجتماعی 

 ۹3/۰ ۹۴/۰ قابلیت دسترسی

 ۸۸/۰ ۹۰/۰ عموم مردم 

 ۹۰/۰ ۹2/۰ ایجاد شرکا 

 ۹3/۰ ۹۴/۰ ی و خط مش است یس

 ۹۸/۰ ۹۸/۰ های ورزشی و کنترل وزن گرایش به فعالیت

 

  دارای   متغیرها  تمامی  شود می  مشاهده  که  طورهمان  ۴  جدول  در  شده   گزارش  ترکیبی   پایایی  کرونباخ،   آلفای   مقادیر  به  توجه  با

 آلفای   نظر  از  چه)  پایایی  دارای  مدل  که  است  این  دهنده  نشان  که  باشندمی  ۷/۰  بالای  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  مقدار

در تجزیه و تحلیل مدل درونی پژوهش یکی از کارهایی که محقق باید   . است مناسبی( ترکیبی پایایی  لحاظ  از چه و  کرونباخ

 نشان داده شده است. ۵های تحقیق در جدول شماره های تحقیق است. نتایج ارزیابی فرضیهفرضیهانجام دهد سنجش 

 

 پژوهش  نهایی( مدل نتایج فرضیه اصلی )آزمون -۵جدول 

داری سطح معنی  رابطه بین هریک از عوامل  میزان اثر آماره تی  

 پیشنهاد  <-  گرایش به فعالیت ورزشی و کنترل وزن  ۸۹/۰ 1۹/۴۴ ۰۰1/۰

 هزینه مشارکت  <-  گرایش به فعالیت ورزشی و کنترل وزن  ۸۸/۰ ۸۰/۴۷ ۰۰1/۰

 ارتباطات اجتماعی  <-  گرایش به فعالیت ورزشی و کنترل وزن  ۸۹/۰ 2۵/۶3 ۰۰1/۰

 قابلیت دسترسی  <-  گرایش به فعالیت ورزشی و کنترل وزن  ۸۸/۰ ۷1/3۹ ۰۰1/۰

 عموم مردم  <-  ورزشی و کنترل وزن گرایش به فعالیت  ۸۶/۰ ۵3/31 ۰۰1/۰

 ایجاد شرکا  <-  گرایش به فعالیت ورزشی و کنترل وزن  ۹۰/۰ 23/۵3 ۰۰1/۰

 سیاست و خط مشی  <-  گرایش به فعالیت ورزشی و کنترل وزن  ۹2/۰ 1۵/۷۴ ۰۰1/۰
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رگرسیونی مشخص شده دارای  های تحقیق حکایت از آن دارد که تمامی مسیرهای  نتایج جدول فوق در راستای بررسی فرضیه

باشند. همچنین با توجه به این نتایج مدل نهایی تحقیق نیز به دست آمد که در ادامه درج شده  ارتباطی مثبت و معنادار می

  است.

 
 مدل نهایی پژوهش (T-values)  میزان مقدار معناداری -1شکل 
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  وزن  کنترل و ورزشی فعالیت  به  گرایش در اجتماعی بازاریابی ابعاد مدل که شد مشخص 1 شکل و ۵ جدول نتایج به توجه با

در این تحقیق جهت اولویت بندی ابعاد بازاریابی اجتماعی از آزمون آماری فریدمن  همچنین    .دارد  داری  معنی  و  مطلوب  برازش

 درج شده است. ۶استفاده شد که نتایج این آزمون در جدول شماره 
 

 و کنترل وزن  یورزش یها تیدانش آموزان به فعال شیدر گرا یاجتماع ی ابیعاد بازاربندی اباولویت -6جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  خی دو  رتبه میانگین رتبه ابعاد

۵۷/۴ پیشنهاد  2 ۵۰/۸۷ ۶ ۰۰1/۰ 

۰۴/۴ هزینه مشارکت   ۴ 

۰۶/3 ارتباطات اجتماعی   ۷ 

۴2/۴ قابلیت دسترسی  3 

۷۷/۴ عموم مردم   1 

۷۶/3 ایجاد شرکا   ۵ 

3۷/3 ی و خط مش است یس  ۶ 

 

  بازاریابی   ابعاد اولویت  بین  که  شود می  مشاهده(  ۰۰1/۰)  داریمعنی  سطح  به  توجه  با  و  فریدمن  آماری  آزمون  نتایج  به  توجه  با

نهایت، نتایج بررسی مدل نهایی    در  دارد.  وجود  تفاوت  وزن  کنترل  و  ورزشی  های  فعالیت  به  آموزان  دانش  گرایش  در  اجتماعی

دارد و تمامی  ورزشی و کنترل وزن برازش مطلوبی  ابعاد بازاریابی اجتماعی در گرایش به فعالیت  پژوهش نشان داد که مدل  

بندی مورد بررسی قرار  ابعاد مورد تایید قرار گرفتند. همچنین بر اساس آزمون فریدمن ابعاد بازاریابی اجتماعی جهت اولویت

به  و کنترل وزن    یورزش  یهاتیآموزان به فعالدانش  شیدر گرا  یاجتماع   یابیابعاد بازاراولویت  گرفتند که نتایج نشان داد  

  (،۷۶/3)  شرکا  جادیا(،  ۰۴/۴)  مشارکت  نهیهز(،  ۴2/۴ی )دسترس  تیقابل(،  ۵۷/۴)  شنهادیپ (،  ۷۷/۴)  عموم مردمترتیب شامل  

 باشد.  ( می ۰۶/3ی )اجتماع ارتباطات ( و 3۷/3ی )و خط مش استیس
 

 گیری  بحث و نتیجه
  محققان   منظور  همین  به   که  است  جامعه  افراد  سایر  و  آموزان  چاقی دانش  در  گذار  اثر  و  مهم  عوامل  از  یکی  بدنی  فعالیت  فقدان

  این  و  کند  پیشگیری  جامعه   افراد  در  چاقی  یا  وزن  اضافه  از  تواندمی  منظم  صورت  به  ورزش  همان  یا  بدنی   فعالیت  دارند،  باور

حاضر    اصلی پژوهش   هدف   یابد.   تحقق  اجتماعی   بازاریابی  جمله  از  مدون   راهکارهای  با  آموزی  دانش   دوران  در   تواند  می   مهم

  اجتماعی   بازاریابی   وزن بود. امروزه  کنترل  و   ورزشی  هایفعالیت  به  آموزان  دانش  گرایش  در  اجتماعی   بازاریابی  ابعاد   سازیمدل

  و  مردم  رفاه  بهبود  جامعه،  افراد   رفتار  تغییر  جامعه،   ارتقاء  جهت  در  موثر  ابزاری  عنوان  به  و  رفته  فراتر  خود   مرزهای  و   حد  از

حث  این نگاه وسیع به بازاریابی اجتماعی موجب شده تا از این ابزار موثر در بشود.    می   تلقی  مردم   برای  بیشتر  ایمنی   ایجاد

دهد. برای توصیف بیشتر مولفه نتایج به دست آمده از تحقیق همین موضوع را نشان میکه ورزش نیز استفاده شود به طوری

ای که در بازاریابی ترین مولفهنمود، محققان بر این باورند مهم  توان آن را در بازاریابی به محصول تعبیهیا عامل پیشنهاد می 

یعنی عامل    ،(. بنابراین در تحقیق۸۴  : 2۰12،  1به طور کلی باید به آن توجه شود محصول است )ساچری، فولرسن و نیجر

 
1. Thackeray& Fulkerson & Neiger 
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پیشنهاد باید دقت بیشتری در نوع محصول ارائه شده در نظر گرفته شود و با توجه به اینکه جامعه تحقیق را دانش آموزان 

فعالیت بدنی را توان با رفتارهای مناسب میزان  تر است و میگونه تغییر رفتاری به مراتب آساندهند اعمال هرتشکیل می

کند  ل پیشنهاد اشاره داشته و بیان می( در پژوهش خود به عام2۰1۹که صفاری، معماری و سعادتی )همچنان  افزایش داد.

های  ا بر اساس به کار گیری نیروی کارآمد، توجه به اهداف و انگیزههگذارییکرد بازاریابی اجتماعی بر سیاستارائه محصول با رو

آموزان به فعالیت    اجتماعی دانش آموزان و تلاش برای جلب رضایت آنان  اثر داشته و نقش مهمی در بهبود علاقه دانش

همچنین   باشد. ( می2۰1۹ین منظر در راستای پژوهش صفاری و همکاران )ا  کند. بنابراین تحقیق پیش رو ازورزشی ایفا می 

بازاریابی اجتماعی در ترویج فعالیت بدنی پرداختند و    ( در سنتزپژوهی خود به بررسی مداخلات2۰2۰گوتالز و همکاران )

های مورد بررسی با تقسیم بندی رده سنی جوامع هدف، بر تاثیر مداخلات بازاریابی اجتماعی بر  نوان کردند که پژوهش ع 

توان نتایج این پژوهش را نیز در راستای پژوهش  رو می  ینا  افزایش میزان مشارکت افراد در فعالیت بدنی صحه گذاشتند. از

از جامعه هدف  ؛ چراآنان دانست به لحاظ کثرت جمعیت وسیعی  اموزآن هم  اختصاص که دانش  این سنین به خود  را در 

  های فعالیت  به  آموزان  دانش   گرایش   که در   « هزینه مشارکت»با عنوان  دهند.  در خصوص عامل دوم تحقیق پیش رو  می

اذعان داشت که بازاریابی اجتماعی همچون بازاریابی تجاری به نحوی طراحی شده توان  دارد می  نقش  وزن  کنترل  و  ورزشی

اگرچه    ،توان اظهار داشت که بازاریابی اجتماعیتواند بر رفتارهای کل جامعه اثرگذار باشد. بر اساس مطالعات پیشین میکه می

کند ولی در برخی موارد مانند عامل قیمت یا همان هزینه مشارکت  خود را محدود به استفاده از اصول بازاریابی تجاری نمی

 (.  2، 2۰2۰، 1لامبورد و مپینگانژیرا-داند )ایسوک، رابرتسخود را پیرو بازاریابی تجاری می

و معتقدند بازاریابان اجتماعی بیش از هر    کردند های آن انتقاد  دیگر محققان به ادبیات بازاریابی اجتماعی و استراتژی  از طرف

های تبلیغاتی تغییر رفتار را ایجاد کنند که این موضوع در هر شرایطی به دنبال این هستند که از طریق ایجاد کمپ  ،چیزی

هایی همچون نحوه هزینه مشارکت و قیمت توجه ویژه نمایند )لاسینن و  مناسب نیست و بازاریابان اجتماعی باید به عامل 

اظهار داشت که اگر دانش آموز یا والدین آن به درک مناسبی از مقوله هزینه مشارکت توان  (. بنابراین می3۶۹،  2۰2۰،  2راندل

باشد قطعا تغییر رفتار در بحث ها میبرسند و دریابند که بازاریابی اجتماعی به دنبال ایجاد سبک زندگی جدیدی برای آن

مقاله در   3۴( در مطالعه سیستماتیک خود با بررسی 2۰1۵که فوجیهیرا و همکاران )فعالیت بدنی ایجاد خواهد شد. همچنان

زمینه مداخلات فعالیت بدنی بازاریابی اجتماعی بیان کردند که این مداخلات پیامدهای مثبت تغییر رفتاری از جمله تغییر 

های بازاریابی اجتماعی از قبیل  ( نیز در تحقیق خود به این مولفه2۰1۹در دانش، آگاهی و خودکارامدی فرد دارد. دبسی )

توان اری ناشی از آن تاکید دارد پس میاشاره داشته و بر تغییر رفت پیشنهاد( و ارتباطات اجتماعی هزینه مشارکت، )سیاست،

( نیز در پژوهش خود با عنوان 2۰22آنهاست. میلیچویچ، جوکیچ، جوکیچ و گروبر )گفت که این یافته هم راستای پژوهش  

گرچه سال بیان کردند که    21بازاریابی اجتماعی در ترویج سبک زندگی سالم پایدار در میان دانشجویان با میانگین سنی  

  شیساختار است. با افزا  نیدر ا  یعامل ضرور  کی  یبدن  تیسالم وجود دارد، فعال  یسبک زندگ  یریگدر اندازه  ییهاتفاوت

  ر یی تغ  جیترو  یبرا  یتوان راهیرا م  یاجتماع   یابیشود. بازاری فراهم م   یاجتماع   یداریکمک به پا  ت،یجمع  یبدن   تیسطح فعال

های این تحقیق را هم راستای توان ازین منظر یافتهبنابراین می  ( در نظر گرفت. یبدن   تی سطح فعال  شیرفتار )از جمله افزا

پژوهش آنان دانست. در باب عامل سوم یا ارتباطات اجتماعی و یکی از مواردی که باید در بازاریابی اجتماعی به آن توجه شود 

 
1. Issock& Roberts-Lombard& Mpinganjira. 

2. Lahtinen & Rundle. 
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بحث استفاده از ابزارهای مناسب برای موضوعات مناسب است. وجود ارتباطات اجتماعی یا همان ترویج خدمت یا محصول در 

شود تا دانش آموز احساس حمایت اجتماعی را درک کند و در جهت  بین معلمان و مربیان مدارس با دانش آموزان موجب می

 حفظ تغییر رفتار خود تلاش نماید.  

یکی از معتبرترین تحقیقاتی که در بحث ارتباطات اجتماعی و نقش آن در ایجاد سلامتی انجام شد مربوط به تحقیقات کاسل 

کنند هر چقدر فرد در زمینه ارتباطات اجتماعی ضعیف تر باشد. این دو محقق در مطالعه خود عنوان می( می 1۹۷۶) 1و کاب 

تر خواهد بود  تر و افسردهتر، چاق عمل کند، سلامتی آن بیشتر در معرض خطر خواهد بود و نسبت به سایر افراد استرسی

یک فرآیند کلامی و    ،( معتقد است ارتباطات اجتماعی 1۵1،  2۰1۷)  3(. از طرفی ساندری ۴،  2۰2۰،  2)باپتیستا، آلوز و پینهو

های شخصیتی، احساس تعلق خاطر و از همه مهمتر احترام  های فردی، شایستگیغیر کلامی است که موجب تقویب مهارت

بسیار متفاوت تر از بازاریابی  شود. اما باید در نظر داشت که در بازاریابی اجتماعی ترویج کالا یا خدمت  به هم نوعان خود می

کنند و از بسترهای متفاوتی تلاش  که بازاریابان اجتماعی تنها به تبلیغات برای ترویج خدمات خود تکیه نمی، چراتجاری است

سالان و  ای، محیطی، والدین، همکنند تا پیام خود را به مخاطب برسانند. بنابراین اگر معلمان و مربیان از بسترهای رسانهمی

دهند و موجب سلامتی و فعالیت ورزشی    ءآموزان را ارتقاتوانند ارتباطات اجتماعی دانش سایر استفاده نمایند به راحتی می

مداخله   1۹مقاله و بررسی    32( در مطالعه فراترکیب خود با بررسی نهایی  2۰2۰همکاران )  ها شوند. باپتیستا و بیشتری در آن

  یدرک افراد از خطرات مرتبط با رفتارها  رییتغ  یبرا  یتواند ابزار مهمیم   یاجتماع   تیحماکه    بازاریابی اجتماعی بیان کردند 

های پژوهش آنان دانست. در  این تحقیق را هم راستا با یافته  توان یافته حمایت اجتماعی در . بنابراین می سلامت باشد  یمنف

 مفهوم   یک  بازاریابی  آمیخته  عناصر  بر  تمرکز  دانید، می  طورکه  همان  دسترسی  قابلیت  با عنوان  خصوص عامل چهارم تحقیق

 طریق   از  بازاریابان  که  دهدمی  نشان  را  خود  کنترل  قابل  ابزارهای  از  ای مجموعه  عنوان  به  و  است  دنیای بازاریابی  در  کلیدی

 آمیخته عوامل از یکی  که باشند مشتریان متنوع نیازهای پاسخگوی توانند می بلکه کنندمی مرتفع را بازار تقاضای  تنها نه آن

  مانند(  مکان) محیطی    فضاهای   طریق  از(  محصول)  رفتار  نوع  اجتماعی   بازاریابی   در  که  است  مکان   بعد   به  مربوط  بازاریابی 

(  2۰1۹همانطور که صفاری و همکاران )  (.  2۰۰2  اندرسون،)دهد  می  نشان  را  خود  محیطی  عوامل  سایر  و  هارسانه  ها،سایت

نیز در بعد قابلیت دسترسی، عامل موقعیت مکانی و مکان را بسیار مهم قلمداد کرده و مشکلات جدی در این بخش را حائز  

های ترویجی و تشویقی آموزش و پرورش هر چقدر هم که در بهترین شرایط ارائه شود  میت دانستند و بیان کردند فعالیتاه

ز در راستای نتایج پژوهش  شود که این یافته نیر خواهد بود. بنابراین مشاهده میوجود ضعف در محیط و فضای ارائه بی ثمبا  

 بسزایی   اهمیت  از  دسترسی  قابلیت  همان  یا  مکان  بعد  که  داشت  اظهار  توان می  پیشین  مطالعات  طبق  بنابراین  باشد.آنان می

 آموزان   دانش  در  را  رفتار  تغییر  دارند  اختیار  در  که  اماکنی  و  امکانات   با  توانندمی  ورزشی  مربیان   و  معلمان  و  است  برخوردار

عامل پنجم یا عموم مردم بالاترین شاخص را به خود اختصاص داد    . دهند  ارتقاء  را  ها  آن  بدنی  فعالیت   میزان  و   نمایند   تسهیل

کنیم در  و از نظر مخاطبان در بین هفت مولفه مورد نظر بیشترین اهمیت را دارد. زمانی که از بازاریابی اجتماعی صحبت می

 ها نیز نشان دهیم.  واقع باید تغییرات آن را با سایر بازاریابی

 
1. Castle & Cobb 

2. Baptista & Alves & Pinho 

3. Sundari 
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یکی از تغییرات اساسی که بازاریابی اجتماعی با سایر بازاریابی ها دارد مربوط به مسئله عوام یا همان عموم مردم یا افراد  

 گروه شامل بیرونی شوند که عموممی اطلاق  برنامه در بیرونی و درونی هایهگرو به عموم،باشد. عامل  جامعه اولیه و ثانویه می

 و ایجاد در  خوبی به  که هستند کسانی درونی عموم  که هستند. درحال کلیدیافراد  و گذاران سیاست ثانویه، مخاطبین هدف،

( انجام دادند، به این  2۰1۷)  1(. در تحقیقی که لادریا، ملو و لاروکا 2۰۰۵دارند )محمدی و همکاران،   دخالت برنامه اجرای یا

دنبال این است که کیفیت زندگی افراد را بهبود بخشد و  نتیجه رسیدند که بازاریابی اجتماعی با استفاده از تغییر رفتار به  

ی خود را به دو دسته اولیه و ثانویه تقسیم کند و جامعهبرای همین موضوع فقط به کارکنان داخلی یک سازمان توجه نمی

توانند تغییر رفتار مثبتی داشته باشند و این موضوع فقط باید به کسانی که  کند و معتقد است که تمامی افراد جامعه میمی

ها همچنین بیان نمودند که اگر برای شروع یک رفتار جدید قبل از هر چیزی پایه گذار این رفتار هستند محدود نشود، آن

توانند نگرش سایر افراد جامعه را تغییر دهند و رفتار مورد نظر را  نگرش داخلی افراد سازمان را تغییر دهیم همان افراد می 

(  2۰1۷بنابراین نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر در بعد عموم همراستا با تحقیقات لادریا، ملو و لاروکا )  نهادینه نمایند.

تواند تغییر رفتار را ایجاد نمایند که  دهد که بازاریابی اجتماعی زمانی در مدارس میخواهد بود. نتایج تحقیقات بالا نشان می 

های ثانویه مانند والدین، همسالان و حتی افراد جامعه از تغییر رفتار به وجود آمده استقبال نمایند و دانش آموزان را به گروه

 ارتقای فعالیت بدنی و کنترل وزن خود تشویق نمایند. 

کند  میخته بازاریابی اجتماعی بیان میبعد از آ  ،می توان اظهار داشت که این  «ایجاد شرکا»در عامل ششم تحقیق تحت عنوان  

رسیدن به هر هدفی در دنیای بازاریابی باید اسپانسر یا همان شرکای تجاری وجود داشته باشند تا اهداف مورد نظر که برای  

نشان می این بعد  به منابع مالی و پشتیبانی محقق شود.  اهداف خود  به  برای رسیدن  نیز  اجتماعی  بازاریابی  های  دهد که 

( مشاهده نمود، محققان این تحقیق  2۰۰۷و همکاران )  2توان در تحقیق گالیوان اقتصادی نیاز دارد. نمونه این موضوع را می

تواند بهتر های مختلف در راستای بهبود سلامت جامعه با وجود شرکای مالی میدر نتایج خود نشان دادند که ایجاد کمپین

ای در سرتاسر ها در کمپینی که برای افرادی دیابتی ایجاد نمودند با تبلیغات رسانهبه اهداف خود برسد، به عنوان نمونه آن

میلیون توانستند  آمریکا  تزریق  ایالات متحده  و  مالی  از طریق حامیان  و  آشنا کنند  بیماری  این  با خطرات  را  آمریکایی  ها 

بروشورها و مجلات مختلف به داخل جامعه بسیاری از مردم آمریکا را از مبتلا شدن به بیماری دیابت نجات دهند. لوکا و  

تواند تغییر رفتار می  ، ها شرکای مالی استهای بالادستی که یکی از آن( نیز در تحقیق نشان دادند که حمایت2۰1۰)  3ساج

( نیز در  2۰۰۷و همکاران )  ۴را به سمت پایداری سوق دهد و بر سلامتی و بهبود کیفیت زندگی مردم اثرگذار باشد. جانسون

های بازاریابی اجتماعی با وجود شرکا و حامیان نه تنها موجب کسب دانش و آگاهی بیشتر مطالعه خود نشان دادند کمپین

تواند تربیت کند که در راستای اهداف کمپین و ایجاد ارتباط هر شود بلکه نیروی انسانی متخصص را نیز میمردم جامعه می

های بازاریابی  توان اظهار داشت وجود شرکای مالی در ساختار کمپینمر ثمر واقع شود. بنابراین میثچه بیشتر با صنعت م

دهد بازاریابی اجتماعی نیز همانند سایر  اجتماعی بیش از آنچه که تصور شود قابل اهمیت و مهم است. این موضوع نشان می

جامعه ایجاد را در سطح  ها در دنیای اقتصاد به دنبال کسب سود و منفعت است تا بتواند هر چه بهتر تغییر رفتار  بازاریابی

 
1. Ladeira & Mello & Larocca 

2. Gallivan  

3.  Luca & Suggs 

4. Johnson 
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دهد وجود شرکا در مبحث بازاریابی اجتماعی تاثیر بسزایی بر روی فعالیت  طور که نتایج تحقیق حاضر نشان می کند. همان

تری داشته باشند. بنابراین  بدنی و کنترل وزن دانش آموزان دارد و باید مدارس و مسئولان امر ورزش به این نکته نگاه ویژه

آخرین   ( می باشد. در باب2۰۰۷و همکاران )  2( و جانسون2۰1۰)  1توان اظهار داشت که در راستای پژوهش لوکا و ساج می

توان اظهار داشت این بعد به دنبال تثبیت رفتار  های موجود میها و خط مشی بعد از آمیخته بازاریابی اجتماعی یعنی سیاست

(  2۰۰۶و همکاران )  3مورد نظر هدایت کند. به عنوان نمونه هرنسباشد تا مخاطب هدف را به سمت رفتار  از هر طریقی می

توانند سبک  ای میهای تغذیهای که بر روی تغذیه دانشجویان انجام دادند، متوجه شدند که از طریق اعمال سیاستمطالعهدر  

ای  های میوهکه استفاده از سیاست باکس   کردندها در تحقیق خود عنوان  غذا خوردن دانشجویان را تا حدودی تغییر دهند، آن

تواند جایگزین مناسبی برای سیب زمینی سرخ کرده باشد که این موضوع نیز با استقبال دانشجویان همراه شد. آلمندارز، می

تواند حداقل ده  ای در مدارس میهای تغذیه( نیز در تحقیق نشان دادند که استفاده از سیاست2۰۰۴)  ۴بویسون و کلارک

رود که معلمان و متخصصان امر ورزش مدارس کالیفرنیا را به سمت استفاده از اغذیه سالم سوق دهد. بنابراین انتظار میدرصد  

های متناسب با شرایط و امکاناتی را انتخاب کنند که موجب ایجاد تغییر در رفتار  با استفاده از بازاریابی اجتماعی سیاست

(،  و  2۰۰۶ها شود. نتایج تحقیق حاضر در راستای تحقیقات هرنس و همکاران )دانش آموزان و ارتقاء فعالیت بدنی در آن

در مدل نهایی تحقیق نتایج نشان داد که هر هفت بعد آمیخته بازاریابی اجتماعی یعنی    .باشد( می2۰۰۴آلمندارز و همکاران )

ارتباطات اجتماعی، قابلیت دسترسی، عموم مردم، ا ان فعالیت یجاد شرکاء و خط مشی( بر میز)پیشنهاد، هزینه مشارکت، 

آموزان نقش موثر و معناداری را دارند. این بدان معناست که بازاریابی اجتماعی توانسته در میان  بدنی و کنترل وزن دانش

ند که نباید از قدرت بازاریابی اجتماعی  همگان تقریبا به این موضوع رسید  دست آورد وه  افراد جامعه نقش موثر و مهمی را ب

اینکه این هفت عامل نظم و سازمان بیشتری به برای  اما  بمانند.  دست آورند محققان تحقیق حاضر با اعمال آزمون  غافل 

فریدمن به اولویت بندی هفت عامل پرداختند که بعد عموم مردم با بیشترین شاخص اولویت جامعه آماری قرار گرفت. این  

هایی که نقش  جهت ارتقاء فعالیت بدنی و کنترل وزن دانش آموزان نیاز است تا از گروهدهد که ایجاد کمپین در  بعد نشان می

 حمایتی یا رقابتی دارند استفاده شود. 

کند و تغییر رفتار در  های مردمی مختلف در بازاریابی اجتماعی قطع به یقین اهداف کمپین را زودتر محقق میمشارکت گروه

های والدین، همسالان در سایر مدارس، همسالان در کشورهای  افتد. بنابراین توجه به گروهتر اتفاق میدانش آموزان سریع

دهد. شاید یکی از نکات جالب توجه این تحقیق بحث در ارتباط با فرضیه آموزان را ارتقاء می... انگیزه و تلاش دانش  خارجی و

باشد. پیش اثبات نمودهارتباطات اجتماعی  بیان کردیم که تحقیقات مختلف  اجتماعی سالم و قوی  تر  ارتباطات  اند داشتن 

اثرگذار باشد. حتی این موضوع را امی ز منظر بازاریابی اجتماعی نیز بررسی کردیم و  تواند بر روحیات و رفتارهای شخص 

تر اعمال کند و تغییر رفتار ایجاد  تواند تغییر رفتار را سریعنوعان و همسالان میمتوجه شدیم که داشتن ارتباط اجتماعی با هم

شده را به سمت پایداری و تبدیل شدن به یک فرهنگ سوق دهد. اما آنچه که در این تحقیق و براساس آزمون فریدمن اتفاق  

تواند در  ترین میزان شاخص را بر اساس نظر جامعه آماری به خود اختصاص داد و این میاعی، پایینافتاد، بعد ارتباطات اجتم

ند و این موضوع مزایای دیگری را به اثبات رساند که تحقیقات پیشین موارد وء پژوهشی محسوب شود. چرانوع خود یک خلا
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دهد آمیخته بازاریابی این  تواند در یک تحقیق جدا مورد بررسی قرار گیرد. به هر حال، نتایج مدل کلی تحقیق نشان میمی

ولی نیاز است تا    ،ها را در حد استاندارد نگه داردتوانایی را دارد که فعالیت بدنی دانش آموزان را افزایش دهد و میزان وزن آن

محرز است و   یدیمهم و کل  اریعامل بس  کیبه عنوان    یبدن   تینقش ورزش و فعالتمامی استانداردها رعایت گردد. در نهایت  

نیست. به همین سبب محققان از هر راهکار و روشی جهت مبارزه با چاقی و کنترل وزن در افراد استفاده    هیتوج  ازمندین

های مختلف در سطح جامعه جلوگیری به عمل آورند.  اند تا کیفیت زندگی روزمره افراد را حفظ کنند و از بروز بیمارینموده

های اجتماعی، فرهنگی، محیطی  این مسئله آنقدر مهم شده که محققان همزمان که به دنبال ایجاد تغییر رفتار هستند، آموزش

اند تا از هر روش ممکنی که شده است بر ایپیدمی چاقی تسلط یابند )ژیا،  و اقتصادی را نیز در دستور کار خود قرار داده

استفاده از    ،(. یکی از راهکارهای موثر و پر کاربرد در زمینه حفظ سلامتی و ارتقاء فعالیت بدنی2۰1۶،  ۱دشچاندو و بوناتس 

رویکرد بازاریابی اجتماعی است. هدف اصلی بازاریابی اجتماعی رساندن فرد به یک رفاه اجتماعی است و به دنبال سود و مزایا  

  ی ز یر  طرح  ندیفرآ  کیبه عنوان    یاجتماع   یابیبازاربرای سازمان نیست و همین مورد بازاریابی اجتماعی را متمایز نموده است.  

مورد استفاده    بیو ترغ   قیتشو  یریکارگ  ارائه منافع و کاهش موانع و به   قیاز طر  رفتار گروه مخاطب  رییدر تغ  تواندیشده م 

رد رفتار بالقوه، تعدیل    د،یرفتار جد رشیاز چهار هدف پذ یکیبه   یابیبه دنبال دست یاجتماع  یابیبازار یبه طورکل .ردیقرار گ

رفتار فعلی و یا ترک رفتار قدیمی در مخاطبین است. بنابراین توجه به رویکرد بازاریابی اجتماعی در رفاه و سلامتی شهروندان  

بالاخص جمعیت دانش آموزی که جمعیت قابل توجهی نیز هستند بسیار حائز اهمیت است. نتایج آمیخته بازاریابی اجتماعی  

معناداری بر میزان فعالیت بدنی و کنترل وزن دانش آموزان قیق نیز نشان داد که بازاریابی اجتماعی نقش موثر و  در این تح

 دارد. 

ه کنند  امید است که مربیان و معلمان و عوامل ورزشی کشور از این رویکرد جهت ارتقاء سلامتی دانش آموزان بیشتر استفاد

  تکنیک   پرورش هر استان ازهای مربوطه مانند ادارات تربیت بدنی و آموزش و  شود سازمانو به همین سبب پیشنهاد می

پیشنهاد می  بازاریابی استفاده کنند. همچنین  تقویت فعالیت بدنی در دانش آموزان  بر روی نگرش و  اجتماعی جهت  شود 

ثانویه  همگام مخاطبین  خانوادهسازی  قبیل  از  برنامه  در  معلمان، هم سالان، سیاستدرگیر  متولیان ها،  توجه شود.  گذاران 

این بعد نگاهی ویژه به  اجتماعی  با بازاریابی  را مورد توجه قرار دهند.  آن  باشند و نکات  ارتباطات    تر داشته  به نقش  توجه 

شود که مسئولین به روابط عمومی خوب و  یت ورزشی و کنترل وزن پیشنهاد میاجتماعی در گرایش دانش آموزان به فعال

های ورزشی دانش آموزی و  ها و همایشزان، برگزاری جشنوارهای دانش آموها برخی جوایز و مشوق کارامد، در نظر گرفتن بر

توجه کنند. در باب نقش سیاست در    ...   های اجتماعی وم از طریق رسانه های جمعی و شبکهالگوسازی سبک زندگی سال 

ریزی برنامهی  لین آموزش و پرورش به نحوهشود که مسئویت ورزشی و کنترل وزن پیشنهاد میگرایش دانش آموزان به فعال

سازی  ن توجه کنند و دولت در جهت فرهنگهای ورزشی برای دانش آموزاها و برنامههای کلی در راستای اجرای طرحو سیاست

هایی که به نوعی با آموزش و پرورش هم  ه ها، افراد و گروشود از سازمانسبک زندگی سالم تلاش نماید. همچنین پیشنهاد می

ها  ... در راستای پیاده سازی برنامه  راستا هستند از جمله وزارت بهداشت، وزارت ورزش، مجموعه صنایع غذایی و صدا و سیما و

 استفاده نمود.
 

 
1. Xia & Deshpande & Bonates 



                                                                                     ...   تیدانش آموزان  به فعال شیدرگرا   یاجتماع یابیابعاد بازار یبررس

33 شماره ، 11، دوره 1402 زمستان، پژوهش در ورزش تربیتیفصلنامه   
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