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 A B S T R A C T     

Nowadays, fundamental changes have been observed in the tools and strategies 

used by certain sports individuals to communicate with customers through social 

media. The aim of this research was to present a paradigmatic model of social 

networks in creating sports businesses and providing a paradigmatic model. This 

research was fundamental in terms of purpose and exploratory in terms of data 

collection using grounded theory method. The data collection tool was semi-

structured in-depth interviews. The statistical population included experts, 

professors, managers, business owners, entrepreneurs and consultants in the 

sports industry and purposeful sampling method with snowballing technique 

was used. The collected data were analyzed using open, axial and selective 

coding and the final pattern was extracted. The final model consisted of the sum 

of the necessary conditions (2 categories), contextual condition (3 categories), 

strategies (4 categories), interfering variables (2 categories), consequences (2 

categories) and the axial coding (2 categories) of the impact of social networks 

on creating sports businesses. In order to assess the reliability and quality control 

of the present study, Cohen's Kappa method was used. The calculated Kappa 

coefficient was 0.776, which was at an acceptable level of agreement. In order 

to establish and launch businesses in the country's sports, providing appropriate 

infrastructure and conditions for social networks can be one of the effective 

ways to stimulate business situation in the country's sports. 
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Extended Abstract 

Introduction 
At the present, the sports industry has been growing 

and become a thriving industry from a mere hustle 

and bustle of investment. Regarding this issue, sports 

businesses in the service and industry sector are not 

excluded from this rule, and they can participate in 

the sustainable development of sports because the 

share of sports business participation in the service 

and industry sector is worthy. Therefore, the purpose 

of this study was to present a model of the impact of 

social networks on the creation of sports businesses 

in Iran. 

Methods 

The present study was based on the purpose of 

fundamental research and was exploratory in nature 

in terms of data collection, using the grounded theory 

method. A qualitative methodology was employed 

based on grounded theory as outlined by Corbin and 

Strauss (2008). The data collection tool involved 

semi-structured interviews. The statistical population 

consisted of experts, professors, managers, business 

owners, entrepreneurs, and sports consultants. 

Purposeful sampling with a snowball technique was 

utilized in this research. Theoretical saturation was 

achieved through 22 interviews. 

Results 
The collected data were analyzed using open, axial 

and selective coding to extract the final pattern. The 

resulting model comprised of causal conditions (2 

categories containing 24 concepts), contextual 

conditions (3 categories containing 37 concepts), 

strategies (4 categories containing 21 concepts), 

interfering conditions (2 categories containing 11 

concepts), and consequences (2 categories containing 

13 concepts) - illustrating the role of social networks 

in creating sports businesses. Reliability and quality 

control of the study was established using Cohen's 

Kappa method. The calculated Kappa coefficient of 

0.776 indicated an acceptable level of agreement 

between coders.   

Conclusion 

Social networks can effectively help establish sports 

businesses by providing necessary infrastructure and 

enabling conditions. Understanding strategic thinking 

in these domains is crucial for the success of 

businesses leveraging social networks. Without 

familiarity with such thinking, it would not be 

possible to analyze and maximize benefits from these 

networks for businesses in a country. Therefore, 

proper policymaking by managers can foster a 

platform for sports business activities on social 

networks. 
Another influential factor in the present study is the 

market network on social media. Social networking 

has become a hub for communication, networking 

and sharing content, thereby expanding markets. 

Many sports businesses aim to develop through 

cyberspace by capitalizing on opportunities created 

by the market network in terms of easy access and 

low-cost advertising/sales. Business executives 

recognize social media's high productivity despite 

very low costs compared to traditional modes. On 

social networks, managers can easily test ideas as per 

market reach and create a conducive competitive 

environment for their products with low risks and 

costs of experimentation. 
The study also identified social network 

infrastructure as an influential factor. Infrastructure 

encompasses basic social, political and legal policies, 

standards and regulations that enable or constrain 

business behaviors and actions on social networks. 

The nature and features of social networks, along with 

fast and affordable internet access, can generate a safe 

and attractive environment for users and 

consequently foster growth of virtual businesses. 

Determining transparent policies, economic goals, 

smart strategies and operational plans regarding the 

sports industry is integral to providing appropriate 

infrastructure, convenience for businesses and 

professional services in the sports domain on social 

networks. 
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 نشریه علمی

های ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه  

 

 «مقاله پژوهشی»

 یورزش یوکارهاکسب جادیبر ا یاجتماع یهاشبکه ریتأث یمیپارادا یارائة الگو

 

1ینیحس بینق میمر دهیس
*2ینیعماد حس دیس ، 

3یفرشاد امام ، 
   

 
  چکیده

 انیارتباط با مشتر یبرقرار یبرا یتوسط خواص ورزش شدهاستفاده یهایدر رابطه با ابزارها و استراتژ یاساس اترییتغ امروزه
بر  یاجتماع یهاشبکه ریتأث یمیپارادا الگویارائة  هدف پژوهش حاضر. است مشاهده شده ی،اجتماع یهارسانه قیاز طر

بود و  یادیبن قاتیحاضر براساس هدف از نوع تحق پژوهش ود.ب یمیو ارائة مدل پارادا یورزش یوکارهاکسب جادیا
ها مصاحبه داده یانجام شد. ابزار گردآور ادیبنداده هیبا استفاده از روش نظربود که  یاکتشاف ،اطلاعات یبرحسب گردآور

و مشاوران  نانیوکار، کارآفرصاحبان کسب ران،یمد د،یشامل خبرگان، اسات ی پژوهشبود. جامعه آمار افتهیساختارمهین قیعم
 هاییبا استفاده از کدگذار هااستفاده شد. داده یگلوله برف کیهدفمند با تکن یریگو از روش نمونه بودحوزه صنعت ورزش 

مقوله(، بسترها )دو  یعلّ طیاز مجموع شرا یینها مدل .دشاستخراج  یینها یو الگو لیو تحل هیتجز یو انتخاب یباز، محور
و پدیده محوری )دو مقوله( مقوله( دو ) امدهایمقوله(، پدو گرها )مقوله(، مداخلهچهار مقوله(، راهبردها )سه لازم ) یهانهیو زم

 تیفیو کنترل ک ییایمنظور سنجش پااست. به دهش لیتشک یورزش یوکارهاکسب جادیبر ا یاجتماع یهاشبکه ارذرگیثأت
 جادیمنظور ابه .داشتدر سطح توافق معتبر قرار  وبود  776/0برابر با که  کوهن استفاده شد یکاپا ضریبمطالعه حاضر از 

ازجمله  تواندیم یاجتماع یهامناسب شبکه طیو شرا هارساختیآوردن زوکار در ورزش کشور فراهمکسب یاندازو راه
 .کشور باشدوکار در ورزش کسب یبه فضا دنیبخشتحرک یمؤثر برا یهاراه

 :هاي کلیديواژه

  بنیاد.، صنعت ورزش، دادهوکار، ورزشکسب ،یاجتماع یهاشبکه

 
دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد  .1

 اسلامی، واحد آیت الله آملی، آمل، ایران

استادیار مدیریت ورزشی، دانشگاه شهید  .2
 بهشتی، تهران، ایران

دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار مدیریت ورزشی،  .3
  واحد آیت الله آملی، آمل، ایران

 
 نویسنده مسئول: 

 ینیعماد حس دیس
 Se_hosseini@sbu.ac.irرایانامه: 
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 مقدمه
گذشته، تحقیق درباره اقتصاد ورزش رشد در طول پنجاه سال 

دهد )آقایی شهری و همکاران، اقتصادی این صنعت را نشان می
رشد مردم به ورزش و نیاز به مصرف گرایش روبه. (631: 2018

ها و خدمات ورزشی باعث شده است تا صنعت ورزش روند کالا
 و سهم بسزایی در اقتصاد کشورها داشته حظهلادرآمدزایی درخورم

زیرا ورزش از  ؛(121: 2020سوسهاب و همکاران،  انی)آذر باشد
رود ویکم به شمار میترین و پردرآمدترین صنایع در قرن بیستبزرگ

و  وکارهاکسبدر سراسر دنیا  رونیازا (.573: 2018)جوانی، 
کنند تا از طریق نیل به ی ورزشی تلاش میوکارهاکسبخصوص به

، در مقایسه با سایر رقبا به موقعیتی ممتاز دست فردمنحصربهمزایای 
ی وکارهاکسب(. 627: 2016پور، فر تهرانیابند )ضیایی و طوطی

کوچک و متوسط به دلیل برخورداری از ویژگی رشد و توانایی بالقوه 
ریان، ارزش گویی سریع به تغییرات بازارها و نیازهای مشتدر پاسخ

ی چشمگیری رگذاریتأثآن  تبعبهو  کنندیمافزوده بیشتری را خلق 
رفتارهایی پوی  وکارهاکسببر اقتصاد دارند. درحقیقت، این نوع 

که از ظرفیت زیادی در مقابله با تغییرات محیطی  شوندیمقلمداد 
که به نظر متخصصان اقتصادی این نوع برخوردارند؛ تاجایی

 کنندیمش سوخت را برای رشد اقتصادی ایفا نق وکارهاکسب
اهمیت بسیار زیاد (. این 166: 2020)قزلسفلو و چوری، 

ی کوچک و متوسط در اقتصاد کشورها، ضرورت بررسی وکارهاکسب
پور و همکاران، دهد )حسینرا نشان می هاآندقیق عوامل موفقیت 

(. در این راستا باید به این نکته توجه داشت که شروع و 99: 202
شخصی چیزی نیست که ناگهان روی  وکارکسبتلاش برای مالکیت 

ورزشی در  یوکارهاکسب(. 42: 2020دهد )خدادای و همکاران، 
راستا با ند و هماز این قاعده مستثنا نیستنیز بخش خدمات و صنعت 

توانند در جهت توسعة پایدار در میو  دنکنیمرشد  صنعت ورزش
وکارهای ورزشی در چراکه سهم مشارکت کسب ؛کنند کمکورزش 

 (.60: 2019پور و مودی، )طالب بخش خدمات شایان توجه است
ی هایدر رابطه با ابزارها و استراتژ یاساس رییدر دو دهه گذشته تغ

 یبرا خصوص بازاریابان ورزشیبهبازاریابان توسط  شدهاستفاده
 یادهیظهور پد قیاز طر ،و هواداران انیارتباط با مشتر یبرقرار

. مشاهده شده است «یاجتماع یهارسانه»عنوان  اشده بشناخته
واضح است در عصر اطلاعات، حرکت به سمت موفقیت و برتری 

یی است که هر لحظه هایتوانمندهمیشگی درگرو برخورداری از 
خگوی نیازها و انتظارات خاص مشتریان باشد. این بهبود و حرکت پاس

                                                                                                                                                    
. Abualloush 

. Green 

جلو نیازمند هم افزایی کاملی از نیروهای انسانی خلاق است که روبه
های مرتبط با فناوری پیشرفته مجهز باشند و بتوانند از به زیرساخت

ها در پیوستن به پدیده تجارت جهانی سود ی این زیرساختهاتیقابل
 یهاشبکه(. در این راستا 97، 2017و همکاران،  1لوشببرند )ابوا

 یهارسانه یبرا یالهیوسکنند و به می ی بسیار کمکاجتماع
اطلاعات  یجووشده توسط کاربر، جستدیتول یمحتوا یبرا اجتماعی

-شبکه (. این2016، 2)گرین اندشده لیتبد دیپس از خر یهایابیو ارز
 سایلو مدترینرآکاو  اـهندیشهو رواج ا حطر ایبر هااربزا ترینیها قو

)معمار و د ـناعـماجو بـقل به هاشنگرو  هافرهنگ ذنفو ایبر
 یهایورافناذعان کرد که  توانیم(؛ پس 163: 2013همکاران، 

قرار  ایدن یها در هر جاشرکت اریرا در اخت یاریبس یهامدرن فرصت
( تا با به اشتراک گذاشتن 79: 2018و همکاران،  3)بسیک دهندیم

اطلاعات اولیه، توسعه آزادانه ارتباطات و بدون محدودیت زمانی و 
ی همکاری، زمینه بلوغ هاکانالمکانی با حداقل هزینه و ایجاد 

: 2016و همکاران،  4سیمپسونکنند )را فراهم  وکارهاکسبفزاینده 
ی اهاهمیت شبکه یل شهرت وبه دل(. با توجه به کارکردها و 39

، برخی فمختل یوکارهادادن افراد و کسبطاجتماعی مجازی در ارتبا
-وکارها را به حضور در شبکهاز خبرگان صنعت و پژوهشگران، کسب

 کنندمیق های آن تشویگیری از مزیتی اجتماعی و بهرهاه
اندازی راه(؛ بنابراین 111: 2017)شیرخدایی و همکاران، 

کوچک و متوسط ورزشی از طریق توجه به ایجاد  یارهاوککسب
های اجتماعی در فرایندهای بازاریابی، های شبکهنوآوری و قابلیت

های اقتصادی کارا در صنعت ورزش شدن بسیاری از بنگاهسبب فعال
های اجتماعی اینکه شبکه (.173: 2020)قزلسفلو و چوری،  شده است

تأثیر دارند، همچنان مدنظر  وکارهاکسبوری تا چه حد بر بهره
در این پژوهش به  بسیاری از اندیشمندان این حوزه است؛ بنابراین

های دنبال یافتن پاسخ برای این سؤال هستیم که آیا استفاده از شبکه
الگوی اجتماعی بر کسب وکارهای ورزشی تأثیرگذار خواهد بود؟ 

ی وکارهاکسببر ایجاد های اجتماعی مطلوب برای تأثیرگذاری شبکه
ها ورزشی چگونه است؟ با بررسی پیشینه موجود به برخی از پژوهش

 .میکنیماشاره 
های ( در پژوهشی به نقش شبکه2015جعفری و لقمان استرکی )

ی کوچک و متوسط وکارهاکسباجتماعی در ایجاد و توسعه 
 انعنوبه ننداتومی جتماعیا یهاشبکهداد که  ننشا نتایجپرداختند. 

 ننداتومی همچنین کنند. عمل قابتیر مزیت دیجادر ا یابیزاربا اربزا
 انبررکا رختیادر ا موقعبهرا  زملا تطلاعاا سیویرو یابیزاربا طریقاز 

 Becić  

 Simpson 
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 انبررکا رفتاربر  ننداتومیو  هستند تتبلیغا ایبر مکانی؛ هندد ارقر
های ی شبکههاتیقابل( در پژوهشی به 2019تیغ )بگذارند. جهان تأثیر

 ورزشی پرداخت. نتایج نشان داد که وکارکسباجتماعی در توسعه 
انتقال اطلاعات به  یبرا یورزش یاجتماع یهاشبکه استفاده از

این  نهیکه در زم یشود. با اطلاعاتیاستفاده م انیمخاطبان و مشتر
در آن  یمناسب یاطلاعات به منبعشخص  ،شودیمنتشر م هاتیفعال

نتشر مرا شخص  مخاطبان مطالب ترتیبنیبد ؛دوشمی لیصنعت تبد
آشنا  شوکارشوند با کسبیمند معلاقه زین گریو افراد د کنندیم

 یالگو نیتدو»( در تحقیقی با عنوان 2020. رسولی و آزادی )شوند
 یبر نقش فضا دیکأ: با تیورزش ینوپا یوکارهاتوسعه کسب

 یمجاز یفضا قیوکار از طرتوسعه کسبگزارش کردند که « یمجاز
 وکارها نوپا باشد.صاحبان کسب یبرا یمناسب یراهگشا تواندیم

 وکارکسب»ای با عنوان ( به مطالعه2017پسادست و حسینی )
پرداختند. نتایج « وکارکسبهای اجتماعی در اجتماعی، کاربرد شبکه

ها در این زمینه بود، براساس مطالعه سایر پژوهشاین تحقیق که 
-یصورت م یوکار اجتماعکسب نهیکه در زم یقاتیتحقنشان داد 

. رنددا یمفهوم یهاو مدل یاهیپا میدر ارائه مفاه یسع عمدتاً رند،یگ
در تلاش بودند تا با تمرکز بر  زیاز مطالعات ن یتوجهدرخوربخش 

 راتیثأو ت ایمزا ها،تیقابل ،یوکار اجتماعاز کسب یحوزه خاص
 .کنند یدر آن حوزه را بررس یاجتماع یهاو رسانه یوکار اجتماعکسب

( در پژوهشی به تبیین مدل نگرش به 2020شکاری و همکاران )
اده از مدل تبلیغات در کالاهای ورزشی از طریق اینستاگرام با استف

های ترتیب شاخصبه ،نتایج نشان دادپذیرش تکنولوژی پرداختند. 
بخشی در سطوح اجتماعی و ها، کیفیت تبلیغات، آگاهیمزیت

تغییرات متغیر پذیرش تبلیغات کالاهای ورزشی را تبیین  ،درآمدزایی
عنوان یکی طورکلی تبلیغات از طریق شبکه اینستاگرام به. بهکنندیم

تواند نقش مهمی در ترین ابزارهای بازاریابی ورزشی میمهماز 
( به پژوهشی با 2012) 1سیری چارونکند. راهبردهای بازاریابی ایفا 

« ؟کنندیمعمل  وکارکسبهای اجتماعی چگونه برای رسانه»عنوان 
های اجتماعی آمیز رسانهپرداخت. نتایج نشان از عملکرد موفقیت

( 2018) 2کنند. آولاکمک می وکارکسبتقای داشت که به ایجاد و ار
های اجتماعی بر تغییر بازی: تأثیر رسانه»ای با عنوان مطالعه
-در شبکه یابیبازارانجام داد. نتایج نشان داد که « ورزشی وکارکسب

و  میارتباط مستق یفرد و گسترده برامنحصربه یکانال یاجتماع یها
 نیاست. ازآنجاکه ا برعکسها و ورزشکاران با هواداران و میت عیسر

 یهامیاست که ت یو دردسترس هواداران است، ضرور جیرا اریامر بس
 آمدکار اریو بس افتهیسعهکاملاً تو یاجتماع هایرسانه صاحب یورزش
 ریتأث( در پژوهشی به بررسی 2020و همکاران ) 3. ساهینباشند

                                                                                                                                                    
. Siricharoen 

. Avola 

پرونده باشگاه فوتبال ) یورزش یابیبر بازار یاجتماع یهارسانه
اطلاعات از  افتیدر نیب( پرداختند. نتایج نشان داد که ااسپوریکن

 شیو گرا ااسپوریباشگاه فوتبال کن یاجتماع یهارسانه یهاکانال
 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار ،کننده هوادارانرفتار مصرف

ی اجتماعی، هاشبکهزایای فراوان با توجه به نتایج تحقیقات پیشین، م
با درنظرگرفتن خصوصیات  هاآنکارگیری تبلیغات فراوان برای به

آموختگان فرهنگی و اجتماعی کشور و همچنین تعداد زیاد دانش
توان زمینه را برای بدنی و علوم ورزشی میدانشگاهی در رشته تربیت

ی ورزشی در جامعه فراهم آورد؛ زیرا هم از بعد وکارهاکسبایجاد 
در زمینه  توانیمبه کشور کمک کرد و هم  توانیماقتصادی 

های جامعه قدم کردن یا کاهش بیکاری در بین تحصیلکردهکنریشه
که در زمینه  برداشت. حال با توجه به اینکه بیشتر تحقیقاتی

ی ورزشی انجام شده است، بر تجارت الکترونیک تأکید وکارهاکسب
 رونیازاشده و کمتر به بسترهای فضای مجازی توجه شده است؛ 

ی اجتماعی و ایجاد هاشبکهمحقق در نظر دارد تحقیقی در زمینه 
ی هاشبکه ریتأثی ورزشی انجام دهد و الگوی پارادایمی وکارهاکسب

 دهد. ارائهی ورزشی را وکارهاکسب اجتماعی در

 شناسی پژوهشروش
 گردآوری برحسب و کاربردی پژوهشی هدف، نظر از پژوهش این

 انجام افتهیاختارسنیمه مصاحبه از استفاده با بود که کیفی اطلاعات،
کوربین و  دستورالعمل براساس کیفی یهاداده تحلیل و تجزیه. شد

 اصلی مرحله سه شامل شیوه این. شد انجام (2008) 4استراوس
 در. است انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری
 کدگذاری در شد، استخراج مصاحبه متن از مفاهیم باز کدگذاری
 کدگذاری در ودادند  تشکیل را مقوله یک هم با مفهوم چند محوری
 آماری جامعه. شد مشخص ابعاد و مقولات بین ارتباط انتخابی
 ،وکارکسب صاحبان مدیران، اساتید، خبرگان، شامل حاضر پژوهش

 این دادنشرکت معیار بود. ورزش صنعت حوزه مشاوران و کارآفرینان
 نامهپایان یا مقاله داشتن علمیهیئت اعضای برای پژوهش، در افراد

 مدیران، برای و ورزشی اقتصاد و آپاستارت ،وکارکسب با مرتبط
 ورزش صنعت حوزه مشاوران و کارآفرینان ،وکارکسب صاحبان

 از ثروت تولید) اختراع ثبت داشتن ورزشی،وکار کسب اندازیراه
 از پژوهش این در. بود ورزشی خدمات در نوآوری هرگونه و( اختراع
 رسیدن زمان تا یریگنمونه شد. استفاده برفیگلوله یریگنمونه روش

 کردناضافه دیگر یافت که ادامه یانقطه یعنی نظری اشباع به
. نداشت تأثیری پژوهش نظریه یا مدل توسعه بر جدید یهانمونه
 روش. شد حاصل مصاحبه 22 اجرای با پژوهش این در نظری اشباع

. Şahin  

. Corbin & Strauss 
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 عمیق یهامصاحبه تکنیک حاضر، تحقیق درها داده گردآوری اصلی
 عناوین و موضوعات قبل از محقق آن در که بود ساختاریافتهنیمه
ها پرسش ولی ،کندیم آماده را اطلاعات به دادنپوشش برای لازم

 جریان و شوندینم تهیه قبل از یعنی هستند؛ کلی و باز صورتبه
 در خودخودبه که است متکی ییهاپرسش بر زیادی حد تا مصاحبه

 .دیآیم پیش شوندهمصاحبه و گرمصاحبه تعامل

 اعتبار، قابلیت معیار چهار شامل کیفی مطالعات علمی صحت بررسی
 روایی برای. است پذیریدییتأ و اطمینان قابلیت پذیری،انتقال قابلیت

 و شد گرفته بهره خبرگان توسط محتوایی و صوری روایی ازها داده
 کاپای شد. ضریب استفاده کوهن کاپای آزمون از نیز پایایی برای

 سطح در 1 جدول به توجه با که بود 776/0 تحقیق این در کوهن
 دارد. قرار معتبر توافق

 کوهن کاپاي توافق ضریب آماره نتایج کاپا و شاخص وضعیت .1 جدول
Table 1. The Status of the Kappa Index and the Results of the Cohen Cohen's Agreement Coefficient 

 وضعیت توافق کاپا مقدار عددي شاخص )ضریب توافق کاپاي کوهن( نتایج آماره

776/0 ارزش 0کمتر از    
0-0/2 

0/2-0/4 
0/4-0/6 
0/6-0/8 
0/8-1 

 ضعیف
 بی اهمیت
 متوسط
 مناسب
 معتبر
 عالی

 هانمونهتعداد 
106 

 0/0001 معناداری

   
 مرحله در گرفت. انجام کدگذاری طریق ازها داده تحلیل و تجزیه

ها مصاحبه از شدهاستخراج اولیه کدهای به مراجعه با باز، کدگذاری
 اشاره مشترک موضوعی به که کدهایی ،(کلیدی نکات کدگذاری)

 بندیطبقه و مقایسه از و ساختند را مفاهیم و شدند بندی گروه داشتند،
منظور به محوری، کدگذاری مرحله در. شدند تعیینها مقوله نیزها آن

 پارادایمی الگوی از فرعی، یهامقوله به اصلی یهامقوله کردنمرتبط
 متغیرهای ی،انهیزم عوامل محوری، پدیده علیّ، شرایط تا شد استفاده
 هستند، محوری کدگذاری اجزای که پیامدها و راهبردها گر،مداخله

 الگوی براساس و انتخابی کدگذاری طریق از سپس. شوند مشخص
 و باز هایکدگذاری درها مقولهزیر وها مقوله بین شدهشناسایی ارتباط

 شد. ارائه مربوط نظری نظام و شدند مرتبط هم بهها مقوله محوری،

 ی پژوهشهاافتهی
با  ورزش، در آپیاستارتوکار کسب مدل ارائه هدف با پژوهش این

جامعه نمونه  اطلاعات. شد انجام مصاحبه 22 اجرای
 .است شده ارائه 2شوندگان در جدول مصاحبه

 شوندگانمصاحبه نمونه جامعه. 2جدول 
Table 2. The Sample Community Interviewed 

 تعداد نمونه جامعه
 تحصیلات جنسیت

 دکتري ارشدکارشناسی زن مرد

 12 0 5 7 12 علمی مراکز و دانشگاهی اساتید و خبرگان

 1 6 2 5 7 حوزه صنعت ورزش نانیکارآفر و وکارصاحبان کسب ران،یمد

 1 2 0 3 3 صنعت ورزش در نظر صاحب افراد

 14 8 7 15 22 مجموع

 یهاشبکه یهامؤلفهتأثیر  لحاظ از هامصاحبه از مستخرج اطلاعات
 و جمله 324 بر مشتمل ورزشی یوکارهاکسب ایجاد بر اجتماعی

 به دست آمد. جدید، باز کد 114
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 انتخابی و محوري باز، يهايکدگذار . نتایج3 جدول
Table 3. Results of Open, Axial and Selective Coding Codes 

 انتخابی کدهاي محوري کدهاي باز کدهاي

 الگو در شبکه اجتماعی

 اجتماعیشبکه  طیمح

 

 یعلّ طیشرا

 متنوع دیجد یبازارها /دیجد یوکار ورزشکسب یهافرصت

 یعموم قیتشو

 در شبکه اجتماعی دادهایرو

 رسانه

 (آپ وکند)استارت یورزش یپآاستارتی دادهایرو

 یطلبافراد، جاه زشیگان

 یخانوادگ ی وانهیعوامل زم

 یفرهنگ ینوآور

 یتکنولوژ یسازیتجار

 یدر محصولات ورزش ینوآور

 یدر منابع ورزش ینوآور

 ارتباط مناسب با صنعت ورزش

 یورزش یدر علوم کاربرد ینوآور

 گریکدیافراد با  یهمکار

 اجتماعی یهاعلاقه افراد به شبکه

 حضور وسیع کاربران ورزشی

 زیستتوجه به محیط

 یالمللنیب یبازارها

 شبکه بازار

 بازار یرقبا

 سهم بازار

 رقابت در بازار

 محدوده بازار

 تقاضا بازار

 هامدارس و دانشگاه

 یانسان يهاهیسرما

 يانهیعوامل زم

 سازیشبکه

 نگیمنتور

 هاآپو استارت نانیکارآفر

 هاانجمن

 یآموزش یهادوره

 رندهیادگیجامعه 

 یتیشخص یهایژگیو

 در افراد یسازتیظرف

 یسازمهارت در محصول

 کشف استعداد و پرورش

 زاییاشتغال

 یشبکه اجتماع یمحتوا

 هاي شبکه اجتماعیزیرساخت

 ماهیت شبکه اجتماعی

 مناسب نهیهز

 قدرت اینترنت

 نترنتیا قیمت

 ییامات حرفهخد

 وکارکسبسهولت 

 یراهنما و هاد استیس
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 اپراتورها

 حمل و نقل یهاشرکت

 هاهیاتحاد

 مجوز گرفتنفرایند 

 وکار ورزشیدارکردن کسبشناسنامه

 مالیات

 موبایل رایت

 یبریسا نیقوان

 یو فرهنگ یاجتماع نیقوان

 هااستیس

 اطلاعات در دسترس بودن اطلاعات انیجر تیشفاف

 یاستفاده از شبکه اجتماع جیترو

 سازيفرهنگ

 نگرش سنتی رییتغ

 اجتماعی یهافرهنگ شبکه

 شدنیو عموم نهیاستفاده به

 وکارکسببه  مثبتنگاه 

 استفاده از فناوری

 نانیاز کارآفر تیصندوق حما

 مالی نیتأم

 راهبردها

 ریخطرپذ گذارانهیسرما

 وام

 یوراعلم و فن یهاپارک

 کاهش بهره وام

 مناسب یمال لاتیتسه

 های اجتماعی داخلیشبکه زحمایت ا

 حکمرانی مطلوب

 آزاد یفضاایجاد 

 کشور یداخل یهااستیس

 یمال یهااستیس

 نظارت استاندارد

 یمل یشبکه اجتماع
 نگريملی

 اینترنت ملی

 معروف تیشخصاز استفاده 

شبکه  یابیبازار ياستراتژ

 یاجتماع

 رقبا

 نیاز ورزشی جامعه

 رقابت تجاری الکترونیکی

 کمپین تبلیغاتی

 تبلیغات در رسانه ملی

 بازاریابی کلامی

 استراتژی فروش

 یاحرفهخدمات ورزش 

 یخدمات ورزش

 امدهایپ

 
 

 ورزش یتخصص یتندرست

 یعموم یتندرست

 یگردشگر ،یآموزش ،یحیخدمات تفر

 تیفیمحصولات باک

 یمشتر عیجذب سر

 تیفیمحصولات باک

 هانهیکاهش هز

 انیارتباط مؤثر با مشتر
 

 

 وفاداري مشتریان

 انیمشتر یکیالکترون یوفادار

 ابزار قدرتمند ارتباط با مخاطبان

 کسب اطلاعات ارزشمند مخاطبان
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 تمرکز بر ارتباط با مخاطبان

 یاجتماع تیمشروع

 نانهیکارآفر يرهبر

 گرمداخله طیشرا

 
 

 نیکارآفر

 رهبران دردسترس

 ینیکارآفر یاستراتژ

 بسته اجتماعی یفضا

 کاري در فضاي مجازيسیاسی

 سیاسی یهانگاه جناح

 سیماسازی با صدا و موازی

 دولت توسط مفهوم شبکه اجتماعی نشدندرک

 مجازی سها به کنترل فضاتلاش سازمان

 یاجتماع یهاشبکه هک و نگیلتریف

 ی ارزیهااستیس

 جدید وکارکسبزایی و افزایش سطح اشتغال
 تولید محصولات و خدمات جدید

 ی کارآفرینانههاشیگراافزایش 
 ی جدیدوکارهاکسبرشد راه اندازی 

 جدید وکارکسباندازي راه

 پدیده محوري
 ورود به بازارهای جدید

 ی موجودوکارهاکسبتوسعه اشتغال زایی در سطح 
 نوآوری در فرایند محصولات

 افزایش سطح تولید محصولات و خدمات ورزشی موجود

ي موجود وکارهاکسبتوسعه 

 هاآپدر زمینه استارت

 

 کردیمطالعه، با سه رو نیها در احاصل از مصاحبه یهاداده یکدگذار
ی . کدگذار3 ی ومحور ی. کدگذار2 ،باز ی. کدگذار1: شدانجام 

 .قرار گرفت 1شکل  یمیدر مدل پارادا یبندکه بعد از طبقه یانتخاب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ورزشی يوکارهاکسب ایجاد بر اجتماعی يهاشبکه ریتأث. الگوي پارادایمی 1شکل 
Figure 1. Paradigm Model of the Influence of Social Networks on Creating Sports Businesses 
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 گیرینتیجهبحث و 
 در صنایع پرسودترین از یکی ورزش که دهدیم نشان مطالعات نتایج

 که اندکرده پیدا را فرصت این ورزشی یهاشرکت امروزه. دنیاست
 توسعه اجتماعی یهاشبکه طریق از را خود خدمات و محصولات

 یک تعاملی و ساختاری یهاجنبه عنوانبه اجتماعی یهاشبکه دهند.
 شدت و پایداری دوام، فراوانی، نوع، افراد، تعداد مبنای بر حمایتی نظام

 اجتماعی یهاشبکه شوند. کاربرانمی تعریف افراد بین متقابل روابط
 امر این. دارند را خود برخوردهای و هادگاهید گذاریاشتراکبه توانایی

 کاربران بین در دانش گذاریاشتراکبه و آزاد ارتباطات خلاقیت، به
 بسیاروکار کسب صاحبان برای اجتماعی یهاشبکه .کندیم کمک
 مشاوره، اطلاعات، ،هادهیا بازارها، به راها شرکت زیرا ؛شوندیم مهم

 این در ؛ بنابرایندهندیم دسترسی منابع سایر و تجاری یهافرصت
 دروکار کسب مدل از درکی موارد، این کشف با شد پژوهش سعی

 شود. حاصل ایران ورزش
 اجتماعی ی تحقیق، شرایط علیّ لازم برای توسعه شبکههاافتهطبق ی
شبکه بازار است. در زمینه اجتماعی و  شبکه ورزشی، محیطوکار کسب

 اصولاًگفت که  توانیمورزشی وکار کسب اجتماعی توسعه شبکه
تواند اند. محیط بیرونی میافراد دائم با محیط پیرامون خود در تعامل

ای از عوامل مانند عوامل فرهنگی، اجتماعی، شامل دامنة گسترده
راساس نظریة باشد. ب ایشناختی و فناورانهاقتصادی، سیاسی، جمعیت

مانند قوانین و ) اقتصاد نهادی، محیط نهادی شامل عوامل رسمی
مقررات، اقدامات حمایتی دولت، حقوق مالکیت( و عوامل غیررسمی 

های فرهنگی اجتماعی( نقش مهمی در )مانند هنجارها و ارزش
؛ به کندیمبازی « قوانین بازی»گیری نگرش و رفتار اقتصادی شکل

 دهد ودیگر، محیط نهادی در یک جامعه را تشکیل میعبارت 
توانند نبود قطعیت، هنگامی که پایدار باشند و کارا عمل کنند، می

 وکارکسبرا برای  های مرتبط شبکه اجتماعیخطرپذیری و هزینه
ی پسادست و حسینی هاپژوهشبا نتایج  هاافتهاین ی کاهش دهند.

 (2020ساهین و همکاران ) ( و2020(، شکاری و همکاران )2017)
 اجتماعی بازار نیز باید اذعان کرد که شبکه شبکه همسوست. در زمینه

 و یاشبکه فضای ایجاد ارتباط، برقراری برای مکانی به
 از بسیاری. است شده و تنوع در بازار تبدیل محتوا گذاریاشتراکبه

های فرصت از مزایا و استفاده از طریق ورزشی هایوکارکسب
های ورزشی وکارکسبتوسعه  بازار به دنبال ایجادشده توسط شبکه

 از یکی ورزشیوکار کسب مدیران. هستند مجازی فضای طریق از
 تبلیغات و فروش درخصوصها آن یهاشرکت که را دلایلی ترینمهم

 اند، دسترسی آسان کاربران و هزینهآورده ی اجتماعی رویهاشبکه به
 عنوان کردند. آن زیاد بسیار وریبهره با مقایسه در فضا این کم بسیار

با توجه  توانندیم راحتیبه وکارکسب مدیران ی اجتماعیهاشبکه در
سازی کرده و فضای رقابتی پیاده را خود یهادهیا به محدوده بازار

 پذیری وکنند. درواقع ریسک مناسبی برای محصولات خود ایجاد
جذابیت این  از دلایل ی اجتماعیهاشبکه رد خطا و آزمون کم هزینه

از سوی . در توسعه و تنوع بازاها در آن است مؤثرشبکه و عاملی 
در حوزه ورزش  وکارواقعی کسب فضای در هادهیا کردناجرایی دیگر،

که نیازمند طوریبه است؛ وپاگیردست سازمانی دارای فرایند و عوامل
زیاد، صرف زمان و نیروی انسانی است؛ این در حالی است که  هزینه

 فضای فروش محصولات در شدناجرایی و هادهیاپیاده سازی 
دارد که باعث  بر در اندکی هزینه باًیتقر ی مجازیهاشبکه
رو تنوع ؛ ازاینشودیمگذاری مناسب و فروش بیشتر محصول قیمت

 حضور ی اجتماعیهابکهشوسیع  بازار در فضای رقابتی در محدوده
 یهادهیا کردناجرایی و ارائه در ی ورزشی راوکارهاکسبو  هاشرکت

با توجه به تقاضای بازار  ندنتوایم هاآنکه طوریاست؛ به گذاشته باز
ی اجتماعی ضمن ارتباط مستمر با اشبکهو حضور فعال کاربران در 

با نتایج  هاافتهکنند. این ی را رصد هاآنتقاضای  راحتیبه مشتریان،
(، نظرویسی و همکاران 2020ی شکاری و همکاران )هاپژوهش

 ( همسوست.2018و آولا ) (2018(، لطفی )2029)
ی ورزشی وکارهاکسبی اثرگذار بر توسعه انهیزمدر بخش عوامل 

ی هاشبکههای سه عامل سرمایه انسانی، فرهنگ سازی و زیرساخت
انسانی  گفت که سرمایه توانیمدر این رابطه اجتماعی شناسایی شد. 

ورزشی وکار کسب اجتماعی بر شبکه تأثیرگذار عوامل از دیگر یکی
افراد. درواقع  تولیدی ظرفیت بهبود و یعنی ارتقا انسانی است. سرمایه

ترین منبع در اقتصاد مبتنی بر نوآوری قلمداد های انسانی مهمسرمایه
 امروزی یوکارهامنابع انسانی در رشد کسب طورکلیشوند. بهمی

. با توجه به افزایش سهم منابع دانشی در کنندکلیدی ایفا می نقش
و قرارگرفتن این منابع ارزشمند در  ورزشی وکارهارشد و توسعه کسب
ویژه برای شناسایی  یهای رقابتی، داشتن بخشصدر فهرست مزیت

با نتایج  هاافتهاین ید. و مدیریت استعدادها بسیار مهم خواهد بو
 (2017(، پسادست و حسینی )2015ی جعفری و استرکی )هاپژوهش
 شبکه های( همسوست. در زمینه زیرساخت2019تیغ )و جهان

ها، مشیتوان خطها را میگفت که زیرساخت توانیماجتماعی نیز 
استانداردها و مقررات بنیادی، اجتماعی، سیاسی و قانونی تعریف کرد 

را در شبکه  وکارهاکسبه دامنة وسیعی از رفتارها و اقدامات ک
رشد کنند. باید توجه داشت که اجتماعی تسهیل یا محدود می

بهبود و با ایجاد  رابطه معناداریاقتصادی هر کشوری اجتماعی و 
برای استفاده  هایاستراتژتوسعه قوانین و های اقتصادی و زیرساخت
درواقع ماهیت آن کشور دارد.  آپیاستارت وکارفضای کسببهینه از 

بودن، سرعت و و محتوای شبکه اجتماعی از یک سو و دردسترس
فضای امن و جذاب برای کاربران و  تواندیمقیمت مناسب اینترنت 

 تعیینی مجازی ایجاد کند. وکارهاکسبآن رشد و شکوفایی  تبعبه
و انتخاب  اهداف اقتصادی مناسب کارگیریشفاف و به یهااستیس
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در های عملیاتی به برنامه هاهای هوشمندانه و تبدیل آنیاستراتژ
آوردن فراهمیند افر بخش مهمی ازحوزه صنعت ورزش 

ی احرفهو ارائه خدمات  وکارکسبهای مناسب در سهولت زیرساخت
 نتایج با هاتهافی ی اجتماعی است. اینهاشبکهحوزه ورزش در 

( و 2017(، گلرد و همکاران )2012ی سیری چارون )هاپژوهش
 همسوست. (2017پسادست و حسینی )

 اجتماعی بر شبکه سازی نیز یکی دیگر از عوامل تأثیرگذارفرهنگ
ها و عقاید موجود هرچه ارزشورزشی در این پژوهش بود. وکار کسب

 در جامعه، تولید مداوم محتوای مناسب الکترونیکی، فکر و اندیشه
گذاری دانش و بسترسازی فرهنگی و آموزش مناسب خلاق، اشتراک

برای استفاده از شبکه اجتماعی ارتقا یابد، در آن جامعه، فرهنگ 
ه کسب وکار کارگیری آن در توسعو به استفاده مفید از شبکه اجتماعی

عبارتى در این جامعه افراد بیشترى دست به شود, بهنهادینه مى
ها در این محیط امن و وکارکسبزنند و خلاقیت و نوآورى مى

که با ترویج پرمحتوا احتمال بیشترى برای موفقیت دارند؛ تاجایی
 وکارکسبی مجازی ترغیب نخبگان و مدیران هاشبکهاستفاده از 

بخشی، شرایط علاوه بر کیفیت وکارکسبانداری و راه برای خلق ایده
ی اجتماعی و جامعه محقق هاشبکهحضور گسترده مردم را در 

( و آولا 2019تیغ )ی جهانهاپژوهش نتایج با هاافتهی این کند.یم
 همسوست. (2018)

ی ورزشی چهار عامل یا وکارهاکسبهای توسعه در بخش استراتژی
 مالی، حکمرانی نیتأماز:  اندعبارتاستراتژی شناسایی شد که 

طورکلی اجتماعی. به شبکه نگری و استراتژی بازاریابیمطلوب، ملی
است و یکی از دلایل اصلی  وکارهاکسبتأمین منابع لازمه شروع 

 نشدن منابع لازم برایی نوپا، تأمینوکارهاکسبشکست بسیاری از 
تثبیت خود در بازار است. فرایند به دست آوردن وجوه موردنیاز برای 

ها طول بکشد و کارآفرینان را از ممکن است ماه وکارکسبشروع 
 مالی تأمین نوین یوهدر گام اول ش منصرف کند. وکارهاکسبمدیریت 

ی اجتماعی هاشبکهبستر وب و  از استفاده با نوپا کسب وکارهای برای
ی نوپا وکارهاکسباز سوی دیگر، بدون تأمین مالی کافی،  است.

گذاری موجب هرگز به موفقیت نخواهند رسید و کمبود سرمایه
ی هاشبکهشود. جدید می وکارکسبها در بسیاری از شکست

کننده مالی تأمین دنتوانیمی اینترنتی هاپلتفرماجتماعی و 
ی لطفی هاپژوهش نتایج با هاافتهی های ورزشی شوند. اینوکارکسب

( 2020( و شکاری و همکاران )2019(، موحد و همکاران )2018)
 همسوست. 

وکار کسب ی ایجادهایاستراتژ از دیگر یکی حاضر، پژوهش در
. پیشرفت مطلوب است حکمرانی اجتماعی، در بستر شبکه ورزشی

فضای مجازی این امکان را برای نظام حکمرانی به وجود آورده است 
های آن را به شکل مطلوب لفهؤتا بتواند الگوی حکمرانی خوب و م

. امکاناتی که فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار حاکمیت کنداجرا 
محوربودن در فضای حقیقی شود تا اصل مکاندهد، باعث میقرار می

از بین برود و افراد بتوانند بدون حضور در مکان خاص، در فرایندهای 
وسیله تواند بهشارکت داشته باشند. فضای مجازی میحاکمیت م

دهد، او را به مشارکت اطلاعات و امکاناتی که در اختیار فرد قرار می
و با ایجاد حکمرانی  کندتشویق  هاوکارفعال و عقلانی در کسب

ی اجتماعی آزادانه هاشبکهدر  دنتوانیممطلوب و فعالیت آزاد، مردم 
 نتایج با هاافتهی این ارهای خود را رونق دهند.کوفعالیت کنند و کسب

( و موحد 2017( گلرد و همکاران )2012های سیری چارون )پژوهش
 ( همسوست. 2019و همکاران )

 شده در پژوهشراهبردهای شناسایی از دیگر نگری نیز یکیملی
به کاهش هزینه اینترنت منجر وجود اینترنت ملی . است حاضر

های مهم این طرح، بعد اقتصادی آن بنابراین یکی از جنبه شود؛می
اینکه دیتاهای ؛ است هاوکارکسبو  مردم ،است که به نفع دولت

بر شبکه داخلی به گردش در آید و یک بار  میمستقطور بهپرطرفدار 
اینترنت داخلی موجب افزایش  .گرددبه خارج و داخل کشور برن

. شودیمبرداشته  وکارکسبو موانع  شودسرعت اینترنت می
ها وکارکسباز حق مالکیت  دنتوانیمی اجتماعی مجازی هاشبکه

ی اجتماعی جلوگیری کرده و از هاشبکهدر  تخلفدفاع کنند؛ از 
با نتایج  هاافتههای ورزشی بومی حمایت کنند. این یوکارکسب
(، پسادست و حسینی 2015ی جعفری و لقمان استرکی )هاشپژوه

 ( همسوست. 2019تیغ )و جهان (2017)
 با تأکید بر شبکه ورزشیوکار کسبآخرین استراتژی در زمینه 

اجتماعی است. در رابطه با این یافته  شبکه بازاریابی اجتماعی،
 شبردیپ یبرا یابزار قدرتمند یاجتماع یهاشبکهگفت که  توانیم

 توانندیم رایز ؛هستند ابانیو بازار یاهداف مسئولان روابط عموم
 نیآنلا یبانیپشت انیبه مشتر ؛کنند آسانگذار را ریبه افراد تأث یدسترس

وکار کسب غاتیاز منابع قدرتمند تبل یکیهند و کاربران فعال را به د
ی هایاستراتژاین نکته را نیز باید مدنظر قرار داد که  کنند. لیتبد

مخاطبان و  بری است که نوعی بازاریاب اجتماعی هایبازاریابی شبکه
فروش مستقیم محصولات  برنه  ،ها تمرکز داردبرقراری ارتباط با آن

عنوان ابزاری اجتماعی به یهاها باید از شبکهو خدمات. شرکت
که به  استفاده کنند قدرتمند برای برقراری ارتباط با مخاطبان خود

یق جعفری این یافته با نتایج تحق .است مشتریان کردنوفادار مفهوم
 ( همخوان است.2015و لقمان استرکی )

ی اجتماعی در هاشبکهی ورزشی از طریق وکارهاکسبایجاد 
 .شودیمورزشی و وفاداری  پژوهش حاضر باعث پیامدهای خدمات

 ؛دنکنیآوری و بررسی ماجتماعی اطلاعات را جمع یهاشبکه
مخاطبان خود )ورزشکاران، مربیان،  دربارهدید مناسبی  دنتوانیم

از نتایج آن در  ؛دندست آوره متقاضیان( ب همهورزشی و  یهاباشگاه
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و خدمات بهتری را  کنندوکار استفاده های مهم کسبگیریتصمیم
بازاریابی  یهانهیکاهش هزباعث  هاشبکهاین  دهند. ارائه هاآنبه 

تی و برندینگ خبری سنگین تبلیغا یهااز بودجه دیگر و شوندیم
خدمات ورزشی  ارائهرا در زمینه  هابودجهاین  توانندیمود و نخواهد ب

(، 2018های آولا )پژوهش نتایج با هاافتهی بهتر صرف کنند. این
 همسوست. (2019( موحد و همکاران )2029نظرویسی و همکاران )

بر  اجتماعی شبکه پیامدهای از دیگر مشتریان یکی وفاداری
 .است که در پژوهش حاضر شناسایی شد ورزشی یوکارهاکسب
 برند با اجتمـاعی در بهبـود وفـاداری و ارتبـاط مشتری یهاشبکه

هـای تجربـی و عملکردی افراد بر اعتماد مزیـتدارند. ـأثیر مثبـت ت
. اجتماعی است یهامشتری در شبکه-به برند و کیفیت روابط برند

آن  یهاتیدر ایجـاد تجربة مشترک و مز وکارکسبچنانچه مدیران 
و منـافع آن را بـرای مشـتریان  ردهبر ذهـن مشـتری تمرکـز ک

، بر میزان اعتماد افراد به برند، شـرکت و کنندملموس و مشخص 
همچنین روابط بین مشتری با برند در  .شودیمحصـول افـزوده م

ابزاری برای بازاریابی  و ابدییاجتماعی توسعه م یهاچارچوب شبکه
با نتایج  هاافته. این یخواهد بودهای ورزشی  وکارموفق کسب

(، شکاری و همکاران 2017ی پسادست و حسینی )هاپژوهش
 ( همسوست.2020( و ساهین و همکاران )2020)

ی هاشبکهی ورزشی از طریق وکارهاکسبدر راستای دستیابی به 
که در یاگونهنیز وجود دارد؛ بهاجتماعی برخی عوامل مداخله گر 

دو عامل رهبری کارآفرینانه و سیاسی  هامصاحبهتجزیه و تحلیل 
کارآفرینانه  کاری در فضای مجاری شناسایی شدند. در زمینه رهبری

وکار کسبهای و پویایی محیط گفت که با افزایش پیچیدگی توانیم
کارگیری هنیازمند ب وکارهاکسبورزشی، برای حفظ بقا و رشد 

ورزشی آشنا  وکارکسبها و نیازهای رهبرانی هستیم که با تمام جنبه
اندازی، حفظ و ارتقای باشند و بر موضوعات مهمی مانند راه

ی ورزشی مسلط باشند. کسانی باید رهبری این وکارهاکسب
ها را بر عهده بگیرند که در وحله اول از مشروعیت آپاستارت

این جایگاه برخوردار باشند و خود نیز از  اجتماعی برای حضور در
تر رهبرانی توانایی هدایت کارآفرینان ورزشی باشند. از همه مهم

آپ به سمت مطلوب را دارند که استراتژی کارآفرینی داشته استارت
های سودمند در بازارهای پویا را خوبی بتوانند فرصتباشند و به

ی هاروشا جسارتی که دارند، ب توانندیماین رهبران  شناسایی کنند.
ی اجتماعی هاشبکهجدید بازاریابی را انجام دهند و با حضور در 

پژوهش جعفری  نتایج با هاافتهی این خود را گسترش دهند. وکارکسب
 همسوست.  (2015و لقمان استرکی )

شده در پژوهش حاضر، گر شناسایییکی دیگر از عوامل مداخله
ن دارای محیط لایمشارکت آن .مجازی است فضای در کاریسیاسی

                                                                                                                                                    
. Shen & Bissell 

برابری را برای کنش سیاسی  یهاآن، فرصت جهیبازی است که در نت
 ها بر همهبا توجه به نقش اثرگذار رسانه .دهدیدر اختیار افراد قرار م

عنوان یکی از ها بهویژه نسل جوان، نقش رسانهاعضای جامعه به
ر انتقال مفاهیم بترس همگان، فراگیر، گسترده و دردس یهادستگاه

 یهاگیری رفتارهای مؤثر است. شبکهسیاسی و چگونگی شکل
عات لاطور مستقیم یا غیرمستقیم با رساندن اخبار و اطاجتماعی به

ها، های سیاسی و تبلیغ آنها و آرمانسیاسی، معرفی ارزش
های جوامع دیگر، بحث و خودی با ارزش سیاسی جامعه یهاارزش
پذیری سیاسی را به انجام گو درباره مواضع دولت و... جامعهوگفت

ی جعفری و لقمان استرکی هاپژوهشبا نتایج  هاافتهاین ی .رسانندیم
 ( همسوست.2017( و پسادست و حسینی )2019(، جهان تیغ )2015)

ی وکارهاکسبی جدید و توسعه وکارهاکسبدرنهایت دو عامل ایجاد 
ی ورزشی از طریق وکارهاکسبعنوان محورهای اساسی موجود به

ی وکارهاکسبی اجتماعی شناسایی شدند. درباره ایجاد هاشبکه
عنوان مخزنی از به اجتماعی هایشبکهگفت که  توانیمجدید 

و  کنندیعمل م تریوکار قوکسب یهاتیو روابط، از سا هاتیهو
امکان جلب اعتماد از طریق کشف عادات مشتریان و امکان تعامل 

ها تا کارکرد تجاری آن شودیبیشتر فروشنده با مشتری باعث م
 97 بیش ازگفت که  توانیماین مطلب  دییتأ. در قرار گیرد مدنظر

وکارها و به کسب اجتماعی یهاجوهای کاربران شبکهودرصد جست
درصد مدیران و  80اینترنتی مربوط است و نزدیک به  یهافروشگاه

اجتماعی نقش بسیار مهمی در  یهاصاحبان کالا باور دارند که شبکه
این  .(633: 2013، 1شن و بیسلها دارند )آن برندسازیو  بازاریابی

 ( همخوان است. 2015یافته با نتایج تحقیق جعفری و لقمان استرکی )
عنوان یکی دیگر از ی موجود بهوکارهاکسبدر زمینه توسعه 

ی اجتماعی روز به روز در هاشبکهی محوری باید گفت که هادهیپد
ی از قبل موجود نیز در حال توسعه و رفع هاشبکهاند و حال افزایش

ی وکارهاکسبد؛ بنابراین افرادی که در زمینه نواقص خود هستن
ی اجتماعی فعالیت دارند، باید هاشبکهورزشی از طریق 

ی اجتماعی جدید نیز توسعه دهند هاشبکهی خود را در وکارهاکسب
 تا از محیط رقابتی امروز عقب نمانند.

طور امروزه مشتریان بهگفت که  توانیمگیری کلی نتیجه در
راستا با تکنولوژی و محیط اقتصادی را هم شانیچشمگیری رفتارها

ها حجم زیادی از اطلاعات را به دست آن ؛دهندیدنیا تغییر م
اعتمادشان را  ؛شوندیها آشنا ماز محصولات باخبر و با آن ؛آورندیم

محصولات و خدمات سفارشی را ترجیح  ؛دهندیتبلیغات از دست مبه 
 نیبنابرا ؛دهندیخرید خود را تغییر م یهاو کانال دهندیم

برای بقای خود مجبور به اصلاح یا حتی تغییر  ورزشی وکارهاکسب
تغییرات، حقایق  از تبلیغاتی خود برای از عهده بر آمدن یهایاستراتژ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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 یهااجتماعی در سال یهاو رفتارهای مشتریان خود هستند. شبکه
ی وکارهاکسبو اند پیدا کردهتوجهی در اینترنت درخوراخیر جایگاه 

 .از این ظرفیت برای رشد و تکامل خود استفاده کنند توانندیمورزشی 

 ییاجرا يارائه راهکارها

عوامل  علاوه بر عوامل اقتصادی، جهان رقابتی پرشتاب امروز، در
 گذار باشند.ریتأث کسب وکاربر توسعه  ندنتوایم نیزاجتماعی 

برای انسجام ی اهیپا یک نیروی محرکه و اجتماعی همانند یهاشبکه
؛ نقش بسیار مهمی دارند وکارکسب یهاتیتوسعه در فعال اجتماعی و

سازی تجارت الکترونیک مطابق با با بومی توانیمبر این اساس 
ی اجتماعی هاشبکهبر حمایت از المللی، علاوهاستانداردهای بین

داخلی با ایجاد امنیت سایبری دیجیتال، فضایی امن و جذاب برای 
ی ورزشی وکارهاکسبی الکترونیک به ویژه وکارهاکسبفعالیت 

 جاد کرد.ای
است که به وضعیت ناهنجار  ییهاییاقتصاد کشور ما گرفتار نارسا

بیکاری، کمبود تولید ناخالص داخلی، کاهش قدرت سرمایه گذاری 

 شده است. در این وضعیت،دولت، ضعف در صادرات غیرنفتی منجر 
ی حوزه صنعت ورزش با تنوع بازار و مشتریان هاتیظرفبا توجه به 

ی ورزشی، وکارهاکسبآن حضور پررنگ  تبعبه محصولات ورزشی و
مجازی و تدوین  وکارکسببا توسعه و تسهیل قوانین  توانیم

ی نوین برای هایفناوری هوشمندانه در جهت توسعه هایاستراتژ
اشتغال و بر ایجاد به مشتریان، علاوه ارائه خدمات الکترونیک

تری را برای جهش تولید کارآفرینی در حوزه ورزش، شرایط مناسب
ی برای مشتریان احرفهنوپا و ارائه خدمات  وکارکسباز طریق حضور 
 .ی اجتماعی فراهم کردهاشبکهحوزه ورزش در 

ی مطلوب فرهنگی و تدوین هااستیستدوین علاوه بر این، 
منظور توسعه آموزش اجتماعی برای استفاده بهینه راهبردهایی به

گذاران، نخبگان و بر ترغیب سرمایهی، علاوهکاربران از فضای مجاز
، وکارکسباندازی و راه ورزشی برای خلق ایده وکارکسبمدیران 

ی اجتماعی و جامعه محقق هاشبکهشرایط حضور گسترده مردم در 
 .خواهد شد
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