
پژوهـش حاضـر بـا هـدف مطالعـه مولفه هـای موثـر بـر توانمندسـازی خانوادگـی زنـان جوان آسـیب پذیر  شـهر 

تهـران در سـال 1396 تدویـن گردیـد. پژوهـش از نـوع کیفـی مبتنی بر رهیافـت نظریه زمینه ای اسـت. جامعـه آماری 

پژوهـش شـامل زنان آسـیب پذیر شـهر تهـران بوده اسـت که به طـور داوطلبانـه در  طرح هـای اصلی شـهرداری تهران 

در راسـتای بهبـود شـرایط زندگـی و ارتقـای توانمنـدی افـراد در معرض آسـیب، شـرکت نموده انـد که ازاین بیـن تعداد 

59 نفـر براسـاس روش نمونه گیـری نظـری به عنـوان نمونـه نهایـی انتخـاب شـدند. جهـت جمـع آوری داده هـا، از 

مصاحبـه عمیـق نیمه سـاختاریافته اسـتفاده گردید. روایـی مصاحبه بر اسـاس اعتبـار، قابلیت وابسـتگی، تاییدپذیری 

و قابلیـت انتقـال موردبررسـی و تاییـد قرار گرفـت و پایایی آن بر اسـاس بازآزمـون برابر با 0/74 به دسـت آمد. جهت 

تجزیه وتحلیـل داده هـا، از کدگـذاری بـاز، محوری و گزینشـی اسـتفاده گردید. 

بـر اسـاس نتایـج تحلیـل داده های کیفـی حاصـل از مصاحبه، ارائـه مـدل پارادایمی در قالـب ابعاد 6گانه شـامل 
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ـی مشـتمل بـر مهارت هـای ارتباطـی، شـبکه 
ّ
مداخله گـر )4 مقولـه( و پیامدهـا )4 مقولـه( بـوده اسـت. شـرایط عل

حمایـت خانوادگـی و دسترسـی بـه خدمـات مشـاوره ای؛ شـرایط زمینـه ای شـامل تجربـه زیسـتن و تجـارب مکمل؛ 

شـرایط مداخله گـر  شـامل تحصیـلات، مواجهـه با خشـونت خانگـی، اختلاف زناشـویی، الگـوی روابط قـدرت در 

خانـواده؛ راهبردهـا  شـامل تغییر در سـبک زندگـی، مشـارکت در فرایندهای تصمیم گیری و توازن بخشـی به سـاختار 

قـدرت خانـواده و پیامدهـا شـامل موفقیـت در حـل اختلافـات زناشـویی، فعلیت بخشـی بـه پتانسـیل های تربیتـی و 

اجتماعـی کننـده خانـواده، احیـای کارکردهـای عاطفـی- روانـی محیـط خانـواده و بهبـود توانایـی اداره و سرپرسـتی 

خانـواده بوده اسـت.

ازایـن رو، مدیـران و مسـئولان امـر می توانند با اسـتفاده از مدل ارائه شـده، میـزان توانمندی زنان جوان آسـیب دیده 

را و بهبود بخشـند.

واژگان کلیدی: توانمندسـازی خانوادگی، زنان جوان، زنان آسیب دیده و تهران.
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مقدمه
مطالعـات جهانـی نشـان می دهد که زنان بیشـتر از مردان در معرض فقر و متعاقب آن بیشـتر در خطر آسـیب های 

اجتماعـی و کاهش سـطح سـلامتی می باشـند. به گفته تـودارو و اسـمیت1 )2011( زنان یکی از گروه های آسـیب پذیر 

هسـتند. به ویـژه دختـران نوجـوان و زنـان جـوان بـه دلیـل دسترسـی کمتر بـه آمـوزش، حمایت، سـرمایه اقتصـادی و 

مهارت هـای لازم بـرای ارتقـای وضعیـت اقتصـادی خـود آسـیب پذیرترند. نگرانـــی از پیوسـتن جمعـی از زنـان بـه 

گـروه فقیرتریـن فقرا سـبب طـــرح رویکردهـــای متفاوتـی ازجمله توانمندســـازی زنان شـــده اســـت )صفوی و 

همـکاران،1393(. به گونـه ای کـه سـازمان ملـل، توانمندسـازی زنان2 در سـطح گســـترده را به عنوان یکـی از اهداف 

کلیـدی اعلامیـه هـزاره ســـوم بیـان کـرده اســـت )عبدالرشـیدخان و زینـب بـی بـی3 ،2011(. بعلاوه در سـال های 

اخیـر، مجموعـه ای از سـازمان ها به طـور فزاینـده ای تعهد خـود را به توانمندسـازی زنان نشـان داده اند. آنهـا همچنین 

دریافته انـد کـه توانمندسـازی زنـان یـک موقعیـت برد-برد اسـت که هـم به نفع زنـان و هـم جامعه اسـت. به طورکلی 

، زنـان یک گروه 
ً
توانمندسـازی زنـان موضوعـی پیچیـده و چندبعدی اسـت کـه باید به مـوارد مختلفی توجه کـرد: اولا

، راهبرد های توانمندسـازی زنـان باید بر 
ً
همگـن نیسـتند و دارای ویژگی هـای متفاوتـی در یـک جمعیت هسـتند. ثانیـا

، توانمندسـازی زنان در سـطح سیسـتمی 
ً
اقدامـات سیاسـتی کـه در سـطح خانـوار اثر می گذارنـد، متمرکز شـود. ثالثا

بایـد بـر تغییـر سیسـتم هایی متمرکـز شـود کـه از سـاختارهای مردسـالارانه حمایـت می کننـد. لـذا چندبعـدی بودن 

توانمندسـازی بـرای زنـان جـوان چالـش مهمـی بـرای سیاسـت گذاران و تصمیم گیـران، محققـان و مجریـان ایجـاد 

می کنـد )مگانـگا و همـکاران4 ،2021(. 

دسـتیابی بـه برابـری جنسـیتی از طریـق توانمندسـازی زنـان در حـال حاضر یکـی از اهـداف اصلی اسـت که در 

دسـتور کار 2030 برای توسـعه پایدار )سـازمان ملل متحد5 ،2015( گنجانده شـده اسـت. به طور مشـابه، مجموعه 

تحقیقاتـی رو بـه رشـدی وجـود دارد کـه توانمندسـازی زنـان را از دیدگاه هـای مختلـف بررسـی می کنـد. امـروزه 

توانمندسـازی زنـان جـوان یـک مفهـوم چندبعدی اسـت که جنبه هـای مختلفـی ازجمله دسترسـی به آمـوزش، آزادی 

در تصمیم گیـری حیاتـی، دسترسـی بـه بـازار کار، دسـتمزد و مشـارکت سیاسـی و غیـره را در برمی گیـرد. بااین حـال، 

مشـکل اصلـی کـه محققـان بایـد بـا آن مقابلـه کننـد، در دسـترس بـودن داده هـای قابل اعتمـاد و کافـی بـرای انجـام 

تحقیقـات و پژوهش هـای دقیـق مرتبـط با توانمندسـازی زنان اسـت )مدینـا و هیـرات6 ،2020(، چراکـه داده ها برای 

درک بهتـر و غلبـه بـر چالش هایـی کـه زنـان در جامعـه بـا آن مواجه هسـتند و همچنیـن بـرای تأثیرگذاری بـر تغییرات 

سیاسـت گذاری و اندازه گیـری تأثیـر آن هـا ضـروری اسـت )سـل و مینـوت7 ،2018(.

 باوجودایـن، هنـوز هـم کاسـتی های خاصی در تحلیـل وضعیت توانمنـدی کنونی زنـان جوان آسـیب دیده وجود 
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دارد. بنابرایـن، هنـوز تحقیقـات زیـادی بـرای درک کامـل مفهـوم توانمندسـازی زنـان جـوان آسـیب دیده و اطمینان از 

پیشـرفت در حوزه هـای مختلـف آن موردنیـاز اسـت. طبق گزارش سـازمان ملـل )2017( »زنان و دختـران در همه جا 

بایـد از حقـوق و فرصت هـای برابـر برخوردار باشـند و بتوانند عاری از خشـونت و تبعیض زندگی کننـد. ]…[ برابری 

جنسـیتی نه تنهـا یـک حق اساسـی بشـر اسـت، بلکـه پایه و اسـاس ضروری بـرای جهانـی صلح آمیـز، مرفـه و پایدار 

اسـت. فراهـم کـردن دسترسـی برابـر زنـان و دختـران بـه آمـوزش، مراقبت هـای بهداشـتی، کار شایسـته، و نمایندگی 

در فرآیندهـای تصمیم گیـری سیاسـی و اقتصـادی، بـه اقتصادهـای پایـدار دامـن می زنـد و بـه نفـع جوامع و بشـریت 

اسـت. ازایـن رو، بـرای تعییـن میزان دسـتیابی به این هـدف، اولین قدم این اسـت که بتوان توانمندسـازی زنـان را مورد 

ارزیابـی قـرار داد. بااین حـال، سـنجش توانمنـدی زنـان بـه دلیل ماهیـت انتزاعی آن دشـوار اسـت )بیشـاپ و بومن1، 

2014؛ میشـرا و تریپاتـی2، 2011(. مدینـا و هیـرات3 )2020( بیـان می کننـد کـه توانمندسـازی سـه عنصـر اساسـی 

چـون منابـع فـردی )دسترسـی بـه منابع مـادی و انسـانی و اجتماعـی(، عاملیـت )توانایـی انتخاب زندگی شـخصی، 

ماننـد تصمیـم بـه ازدواج و ازدواج، تصمیـم بـرای بچـه دار شـدن و غیـره( و دسـتاوردها )نتایـج رفاهـی ماننـد امید به 

زندگـی، دسترسـی به آموزش، مشـارکت در بـازار کار، نمایندگی سیاسـی و غیـره( را در برمی گیرد. دانشـمندان در این 

زمینـه به طورکلـی بـر روی چنـد عامـل کلیـدی کـه توانمندسـازی را تعییـن یـا تحـت تأثیـر قـرار می دهنـد، اتفاق نظر 

دارنـد: سـن، جنسـیت، وضعیت تأهـل، ملیت، نقش اجتماعـی، فعالیت اقتصـادی، توزیع درون خانواری و سـلامت 

)سـن4 ،2009؛ تروملروا و همـکاران5 ،2015(.

درحالی کـه »منابـع اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی- اغلـب بـرای اطمینـان از توانمند شـدن زنان جـوان حیاتی 

هسـتند، امـا همیشـه کافی نیسـتند. بـدون توانایی فردی یـا جمعی زنان برای شناسـایی و اسـتفاده از منابع در راسـتای 

منافـع خـود، منابـع نمی توانند باعث ایجاد توانمندی شـوند«)مینوت و سـل،2018(، بااین حال، دسترسـی و اسـتفاده 

از منابـع، موضـوع اصلـی در گفتمـان توانمندسـازی اسـت. در همین راسـتا نظریه جامعه شناسـی بر رابطـه بین کنترل 

کید کرده اسـت )خان و آوان6، 2011(. پیشـنهاد شـده اسـت کـه خانوارها  منابـع و توانمندسـازی در سـطح خانـوار تأ

منابـع درون خانـوار را به صـورت منصفانـه یـا حتـی بهینه تخصیـص نمی دهنـد، بلکه روابـط قدرت نقـش مهمی ایفا 

می کنـد. نتایـج رفـاه خانـوار ممکن اسـت بـه ترجیحات فـرد دارای قدرت بسـتگی داشـته باشـد )واتـرس7 ،2016(. 

بنابرایـن، داشـتن صدایـی در تصمیم گیـری درون خانـواری را می تـوان یـک بعـد ذاتـی معنـادار توانمندسـازی در نظر 

 نحـوه تخصیـص منابـع در 
ً
گرفـت، زیـرا ممکـن اسـت در نـوع خـود مطلـوب باشـد و همچنیـن می توانـد مسـتقیما

خانـواده را تعیین کنـد )پیترمن و همـکاران8 ،2015(.
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 تصور 
ً
ازایـن رو، اهمیـت عوامـل خانوادگـی را نمی توان در روند توسـعه توانمندسـازی زنان نادیده گرفـت. معمولا

می شـود کـه ویژگی هـای فـردی و خانوادگـی، عواملـی حیاتـی در توانمندسـازی زنـان هسـتند. ازآنجایی کـه خانـواده 

 در درون خانـواده موردتوجه قرار 
ً
واحـد اساسـی هـر جامعه اسـت، بنابرایـن موضوع توانمندسـازی زنـان بایـد اساسـا

گیـرد. بنابرایـن نیـاز اسـت کـه زنـان از توانمنـدی خانوادگـی برخـوردار باشـند تا با قـوی بـودن در مسـائل خانوادگی 

اعتمادبه نفـس خـود را بـرای رسـیدن بـه توانمنـدی در سـایر حوزه هـا حفـظ کننـد. ایـن امـر مسـتلزم یافتـن ارزیابـی 

عوامـل خانوادگـی اسـت کـه می تواند به زنان در دسـتیابی بـه توانمندی خانوادگی کمـک کند )بتول و بتـول1 ،2019(. 

توانمندسـازی خانوادگـی بـه مشـارکت در تصمیم گیری در خانـواده، کنترل بر روابط زناشـویی، ظرفیـت تصمیم گیری 

در مـورد زایمـان، اسـتفاده از روش هـای پیشـگیری از بـارداری، حق اسـتفاده از راه سـقط جنین، اسـتقلال در انتخاب 

همسـر و زمـان ازدواج و آزادی از خشـونت خانگـی مرتبـط اسـت )مالهوتـرا و همـکاران2 ، 2002(. به عبارت دیگـر، 

توانمندسـازی زنـان در خانـواده شـامل جایگاه یـا موقعیت زنـان از نظر تصمیم گیـری در مـورد نگرانی های خصوصی 

خـود و نزدیـکان اسـت. موقعیـت زن میـزان دسترسـی و کنترل زنان بـر منابع مادی )شـامل غذا، درآمد، زمین و سـایر 

اشـکال ثـروت( و منابـع اجتماعـی )شـامل دانـش، قـدرت و اعتبـار( در خانـواده، در جامعـه و در کل جامعه اسـت. 

نقـش مهـم در تصمیم گیری هـای خانوادگـی، زنـان را بـرای توسـعه حاکمیـت، ظرفیـت مذاکـره و کنتـرل بـر منابـع، 

عزت نفـس، آزادی و توزیـع قـدرت در خانواده هـا توانمنـد می کنـد. بنابرایـن، نقـش بهبودیافتـه زنـان در تصمیم گیری 

خانوادگـی، آنهـا را بـرای به دسـت آوردن رفاه خود و فرزندانشـان حمایت می کنـد )پروین و لئون هائوسـر3 ،2005(. 

ججیهـوی4 )2000( از تأثیـر مثبـت قـوی خانـواده هسـته ای بـر توانمندسـازی زنـان حمایـت کـرد و دریافت که 

زنـان ترجیـح می دهنـد در سیسـتم هسـته ای زندگـی کننـد. روی و نیرانجـان5 )2004( به تفاوت آشـکار بین سـطوح 

توانمندسـازی زنانـی کـه در سیسـتم های هسـته ای و خانواده مشـترک زندگـی می کردند اشـاره نمودند. نویسـندگان به 

ایـن نتیجـه رسـیدند کـه زنان متاهـل درحالی که با همسـران خـود زندگی می کننـد، خود را محـدود و مقیـد می دانند، 

انتخاب هـای آنهـا در زندگـی کنتـرل شـده اسـت که منجـر به کاهـش توانمنـدی زنـان می شـود. پرویـن و لئونهاوزر6 

)2005( اعـلام کردنـد کـه تنهـا عوامـل کیفـی )ماننـد انـواع اعتمـاد خانـواده و مذهبـی و غیـره( توانمندسـازی زنان 

را تعییـن می کنـد )بتـول و بتـول،2019(. خـان و آوان7 )2011( نشـان دادنـد وضعیـت اجتماعی-اقتصـادی، سـطح 

تحصیـلات و شـغل یـک زن به عنـوان عوامـل تعدیل کننـده اثر در سراسـر زمینه هـا و مناطـق توانمندسـازی خانوادگی 

بـه تصویـر کشـیده می شـود. نوراسـیاه و همـکاران8 )2021( در پژوهـش خـود بیان کردنـد به طورکلـی متغیرهـای 

اقتصادی-اجتماعـی تأثیـر مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر کاهش فقر خانواده داشـتند. علاوه بـر این، متغیر توانمندسـازی 
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زنـان در دیـدگاه اسـلامی می توانـد تأثیر متغیرهـای اقتصادی-اجتماعـی را در کاهش فقـر خانواده تقویـت کند. مدینا 

و هیـرات )2020( در پژوهـش خـود بیـان کردنـد پیشـرفت در توانمندسـازی زنـان، سـطح توسـعه کشـورها را بهبود 

می بخشـد. همچنیـن سـه بعـد توانمندسـازی زنـان شـامل سـلامت بـاروری، مشـارکت اقتصـادی و آمـوزش پایـه را 

شناسـایی کردنـد. سـل و مینـوت )2018( نیـز نشـان دادنـد زمانـی کـه زنـان نقـش بیشـتری در تصمیم گیـری داشـته 

باشـند، رفـاه خانـوار بهبـود می یابـد. بنابرایـن درک الگوهـای مؤثـر بـر توانمندسـازی زنـان در مناطق روسـتایی مهم 

اسـت. زمان و حسـین1 )2009( نیز نشـان دادند تجزیه وتحلیل دو متغیره نشـان داد که سـطح توانمندسـازی زنان در 

میـان پاسـخ دهندگان سـاکن در مناطق شـهری بـالا، تعداد فرزندان کمتر، دین اسـلام، سـطح تحصیـلات بالاتر زن و 

شـوهر، وضعیـت شـغلی زن و شـوهر، درآمـد ماهانـه خانـواده و زندگی در شـرایط خانه بسـتگی دارد.

در زمینـه مسـئله محوری ایـن مطالعه یعنی»توانمندی« و یا »توانمندسـازی«  زنانِ جوان آسـیب دیده و در معرض 

گـر2 )2006( آسـیب پذیری را درجـه  آسـیب نیـز موضـوع فـوق حائـز اهمیـت و توجـه اسـت. اگـر بنـا بـه تعریـف آ

حساسـیت نسـبت بـه  قـرار گرفتـن در برابـر موقعیت های صدمـه زننـده و نیز در معـرض تنش هـای ناشـی از تغییرات 

محیطـی و اجتماعـی در کنـار عـدم وجـود ظرفیت کافی بـرای انطباق بـا چنین شـرایطی در نظر بگیریـم، این موضوع 

تـا حـد زیـادی روشـن اسـت که زنـان جوان بـه دلیـل اقتضائـات زیست شـناختی و نیـز منزلـت اجتماعـی و فرهنگی 

پایین تـر نسـبت بـه مـردان در جوامـع مختلـف و همچنیـن دسترسـی های کمتـر و محدودتر بـه منابع مـادی موردنیاز 

جهـت فاصلـه گرفتـن و یـا فائـق آمـدن بـر وضعیـت آسـیبی، شـرایط بغرنج تـری را در ایـن زمینـه تجربـه می کننـد. 

بنابرایـن درک مناسـب مجموعـه عوامـل و پیامدهـای ایـن فراینـد مسـتلزم مراجعـه به خـود ایشـان و نظریه پـردازی بر 

مبنـای تجربیـات و ادراکات زنـان جوان نسـبت به وضعیت و شـرایط زندگی شـان اسـت. این چنین نظریـه ای می تواند 

مبنایـی مناسـب بـرای ارزیابـی اقدامـات در زمینـه توان افزایـی زنان جوان آسـیب دیده و در معرض آسـیب در راسـتای 

گـذار از شـرایط آسـیبی و کسـب توانایـی اداره زندگـی و حـل مسـائل پیشروی شـان باشـد. محققـان توسـعه بـر آن 

توافـق دارنـد کـه تنهـا ارزیابـی تجربـی عوامـل تعیین کننـده توانمندسـازی می توانـد زنـان جـوان آسـیب دیده را قـادر 

سـازد تـا کانال هایـی را بـرای توانمندسـازی خـود در جامعـه ایجاد کننـد. به همین دلیل اسـت کـه ارزیابـی پیش بینی 

کننده هـای اساسـی توانمندسـازی خانوادگـی زنان جوان آسـیب دیده حائـز اهمیت اسـت. ازاین رو، هـدف اصلی این 

تحقیـق طراحـی و تدویـن مدلـی بـرای توانمندسـازی خانوادگـی زنان جوان آسـیب دیده و در معرض آسـیب در شـهر 

تهـران اسـت. درنتیجـه پژوهـش به دنبال پاسـخ این سـوال اسـت:

مولفه های موثر بر توانمندسازی خانوادگی زنان جوان آسیب پذیر  شهر تهران کدام اند؟ 

روش شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نـوع کیفی مبتنی بـر رهیافت نظریه زمینه  ای اسـت. جامعـه پژوهش، زنان جوان آسـیب پذیری 
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بوده انـد کـه به طـور داوطلبانـه در سـه مـورد از طرح هـای اصلـی شـهرداری تهـران )در راسـتای بهبود شـرایط زندگی 

و ارتقـای توانمنـدی افـراد در معـرض آسـیب( شـرکت نموده اند: طـرح توانمندسـازی زنان سرپرسـت خانـوار، طرح 

مداخلـه در بحـران خانواده هـای در معرض آسـیب و طـرح مشـاوره و روان درمانی زندانیان زن شـهر تهـران. درنهایت 

تعـداد 59 نفـر براسـاس روش نمونه گیـری نظـری به عنـوان نمونـه نهایـی انتخـاب شـدند. در تحقیق حاضـر علاوه بر 

مشـاهدات میدانـی گسـترده، مصاحبه هـای نیمـه سـاختاریافته بـا مراجعـه بـه تعـدادی از زنـان تحـت پوشـش مراکز 

وابسـته بـه شـهرداری تهـران که پیشـتر توصیف و معرفی شـده اند، صـورت پذیرفـت. در بخش اول پژوهـش )مطالعه 

کتابخانـه ای(، پژوهشـگر بـه بررسـی پژوهش هـای مرتبط با موضـوع تحقیق پرداخـت و مؤلفه های اصلـی و تأثیرگذار 

را شناسـایی نمـود. ایـن مـوارد در خـلال مصاحبه های کیفـی به عنـوان راهنمای مصاحبـه مدنظر قـرار گرفت. 

در مرحلـه دوم، بـرای فرآینـد جمـع آوری اطلاعـات از مصاحبه هـای کیفی1 با صاحب نظران اسـتفاده شـد. روش 

اصلـی گـردآوری داده هـا، انجـام مصاحبه هـای عمیـق نیمه سـاختاریافته بـوده اسـت که بر اسـاس راهنمای سـؤالات 

و مرتبـط بـا موضـوع و ویژگی هـای عمومـی جامعـه هـدف، برنامه ریـزی شـده اند. از مشـاهده، یادداشـت در عرصه، 

اسـناد و پرونده هـای موجـود  نیـز بـرای جمـع آوری اطلاعـات اسـتفاده شـد. تمامـی مصاحبه ها به صـورت حضوری 

انجـام و گفتگوهـا بـا رضایـت مصاحبه شـوندگان ضبـط شـده اند. همچنیـن در حیـن انجـام مصاحبه هـا و نیـز پیـش 

و پـس از آن در مراحـل مختلـف تحقیـق، یادداشـت های میدانـی، یـادآور و ارزیابـی تهیـه و در حیـن تجزیه وتحلیـل 

داده هـای حاصـل از مصاحبه هـا به طـور مکـرر بـه آن ها مراجعه شـد. در ضمـن کاربرگی بـا عنوان اطلاعـات عمومی 

مصاحبه شـوندگان با مشـارکت مشـاور یا روان شـناس که مصاحبه شـونده تحت نظارت مسـتمر وی قرار داشـته است، 

تکمیـل شـد تـا امـکان تحلیـل دقیق تـر یافته هـا و مقایسـه آن بـا ارزیابی های سـایر منابـع به منظور بـالا بـردن قابلیت 

اعتمـاد یافته هـا و نتایـج تحقیـق فراهـم گـردد. روایـی مصاحبه بـر اسـاس اعتبـار2، قابلیـت وابسـتگی3، تاییدپذیری4 

و قابلیـت انتقـال5 موردبررسـی و تاییـد قـرار گرفـت. همچنیـن علاوه بـر مقایسـه بین یافته هـای حاصـل از کدگذاری 

داده هـا بـا پیشـینه نظـری و تجربـی موجـود، از طریق نقـد و ارزیابـی یافته هـای تحقیـق در مراحل مختلف، به وسـیله 

کارشناسـان و اسـاتید مرتبـط بـا مباحـث توانمندسـازی و حوزه هـای وابسـته، تـلاش شـد تـا حد امـکان معتبـر بودن 

یافته هـا محقـق و تأییـد گـردد. در پژوهـش کنونی برای محاسـبه پایایـی از پایایی باز آزمون اسـتفاده گردیـد. در همین 

راسـتا از بیـن مصاحبه هـای انجام گرفتـه به صـورت تصادفـی، تعـداد 3 مصاحبه انتخاب شـد و هرکدام از آن هـا دو بار 

دگذاری شـده اند کـه پایایی بـاز آزمـون مصاحبه های 
ُ
در یـک فاصلـه زمانـی 30 روزه )یـک ماه( توسـط پژوهشـگر ک

انجام گرفتـه برابـر 0/74 اسـت کـه مـورد تاییـد و قابل قبـول اسـت. جهـت تجزیه وتحلیـل داده هـا، از کدگـذاری باز، 

محـوری و گزینشـی اسـتفاده گردیـد. مفاهیـم و مقـولات پـس از خوانش و کدگـذاری جمله بـه جملـه مصاحبه ها و 

مبتنـی بـر فرآینـد مراجعه و مقایسـه مکـرر به داده ها حسـب رویه های پیشـنهادی در منابع روشـی مورد اسـتناد، تولید 
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و تصنیـف شـده اند. نظـر بـه الگـوی اشـتروس و کوربین در پیشـبرد روند سـاخت نظریه زمینـه ای، انجـام مصاحبه ها 

و تحلیـل داده هـای حاصـل به طـور همزمان و هماهنـگ با تدوین گزارش تداوم داشـته اسـت. درعین حال با پیشـرفت 

رونـد تحقیـق، مصاحبه هـا و کدگذاری هـا به صـورت هدفمندتـر و براسـاس ابعـاد موضوعـی تعیین شـده صـورت 

پذیرفتـه است)اشـتروس و کوربین،1998(.

یافته های پژوهش
بخش اول: فرآیند تولید مفاهیم یا کدگذاری باز

به منظـور روشـن سـاختن مرحلـه پایـه ای تجزیه وتحلیـل داده ها که مشـتمل بر کدگـذاری باز و اسـتخراج مفاهیم 

از متـن مصاحبه هـا بـوده اسـت، نمونه هـای منسـجمی از مفاهیـم حاصـل بعـد وضعیـت و شـرایط خانوادگـی ارائـه 

می شـود. خانـواده به نوعـی حفـاظ فـرد بـرای پرهیـز از مواجهـه  بلاواسـطه بـا مسـائل و محیـط اجتماعـی اسـت. بـا 

همـه تغییـرات صـورت گرفتـه در دوران معاصـر، خانـواده همچنـان وزن سـنگینی در شـکل دهی بـه شـاکله اصلـی 

زندگـی هـر فـرد دارد. اگرنـه بـه شـکل تمام عیـار، حداقـل بخشـی از همه نیازهـای پایـه ای انسـان در محیـط خانواده 

بـرآورده می شـود. ازایـن رو، حسـن کارکرد و یا متقابلا سـوء کارکرد خانواده در راسـتای رسـیدگی به مجموعـه نیازهای 

زیست شـناختی، مـادی و عاطفـی فـرد می توانـد اثراتـی غیرقابل انـکار بـر ابعـاد مختلـف زندگی وی داشـته باشـد. 

تجربـه شش سـاله محقـق در مشـاهده  شـرایط و گفت وگـو بـا زنـان آسـیب دیده و یـا در معـرض آسـیب، مؤیـد 

اثرگـذاری بنیادیـن خانـواده چـه در مرحلـه بـروز آسـیب و چـه در حیـن کنتـرل و عبـور از آن بـوده اسـت. تقریبـا در 

اکثریـت قریب به اتفـاق مـوارد افـراد در زمینه دریافـت حداقل یکـی از نیازهایی کـه در وضعیت طبیعـی انتظار می رود 

خانـواده مسـئولیت تأمیـن و ارائـه آن بـه فـرد را بـر عهـده داشـته باشـد، دچـار کاسـتی های جـدی بوده انـد. دراین بین 

بـروز و اعمـال خشـونت خانگـی یکـی از مهم تریـن سـوء رفتارهـا در محیـط خانـواده اسـت. توصیفـات یکـی از 

مصاحبه شـوندگان به خوبـی ابعـاد آسیب رسـان خشـونت خانگـی را روشـن می سـازد. وی می گویـد: 

»...پسـرم رفـت بـه پـدرش گفـت کـه مـن می دونـم بابـا. مـن می دونـم کـه ملینـا بـا فلانـی دوسـته. شـوهر من 

نردبـون آهنـی- ایـن نردبـون دوطرفه هـا- رو برداشـت. بـا نردبـون کوبیـد تـوی سـر این دختـر 13 یـا 14 سـاله و بعد 

انداختـش تـوی دستشـویی و هرچـی جیـغ زدم کـه بـرم ایـن بچـه رو از تـوی توالت بیـارم بیرون کـه برسـونمش به یه 

درمانگاهـی نتونسـتم و التمـاس می کـردم. گریـه می کـردم. کمربنـد درآورده بـود که مـن رو بزنه. می گفـت بیای جلو 

می کشـمت. حـق نـداری بیـای جلو. اون بایـد بمونه اون تـو، چون دوست پسـر گرفته. بایـد بمونه توی توالـت. اینقدر 

خـون از سـرش بره تـا بمیره!«

عملکـرد خانـواده در زمینـه توانمندسـازی زنـان همیشـه هـم خطـی و آشـکار نیسـت. گاهـی ترکیبـی از شـرایط 

خانوادگـی بـدون آن کـه در ظاهـر ارتبـاط آن بـا یـا بـر کنشـگران ذی نفـع روشـن باشـد، می توانـد اثراتـی تعیین کننده 

بـر وضعیـت فـرد آسـیب پذیر داشـته باشـد. عـلاوه بـر آنچـه درون خانواده هـای هسـته ای اتفـاق می افتـد، می تـوان 

هـر خانـواده هسـته ای را در مقـام یـک گـروه اجتماعـی در نظـر گرفت کـه در شـبکه روابط خویشـاوندی و یـا روابط 
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همسـایگی بـا گروه هـای متناظـری در ارتبـاط و تعامـل اسـت. چگونگـی تنظیـم ایـن روابط نیـز می توانـد به نوعی در 

حکـم بخشـی از اثـرات منتصـب بـه خانـواده در زمینـه موضـوع موردبحث باشـد. 

از سـوی دیگـر، همان گونـه کـه اشـاره شـد در دوران مـدرن شـاهد شـکل گیری رقابتـی بی پایـان بیـن خانـواده و 

سـایر نهادهـای اجتماعـی بر سـر تعیین سـهم هر یـک در تعیین سرنوشـت و کنتـرل بر کنش گـران اجتماعی هسـتیم. 

درنتیجـه گاهـی تعـارض بیـن ایـن نهادهـای رقیـب می توانـد چـه در قالـب ایجـاد خـلاء کارکـردی و چـه در قالـب 

تضادهـای کارکردی،زندگـی فـرد را بـه نحـو شـدیدی متأثر سـازد.

جدول 1:گزیده ای از مفاهیم استخراج شده در زمینه »وضعیت و شرایط خانوادگی«

مفاهیمردیف

مواجهه با خشونت از سوی همسر1

فقدان پدر و مادر در دوران کودکی2

مراودات خارج از عرف از سوی همسر3

عدم حضور همسر4

اعتیاد همسر5

اعتیاد فرزندان6

در جـدول 2 مقـولات فرعـی و مقـولات عمده که بـر مبنای مجموعـه مفاهیم مسـتخرج از داده هـای اولیه تدوین 

شـده اند، ارائه گردیده اسـت:

جدول 2: مقولات فرعی و عمده به تفکیک حوزه های موردمطالعه

مقولات عمدهمقولات فرعیحوزه موردمطالعه

وضعیت و شرایط خانوادگی

مواجهه با خشونت خانگی

توانمندی خانوادگی

مشارکت داشتن/ نداشتن در تصمیمات خانواده

ساختار قدرت برابر/ نابرابر بین زن و مرد

وجود/ عدم وجود اختلافات خانوادگی

تجربه طلاق

بخش دوم: کدگذاری محوری

در ادامـه تـلاش می شـود تـا مفاهیـم و مقـولات حاصـل از کدگـذاری بـاز در قالـب مدل هـای پارادایمـی مـورد 

وارسـی مجـدد قـرار داده شـوند تـا ارتباطـات و تناظـرات میـان آن هـا بیش ازپیش روشـن گـردد. در این مرحلـه نیز بر 

اسـاس الگوی پیشـنهادی اشـتروس-  کوربین)1389(، دو راهبرد »پرسـش گری« و »مقایسـه« به تناوب مورداسـتفاده 

می گیرد. قـرار 
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شرایط علی

عوامـل اصلـی مؤثـر بـر پدیـده »توانمنـدی خانوادگـی« را می تـوان شـامل عملکـرد شـبکه حمایـت خانوادگـی، 

اغلـب  در  دانسـت.  زمینـه  ایـن  در  مشـاوره ای لازم  و خدمـات  آموزش هـا  بـه  دسترسـی  و  ارتباطـی  مهارت هـای 

خانواده هـای هسـته ای هـر یـک از اعضـا بـا درجـات مختلـف امـکان تعلـق بـه شـبکه ای از روابـط خانوادگـی کـه 

مجموعـه ای از حمایت هـای مـادی و معنـوی بین اعضای آن در حـال تبادل باشـد را دارند. طبیعتـا در جوامع در حال 

گـذار و در شـرایطی کـه مـرز بیـن خانواده های هسـته ای و اشـکال سـنتی تر خانـواده به لحـاظ اتصال و انقطـاع روابط 

روشـن نیسـت، چگونگـی عملکـرد این شـبکه ها در تعییـن میزان توانمنـدی فرد برای تنظیم و پیشـبرد روابط و مسـائل 

مبتـلا بـه زندگـی خانوادگـی اش حائـز اهمیتـی مضاعف خواهد شـد. 

مشـاهدات میدانـی محقـق و روایت هـای مصاحبه شـوندگان، قـرار داشـتن ایشـان در شـرایطی مشـابه وضعیـت 

توصیف شـده را مـورد تأییـد قـرار می دهـد. البتـه در بیشـتر مـوارد اختلال هایـی در ایـن شـبکه مشـاهده می شـود کـه 

بخشـی قابل ترمیـم و اصـلاح و بخش هایـی از آن خـارج از کنتـرل و دامنـه  نفـوذ فـرد عمـل می کننـد. به عنوان مثـال، 

یکـی از شـرکت کنندگان زنـی میان سـال و مطلقـه بـود کـه سـال ها بـا همسـر معتـاد و خانه نشـین خـود در شـرایطی 

عـاری از تفاهـم و همدلـی به واسـطه فرزندانـش زندگـی کـرده بـود. وی دارای خانـواده پدری)مـادر و برادران( نسـبتا 

متمولـی بـود کـه حمایـت مالـی از وی را منـوط به ادامـه زندگی زناشـویی اش سـاخته بودنـد. ازایـن رو، وی علی رغم 

دریافـت برخـی از حمایت هـا به ویـژه در زمینـه مـادی، از حمایت هـای معنـوی و پشـتیبانی های لازم جهـت ارتقـای 

»توانمندی هـای خانوادگـی« خـود محـروم مانـده بود. در سـال های بعـد و پس از بزرگ شـدن فرزندان حلقـه ای دیگر 

بـه شـبکه حمایتـی وی افـزوده شـد کـه ایـن بـار بـه پاسـخگوی موردبحـث، امـکان لازم و پشـتیبانی کافـی به منظور 

بازتعریـف خـود در شـرایط زندگـی زناشـویی و درنهایـت جدایی از همسـر را داد.

در بسـیاری از مـوارد زنـان آسـیب پذیر در کنـار آسـیب های مـادی کـه در زنجیـره آسـیب تجربـه می کننـد، درگیر 

گاهی هـای کافـی و دریافـت مشـاوره های ضـروری می تواننـد از آن  مسـائلی می شـوند کـه در صـورت بهره منـدی از آ

اجتنـاب نماینـد. نمونـه عینـی ایـن وضعیـت را یکـی از زنانـی کـه از سـوی همسـر معتادش به کـرات مورد خشـونت 

واقع شـده بـود این گونـه بیان مـی دارد: 

»قبـل از این کـه بیـام اینجـا، همیشـه تـو دعواهـا جوابشـو مـی دادم، سـرش داد مـی زدم، بهـش فحـش مـی دادم، 

همیشـه عصبانی تـرش می کـردم. اونـم تـا می تونسـت منـو مـی زد. منـم کتـک می خـوردم و بدوبیـراه  می گفتـم..... 

امـا ایـن چندوقتـه، هـر بـار کـه می بینـم از چیـزی عصبانیـه، ازش فاصله می گیـرم. اگه شـروع می کنـه بـه دادوهوار و 

بدوبیـراه گفتـن، اصـلا جوابشـو نمی دم. اونـم دیگه بهونه ای واسـه کتـک زدنم نـداره، ولی خب یـه وقتایـی بازهم منو 

میزنه«.

عـلاوه بـر مـوارد یادشـده، برخـورداری از مهارت هـای ارتباطـی و در سـطحی گسـترده تر مجموعـه  مهارت هـای 

عمومـی زندگـی می توانـد فـرد را در مسـیر بهبـود و ارتقـای سـطح »توانمنـدی خانوادگـی« قـرار دهد. بخـش زیادی 

از آسـیب های رفتـاری متوجـه زنـان آسـیب پذیر چـه در محیـط خانـواده و چـه در خـارج از آن ناشـی از نـوع خـاص 
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مدیریـت و کنترلـی اسـت کـه ایـن افراد بر روابط شـان اعمـال می کنند. جدای از سـهمی کـه می توان بـرای طرف های 

مقابـل در ایـن ارتبـاط قائـل شـد، در صـورت مواجهه صحیـح خود این افـراد، می تـوان انتظار داشـت چـه از میزان و 

چـه از شـدت آسـیب های احتمالـی تـا حد زیادی کاسـته شـود.

شرایط زمینه ای

زندگـی در کلان شـهر تهـران تجربیـات ویـژه ای بـرای فـرد در مـورد  مسـائل خانوادگـی بـه دنبـال دارد. خفیـف 

بـودن نسـبی کنترل هـای رسـمی و غیررسـمی در محیـط بیـرون از خانه، توجیهـات قابل توجـه -ولو غیرواقعـی- برای 

عـدم حضـور هـر یـک از اعضـا در زمان هـای معیـن در خانـه، امکان پذیری گرایـش به سـمت روابط پنهانـی و بعضا 

نامتعـارف، طـرح خواسـته ها و توقعـات بی پایـان از سـوی اعضـا بـه درون خانـواده بـه دلیل مشـاهده مکـرر آن ها در 

بیـرون از خانـه و مـواردی ازاین دسـت، سـامان خانواده هـا را در کلان شـهر تهـران دچـار تحولات جدی نموده اسـت. 

هرچنـد کـه الزامـا همه مـوارد مذکور پیامدهـای منفی به بـار نمی آورند، امـا در مورد زنـان آسـیب پذیر و خانواده های 

آنـان، بـا توجـه به شـرایط اقتصـادی- اجتماعی و فرهنگـی حاکم بر زندگی ایشـان، قـرار گرفتن نهاد خانـواده و زندگی 

زناشـویی در فرآینـد مـداوم تبدیـل و تحول، غالبا اثرات سـوئی به دنبـال دارد. البتـه ویژگی هایی همچون بعـد خانوار، 

سـن افـراد، نـوع مسـئله آسـیبی اصلی متوجـه فرد، تحصیـلات و مدت زمـان سـکونت در تهـران، می تواند بـر میزان و 

شـدت ایـن اثـر و بـر ماهیت مثبـت یا منفی آن نقش بسـزایی داشـته باشـد.

شرایط مداخله گر

»توانمنـدی خانوادگـی« زنـان آسـیب پذیر در شـرایط زمینـه ای ترسیم شـده در فـوق تحـت تأثیـر چنـد عامـل 

مهـم مداخله گـر نیـز قـرار دارنـد. یکـی از مهم تریـن ایـن شـرایط، »الگـوی روابط قـدرت در خانـواده« اسـت. به تبع 

شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی حاکـم بـر زندگـی افـراد موردمطالعه، اغلـب آن هـا الگوهای مبتنـی بر مردسـالاری و یا 

پدرسـالاری را در زندگـی خـود تجربـه کرده انـد. البتـه این موضـوع به خودی خود منشـأ آسـیب دیدگی این افـراد نبوده 

اسـت، امـا پس از بحرانی شـدن شـرایط فـرد، حاکمیت چنیـن الگوهایـی از روابط قـدرت معمولا به عنـوان یک مانع 

بـر سـر راه فـرد برای گـذار از بحـران عمـل می کنند، زیـرا اساسـا در الگوهای مبتنـی بر روابط شـدیدا نابرابـر قدرت، 

تعامـل مبتنـی بـر گفت وشـنود و منطـق جایـی نـدارد. بنابرایـن حـل مسـائل از این طریـق پیـش از شـدت گرفتن آن، 

خـارج از توانایی هـای فـرد قـرار گرفتـه در موضع مـادون خواهـد بود.

از سـوی دیگـر، محیـط پرتنـش خانوادگـی چـه در خانـواده پـدری و چـه در زندگـی زناشـویی به عنـوان یـک 

عامـل مداخلـه ای دیگـر، تحلیـل برنـده تـوان موجـود فـرد و از بیـن برنـده مجـال لازم جهت ترمیـم و ارتقای سـطح 

»توانمندی هـای خانوادگـی« اسـت. ایـن موضـوع در گزارش های تقریبـا همه موارد موردبررسـی در ایـن تحقیق نمود 

داشـته اسـت. درواقـع در بیـن آن هـا مـوردی نبـوده اسـت کـه شـکل بـارز و تـا حـدودی مـداوم از چنیـن تنش هـا  و 

ناملایماتـی را در روابـط خانوادگـی خـود بیـان ننموده باشـد. 

رخـداد خشـونت های خانگـی کـه معمـولا زنـان یکـی از قربانیـان ثابـت آن هسـتند، عامـل مداخلـه ای دیگـری 

اسـت کـه معمـولا به تبـع دو عامـل قبلـی، بـه وقـوع می پیونـدد و بـه شـکل پیچیـده و هم زمانـی بـه ابعـاد مختلـف 
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توانمنـدی فـرد به ویـژه »توانمنـدی خانوادگـی« وی آسـیب می رسـاند. عـلاوه بـر این کـه زنان خشـونت دیـده یکی از 

زیرشـاخه های مهـم زنـان آسـیب پذیر به حسـاب می آینـد، غالب زنانـی که مواجهه با خشـونت مسـئله اصلـی زندگی 

آن هـا نبـوده اسـت، نیـز خاطراتـی از مواجهه با انواع خشـونت به ویژه خشـونت کلامـی و فیزیکـی را در مصاحبه های 

صـورت گرفتـه نقـل کرده اند.

راهبردها

یکـی از راهبردهـای رایـج و اثربخـش در ارتبـاط بـا »توانمنـدی خانوادگـی« تغییر سـبک زندگـی خانوادگی بوده 

اسـت. آن دسـته از زنـان آسـیب پذیر کـه بـه ایـن راهبـرد متوسـل شـده اند، بـا تعریـف زمینه های سـابقا مغفـول مانده 

در زندگـی خـود همچـون اسـتفاده بهینـه از اوقـات فراغـت و تـوازن بیـن روابـط درون و بیـرون از خانـواده اصلـی در 

شـبکه روابـط خانوادگـی و خویشـاوندی و نیـز بـا تغییـر در راهبرد های مورد اسـتناد خود در مـواردی ماننـد مواجهه با 

خشـونت خانگـی و یـا مشـاهده رفتارهـای نامتعارف از سـوی سـایر افراد خانـواده، در مسـیر ارتقـای »توانمندی های 

خانوادگـی« شـان حرکـت نموده اند.

 تـلاش بـرای تغییـر در الگـوی حاکـم بـر روابط بیـن فـردی در محیط خانـواده به ویـژه آن بخشـی از ایـن الگوها 

کـه مبتنـی بـر جنسـیت طرفین شـکل گرفته اسـت، از دیگـر راهبردهـای مهـم در زمینه پدیـده موردبحث بوده اسـت. 

هرچنـد زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه به  واسـطه قـرار داشـتن در زنجیره آسـیب در ابعاد زندگـی فـردی، خانوادگی و 

اجتماعـی خـود بـا تنگناهـا و مخاطراتی مواجـه بوده اند، اما در مواردی که کانون اصلی آسـیب نسـبت بـه فرد ماهیت 

بیرونـی داشـته باشـد)مثل اعتیـاد و بیـکاری همسـر یا سـوء رفتار و برخورد از سـوی سـایر اعضـا(، چنانچـه این زنان 

گاهانـه و هوشـمندانه بـا ایـن مـوارد دسـت وپنجه نـرم کننـد، می تواننـد آن را مستمسـکی بـرای بازتعریـف  به طـور آ

الگوهـای فـوق و ارتقـای موفقیـت و منزلـت خـود و نیـز نقش آفرینـی مؤثرترشـان در درون خانواده قـرار دهند. 

به مـوازات مـوارد قبلـی، راهبـرد دیگری نیـز در بین زنان آسـیب پذیری که در راسـتای »توانمنـدی خانوادگی« خود 

موفق تـر عمـل کرده اند، قابل مشـاهده اسـت و آن مشـارکت فعالانـه در فرآیندهای مربـوط به تصمیم گیـری و مدیریت 

امـور خانـواده بـوده اسـت. البته ایـن مشـارکت در اغلب مـوارد، ابتدابه سـاکن با مقاومـت و مخالفت جدی از سـوی 

سـایر ذی نفعـان قـرار می گیـرد، اما در غایـت امر مداومت و پافشـاری بر پیشـبرد این راهبـرد منتهی به ایجـاد تغییرات 

مانـدگار و بنیادیـن در راسـتای بهبـود توانایی هـای زنـان آسـیب پذیر در کنتـرل و مدیریت روابط خانوادگی شـان شـده 

است.

پیامدها

بخـش  کـه  اسـت  بـوده  واقعیـت  ایـن  بازتاب دهنـده  به خوبـی  مـوردی  مصاحبه هـای  و  میدانـی  مشـاهدات 

قابل توجهـی از مسـائل اولویـت دار و مشـکل آفرین زنـان آسـیب پذیر، ریشـه در شـرایط حاکـم بـر زندگـی خانوادگی 

آن هـا دارد. ازایـن رو، پیامدهـای ارتقای »توانمندی خانوادگی« زمینه سـاز حل و یا تضعیف بسـیاری از این مشـکلات 

و مسـائل خواهـد بـود. اولیـن پیامد مهـم پدیـده موردبررسـی، »موفقیـت در مدیریت اختلافـات خانوادگی« اسـت. 

اختلافـات خانوادگـی، مقولـه ای بیـش و کـم فراگیر در اغلـب خانواده ها فـارغ از پایـگاه اجتماعی و اقتصـادی و حتی 

مطالعه مولفه های موثر بر توانمندسازی خانوادگی زنان جوان آسیب پذیر شهر تهران
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شـرایط محیطی آن هاسـت. 

ازآن جاکـه ایـن اختلافـات ناشـی از تفاوت در برداشـت ها، سـلایق و علایـق اعضای خانواده اسـت و ایـن موارد 

به نوبـه خـود تحـت تأثیـر متغیرهـای متعـدد و متنوعـی شـکل می گیرنـد، رخداد اختـلاف بیـن اعضا امـری طبیعی و 

ناگزیـر جلـوه می کنـد. اما آن چه عامـل متمایزکننده بیـن افـراد و خانواده های مختلف اسـت، توانایی آن هـا در کنترل، 

سـامان دهی و تعدیـل ایـن اختلافـات و حـل به موقـع آن هاسـت. ایـن توانایـی یکـی از پیامدهـای مهـم »توانمنـدی 

خانوادگـی« افـراد محسـوب می شـود. البتـه همان گونه کـه انتظار مـی رود اطلاعات حاصـل از مطالعـات میدانی این 

تحقیـق نشـان دهنده گسـتره و عمـق زیـاد اختلافـات خانوادگـی در پیرامون زنـان آسـیب پذیر اسـت؛ به طوری که حل 

معضـل آن هـا منوط بـه ارتقای نسـبتا زیـاد در »توانمندی خانوادگی« ایشـان اسـت.

احیـای کارکردهـای روانی- عاطفـی خانواده ، »فعلیت بخشـی به پتانسـیل های تربیتی و اجتماعی سـاز خانواده« 

از دیگـر پیامدهـای پدیـده موردبررسـی یعنـی »توانمنـدی خانوادگـی« اسـت. در زندگـی خانوادگی زنان آسـیب پذیر 

ایـن دو مـورد معمـولا کم رنـگ شـده و آن چه کـه حیات خانـواده را حداقـل در ظاهر حفظ نمـوده اسـت، ناگزیر بودن 

شـرایط بـرای ایـن زنان اسـت. به عبارت دیگـر، در چنین مـواردی تداوم حیـات خانواده نه بـه دلیل کارکردهای سـازنده 

آن، بلکـه به واسـطه عـدم وجود مسـیر یـا گزینه  جایگزیـن در ذهن و یـا در پیش روی افراد اسـت. این در حالی اسـت 

کـه ارتقـای سـطح »توانمنـدی خانوادگی« کارکردهـای بنیادین آن به ویـژه دو مورد فـوق  را مجددا برقـرار می نماید و از 

ایـن طریـق زندگـی خانوادگـی بـرای این افـراد به جای کانـون آسـیب زا تبدیل به ابـزاری کارآمد در راسـتای حل سـایر 

مسـائل و مشـکلات زندگی فـردی و اجتماعی ایشـان می گردد. 

افـزون بـر مـوارد فـوق و به ویـژه در مـورد زنـان آسـیب پذیری کـه در موقعیت سرپرسـتی خانـوار نیـز نقش آفرینی 

می کننـد، ارتقـای »توانمنـدی خانوادگـی« در ملازمـت بـا »بهبـود توانایـی اداره و سرپرسـتی خانـوار« اسـت. اغلب 

ایـن زنـان بـدون آمادگـی کافـی و داشـتن توانایی هـای لازم بـه دلیـل طـلاق، فوت همسـر، جدایـی از خانـواده پدری 

و مـواردی ازاین دسـت در جایـگاه سرپرسـت خانـوار قـرار گرفته انـد و درنتیجـه دچـار سـطوح بالایـی از ابهـام نقـش 

و فشـار نقـش در ایـن موقعیـت هسـتند. دراین بیـن بـرای آن دسـته از زنـان آسـیب پذیر که تجربه هـای موفقـی در بالا 

بـردن سـطح »توانمنـدی خانوادگی« خود را پشـت سـر گذاشـته اند، می تـوان شـاهد افزایش توانایـی آ ن ها بـرای اداره 

و سرپرسـتی خانـوار نیـز بود.

 کدگذاری محوری

بـر این اسـاس نتایـج به دسـت آمده از کدگذاری بـاز و انتخابـی، مدل نهایـی پارادایمـی توانمندسـازی خانوادگی 

زنـان آسـیب پذیر شـهر تهران در قالب شـکل 1 ارائه شـده اسـت:
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بحث و نتیجه گیری
»توانمنـدی خانوادگـی« یکـی از حوزه هـای فرعـی بینابینـی در ارتبـاط مـا بـا موضـوع کلان موردبررسـی در این 

تحقیـق یعنی»توانمندسـازی« زنـان آسـیب پذیر اسـت. به عبارت دیگـر، بنـا بـه تصـور محقـق ایـن بعـد از توانمنـدی 

بـدون رخـداد سـایر ابعاد آن تـا حد زیـادی دور از انتظـار خواهد بـود. در ارتباط با حـوزه »مسـائل خانوادگی« اغلب 

تغییـرات مشاهده شـده در مسـیر توانمندسـازی شـامل مـواردی بـوده اسـت کـه گـذار از بحـران در محیط خانـواده را 

-

-

-

شکل 1: مدل پارادایمی پیشنهادی در زمینه توانمندی خانوادگی

مطالعه مولفه های موثر بر توانمندسازی خانوادگی زنان جوان آسیب پذیر شهر تهران
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بـرای زنـان آسـیب پذیر امکان پذیـر سـاخته اند. اهمیـت ایـن حـوزه بیشـتر ازآن جهت اسـت که خـود به عنـوان کانون 

اصلـی ایجـاد بحـران در زندگـی زنـان آسـیب پذیر عمـل می نمایـد و یـا بحران هـای برآمـده از سـایر حوزه هـا، عمده 

سـوء کارکـرد خـود بـر زندگـی جامعـه هـدف موردمطالعـه را بـا درگیـر سـاختن ایـن عرصـه از حیـات ایشـان عینیت 

می بخشـند. به عنوان مثـال، در بسـیاری از مـواردی کـه بحـران در روابـط زناشـویی مشـاهده شـد، مسـائل مربـوط به 

حـوزه اقتصـادی به ویـژه عـدم تأمین نیازهـای معیشـتی، یکـی از پارامترهای مهـم دخیل در وقـوع بحران مذکـور بوده 

اسـت. البتـه اثرگـذاری هرگونـه تغییـر مثبت یـا منفـی در حوزه »مسـائل خانوادگـی« بر سـایر حوزه های موردبررسـی 

نیـز موضوعـی قابل تأمـل و قابل مشـاهده در بیـن اعضـای جامعـه هـدف اسـت. تغییـرات مربـوط بـه فعال سـازی 

پتانسـیل های تربیتـی و پرورشـی خانـواده در کنـار احیـای کارکردهـای عاطفـی- روانـی آن ازجملـه تغییراتی هسـتند 

کـه در راسـتای توانمندسـازی فـرد در حـوزه مسـائل خانوادگی می تـوان به آن ها اشـاره داشـت. باوجود همـه تغییرات 

و تحـولات پیش آمـده در دوران معاصـر، خانـواده همچنـان اصلی تریـن عامل تشـکیل دهنده زندگی هر فرد محسـوب 

می شـود. درنتیجـه سـوء کارکـرد و یا حسـن کارکـرد خانـواده در جهت دسـتیابی فرد بـه این نیازهـا )نیازهای زیسـتی، 

مـادی و عاطفـی( و همچنیـن محافظت از وی در مواجهه مسـتقیم با مسـائل و محیـط اجتماعی، اثـر غیرقابل انکاری 

دارد. تقریبـا در اکثریـت قریب به اتفـاق مـوارد، زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه حداقـل در دریافـت یکـی از نیازهـای 

خـود کـه بایسـتی از طریـق خانـواده مهیـا و بـه فـرد عرضـه می شـد، دچـار کاسـتی های جـدی بوده انـد. در همیـن 

راسـتا نوراسـیاه و همـکاران )2020( در پژوهـش خـود بیـان کردند کـه توانمندسـازی زنـان می تواند تاثیـر متغیرهای 

اقتصـادی و اجتماعـی را در کاهـش فقـر خانوادگـی کم کند. 

در بحـث توانمنـدی خانوادگـی، نتایـج همسـو بـا پژوهش هـای نوراسـیاه و همـکاران )2020( می باشـد. در 

تبیـن نتایـج می تـوان گفـت کـه زنـان توانمند از قیـد هرگونـه انقیاد یـا اجبـار فیزیکی رها هسـتند. ایـن زنان با داشـتن 

تصویـری مثبـت از ارزش و اعتبـار وجودیشـان، کنتـرل قابل توجهـی بـر منابـع عمومی و خانوادگـی دارند و بـا اتکا بر 

همیـن منابـع بـه حرکـت مسـتمر خـود در جهـت ارتقـای سـطح توانمندی شـان در حوزه هـا و ابعـاد مختلـف زندگی 

گام برمی دارنـد. کبیـر1 )2005( نیـز در »نظریـه توانمندسـازی« خـود ذیـل توصیف انواع انتخاب، اشـاره بـه مواردی 

همچـون حـق ازدواج، فرزنـدآوری و نیـز حـق مشـارکت در تصمیمـات عمومی خانـواده ماننـد تنظیـم دخل وخرج و 

نحـوه سـرمایه گذاری منابـع آن دارد.

بنـا بـر نتایـج تجربه زیسـتن در شـهر تهران همچـون میـزان، مقطع زمانی و شـدت تجربـه و نیز تجـارب مکمل، 

مهاجـرت، حاشیه نشـینی و پایـگاه اجتماعـی- اقتصـادی از شـرایط زمینـه ای توانمندسـازی خانوادگـی زنـان جـوان 

بـوده اسـت. نتایـج همسـو بـا یافتـه جینـگان2 )2004( می باشـد کـه در پژوهـش خـود بیـان کـرد عوامـل اقتصـادی 

همچـون درآمـد بـر میزان فقـر و توانمنـدی اثرگذار اسـت. به نظر می رسـد برای شـناخت کامل توانمندی هـا و حقوق 

خانوادگـی زنـان، بایـد بـا تاکیـد بر تجربه زیسـتن زنـان جـوان آسـیب دیده و نیـز تجارب های مکمـل، بـر متغیرهایی 

کـه دسترسـی آنهـا را بـه منابـع و دانـش افزایـش می دهـد، ازجمله آمـوزش، اشـتغال و قـرار گرفتـن در رسـانه ها و نیز 

1. Kabeer
2. Jhingan
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کیـد کرد.  متغیرهایـی کـه بـا آنها ارتبـاط منفـی دارند، تأ

همچنیـن بر اسـاس نتایـج مهارت های ارتباطی، شـبکه حمایـت خانوادگی و دسترسـی به خدمات مشـاوره ای از 

شـرایط علـی توانمندسـازی زنـان جـوان آسـیب دیده بوده اسـت. نتایج همسـو بـا یافته های خالـد1 )1991( می باشـد 

کـه در پژوهـش خود بیان کرد همسـرانی کـه از حمایت اجتماعی بسـیار خوبی از شـوهران خود برخوردار می شـوند، 

عزت نفـس بالایـی دارنـد و برعکـس. تیجانـی و یانـو2 )2007( در مطالعـه ای در ژاپـن نشـان دادند که چندیـن زن از 

توانمنـدی بالاتـر لـذت می برنـد، زیـرا شوهرانشـان بـا آنهـا معاشـرت خوبی برقـرار کـرده بودند و بـه آنهـا آزادی بیان 

می دادنـد. رابطـه عاطفـی زن و شـوهر در فضـای دموکراتیـک، زن را بـرای رسـیدن بـه توانمنـدی حمایـت می کنـد. 

حمایـت و همـکاری شـوهر از نظـر آمـاری تأثیـرات معناداری بـر توانمندسـازی زنـان دارد. همچنین میشـرا و نایاک3 

)2010( بیـان کردنـد کـه آمـوزش نقش اساسـی در رشـد انسـان دارد. سـایر عوامل مانند سـلامت و درآمد به توسـعه 

آموزشـی بسـتگی دارد. آمـوزش به عنـوان یک نـوع خدمات بـه فرد اجـازه می دهد تا به سـرمایه دانش جمع آوری شـده 

در طـول نسـل ها موفـق شـود. همچنیـن یـک فـرد را مناسـب تر و پویاتـر می کنـد. آمـوزش، خودشـکوفایی افـراد را 

می کند. تقویـت 

بنـا بـر مشـاهدات صـورت گرفتـه در جامعـه موردبررسـی، خشـونت خانگی یکـی از مهمتریـن سـوء رفتارها در 

محیـط خانوادگـی اسـت کـه سـبب تحمیـل رنج هـای متعـددی بـر ایـن زنـان شـده اسـت. همان گونـه کـه نارایـان و 

دیگـران )1390( بیـان داشـته اند، تعاریـف موجـود از خشـونت های خانوادگی به فراخور سـن و جنس افـراد و گروه ها 

و نـوع فرهنـگ و اجتماعـی کـه در آن زندگـی می کننـد، متفـاوت اسـت. به طورکلـی زنـان بیـش از مـردان در معـرض 

خشـونت خانگـی قـرار دارنـد. ضمـن آن کـه اساسـا در برابـر آن آسـیب پذیرتر نیـز هسـتند. در بسـیاری از فرهنگ هـا 

و جوامـع اگرنـه همیشـه، امـا در بسـیاری از مـوارد خشـونت خانگـی به واسـطه هنجارهـا و قواعـد اجتماعـی رایـج 

تقویـت می شـود و مـورد پشـتیبانی قـرار می گیـرد. درعین حال نبایـد از نظر دور داشـت که خشـونت خانگـی در اکثر 

مـوارد بـا عوامـل و پدیده های آسـیب زای دیگـری همچون بیـکاری و فشـارهای اقتصادی، سـوءمصرف مـواد مخدر، 

قماربـازی و بی بندوبـاری جنسـی همراه اسـت کـه معمولا بـر دامنه و عمـق خشـونت های خانگـی می افزایند)نارایان 

و همـکاران، 1390(. 

خفیـف بـودن نسـبی کنترل هـای رسـمی و غیررسـمی در محیـط بیـرون از خانـه، امکان پذیری گرایش به سـمت 

روابـط پنهانـی و بعضـا نامتعـارف و عواملـی ازاین دسـت تجربیات ویـژه ای را برای افـراد موردمطالعه و سـایر اعضای 

خانـواده ایشـان بـه دنبـال داشـته و سـامان خانواده ها را بـا چالش های جدی مواجه سـاخته اسـت. هرچنـد الزاما همه 

ایـن تحـولات دارای پیامدهای منفی نیسـت، امـا در مورد زنان آسـیب پذیر موردمطالعـه در اغلب موارد شـاهد اثرات 

سـوء آنهـا هسـتیم. توانمنـدی خانوادگـی تحت تأثیـر عوامل متعددی شـکل می گیـرد. یکـی از مهمترین ایـن عوامل، 

الگـوی روابـط قـدرت در خانـواده و نیـز تحصیـلات اسـت. نتایـج همسـو بـا یافتـه هاکوئـی و همـکاران4 )2011( 
1. Khalid
2. Tijani, & Yano
3. Mishra & Nayak
4. Haque et al.
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می باشـد کـه بیـان کردنـد سـن زنـان، محـل سـکونت، تحصیـلات، مذهـب، رسـانه های ارتباطی بـر توانمندسـازی 

زنـان تأثیـر دارنـد؛ به طوری کـه گرچـه تحصیـلات بـرای یـک زن پیش نیـاز بسـیار مهمـی بـرای توانمندسـازی او در 

تمـام عرصه هـای اجتماعـی اسـت، اما تحصیلات شـوهر نیـز بـرای درک نیازهـای زن و گنجاندن زن در ایـن امر مهم 

اسـت. بتـول و بتـول )2019( نیـز در پژوهش خود اشـاره کردند کـه میزان تحصیلات خـود زنان، سرپرسـت خانواده، 

تعـداد فرزنـدان، تحصیـلات شـوهر، درآمـد شـوهر و حمایت شـوهر به طور مثبتـی توانمندسـازی خانوادگـی زنان را 

پیش بینـی می کننـد. همچنیـن بـا توجـه بـه شـرایط فرهنگـی و اجتماعی حاکـم بر زندگـی افـراد موردمطالعـه می توان 

الگوهـای مبتنـی بر مردسـالاری یا پدرسـالاری را به عنـوان الگوی غالـب در روابط قـدرت در خانواده شناسـایی کرد. 

هرچنـد حاکمیـت چنیـن الگوهایـی به خودی خـود منشـأ آسـیب دیدگی ایـن افـراد نبوده اسـت، امـا معمـولا به عنوان 

مانعـی بـر سـر راه گـذار افـراد از بحران هـای پیـش رو عمـل می کند، زیـرا اساسـا در الگوهای سـنتی مبتنی بـر روابط 

نابرابـر تعامـل مبتنـی بـر گفت وگـوی منطقـی جایـی ندارد. از سـوی دیگـر، تنش هـای خانوادگـی و ناآرامی هـا چه در 

خانـواده پـدری و چـه در زندگی زناشـویی سـبب تحلیل رفتن تـوان و مجال فرد بـرای ترمیم و ارتقای سـطح توانمندی 

خانوادگـی وی می شـود. در همیـن راسـتا ججیهـوی1 )2000( در پژوهـش خـود بیـان کرد نظـام خانـواده عامل مهم 

دیگـری اسـت کـه توانمنـدی زنـان را تعییـن می کنـد. از تأثیـر مثبـت قـوی خانـواده هسـته ای بـر توانمندسـازی زنان 

حمایـت کـرد و دریافـت کـه زنـان ترجیح می دهند در سیسـتم هسـته ای زندگـی کنند. همچنیـن رحمـان و همکاران2 

)2009( از نقـش مثبـت سیسـتم خانـواده مشـترک در توانمندسـازی زنـان حمایت کردند و بـه این نتیجه رسـیدند که 

زنانـی کـه در یـک سیسـتم خانوادگی مشـترک زندگـی می کنند، قـدرت تصمیم گیـری قوی تـری در مسـائل خانوادگی 

دارند.

بـر اسـاس نتایـج یکـی از راهبردهـای مهـم در حـوزه توانمنـدی خانوادگـی، تغییـر سـبک زندگی اسـت. گروهی 

از زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه بـا توسـل به ایـن راهبـرد در قالب اسـتفاده بهینـه از اوقات فراغـت، ایجاد تـوازن در 

روابـط خـود در شـبکه روابـط خانوادگی و خویشـاوندی و همچنیـن تغییـر در راهبردهای خود در مواجهه با خشـونت 

و یـا رفتارهـای نامتعـارف از سـوی سـایر اعضـای خانـواده به ویـژه همسرشـان، در جهـت ارتقـای سـطح توانمنـدی 

خانوادگـی خـود گام برداشـته اند. تـلاش گروهـی دیگـر از زنـان جـوان آسـیب پذیر جامعـه هدف بـرای تغییـر الگوی 

حاکـم بـر روابـط فـردی و خانوادگـی به ویـژه الگوهای مبتنـی بر جنسـیت، منجر بـه بازتعریف ایـن الگوهـا و ارتقای 

موقعیـت و منزلـت آنـان و نیـز نقش آفرینـی مؤثرتـر ایشـان در محیط خانواده گشـته اسـت. دیگـر راهبرد مورد اسـتناد 

زنـان موردمطالعـه مشـتمل بـر مداومـت و پافشـاری در مشـارکت فعالانـه در فرایندهـای مربـوط بـه تصمیم گیـری و 

مدیریـت در امـور خانواده بوده اسـت.

نخسـتین پیامـد مهـم ارتقـای سـطح توانمنـدی خانوادگی در بیـن زنان آسـیب پذیر، موفقیـت ایشـان در مدیریت 

اختلافـات خانوادگی اسـت. رخـداد اختلاف بین اعضای خانـواده امری طبیعـی و گریزناپذیر در بین همـه خانواده ها 

فـارغ از پایـگاه اجتماعـی و اقتصـادی آنهاسـت. در مقابـل ایـن توانایـی کنتـرل، سـامان دهی، تعدیـل و حـل به موقع 

1. Jejeebhoy
2. Rahman et al.
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اختلافـات  اسـت کـه عامـل متمایزکننـده به حسـاب می آید. علاوه بـر این مهـم، احیـای کارکردهای روانـی- عاطفی 

خانـواده و فعلیت بخشـی بـه پتانسـیل های تربیـت و اجتماعـی سـاز آن نیـز از دیگـر پیامدهـای توانمنـدی خانوادگـی 

است. 

افـزون بـر ایـن مـوارد، ارتقـای سـطح توانمنـدی خانوادگـی در مـورد زنـان آسـیب پذیر موردمطالعـه در ملازمت 

بـا بهبـود توانایـی ایشـان بـرای اداره و سرپرسـتی خانـوار اسـت. درنهایت توانمنـدی خانوادگـی علاوه بـر این که خود 

بعـدی مهـم از مفهـوم یکپارچـه توانمنـدی را تداعی می کند، عملا هـم عاملی کلیـدی در ظهور و بـروز پدیده مرکزی 

تحقیـق و هـم از منظـری متفـاوت، در اغلـب موارد مهمتریـن و یا حداقـل یکـی از بااهمیت ترین عرصه هـای ظهور و 

ادراک توانمندی از سـوی کنشـگران موردمطالعه اسـت.

به طـور خلاصـه عوامـل اصلـی مؤثر بـر پدیـده توانمنـدی خانوادگـی عبارت انـد از: میـزان برخورداری از شـبکه 

حمایـت خانوادگـی، مهارت هـای ارتباطـی فرد و دسترسـی های وی بـه آموزش ها و خدمـات مشـاوره ای لازم. بخش 

زیـادی از آسـیب های رفتـاری متوجـه زنـان آسـیب پذیر ناشـی از نـوع خـاص مدیریـت و کنترلی اسـت که ایـن افراد 

بـر روابطشـان اعمـال می کننـد. در صـورت برخـورد و مواجهـه مناسـب و صحیـح ایـن افـراد با مسـائل و مشـکلات 

موجـود، می تـوان انتظـار داشـت کـه از میـزان و شـدت آسـیب های احتمالـی تـا حـد زیـادی کاسـته شـود. متناظر با 

مـوارد فـوق در حـوزه »مسـائل خانوادگـی« نیز راهبردهایـی همچون »تغییر در سـبک زندگـی«، »مشـارکت در فرآیند 

تصمیم گیـری/ مدیریـت خانـواده« و »تـوازن بخشـی بـه سـاختار قـدرت در خانـواده« موردتوجـه افـراد بـوده اسـت. 

»مهارت آمـوزی و ورود بـه عرصه هـای شـغلی« با هدف بلاواسـطه کسـب درآمد و در راسـتای تحقق پدیـده موردنظر  

می توانـد از دیگـر راهبردهـای مـورد اسـتناد زنـان آسـیب پذیر باشـد. هرچنـد به طورکلـی شـرایط زندگـی ایـن زنـان 

به ویـژه تداخـل و فشـار نقش هـای درون و بیـرون از خانـواده اتخـاذ ایـن راهبـرد را بـا موانـع و مسـائل جـدی مواجـه 

می سـازد، امـا درهرحـال حتـی توفیـق نسـبی در کاربسـت آن، در حکم کاتالیـزوری خواهد بـود که امـکان بهره گیری 

از سـایر راهبردهـا و اثربخشـی آن هـا را بـه نحـو چشـم گیری بهبود می بخشـد. 

در انجـام پژوهش هـای حاضـر رونـد طـی شـده در مطالعـه پیـش رو، متکـی بـودن محقـق بـه داده هـای حاصل 

از مصاحبه هـای فـردی، سـبب محدودیت هایـی در زمینه دسترسـی بـه افراد، میـزان اطلاعـات افراد پیرامـون موضوع 

تحقیـق و سـطح توانایـی بـرای ارائـه ایـن اطلاعـات مواجـه می سـازد. از سـوی دیگـر، وابسـته بـودن یافته هـا و نتایج 

بـه زمینـه فرهنگـی و اجتماعـی کـه پژوهـش در آن پیـش بـرده شـده اسـت، تـا حد زیـادی امـکان تعمیـم نتایـج را به 

زمینه هـای وسـیع تر از محقـق سـلب می کنـد. 

درنتیجـه پیشـنهاد می شـود آموزش هـای لازم بـه افـراد درگیـر در فراینـد توانمندسـازی به منظـور هماهنگ سـازی 

نگـرش و عملکـرد ایشـان به ویـژه در راسـتای حفـظ انسـجام و جامعیـت فراینـد توانمندسـازی خانوادگی ارائه شـود. 

آمـوزش بایـد هـم دختـران و هم پسـران را به ویـژه در مناطـق دورافتـاده هدف قـرار دهد و تمرکـز ویژه ای بر مشـارکت 

دختـران جـوان در فعالیت هـای ارزش افـزوده داشـته باشـد. همچنیـن برنامه ریـزی و زمینه سـازی لازم جهت تسـهیل 

اتخـاذ راهبردهـای ارائه شـده در مدل هـای پارادایمـی ترسیم شـده در ایـن تحقیـق، توسـط آحاد جامعه هـدف صورت 

گیرد.
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