
هـدف از ایـن تحقیـق، شناسـایی عوامـل مؤثر بـر بهـره وری تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجان 
بـا تکیـه بـر سیسـتم های خودمدیریتـی و سـودآوری بـود. ایـن پژوهـش با رویکـرد کیفـی انجام شـد. جامعـه آماری 
پژوهـش شـامل کلیـه صاحب نظـران حـوزه مدیریـت ورزشـی و بهـروری بـود کـه بـا روش نمونه گیـری هدفمنـد 12 
صاحـب نظـر در تحقیق شـرکت کردنـد. جهت تحلیـل مصاحبه ها، از سـه فرآیند کدگـذاری باز، کدگـذاری محوری 
و کدگـذاری گزینشـی اسـتفاده شـد. تحلیل هـا بـا کمـک نرم افزارهـای Maxqda انجـام گرفـت. با اسـتناد بـه نتایج 
کدگـذاری محـوری، 12 کـد محـوری اسـتخراج شـدند: کدهـای نرم افـزاری، جـذب  سـرمایه، مدیریـت بهـره وری، 
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بـا توجـه به نتایج به  دسـت آمـده می توان گفت بـرای اینکه سـاز و کار اجرای یـک رویداد دوچرخه سـواری فراهم 
شـود بایـد 1( شـاخص های خودمدیریتـی، 2( شـاخص های سـودآوری و 3( شـاخص های بهره وری مـورد توجه قرار 
گیرنـد. بدیـن ترتیـب، می تـوان آینـده  روشـنی را بـرای رویدادهای دوچرخه سـواری به خصـوص تور دوچرخه سـواری 
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مقدمه
جهانـی شـدن فرآینـدی در حـال حرکـت و توسـعه اسـت و افزایـش رقابـت جهانـی بسـیاری از صنایـع را تحـت 

تأثیـر قـرار داده اسـت )هیسـو-ون1 ،2017(، ورزش ابـزاری محبـوب بـرای بـه دسـت آوردن اهداف مختلف اسـت و 

کمتـر جاذبـه ای همچـون ورزش وجـود دارد کـه گروه های مختلـف را جـذب و سـازمان دهی کند)کیـم2 و همکاران، 

2019(. صنعـت ورزش بـه یـک صنعت بـزرگ و در حال رشـد و  صنعت میلیارد دلاری تبدیل شـده اسـت )جرمن و 

همـکاران3، 2016(. رویدادهـا به ویـژه رویدادهـای ورزشـی تبدیـل به یـک صنعت مهم شـده اند و جهانیـان اهمیت 

ایـن حیطـه را به خوبـی شـناخته اند و چنـان کـه می بینیـم کشـورها در عرصه هـای مختلـف تلاش هـای زیـادی را 

به منظـور کسـب میزبانـی رویدادهـای ورزشـی بـه عمـل می آورنـد تـا از مزایـای متعـدد آن برخـوردار شـوند. تحلیل 

شـکاف صنعـت ورزش ایـران از منظـر میزبانـی رویدادهـای بـزرگ ورزشـی نیـز بیانگـر آن اسـت کـه وضـع موجود 

بـه ترتیـب در ابعـاد فرهنگـی- اجتماعـی، عملیاتـی، قانونـی، مالـی، بازاریابـی، دانـش و فنـاوری و زیسـت  محیطی 

نامطلـوب می باشـد و بیشـترین شـکاف بـرای بهبـود ابعـاد یاد شـده در بعد دانـش و فنـاوری، زیسـت محیطی، مالی، 

بازاریابـی، قانونـی، فرهنگـی و عملیاتی اسـت.

بهـره وری عبـارت اسـت از: اسـتفاده بهینـه از مجموعـه اسـتعدادها و توانایی هـای بالفعـل و بالقـوه منبع انسـانی 

در جهـت افزایـش کمـی و کیفـی تولیـد و کاهـش تلفـات و ضایعـات، به گونـه ای کـه افـراد ضمـن ارائـه کار بهتـر و 

بیشـتر، از زندگـی کاری مطلبوب تـری نیـز برخـوردار گردند )ویسـنی ووسـکی و سوکولووسـکا4، 2020(. بهره وری، 

اسـتفاده درسـت و بهینـه از منابـع و اجـرای درسـت  کارهـا و دسـتیابی بـه هـدف و انجـام کارهـای درسـت در جهت 

هـدف و یـا میـزان تحقـق اهـداف اسـت )صادقـی، 1394(. خودمدیریتـی، فرآینـدی اسـت که طـی آن افـراد در نیل 

بـه خود هدایتـی و خودانگیختگـی لازم بـرای عمـل، بـر خـود تأثیـر می گذارند. بـه عبارتـی، خودمدیریتی یـک فرایند 

قادرسـازی اسـت کـه بـه کمک آن شـخص یـاد می گیرد که خـودش را بهتر بشناسـد و زندگـی خودش را بهتـر هدایت 

کنـد. خودمدیریتـی یـک فرآینـد تعریـف شـده اسـت و مـردم از طریـق آن بـرای دسـتیابی بـه خـود هدایتـی و خـود 

انگیزشـی عملکـرد خـود را بهبود می بخشـند )هاگو5 و همـکاران، 2018(. در دنیایی که تغییرات با شـتاب و سـرعت 

صـورت می گیـرد، خودمدیریتـی بیـش از هـر زمـان دیگـری اهمیت ویـژه ای پیدا کـرده اسـت و عامل ضـروری برای 

کسـب موفقیـت بـه شـمار مـی رود. خـود مدیریتـی، احتمال رسـیدن بـه اهـداف را افزایـش می دهـد و قادر بـه تنظیم 

اهـداف و نظم دهـی، توسـعه  مهارت هـا و نقـاط  قـوت می باشـد )مالکـوچ و دال6، 2020(. از طرفی سـوددهی یعنی 

تفاضـل درآمدهـا و هزینه هـای مرتبـط بـا تعامـل بـا مشـتریان در یـک بـازه  زمانـی و اینکـه چه عواملـی در این راسـتا 

تأثیـر گذارند. 

1. Hsueh-wen
2. Kim
3. German et al.
4. Wiśniewski, Sokołowska
5. Hugo
6. Malkoc, Dal
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میزبانـی مسـابقات مهم موجب توسـعه اجتماعـی، فرهنگی و اقتصادی کشـور میزبان و در نتیجه مطرح  شـدن در 

عرصـه بین المللـی می شـود) صیـد ویسـی، 1398(. عوامل اقتصـادی، اجتماعی روانـی، فرهنگی، زیسـت  محیطی و 

گردشـگری از اثـرات تـور می باشـد) محمـدی ترکمانی و همـکاران،1392(. عـلاوه بر اثـرات اقتصـادی دارای اثرات 

غیراقتصـادی همچـون تأثیـرات روانـی و اجتماعی، غـرور و افتخار، افزایش دلبسـتگی به جامعـه، هیجان های موجود 

در رویـداد ورزشـی اسـت. حامیـان مالـی در رویدادهای ورزشـی معتبر و بـزرگ همان هـواداران می باشـند که تمایل 

بـه سـرمایه گذاری دارنـد )سـوریانو1، 2009(. عوامـل سـخت افزاری و منابع پشـتیبان سیاسـی ارتباطی، نـرم افزاری، 

منابـع و جاذبه هـای محـوری و عوامـل اجتماعـی به عنـوان عوامـل تأثیرگـذار بـر میزبانـی رویدادهـای بزرگ ورزشـی 

شـهر ارومیه بوده اسـت )وحدانی و همـکاران،1394(. 

تـور ایـران - آذربایجـان، یک تور بین المللی دوچرخه  سـواری جاده ای در کشـور ایران اسـت. این تـور معتبرترین 

تـور دوچرخـه  سـواری ایـران و قدیمی تریـن تـور دوچرخـه  سـواری در قـاره آسـیا بـه  شـمار می آیـد کـه همه سـاله در 

اواخـر بهـار در منطقـه آذربایجـان، ایـران در اسـتان های آذربایجـان  شـرقی، آذربایجـان  غربـی و اردبیـل زیـر نظارت  

فدراسـیون بین المللـی دوچرخـه  سـواری برگـزار می شـود. باوجـود اعتبـار ملـی و بین المللی تـور ایـران- آذربایجان، 

ایـن تـور از عـدم پوشـش زنـده تلویزیونـی، نداشـتن پشـتیبان های مالی، نبود اسـکان مناسـب بـرای تیم های شـرکت 

 کننـده و کـم بـودن ارزش جایزه  هـا رنـج می برد. مسـئله مهمـی که برگـزار کنندگان تـور دوچرخه  سـواری همـراه با آن 

درگیـر بوده انـد، مسـئله تأمیـن مالـی و راه هـای جـذب بودجه مناسـب بـرای برگـزاری هرچه بهتـر این تور و رسـاندن 

ایـن رویـداد ورزشـی بـه سـودآوری بوده اسـت. بنابرایـن به منظـور برنامه  ریـزی بـرای گرفتن میزبانـی ایـن رویدادها، 

دسـتیابی بـه بهـره وری و سـوددهی هـر چـه بیشـتر ایـن رویـداد، شـناخت عوامـل تأثیرگـذار بـر روی بهـره وری تـور 

دوچرخـه  سـواری ایـران- آذربایجـان ضـرورت دارد و یـک راهبـرد مناسـب بـرای برگزارکننـدگان، مدیران، مسـئولان، 

حامیـان مالـی و شـرکت  های تجـاری اسـت. رویدادهـای ورزشـی بـزرگ هماننـد رویـداد ورزشـی دوچرخه سـواری 

ایـران- آذربایجـان دارای ارزش و اهمیـت زیـادی می باشـد کـه ایـن ارزش و اهمیـت در رقابت شـدید بین شـهرها یا 

کشـورهای متقاضـی میزبانـی و همچنیـن برنامه ریزی هـای وسـیع و گسـترده بـرای برگـزاری موفـق رویـداد مشـاهده 

ورزشـی، مسـتلزم  تجهیـزات  و  اماکـن  زمینـه  در  زیـاد  بـر سـرمایه گذاری  تـور دوچرخه سـواری عـلاوه  می شـود. 

سـرمایه گذاری در زیر بناهـای غیرورزشـی در شـهر میزبـان نیـز اسـت. ایـن سـرمایه گذاری های انجام شـده در شـهر 

بـرای موفقیـت رویداد و توسـعه شـهر دارای اهمیت فراوانی می باشـد. در نتیجه برگـزاری این رویدادها نقشـی کلیدی 

در راهبرد هـای توسـعه منطقـه ای و شـهری دارد. با عنایت به این مسـئله که اکثر کشـورهای پیشـرو در امر ورزش بیش 

از هـر زمـان دیگـری از فرصـت میزبانـی رویدادهـای ورزشـی بـرای کسـب منافـع کوتا  ه مـدت و بلند مـدت اسـتفاده 

می کننـد، ضـروری بـه نظـر می رسـد که در کشـور مـا نیـز بـه پدیـده ورزش و رویدادهـای ورزشـی به عنـوان فرصتی 

بـرای کسـب منافـع در همـه زمینه ها نگریسـته شـود. برای رسـیدن بـه این نقطـه ابتـدا باید جایـگاه کنونی خـود را در 

زمینـه میزبانـی و برگـزاری موفـق رویدادهـا و توانایـی بهره مند شـدن از تأثیـرات آنها شناسـایی کنیم تا بتوانیـم با توجه 

1. Soriano
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بـه همـه شـرایط و پیـش زمینه هـا برنامه ریزی مناسـبی جهت بهرمنـدی از منافـع میزبانی رویدادهای ورزشـی داشـته 

باشـیم. بـا توجه به سـابقه طولانـی برگزاری ایـن رویداد ورزشـی در منطقه آذربایجان شناسـایی تأثیرات بهـره وری تور 

دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان بر اسـاس رویکردهـای خودمدیریتی و سـودآوری می توانـد در بهبود 

توسـعه اقتصـادی و غیراقتصـادی مفیـد باشـد. بنابرایـن تحقیـق حاضر بـه دنبال   شناسـایی عوامـل مؤثر بـر بهره وری 

تـور دوچرخـه  سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان با تکیه بر سیسـتم های خـود مدیریتی و سـودآوری بوده اسـت.

روش شناسی پژوهش
روش پژوهـش حاضـر بـا توجـه به هـدف پژوهش کیفـی و جامعه آمـاری آن 12 نفـر از صاحب  نظـران و نخبگان 

صنعـت ورزش  بـود کـه به روش نمونه گیـری هدفمند مـورد مصاحبه عمقی قـرار گرفتند. اقدامات مرتبط به شناسـایی 

کد هـای مفهومـی از متـن مصاحبه هـا انجـام شـد و تجزیـه و تحلیـل داده  ها همزمـان و به طور مسـتمر بـا جمع آوری 

اطلاعـات انجـام پذیرفـت. در واقـع تجزیـه و تحلیـل داده هـا  براسـاس نظریـه داده بنیـاد رویکـرد چارمـز1 )2006( 

انجـام شـد. سـه مرحلـه کدگذاری بـاز، محـوری و انتخابی صـورت گرفـت. در کدگـذاری محوری، پژوهشـگر یک 

مقولـه کدگـذاری بـاز را انتخـاب کـرد و آن را به عنـوان مقولـه یـا پدیـده اصلـی در مرکـز فرآینـد قرار داد. سـپس سـایر 

مقوله  هـای مرتبـط بـا آن در آن دسـته قـرار گرفـت. در ایـن مرحله طبقـه ای که بیشـترین فراوانـی را دارد به عنـوان متغیر 

اصلـی در نظـر گرفتـه شـد. در ایـن پژوهـش متغیرهـای بهـره وری، سیسـتم  های خودمدیریتـی و سـودآوری به عنـوان 

مقوله هـای اصلـی مـد نظـر گرفتـه شـدند و بقیـه متغیرهـا حـول محور آنهـا قـرار گرفتند. بـرای آزمـون روایـی در این 

پژوهـش چهـار معیـار اعتبـار، قابلیـت تأییـد، قابلیت اطمینـان و قابلیـت انتقال پیشـنهادی گوبـا و لینکلـن )1989( 

جهـت افزایـش کیفیـت پژوهـش مـد نظـر قـرار گرفـت. همچنیـن بـرای سـنجش پایایـی از روش پایایـی بـاز آزمـون 

اسـتفاده گردیـد. برای محاسـبه پایایی بـا روش توافق درون موضوعـی دو کدگذار، از یک متخصص مدیریت  ورزشـی 

گاهی مناسـبی در مـورد این پژوهش برخوردار بود، اسـتفاده شـد.  کـه در مراحـل انجـام پژوهش حضور داشـت و از آ

پایایـی بیـن کدگـذاران بـرای مصاحبه هـای انجـام گرفتـه در ایـن پژوهـش معـادل 74  درصـد بـود. جهـت تجزیـه و 

تحلیـل داده  هـا از روش نظریـه داده بنیـاد رویکـرد )چارمز، 2006( در دسـتیابی بـه معیارهای اصلی اسـتفاده گردید.

یافته های پژوهش
نخسـتین مرحلـه در سـاخت نظریـه زمینـه ای، انجـام کدبنـدی  بـاز اسـت. کدبنـدی  بـاز از نظـر واحـد تحلیـل 

به صـورت سـطر بـه سـطر، عبـارت به عبـارت، پاراگـراف بـه پاراگراف یـا به صـورت صفحـه  جداگانه انجام می شـود. 

چنانچـه واحـد کدبندی، سـطر باشـد، بـه هر یک از سـطرها یـا جمله ها، مفهـوم یا کدی الصـاق می شـود. این کدها 

یـا مفاهیـم بایـد بتواننـد حداکثـر فضـای مفهومـی و معنـای آن را اشـباع کننـد )کریوگـر و نیومـن2، 2006(. در ایـن 

قسـمت به جـای ارائـه تمامـی صفحـات نـگارش شـده از مصاحبه ها، فقـط کدهای بـاز براسـاس متون مصاحبـه ارائه 

شـده است: 

1. charmz
2. Kreuger & Neuman

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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جدول 1: کدگذاری باز

کدهای اولیهمنبع )مصاحبه(

فراهم سازی فضا و امکانات لازم برای استعدادیابیم2

استفاده از نرم افزار و اپلیکشن مدیریتی در تمام مراحل تورم5، م1، م2

سرمایه گذاری های کلان توسط دولت و بخش خصوصیم7

آموزش به نیروی انسانی در زمینه قوانین جدید و مراحل انجام کارم1، م3

تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وریم12

مدیریت زمانم12

میل به موفقیتم4، م5

خودانگیختگی لازم برای عملم6

افزایش حس مسئولیت  پذیری و تعهد در افرادم12

م1
تعاملات اداری در میزبانی بین سه استان آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، 

اردبیل و شهرهای میزبان عبور دوچرخه سواران

جمع گرایی و مشارکت پذیری مدیران فدراسیونم1

برگزاری تور با بودجه مصوبم2

بهبود کیفیت برگزاری تورم4، م5

دسترسی مناسب تماشاگران به خدمات ارائه شدهم9، م9، م7، م10، م11

رسیدن به اهداف مورد نظر در موعد مقررم10

بهبود وضعیت جاده ها برای میزبانی بهتر از تورم10

محل اسکان و اقامت تیم ها در بالاترین سطح باشدم12

زیر ساخت های مناسبم12

پوشش خبری و تصویری مسابقاتم5، م7، 3

تدوین مشوق های لازم برای اسپانسرهام8

م8
ایجاد محیط و تسهیلات مناسب برای تحقق حداکثری اهداف شرکت های 

حامی مالی

تداوم درآمد یا درآمد اصلیم12، م2، م3

ساختاردهی محیطم3

م3
آموزش در چهارچوب توانمندسازی نیروهای لازم در برگزاری تور 

دوچرخه سواری

اندازه گیری شاخص های بهره وریم4، م11

ارزیابی وضعیت ارتقای بهره وریم2

ایجاد تفاهم با دیگرانم4

شناخت و حذف ابعاد و صفات منفی روحی و روانی افرادم5، م6

بهبود دیدگاه ها و عواطف درونی افرادم11

استفاده عقلایی از امکانات و منابعم12، م10
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انطباق فعالیت ها با ارزش ها و واقعیت هام11، م12، م10

هماهنگی و همکاری نزدیک مسئولان استان های مربوطهم11، م4

بهبود و افزایش عملکرد شخصیم1، م10

استفاده حداقل از نیروی انسانیم9

تشخیص درست مشکلات تورم12، م9، م4

مدیریت روابط عمومیم7

کنترل کافی مدیران بر زمان و کارم4، م3

شناخت و پرورش ابعاد و صفات روحی و روانی مثبتم5

پایش و اجرای مستمر نظام بهره وریم6

حداکثر نمودن منافع تحت شرایط مشخص ساختار بازارم4، م1، م2

پیش بینی افق و دورنمای رشد سرمایه گذاری و اقتصادیم2، م4

ایجاد امکانات و تسهیلاتم5، م3

تجهیزات استاندارد و به روزم11

برآورد فراز و فرودهای اقتصادی کشورم10، م2، م4

کسب اعتماد مشارکت کنندگان در تورم12، م4

تسهیل امور جاری تورم4

برگزاری تور در موعد مقررم3، م1، م5، م6

وجود نظم در برگزاریم3، م5

برنامه نویسی در اجرای برگزاری تورم1، م8

تعهد مدیریت نسبت به بهره وریم7، م6

پیاده سازی برنامه های ارتقاء بهره وریم6

تخصص و دانش در حوزه مدیریت ورزشم6، م8، م7

تخصص سازی منابع انسانی در تمام زمینه هام9

توجه به ساختارهای سودآوریم9، م4

تبلیغ و توسعه جاذبه های موجودم8

پوشش زنده مراحل پنج گانهم7، م4

حمل و نقلم3، م8، م11

برگزاری منظمم1، م4، م3، م8، م7، م11

کاهش هزینه هام2، م12

بـا اسـتناد بـه کدبنـدی مرحله اول کـه به کدبندی بـاز معروف اسـت، از طریق بازبینـی مصاحبه های انجـام گرفته 

بـا صاحب نظـران 60 کدبـاز شناسـایی گردیـد. گفتنی اسـت برخی کدهـا منحصربه فرد و برخـی نیز دو مرتبـه یا بیش 

از دو مرتبـه مطـرح شـده بـود. حـال کـه کلیه داده هـا کدبندی شـده و کدهـا یا مفاهیـم اولیه متعددی سـاخته شـدند، 

مرحلـه دوم کدبنـدی داده ها بـا نام کدبنـدی محوری آغاز می شـود.

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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جدول 2: کدگذاری باز و کدگذاری محوری

کدهای محوریکدهای بازمنبع

استفاده از نرم افزار و اپلیکشن مدیریتی در تمام مراحل تورم5، م1، م2

نرم افزاری
پوشش خبری و تصویری مسابقاتم5، م7، 3

پوشش زنده مراحل پنج گانهم7، م4

تجهیزات استاندارد و به روزم11

تدوین مشوق های لازم برای اسپانسرهام8

جذب سرمایه
سرمایه گذاری های کلان توسط دولت و بخش خصوصیم7

تبلیغ و توسعه جاذبه های موجودم8

ایجاد محیط و تسهیلات مناسب برای تحقق حداکثری اهداف شرکت های حامی مالیم8

تدوین برنامه عملیاتی ارتقای بهره وریم12

مدیریت بهره وری

پیاده سازی برنامه های ارتقای بهره وریم6

اندازه گیری شاخص های بهره وریم4، م11

ارزیابی وضعیت ارتقای بهره وریم2

پایش و اجرای مستمر نظام بهره وریم6

شناخت و پرورش ابعاد و صفات روحی و روانی مثبتم5

هیجانی
بهبود دیدگاه ها و عواطف درونی افرادم11

کنترل کافی مدیران بر زمان و کارم4، م3

افزایش حس مسئولیت  پذیری و تعهد در افرادم12

کاهش هزینه هام2، م12

کارآیی
برگزاری تور با بودجه مصوبم2

استفاده حداقل از نیروی انسانیم9

بهبود کیفیت برگزاری تورم4، م5

مدیریت زمانم12

رفتاری

ایجاد تفاهم با دیگرانم4

میل به موفقیتم4، م5

شناخت و حذف ابعاد و صفات منفی روحی و روانی افرادم5، م6

تعهد مدیریت نسبت به بهره وریم7، م6

خودانگیختگی لازم برای عملم6

تخصص سازی منابع انسانی در تمام زمینه هام9

سرمایه انسانی
تخصص و دانش در حوزه مدیریت ورزشم6، م8، م7

آموزش به نیروی انسانی در زمینه قوانین جدید و مراحل انجام کارم1، م3

آموزش در چهارچوب توانمندسازی نیروهای لازم در برگزاری تور دوچرخه سواریم3
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توجه به ساختارهای سودآوریم9، م4

ساختار مالی ساختاردهی محیطم3

حداکثر نمودن منافع تحت شرایط مشخص ساختار بازارم4، م1، م2

پیش بینی افق و دورنمای رشد سرمایه گذاری و اقتصادیم2، م4

رشد اقتصادی برآورد فراز و فرودهای اقتصادی کشورم10، م2، م4

تداوم درآمد یا درآمد اصلیم12، م2، م3

فراهم سازی فضا و امکانات لازم برای استعدادیابیم2

سخت افزاری

بهبود وضعیت جاده ها برای میزبانی بهتر از تورم10

زیر ساخت های مناسبم12

محل اسکان و اقامت تیم ها در بالاترین سطح باشدم12

حمل و نقلم3، م8، م11

ایاب و ذهاب تیم هام12

ایجاد امکانات و تسهیلاتم5، م3

برنامه نویسی در اجرای برگزاری تورم1، م8

عملکردی

م1
تعاملات اداری در میزبانی بین سه استان آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل و شهرهای میزبان عبور 

دوچرخه سواران

استفاده عقلایی از امکانات و منابعم12، م10

وجود نظم در برگزاریم3، م5

انطباق فعالیت ها با ارزش ها و واقعیت هام11، م12، م10

برگزاری منظمم1، م4، م3، م8، م7، م11

بهبود و افزایش عملکرد شخصیم1، م10

مدیریت روابط عمومیم7

هماهنگی و همکاری نزدیک مسئولان استان های مربوطهم11، م4

جمع گرایی و مشارکت پذیری مدیران فدراسیونم1

برگزاری تور در موعد مقررم3، م1، م5، م6

اثربخشی

تشخیص درست مشکلات تورم12، م9، م4

تسهیل امور جاری تورم4

دسترسی مناسب تماشاگران به خدمات ارائه شدهم9، م7، م10، م11

کسب اعتماد مشارکت کنندگان در تورم12، م4

رسیدن به اهداف مورد نظر در موعد مقررم10

بـا اسـتناد بـه نتایـج کدبندی محـوری و روابـط بیـن مقوله هـای شناسـایی شـده 12 کدبنـدی  محوری بـا نام  های 

رشـد   سـاختار مالی،  سرمایه انسـانی،  رفتـاری،  کارآیـی،  هیجانـی،  مدیریت بهـره وری،  جذب سـرمایه،  نرم افـزاری، 

اقتصـادی، سـخت افزاری، عملکـردی و اثربخشـی تشـکیل گردیـد.   

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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جدول 3: کدگذاری محوری و کدگذاری نظری

کدهای نظریکدهای محوریمنبع

سخت افزاریم3، م8، م11، م2، م10، م12، م5

سودآوری

نرم افزاریم5، م1، م2، م7، م3، م4، م11

جذب سرمایهم8، م7

رشد اقتصادیم10، م2، م4، م12، م3

ساختار مالیم9، م4، م3، م1، م2

سرمایه انسانیم6، م8، م7، م9، م1، م3

مدیریت بهره وریم4، م11، م12، م6، م2

رفتاریم4، م5، م12، م6، م7

خودمدیریتی هیجانیم4، م3، م5، م11، م12

عملکردیم1، م4، م3، م8، م7، م11، م1، م12، م10

کارآییم2، م12، م9، م4، م5
بهره وری

اثربخشیم3، م1، م5، م6، م12، م9، م4، م10، م11، م7

یتی شکل1: مدل مفهومی شاخص های خودمدیر

همچنیـن شـاخص های سـود دهـی شـاخص های اسـت کـه سـود دهـی تابـع آن اسـت، این شـاخص ها شـامل 

سـخت افـزاری، نرم افـزاری، جـذب سـرمایه، رشـد  اقتصـادی، سـاختار  مالی، سـرمایه انسـانی و مدیریـت بهره وری 

اسـت. در ادامـه مـدل مفهومـی ایـن متغیرهـا و زیرکدهای آن ارائه شـده اسـت:
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به عـلاوه، منظـور از بهـره وری شـاخص هایی اسـت که بهـره وری تابع آن می باشـد: کارآیـی و اثربخشـی. در ادامه 

مـدل مفهومـی این شـاخص  ها و زیرکدهای آن ارائه شـده اسـت:

شکل 3: مدل مفهومی شاخص های بهره وری

شکل 2: مدل مفهومی شاخص های سوددهی

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری



• شماره: 60 • تابستان 1402 •  فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان

401

یتی شکل 4: شناسایی عوامل موثر بر بهره وری با تکیه بر سوددهی و خود مدیر

بحث و نتیجه گیری 
واقـع  در  و  دیـده می شـود  و محلـی  ملـی  اجتماعـی  دهنـده  توسـعه   و  اقتصـادی  تولید کننـده  به عنـوان  ورزش 

به عنـوان یـک صنعـت اسـت)مالکوچ و دال1، 2020(. رویدادهـای ورزشـی یکـی از انـواع رویدادهـای مهـم و در 

حـال رشـد از صنعـت رویـداد محسـوب می شـود)آلن2، 2008(. رویدادهـای ورزشـی بیشـترین توجـه را بـه خـود 

جلـب می کننـد )گریتـون3  ،2006( .بایـد اذعان داشـت کـه برگزاری موفق یـک رویداد ورزشـی نیازمنـد برنامه ریزی 

گاهی کافـی از ویژگی هـای رویداد  صحیـح، منسـجم و به طـور کامـل هدفمند اسـت. به این منظـور ضروری اسـت آ

ورزشـی وجـود داشـته باشـد. کد گذاری  ها نشـان داد کـه عوامل مؤثـر بر بهـره وری تور دوچرخـه  سـواری بین المللی 

ایـران- آذربایجـان بـا تکیـه بـر سیسـتم های خـود مدیریتـی و سـوددهی می باشـد. لـذا زمانـی که مکانیسـم اثـر این 

عوامل به درسـتی شناسـایی و تشـخیص داده شـوند، می توان شـاهد رشـد و بالندگی رویدادهای ورزشـی به خصوص 

رویداد هـای دوچرخـه  سـواری در ایـران بود. 

یکـی از عواملـی کـه در تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران مـورد بررسـی قـرار گرفـت، شـاخص های خود 

مدیریتـی بـود. این شـاخص ها شـامل 1( رفتـاری، 2( هیجانـی و 3( عملکردی بودنـد. خودمدیریتی، فرآیندی اسـت 

1. mankonch 
2. Alleen
3. geraton
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کـه طـی آن افـراد در نیـل به خـود  هدایتی و خـود انگیختگـی لازم بـرای عمل، بر خـود تأثیـر می گذارند. بـه عبارتی، 

خـود مدیریتـی یـک فرایند قادرسـازی اسـت که به کمک آن شـخص یاد می گیرد که خـودش را بهتر بشناسـد و زندگی 

خـودش را بهتـر هدایـت کنـد. بنابراین، خیلی مهم اسـت که بـرای برطرف کردن نقطه  ضعف چاره  ای اندیشـیده شـود 

تـا بـه نقطـه قـوت تبدیل گـردد. این امـر موجب می شـود تا امکان رسـیدن به هـدف که برگـزاری تور دوچرخه سـواری 

بین المللـی ایـران- آذربایجـان اسـت، افزایش یابد. مدیـر قبل از رفتـار باید به منابـع، امکانـات، محدودیت ها، موانع 

و خیلـی مـوارد دیگـر در برگـزاری تـور دوچرخه سـواری بین المللی توجه کنـد. یکی از ایـن موارد می توانـد فرصت ها 

باشـد. بعضـی از فرصت هـا ممکـن اسـت فقـط یـک بـار اتفاق افتـد و امـکان دارد از دسـت مدیـر خارج شـود، ولی 

گاهانـه بـه آن فکر شـود، به محـض وقوع، می تـوان نهایـت اسـتفاده را از ان بـرد. بنابراین، توجه به شـاخص های   اگـر آ

رفتـاری و اهمیـت آن می توانـد در خودمدیریتـی بـرای برگـزاری تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان 

بسـیار بااهمیـت باشـد، زیـرا هم به صورت  مسـتقیم و هـم غیرمسـتقیم می تواند بـر بهـره وری تأثیرگذار باشـد و نتیجه 

عملکـرد آن نیـز مثبـت شـود. یکـی دیگـر از مهم تریـن مهارت هـا در خودمدیریتـی، شـاخص های هیجانـی اسـت. 

شـاخص های هیجانـی شـامل 1( شـناخت و پـرورش ابعـاد و صفـات روحـی و روانـی مثبـت، 2( بهبـود دیدگاه هـا 

و عواطـف درونـی افـراد، 3( کنتـرل کافـی مدیـران بـر زمـان و کار و افزایـش حـس مسـئولیت  پذیری و تعهـد در افراد 

اسـت. سـید جوادین )1387( معتقد اسـت کـه خودمدیریتی توانایی کنتـرل عواطف و هیجانـات و رفتارهای صادقانه 

و درسـت اسـت )سـیدجوادیان و همـکاران، 2008(. بنابرایـن مهارت اسـتفاده از شـاخص های هیجانـی می تواند در 

لحظـه انتخـاب بـه مدیـران ورزشـی کمـک نماید و آنـان کنتـرل مؤثرتری بـر خـود و تأثیر مضاعفـی بر دیگران داشـته 

باشـند. شـاخص های هیجانـی در تمامـی رده هـای سـازمانی کاربـرد زیادی دارنـد، امـا در رده های مدیریتـی اهمیتی 

حیاتـی دارد؛ زیـرا مدیـران سـازمان را بـه جامعـه معرفـی می کننـد و بـا بسـیاری از افـراد در داخـل و خـارج سـازمان 

تعامـل دارنـد و نقـش مهمـی در ایجاد روحیه و انگیـزش کارکنان دارند )خاکـی،1396(. در تبیین نقش شـاخص های 

هیجانـی در خودمدیریتـی می تـوان گفت که افراد هوشـمند از نظر هیجانـی در برگزاری یک رویداد ورزشـی می توانند 

اثربخشـی را در تمـام سـطوح رویـداد را گسـترش دهنـد. بنابرایـن می توان اشـاره کرد کـه شـاخص های هیجانی برای 

موفقیـت تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایران- آذربایجـان ضروری اسـت و می تواند بـر بهره وری تأثیرگذار باشـد. 

شـاخص های هیجانـی به تنهایـی بزرگتریـن عامـل بـرای پیش بینـی عملکـرد فـرد در برگـزاری تـور دوچرخه سـواری 

بین المللـی ایـران- آذربایجـان و قوی تریـن نیرو برای رهبـری و موفقیت می تواند باشـد. شـاخص های هیجانی  کمک 

گاهـی بیشـتر از روش های بین فردی، شناسـایی و مدیریـت تأثیر عواطف بر تفکـر و رفتار،  کننـده  فـرد در زمینه هـای آ

توسـعه توانایـی تشـخیص تحـرکات اجتماعـی در برگـزاری رویـداد و درک چگونگـی مدیریـت روابـط و بهبـود آنهـا 

هسـتند. از مهم تریـن مهارت هـا در خودمدیریتـی، شـاخص های عملکـردی اسـت کـه می توانـد تأثیـر مسـتقیمی بر 

بهره وری داشـته باشـد. شـاخص های عملکردی شـامل 1( برنامه  نویسـی در اجـرای برگزاری تـور، 2( تعاملات اداری 

در میزبانـی بیـن سـه اسـتان آذربایجـان  شـرقی، آذربایجان  غربـی، اردبیل و شـهرهای میزبـان عبور دوچرخه سـواران، 

3( اسـتفاده عقلایـی از امکانـات و منابـع، 4( وجود نظـم در برگزاری، 5( انطبـاق فعالیت ها با ارزش هـا و واقعیت ها، 

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری تور دوچرخه سواری بین المللی ایران- آذربایجان با تکیه بر سیستم های خودمدیریتی و سودآوری
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6( برگـزاری منظـم، 7( بهبـود و افزایـش عملکـرد شـخصی، 8( مدیریـت روابط عمومـی، 9( هماهنگـی و همکاری 

نزدیـک مسـئولان اسـتان های مربوطـه و 10( جمع گرایـی و مشـارکت پذیری مدیـران فدراسـیون بـود. در تبییـن نقـش 

شـاخص های عملکـردی در خودمدیریتـی می تـوان گفـت توجـه عمیـق بـه شـاخص های عملکـردی در شناسـایی و 

درک بهتـر نارسـایی ها و کمبودهـا در برگـزاری تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان کمـک شـایانی 

 از نگرش هـا و موقعیت هـا سرچشـمه می گیرنـد و ماننـد علائمی که مسـیر را مشـخص 
ً
می کنـد. شـاخص ها معمـولا

می سـازند می تواننـد مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. بنابرایـن بایـد بیـان کـرد کـه میـزان تحقـق اهـداف برگـزاری رویداد 

ورزشـی ماننـد تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران- آذربایجـان، یکـی از مهم تریـن معیارهای سـنجش عملکرد 

مدیر اسـت. 

از دیگـر عواملـی کـه در مـورد تـور دوچرخه سـواری بین المللـی ایـران مـورد بررسـی قـرار گرفت، شـاخص های 

سـودآوری بـود. ایـن یافته  هـا بـا نتایـج مطالعـات ویونینسـکی و سوکوووسـکا1 )2020( و مالکـوک و دال2 )2020( 

همخـوان بـود. بایـد اذعـان داشـت کـه ورزش و رویدادهـای ورزشـی نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـتند و بـازار 

ورزش هـای امـروزی بوسـیله فرآینـد جهانی  شـدن که در برگیرنـده درگیری  های رسـانه ای، وابسـتگی بـه حامیان مالی 

و رشـد صنایـع مرتبط به ورزش اسـت، توصیـف می شـود )رجـب زاده، 2018(. بنابراین می توان گفت که سـودآوری 

یکـی از عوامـل تأثیرگـذار در ورزش بخصـوص رویدادهای ورزشـی اسـت. شـاخص های سـوددهی در این پژوهش 

شـامل 1( سـخت افـزاری، 2( نرم افـزاری، 3( جـذب سـرمایه، 4( رشـد اقتصـادی، 5( سـاختار مالـی، 6( سـرمایه 

انسـانی و 7( مدیریـت بهـره وری بودنـد. یکـی دیگـر از مهم ترین عوامل شـاخص  سـوددهی، جذب سـرمایه اسـت. 

جـذب سـرمایه شـامل 1( تدویـن مشـوق های لازم بـرای اسپانسـرها، 2( سـرمایه گذاری های کلان توسـط دولـت 

و بخـش خصوصـی، 3( تبلیـغ و توسـعه جاذبه هـای موجـود و 4( ایجـاد محیـط و تسـهیلات مناسـب بـرای تحقـق 

حداکثـری اهـداف شـرکت های حامـی مالـی بود. 

بـا توجـه بـه نتایـج بـه  دسـت آمـده می تـوان گفت بـرای اینکـه سـاز و کار اجـرای یـک رویـداد دوچرخه سـواری 

فراهـم شـود بایـد 1( شـاخص های خودمدیریتـی، 2( شـاخص های سـودآوری و 3( شـاخص های بهـره وری مـورد 

توجـه قـرار گیرند.

تـور  به خصـوص  دوچرخه سـواری  رویدادهـای  بـرای  را  روشـنی  آینـده ای  می تـوان  مـوارد  ایـن  بـه  توجـه  بـا   

کـرد. تصـور  آذربایجـان  ایـران-  بین المللـی  دوچرخه سـواری 

1. Wiśniewski & Sokołowska
2. Malkoc & Dal
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