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27/06/1400 تاریخ پذیرش مقاله:                                                                                   
 

 نقش  با  سازمانی  اینرسی  و  سازمانی  ترومای  بر  زهرآگین  رهبری  مدل  هدف از مطالعه حاضر، طراحی
این جوانان  و  ورزش  وزارت  کارکنان  در  اجتماعی  بطالت   میانجی   - توصیفی  نوع  از  تحقیق  بود. 

  نمونه .  گردید  آوریجمع  پرسشنامه  از  استفاده  با  و  میدانی  شیوه  به   آن  هایداده  که  بود  همبستگی
  گیری نمونه  روش  به  که   بودند  جوانان   و  ورزش  وزارت   کارکنان  از  نفر  372  شامل   مطالعه  آماری

  زهرآگین  رهبری  »پرسشنامه  ها،داده  آوریجمع  برای   گیریاندازه  ابزار.  شدند  انتخاب  ساده  تصادفی
)  و  وان-وی   سازمانی  ترومای  »پرسشنامه  ،(2008)  اشمیت« »پرسشنامه2015هورمن«   ،)  PSLQ» 

  که پایایی  باشندمی( 2014)هاگ« استفی سازمانی اینرسی »پرسشنامه و( 2010 همکاران، و هوگارد)
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  اینرسی   سازمانی،  ترومای  زهرآگین،  رهبری   پرسشنامه  برای   کرونباخ  آلفای  ضریب   از  استفاده  با  هاآن 
ترتیب    بطالت   و سازمانی به    قرار   تأیید  مورد  α=0/ 81  و  α=0/ 82؛  α=0/ 94؛  α=0/ 86اجتماعی 

  تحلیل  PLS  و  SPSS  افزارنرم   طریق  از  ساختاری  معادلات  مدل  روش  از  استفاده  با  هاداده.  گرفت 
 .  شدند
 برازش  از  مدل   که  داد  نشان  پژوهش  پیشنهادی  مدل  روی  بر  ساختاری  معادلات  تحلیل  آزمون  نتایج

بیشترین ضریب مسیر مربوط به رابطه بین ترومای سازمانی و    است.  برخوردار   قبولی  قابل  و   خوب
  زهرآگین   رهبری  بین  علی  رابطه  ( و ضعیف ترینβ، 53/10=T  ،001 /0=P=0/ 53اینرسی سازمانی )

 بود.   اجتماعی بطالت  با
 در رفتارهای زهرآگین باید کارکنان در کاهش اینرسی سازمانی و بطالت اجتماعی برای نتیجه  در

 کاهش داد. را کارکنان در ترومای سازمانی و رهبران
گیری از به  گردد که اقدامات و سازوکارهای لازم جهت پیشبا توجه به نتایج حاصله پیشنهاد می 

 وجود آمدن سبک رهبری زهرآگین در کارکنان وزارت ورزش و جوانان به عمل آید.  
 

اجتماعی و کارکنان    سازمانی، بطالت   سازمانی، اینرسی  زهرآگین، ترومای  رهبری  واژگان کلیدی:
 جوانان.  و ورزش وزارت
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 مقدمه

ترین رکن در تعالی سازمانی و عامل اصلی تحقق اهداف پیش بینی شده هر سازمان، نیروی  مهم
است.   آن سازمان  راضانسانی  و  برانگیخته  انسانی  وظایف،    ینیروی  اجرای  عامل    ترینمهمبرای 

  انسانی  نیروی  و  سازمان هاست   دنیای  (. دنیای امروز28:  2006،  1)چلادورای و مادلا   وری است بهره
  انسانی   سرمایه  سوم،  هزاره  در.  شوندمی  محسوب  آن  متولیان  سازمانی،  منابع  ترینارزش  با  عنوان  به

  با   که  است   منبعی  تنها  سازمانی،  مختلف  منابع  بین  در  که  چرا  هاست،سرمایه  ارزشمندترین  شایسته،
 بهره  امکان  خویش،  جسمی   و  ذهنی  کارکردهای  کارگیری   به  با  و  خود   تخصص  و   مهارت  از  استفاده
  که   مهمی   مسائل   از  یکی  (.  52:  1392طالبی،)  سازدمی  فراهم  را  سازمانی  منابع  سایر   از  مؤثر  برداری

  استفاده در واقع،.  است   انسانی  منابع  رهبری  و  هدایت   نحوه  هستند،  رو به رو  آن  با  سازمان ها  تمام
 بر  آن،  دنبال به  و  منابع  این  بر  متفاوت   تأثیرهای تواندمی  رهبری  گوناگون  هایسبک  از  مدیران

(.   111:  1393  شوکی،  زاده  جانعلی پور و  باشد)سید جوادین، قلی  داشته   سازمان  حیات  و موجودیت 
  سازمان  در  رهبری   و  مدیریت  کیفیت   که  دارد  بستگی  متعددی  عوامل  به   ها  سازمان   شکست   و  موفقیت

  انسانی  منابع  مدیریت   موفقیت   مهم  عامل  رهبری  و  مدیریت   کیفیت .  آنهاست   ترین  برجسته  از  یکی
  قرار   رهبری   و  مدیریت  حوزه   نظران  صاحب   توجه  مورد  تازگی  به   که  رویکردهایی   از  یکی.  است 

  گیرانه  سخت   و  پنهان  »بعد  عنوان  به  رهبری  از  سبک  این.  است   2زهرآگین«  رهبری  »سبک  گرفته،
از    یکی  ،نیزهرآگ   یرهبر(.  183:  2018  ،3ویلیامز )است   شده  معرفی  پژوهشگران  سوی  از  رهبری«

  تیدچار و فاقد صلاح  یتیریمد  یهایسبک به کاست  نینامطلوب است که رهبران ا  ی رهبر  یهاسبک
تجرب  یتخصص د  گاهیجا  نیزهرآگ   رانیهستند. مد  یو  به  وابسته  را  دانند و    یم  رانیمد  گریخود 

  ،یو خودکامگ دی باشند، تحمل انتقاد سازنده را ندارند و با تهد یم  گریوامدار گروه ها و اشخاص د
را   یگذارند و هر گونه تفکر انتقادینم  یسؤال و قضاوت درباره اقدامات خود باق  گونهچیه  یجا

(  2005)5بلومن   نام  به  آمریکایی  پژوهشگری   بار  نخستین  برای (.2008،  4تی کنند)اشم  یسرکوب م
  رفتارهایی   و  ها   گرایش  رهبران  از  بسیاری   که  بود   معتقد  او.  کرد  مطرح  را  «زهرآگین  رهبری»  مفهوم

  سبک   این   وی،  نظر  از.  شود  می  منجر  زیردستان  بندی  قطب   و  افتراق  به   که  دهند  می   بروز  خود  از
.  شود  می  مشاهده  نیز  متفاوت  های  سازمان  و  تجاری  مسائل  در  سیاسی،   مباحث   بر   علاوه  رهبری
  ها، کمیته  افراد،  بر  مدت  طولانی  و   منفی  آثاری   مخرب  رفتارهای  با  که   هستند  کسانی  زهرآگین  رهبران
  در روانی و  روحی ضربات که هایی (. سازمان96: 2005بلومن،)کنندمی وارد جامعه حتی  و سازمان

 و  صحیح  مدیریت   عدم  صورت  در  و  گیرند  می  به خود  رکودی  حالت   معمولا  گردد  می  حادث  آنها
 لیزا،)گردند  می  محو   رقابت،  صحنه  از  و  ورشکسته  مناسب،  فناوری  کارگیری  به  در  توانایی  عدم

به  که می گردند مطرح پدیده ای به عنوان روحی ضربات امروزه  (.  47:  6،2019مارتین و میکاییل 
 است  نشده  فهم  و درک  به خوبی   که است  حالی  در این و می افتد  اتفاق سازمان ها در گسترده طور

و  گرددمی مخربی پیامدهای ایجاد موجب  خصوص، این در  لازم  مدیریت  و کنترل عدم و )زارع 
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 »نظریه  مدیریت،   و  سازمان  حوزه  در  مطرح  جدید  مباحث  از  یکی  امروزه (.  53:  1398 سپهوند،
  طورهمان  می کند  بیان  ساده  طور  به  نظریه  این.  است   سازمانی«  روحی  »ضربات  یا  1سازمانی«   ترومای

  ها سازمان  می شود،  وارد   افراد  جسم  و   روان  به  مختلفی  آسیب های  و  ضربه ها  روزمره  زندگی  در  که
دارند. این واقعیتی ناگزیر است که امروزه ترومای    قرار   مختلفی  ضربه های  و   ها  آسیب  معرض  در  نیز

سازمانی، تغییرات  (. ترومای  2013،  2سازمانی بسیاری از سازمان ها را دچار خود کرده است)هاپر 
  (.  همچنین775:  2007،  3مخربی است که بر الگوهای رفتاری در سطح سازمان اثرگذار است)هورمان 

 (، کاهش 67:  2016  ،4گوپال   ونو )   وظیفه   انجام  به  افراد  تمایل  و  تعهد  کاهش  باعث   تروما  گرفتن  نادیده
  خدمات   کیفیت   و  وری  بهره  شکاه  کار،  ترک   (،  47:  1394  کولیوند،  و  سرلک)  کارکنان  های  مهارت

 ، 6چانگ   و  هوانگ)  کاری و شجاعت اخلاقی  وجدان  کاهش  ،(2010  ،5سیمون، مولر و هاسل هورن)
بـه  .شود  می  غیره  و  سازمانی  اخلاق  کاهش  (،  773:  2009   ماهیـت   دلیـل  سازمان های خدماتی 

  در .  هسـتند  سازمانی  ترومای  بـه   ابتـلا  مسـتعد  های  سـازمان  از  یکـی  شـان،  فعالیت   خـاص
  حاکــم ســازمان بــر ناامیــدی و یــأس جــو  شــوند، می ترومــا دچــار کــه هایی ســازمان

  تمرکــز  و  می دهند  دســت   از  را  خــود  کاری  هــای  انگیزه  مدیــران  و  کارکنــان  و  شــود  می
  ترومــای (.  2013  هاپر،)  ــدیاب   می  کاهــش  مشــتریان  نیازهــای  ارضــای  بــر  ســازمان

  می  تعریــف  ســازمان  مختلــف  ســطوح  رفتــاری  الگوهــای  در   عملکــرد  اختلال  را  ســازمانی
  و  کارکنــان  کــه  شــوند  می  اطلاق  هایی  ســازمان  بــه  زا  ترومــا   های  ســازمان.  نماینــد
  های   آســیب   معــرض  در  ســازمان،  فعالیــت   خــاص  ماهیــت   دلیــل  بــه  آنهــا  مدیــران
  اســت  ایپدیــده  ســازمانی،  روحــی  ضربــه.  دارنــد  قــرار  جســمی  و   روحــی  مختلــف

  ایــن   کــه  اســت   حالــی  در  ایــن   و   اســت   افزایــش  بــه  رو  ها  ســازمان  در  امــروزه  کــه 
(. یکی از  2016 ،7ونگوپال)اسـت  نگرفتـه قـرار بررسـی مـورد شایسـته طـور بـه تاکنـون مفهــوم

اینرسی      مدیریتهایی که اغلب می تواند به رشد و توسعه سازمان های ورزشی کمک کند،  روش
پ.  است   8سازمانی  ادار  شرفت یهرگونه  نظام   ی بستگ  یو توسعه جامعه به عملکرد سالم و سازگار 

  رییسازمان ها با تغ  نیا  یریعدم انطباق پذ،  کشور وارد بوده  یکه به نظام ادار  ییاز انتقادها  یکیدارد.  
  ی به عبارت  ایو    یسازمان  یتحرک   ی ب  در سکون و  شهیر  یریعدم انطباق پذ  نیا  است.  یطیو تحول مح

است   یمقاومت ،یسازمان ینرسیا   (. 76: 1393 ،یروشناوند و خوشبخت ی)قاسمدارد یسازمان ینرسیا
تغ برابر  در  مح  رییکه سازمان  تحول  م  یطیو  بروز  به عدم   یسازمان  ینرسیا.  دهدیاز خود  منجر 

سازمان را به خطر   کی  یوبقا  اتیمورد انتظار خواهد شد که ممکن است ح  ی و رفتارها  ینوآور
مز  ندازدیب در    یرقابت  ت یو  را  ب  یرقابت  طیمح  کیسازمان  )  نیاز  و    (.2002  ،9لایوا ببرد  گودکین 

 

1. Organizational trauma 
2. Hopper 
3. Hormann 

4. Venugopal 
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(، اینرسی سازمانی را شامل سه بعد اینرسی بینشی، اینرسی عملی و اینرسی روان  2008)1آلکورن
دانند. منظور از اینرسی بینشی، عدم درک درست نسبت به تغییرات محیطی سازمان است.  شناختی می

فعالیت  به  مدیریتی  پاسخ  که  افتد  می  اتفاق  زمانی  عمل  در  و  اینرسی  گردد  کندتر  محیطی  های 
، لای، شود. هانگان اینرسی روان شناختی شناخته میهای سازمانی در برابر تغییرات به عنو مقاومت 

ست و منعکس  ستا ی ا  یاز سازمان ها  دهیپد  کی  یسازمان  ی نرسیباورند که ا  نیبر ا (  2013)2لاین و چن 
 معتقدند  (1398)  و عنایتی  بادله  مومنی.  هاست   یگذار  است یدر س  یداریاز حد پا  شیب  ط یکننده شرا

 احساس  و  دارند   شدیدی  تمایل  سازمانی   اینرسی  به  خود  حیات  حفظ  برای  غیرکارآمد  های  سازمان  که
  سازمانی   اینرسی  اما  دارد،  وجود  آنها   برای  حیات  ادامه  و  پایداری  امکان  تحول  و  تغییر  بدون  کنند  می
 دهد  می  نشان(  1398)  سپهوند  و   زارع  پژوهش  نتایج برد.  خواهد  افول  به  رو  را  سازمان  زود  یا  دیر
.  دارد  سازمانی  ترومای  و  سازمانی  سکوت  با  داری  معنی  و  مثبت   رابطه  زهرآگین  رهبری   سبک  که

  کار   به  تاثیر  »شناسایی عنوان  با  تحقیقی   در(  1393)  شوکی  زاده  و جانعلی   پور  قلی  جوادین،  سید
 دست   نتیجه  این  به انسانی«  منابع  های  پیامد  و  نتایج  بر  سازمان  در  زهرآگین  رهبری  سبک  گیری
 تسریع  و  تنش  میزان  افزایش  شغلی،  رضایت   سطح  کاهش  موجب   زهرآگین  رهبری  سبک  که  یافتند

  و  محدود  گروهی  کار  وری،  بهره  و  عملکرد  میزان  کاهش  شغلی،  انگیزه  کاهش  شغلی،  فرسودگی
 عنوان »بررسی  با  تحقیقی  در(  1391)  پور  قلی  همچنین.  شود  می  کارکنان   خدمت   ترک   نرخ  افزایش

  سبک   پیامدهای  از  یکی  که  است   رسیده  نتیجه  این  به  ها«  سازمان  در  زهرآگین  های  پیامد  و  علل
 و   مصباحی  دهقانی،   پژوهش  نتایج .  است   گروهی  و  فردی  عملکرد  کاهش  زهرآگین  رهبری

  ماکیاولی   رفتارهای  راه  از  هم  و  مستقیم   طور  به  هم  زهرآگین  رهبری  که  داد  نشان(  1399)میرزاصادقی
اتخاذ شیوه مدیریتی مناسب و انعطاف  .است  داشته مثبت  تاثیر سازمانی ترومای بر ریاکارانه و گرانه

داخلی و خارجی سازمان ها می تواند زمینه رشد و ترقی  پذیر برای پاسخگویی به تغییرات مهم  
  ( 2017سپهوند و همکاران )سازمان های ورزشی و در نتیجه شکوفایی ورزش کشور را فراهم سازد.  

در پژوهشی با عنوان »شناسایی و اولویت بندی عوامل ایجاد کننده اینرسی سازمانی« به این نتیجه 
شغلی، استرس و اضطراب، انجماد فکری، عدم آگاهی از علت تغییر و رسیدند که تهدید موقعیت  

عدم درک درست نسبت به تغییرات محیطی از مهمترین عوامل ایجاد کننده اینرسی سازمانی هستند.  
( طی پژوهشی با عنوان »اثر اینرسی سازمانی بر ریا کاری سازمانی با میانجی  1398بیاتی و همکاران )

ماعی در سازمان ورزش شهرداری تهران« دریافتند که متغیر اینرسی سازمانی  کم کاری و سایش اجت
به طور مستقیم اثر معناداری بر ریا کاری سازمانی و سایش اجتماعی و کم کاری کارکنان دارد و  
همچنین اثر غیر مستقیم اینرسی سازمانی بر ریا کاری سازمانی با نقش میانجی سایش اجتماعی و  

ادارات  1393خوشبختی )  و  ی دار است. قاسمیکم کاری نیز معن ( در پژوهشی بر روی کارکنان 
ورزش و جوانان خراسان بزرگ دریافتند که مشارکت کارکنان راهکار مناسبی برای کاهش مقاومت  
در برابر تغییر است. بررسی پژوهش های علمی محققان نشان می دهد که موضوع این پژوهش در  

جه قرار نگرفته است. پس انجام پژوهش با این عنوان تازگی دارد. با  سازمان های ورزشی مورد تو 
اجتماعی کارکنان به معنای تمایل افراد برای استفاده    بطالت مفهوم    توجه به بحث متغیرهای یاد شده،

است  گروهی  کار  در  مشارکت  هنگام  در  اهداف سازمان  به  دستیابی  در  توان خود  از  ، 3)لیمکمتر 
اند، به احتمال بیشتری شغلشان  کنند مورد آزار و توهین قرار گرفتهکه تصور می(. کارمندانی  2002

 

1  . Goodkin & Alcorn 

2. Hung, Lai, Line, & Chen 
3. Lim 
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زندگی، تعهد شغلی   کار و  از  کمتری  از رضایت  یا در صورت عدم ترک شغل،  کرده و  ترک  را 
بطالت  پایین برای  بیشتری  احتمال  و    بدرفتاری(.  2014،  2برخوردارند)کدهارناس  1اجتماعی تر 

بی    برای  را   زمینه  کارکنان،  خودکارآمدی  به ویژه  و   کاری  توانایی  تضعیف  با   کارکنان،  با  سرپرستان
  یک   در  تضعیف  می سازد. این  فراهم   کاری کارکنان  انگیزگی، فرسودگی هیجانی و تضعیف توانایی

 کنداجتماعی ایجاد میبطالت  و    شغلی  بیگانگی  قالب   در  را  فرد  روانی  گسست   زمینه  جلو،  به  رو  روند
اجتماعی به تمایل افراد برای تلاش کمتر هنگامی  بطالت  (.   64:  1391واثقی و جوادیان،  پرور،)گل

  کنند، اشاره دارد)سیمز کنند نسبت به زمانی که به صورت انفرادی فعالیت میکه در گروه فعالیت می 
اجتماعی، عملکرد  بطالت    های سازمانی و  اند که سیاست (. محققان نشان داده61:  2014،  3نایچلز   و

می قرار  تاثیر  تحت  را  سازمان  و  میکارکنان  و  کارکنان،  دهد  انگیزش  و  عملکرد  کاهش  با  تواند 
آروکیام زمینه و  گردد)پوشپاناتان  سازمان  ترک  به  آنها  تمایل  پژوهش نتایج  (.  80:  2020،  4ساز 

طالت اجتماعی و زیر کار درروی کارکنان  که سبک رهبری زهرآگین بر بداد  نشان  (  1397خلیلی)
تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین زیر کار درروی کارکنان نیز بر بطالت اجتماعی کارکنان تاثیر  

کاری تعمدی    از کار یا به نوعی کم  بطالت روزه سازمان ها بسیاری با پدیده  ام  .مثبت و معناداری دارد
یک نیروی بازدارنده قدرتمند و یک عامل نـهفته خطرناک در    به  بطالت در سازمان ها مواجه هستند.  
 نشان داد بطالت اجتماعی،  (2012)5نتایج پژوهش تالوباس و کلیپ.  سازمان ها تبـدیل شده است 

دهد که تلاش کمتری    انعکاس های منفی در سراسر سازمان به همراه دارد و به کارکنان اجازه می
م با  آنها  عملکرد  و  باشند  فردی،داشته  کار  با  باشد  قایسه  داشته  ازکاهش  بطالت   پدیده  طرفی،  . 

سازمان ها    در  پدیده  این   پیرامون  کافی  های پژوهش  است که  تامل  قابل  موضوعی  اجتماعی کارکنان،
  انجام  بنابراین است.  نگرفته  صورت  به طور عام و با متغیرهای دیگر در بحث ورزشی به طور خاص،

  پیشینه پژوهشی   و  نظری  مبانی  پایه  بر  مجموع  رسد. در می  به نظر  ضروری  زمینه  این  پژوهش در
و امور    باشیم که در زمینه مدیریت سازمان های ورزشیشده بر اساس متغیرها شاهد آن می  مرور

های فراوانی وجود دارد. امروزه شاهد پیدایش سبک های  بدنی و ورزش کاستیمربوط به تربیت
مدیریت سازمان ها می باشیم. با این حال سازمان های ورزشی ما هنوز  مختلف مدیریتی در عرصه  

  -گردندمی  با سبک های مدیریتی گذشته که دیگر در دنیای متغیر امروزی جوابگو نمی باشد اداره
صورت گرفته است، ولی با این حال در سطح مطلوب نمی باشد   هرچند که بهبودهایی در این زمینه

از آنجا که وزارت  که شاید این مورد یکی از دلایل نامطلوب بودن وضعیت ورزش کشور باشد.  
ورزش و جوانان بنابر ماهیت و وظایف خود و به لحاظ نقش حساس و مهمی که در رشد و توسعه 

  نها در ورزش جهان باید بتواندآی و افتخار آفرینی ورزش کشور و همچنین پرورش قهرمانان ورزش
می    یقتحق  ینبا انجام ا  باشد،  یدارسازمان سالم و پا  یجاداها نظیر  یازمندیاز ن  یاریبس  یپاسخگو 

  ترومای  بر  موثر  عاملی  به عنوان  رهبری  سبک های  به  پژوهش  این  در  .کردرا حل    ییهاءخلاتوان  
  توجه  با.  گرفته است   قرار  بررسی  و  مکاشفه  مورد  زهرآگین  رهبری  سبک   نقش  و  شده  اشاره  سازمانی

 چندانی تمایل کارکنان سوی از منفی بازخورد و انتقادی تفکرات بروز  به زهرآگین رهبران اینکه، به

 

1. Social Loafing 

2. Kedharnath 

3. Simms, & Nichols 

4. Pushpanathan, & Arockiam 

5. Tulubas & Celep 
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  و   زهرآگین  رهبری  سبک   متغیرهای  بین  میانجی گر  متغیر  به عنوان  بطالت اجتماعی  متغیر  ندارند،
 روان  و  روح   ترومای سازمانی،  آنجا که  از   می شود  گرفته  نظر  در  اینرسی سازمانیسازمانی و    ترومای
  عدم   یا  و  توجهی  بی  گذارد،  می  به جا  آنها  عملکرد  بر  منفی  تأثیری  و  ریزد   می  هم  بر  را  کارکنان
 سؤال  با  بلندمدت  در  را  ها  سازمان  بقای  و  دوام  تواند  می  شده  وارد  های   آسیب   و  ضربات  مدیریت 

 عنوان  به  آن  از  که  ها  سازمان  بر  نامطلوب  اثر  این  به  توجه  ضمن  پژوهش  این  در  کند.  رو  روبه
  رهبری زهر آگین  متغیر  نقش  بررسی  به  معطوف  را  خود  نگاه  شود،  می  برده  نام  سازمانی«  »ترومای

  سازمانی   ترومای  بر  متغیر  این  نقش  بررسی  به  پیشین  های  پژوهش  در  کهصورتی   در  -ایم  کرده
با توجه به موارد    . دانست   پژوهش  نوآوری  جنبه   به نوعی  را   امر  این  توان   می  و  است  نشده  پرداخته

درصدد   محققان  کشور،  در  ورزش  امر  متولی  عنوان  به  جوانان  و  ورزش  وزارت  جایگاه  و  فوق 
  اینرسی  سازمانی،  برآمدند تا با توجه به بحث رهبری در وزارت ورزش و جوانان و نقش ترومای

اجتماعی کارکنان را مورد بررسی قرار دهند و الگوی مناسبی ارائه نمایند  که بر    بطالت   و  سازمانی
  اینرسی   و  سازمانی  ترومای  بر  زهرآگین   این سؤال اصلی پژوهش استوار است رابطه بین رهبری 

 اجتماعی چگونه است؟   با توجه به نقش بطالت  سازمانی
در   یســـازمان  ینرسـ ــیو ا  یســـازمان  یو تروما نیزهرآگ   یرهبر نیدر ارتباط ب  یبطالت اجتماع ایآ

 دارد؟  یمعنادار یگر یانجیکارکنان وزارت ورزش وجوانان نقش م
 :گردید ترسیم 1 شکل در پژوهش اولیه مفهومی مدل اساس، همین بر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 روش شناسی پژوهش

ی و از  کاربرد پیمایشی، از نظر هدف پژوهش،  - پژوهش حاضر به لحاظ نوع تحقیق، توصیفی
  .شده است که با استفاده از معادلات ساختاری انجام    باشدها، میدانی میی دادهآورجمعنظر روش  

  تعداد   که  جوانان  و  ورزش  وزارت  کارکنان  و  رؤسا  مدیران،  تمام  شاملجامعه آماری این پژوهش  
  وزارت (  آمار  گروه)اداری    تحولات  و  ارتباطات   اطلاعات،  فناوری  مرکز  از  استعلام  با  مطابق  آنها

به منظور تعیین و تخمین حجم نمونه  .  بودند(  زن  321  ،مرد  569)   نفر  890  برابر  جوانان  و  ورزش

رهبری  

 زهرآگین 

ترومای  

 سازمانی

اینرسی 

 سازمانی

بطالت  

 اجتماعی 
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  به   شد.  تعیین  نفر  269  ( استفاده و تعداد 1970)  1یری کرجسی و مورگان گ نمونهآماری از جدول  
 در   نمونه  حجم  مدل  برازندگی  منظور  به  و(  SEM)  ساختاری  معادلات  مدل  روش  از  استفاده  دلیل

و    هاپرسشنامهدلیل احتمال ریزش    به  .گردید  تعیین  ساده  تصادفی روش  به  نفر  372  حاضر  پژوهش
پرسشنامه بین جامعه    450توسط کارکنان،  هاپرسشنامهنیز عدم همکاری و پاسخگویی نامناسب به  

پرسشنامه    372ها تعداد  پرسشنامه عودت داده شد که از بین آن  395آماری توزیع و در نهایت تعداد  
گیری متغیرهای پژوهش  ابزار اندازههت تجزیه و تحلیل آماری انتخاب شد.  )که تکمیل شده بودند( ج

  سازمانی  اینرسیو پرسشنامه    اجتماعی  بطالت   ،ترومای سازمانیزهرآگین،    رهبریشامل پرسشنامه  
  پرسشنامه   این.  است   شده  طراحی(  2008)  2اشمیت  توسط  آگین«  زهر  رهبری  »پرسشنامه   بودند.
  تا   8  سوالاترهبری خودکامه )(،  7تا    1)سوالات    سرپرستیتوهینآمیز  مؤلفه  5  و  سوال  28  دارای

شیفتگی  (،  13 طلبی  (،  18  تا  14  )سوالاتخود  غیر23  تا  19  )سوالاتجاه  و    بینی   پیش  قابل  ( 
  10  دارای(  2015)  3وان -هورمن و وی  سازمانی«  ترومای   ( می باشد. »پرسشنامه 28  تا  24  )سوالات

 لیکرت  نوع  از  آن  پاسخگویی  طیف.  است   سازمانی  ترومای  میزان  سنجش  آن  هدف  و  بوده  سوال
نمره( و خیلی  4نمره(، زیاد)  3نمره(، متوسط)  2نمره(، کم)  1گزینه خیلی کم)  به   مربوط  امتیاز   که  بوده
باشد.  5زیاد) باکر و)«    4PSLQ  »پرسشنامه  نمره( می  پیتر،کایپر،  فالستاد،  : 2010  ،5بون   هوگارد، 
  های  گویه.  است   شده   تشکیل  سوال  7  از   و پردازد  می  کارکنان  اجتماعی بطالت   ارزیابی   به   که (  412
  می   ارزیابی(  5=    موافقم  کاملا  تا  1=    مخالفم  کاملا  از)  لیکرت  ارزشی   5  مقیاس  با  پرسشنامه  این

  در  اینرسی  بینش،  در  اینرسی  بعد  سه  شامل(  2014)6هاگ   استفی  سازمانی«   اینرسی  »پرسشنامه .شود
  سوال   3  بینشی،  اینرسی  به  مربوط  سوال  3که  است   سوال  9  شامل  و  روانشناختی  اینرسی  و  عمل

  صوری   روایی  باشد.  می  شناختی  روان  اینرسی  به  مربوط  سوال  3  و  عملی  اینرسی  به  مربوط
  ضریب  از   استفاده  با  هاآن  پایایی   همچنین  و ورزشی   مدیریت  اساتید  از   تن  15  تأیید  مورد   ها پرسشنامه

  بطالت  و سازمانی  اینرسی  سازمانی،  ترومای  زهرآگین،  رهبری  پرسشنامه  برای  کرونباخ  آلفای
روش اصلی .  گرفت   قرار  تأیید  ( موردα=0/ 81  و  α= 0/ 82؛  α=0/ 94؛  α=0/ 86اجتماعی به ترتیب )

ساختاری  تجزیه معادلات  رویکرد  حاضر،  تحقیق  در  تحلیل  الگو    7و  دو  دربرگیرنده  که  است 
شده است.   انجام   SmartPLSافزار  گیری و ساختاری است. نتایج این بخش با استفاده از نرماندازه

  ها شامل خصوصیات البته پیش از بررسی برازش الگو و بررسی فرضیه تحقیق، آمار توصیفی داده
 .مورد بررسی قرار گرفته است SPSSافزار شناختی افراد حاضر در نمونه با استفاده از نرمجمعیت 

 

 های پژوهشیافته

درصد زن بودند. از این    34/ 9  و  درصد مرد  65/ 1نتایج جمعیت شناختی بیانگر این است که  
سال   35تا    31بیشترین فراوانی مربوط به طبقه  درصد مجرد بودند.    15/ 9درصد متاهل و    84/ 1تعداد  

درصد    3سال با فراوانی    25زیر  درصد و کمترین فراوانی هم مربوط به طبقه سنی    75با فراوانی  
رشته تربیت بدنی و بیشتر تحصیل کرده  (  درصد  52)  . بیشتر افراد دارای مدرک کارشناسیباشدمی

ترین سابقه  تربیت بدنی بودند. همچنین بیش غیر  رشته مدرک دارای  درصد  42/ 7( و درصد 57/ 3)

 

1. Krejcie & Morgan 
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ترین سابقه  ( قرار داشت و کمدرصد  34/ 7  یا  نفر  129سال )  11- 15خدمت افراد نمونه در دامنه  
ترین سابقه مدیریت افراد نمونه در  ( بود. بیشدرصد 12/ 9 یا نفر 45) سال  16-20خدمت در دامنه 

نمونه هیچ سابقه مدیریتی افراد  درصد  36/ 5( قرار داشت و درصد  30/ 6 یانفر 114سال ) 5-1دامنه 
 .نداشتند

ارائه شده   ، 1در جدول   پژوهش  متغیرهای  با  مرتبط  معیار، کشیدگی و چولگی  انحراف  میانگین، 
اسمیرنوف نشان  -ها از طریق آزمون کولموگرافهای مرتبط با بررسی توزیع دادهاست. همچنین یافته

 (.P<0/ 05کند )هیچکدام از متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمیدهد که توزیع می
 

 اسمیرنوف - های توصیفی و آزمون کولموگرافیافته  .1جدول 

 میانگین  تعداد متغیرها
انحراف  

 معیار
 چولگی کشیدگی 

 -کولموگرف
 اسمیرنوف

آماره  
 آزمون

سطح  
 معناداری 

رهبری  
 زهرآگین 

372 74/54 97/14 68/1 57/6 07/0 001/0 

اینرسی  
 سازمانی

372 48/20 2/7 62/0 31/0 125/0 001/0 

ترومای  
 سازمانی

372 07/19 3/9 01/2 18/4 188/0 001/0 

بطالت  
 اجتماعی 

372 3/24 48/5 05/0- 37/0 134/0 001/0 

 
های مرتبط با بررسی روایی واگرای مدل با استفاده از ماتریس فورنل و لارکر را  یافته،  2جدول  

که در قطر اصلی ماتریس آمده در تمامی متغیرها بیش از میزان همبستگی    AVEدهد. جذر  نشان می
این  گیری دارد. بر  های اندازههر سازه با دیگر متغیرهاست که نشان از روایی واگرایی مناسب مدل

های مدل از روایی واگرایی مناسبی  گیری برای تمامی متغیرهای اندازهتوان گفت که مدلاساس می
 .برخوردار هستند

 
 فورنل و لارکر  سیمدل با استفاده از روش ماتر   یواگرا ییروا .2جدول 

 زهرآگین رهبری سازمانی ترومای بطالت اجتماعی سازمان  اینرسی  
86/0 سازمان  اینرسی     

58/0 بطالت اجتماعی  71/0    

69/0 سازمانی  ترومای  51/0  81/0   

42/0 زهرآگین رهبری  29/0  53/0  8/0  

 
های مرتبط با بررسی روایی واگرای مدل با استفاده از ماتریس فورنل و لارکر را  یافته، 2جدول 

که در قطر اصلی ماتریس آمده در تمامی متغیرها بیش از میزان همبستگی    AVEدهد. جذر  نشان می
گیری دارد. بر این  های اندازههر سازه با دیگر متغیرهاست که نشان از روایی واگرایی مناسب مدل

های مدل از روایی واگرایی مناسبی  گیری برای تمامی متغیرهای اندازهتوان گفت که مدلاساس می
 برخوردار هستند.

 فورنل و لارکر  سیمدل با استفاده از روش ماتر   یواگرا ییروا .3جدول 
 زهرآگین رهبری سازمانی ترومای بطالت اجتماعی سازمان  اینرسی  
86/0 سازمان  اینرسی     

58/0 بطالت اجتماعی  71/0    
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69/0 سازمانی  ترومای  51/0  81/0   

42/0 زهرآگین رهبری  29/0  53/0  8/0  

 
مولفه بین  روابط  با شکل  همچنین  مطابق  معادلات ساختاری  تکنیک  با  متغیرها  مورد    2های 

های مربوطه و همچنین ضرایب مسیر  ها بر روی شاخصبارعاملی گویه  2شکل  آزمون قرار گرفتند.  
ها و همچنین  دهد. اعداد معناداری مربوط به بار عاملی تمامی گویهبین متغیرهای پژوهش را نشان می

 (.  2باشد )شکل و معنادار می -1/ 96و   1/ 96ارج از بازه مسیرهای موجود در مدل خ
 

 

 
 

 بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل اصلاح شده  .2شکل 
 

 
 

 اعداد معناداری مرتبط با بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل اصلاح شده  .3شکل 
 

ــق  ــز از طریـ ــاختاری نیـ ــدل سـ ــرازش مـ ــیرها و بـ ــاداری مسـ ــرایب معنـ ــی ضـ بررسـ
ــین  ــزانهمچن ــرار  2f و 2R می ــابی ق ــورد ارزی ــت م ــزان . گرف ــرای  2Rمی ــه ب ــابق یافت تط

ــعیف ) ــد ضـ ــاعی در حـ ــت اجتمـ ــد 2R<0/ 25بطالـ ــازمانی در حـ ــای سـ ــرای ترومـ (، بـ
( 2R>0/ 5( و بــــرای اینرســــی ســــازمانی در حــــد قــــوی )2R<5 /0>0/ 25متوســــط )

 .باشدمی
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 ( متغیرهای وابسته پژوهش R2میزان ) .3جدول 
 R Square Adjusted وابسته متغیرهای 

55/0 اینرسی سازمان   

08/0 بطالت اجتماعی  

42/0 ترومای سازمانی   

بـــرای مســـیر بـــین رهبـــری زهـــرآگین و  بطالـــت  2f همچنـــین میـــزان انـــدازه اثـــر
شــده، در حــد ضــعیف قــرار  0/ 15بــوده کــه چــون کمتــر از  0/ 09اجتمــاعی برابــر بــا 

ــازمانی ) ــی سـ ــا اینرسـ ــاعی بـ ــت اجتمـ ــین بطالـ ــیرهای بـ ــر مسـ ــدازه اثـ (، 0/ 16دارد. انـ
ــازمانی ) ــای سـ ــا ترومـ ــرآگین بـ ــری زهـ ــای 0/ 28رهبـ ــا ترومـ ــاعی بـ ــت اجتمـ ( و بطالـ

ــازمانی ) ــط )( د0/ 24ســ ــد متوســ ــین 2f<35 /0>0/ 15ر حــ ــیر بــ ــر مســ ــدازه اثــ ( و انــ
 باشد( می2f>0/ 35( در حد قوی )0/ 47ترومای سازمانی با اینرسی سازمانی )

 
 ( مسیرهای بین متغیرهای پژوهش2fاندازه اثر ) .4جدول 

 ترومای سازمانی بطالت اجتماعی  اینرسی سازمان   
16/0 بطالت اجتماعی    

 
24/0  

47/0 سازمانی ترومای   
  

 رهبری زهرآگین
 

09/0  28/0  

 
ــدول  ــدل در جـ ــیرهای مـ ــه مسـ ــوط بـ ــاداری مربـ ــرایب معنـ ــی ضـ ــان  5بررسـ نشـ

مســــیرها از ضــــرایب مســــیر معنــــاداری برخــــوردار هســــتند تمــــامی دهــــد کــــه می
(05 /0>P.)  ــدول ــته  5در جـ ــای وابسـ ــر روی متغیرهـ ــا بـ ــتقیم متغیرهـ ــر مسـ ــرات غیـ ، اثـ

 (.P<0/ 05)باشد  نشان داده شده است. تمامی اثرات غیر مستقیم نیز معنادار می
 

 اثرات غیر مستقیم در مدل اصلاح شده   .5جدول 
 سطح معناداری  Tآماره  ضریب مسیر 
21/0 اینرسی سازمان <-بطالت اجتماعی   21/6  001/0 

37/0 اینرسی سازمان <-رهبری زهرآگین   78/6  001/0 

11/0 ترومای سازمانی  <-رهبری زهرآگین   74/4  001/0 

 
یافته از برازش مناسبی برخوردار  های پژوهش نشان میدر مجموع  دهد که مدل اصلاح شده 

 . است 
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 مدل نهایی پژوهش  .4شکل 
 

 گیری بحث و نتیجه
  سازمانی   اینرسی  و  سازمانی  ترومای  بر  زهرآگین  رهبری  نقش  بررسی  پژوهش،  این  انجام  از  هدف

از جمله نتایج کلی پژوهش  .  جوانان بود  و  ورزش  وزارت  کارکنان  در  اجتماعی  بطالت   میانجی  نقش  با
اندازهتوان به برازندگی قابل قبول گویهحاضر می گیری متغیر اصلی  های هر یک از متغیرها برای 

  سازی مدل  اساسبر    پژوهش  های  اشاره کرد که حاکی از روایی لازم و کافی ابزار پژوهش است. یافته
بیشترین ضریب مسیر مربوط به رابطه بین ترومای سازمانی    که  است   آن  از  حاکی  ساختاری  معادلات

(  0/ 47این مسیر دارای بیشترین اندازه اثر )(، و  β، 53/10=T  ،001 /0=P=0/ 53)و اینرسی سازمانی   
ا اینرسی سازمانی دارد. بعد  باشد؛ به این معنی که ترومای سازمانی بیشترین رابطه علی بنیز شامل می

،  β=0/ 42ی است)سازمان یتروما و  نیزهرآگ  یرهبراز آن بیشترین ارتباط علی مربوط به رابطه بین 
52 /8=T  ،001 /0=P  شده است. به این    0/ 28( که اندازه اثر این رابطه نیز در حد متوسط و برابر با

ترین رابطه علی بین  ترومای سازمانی دارد. ضعیفترتیب رهبری زهرآگین نیز اثر علی متوسطی بر  
( و  2f=09/0رهبری زهرآگین با بطالت اجتماعی است که اندازه اثر این رابطه در حد ضعیف بوده )

با توجه به نتایج نهایی    باشد. ( میR2=08/0میزان ضریب تعیین بطالت اجتماعی نیز در حد ضعیف )
در کارکنان وزارت ورزش و    یسازمان   یبر تروما  نیزهرآگ   یرهبر  گرفت که توان نتیجهمدل، می 

تاث از   .(β، 52/8=T  ،001 /0=P=0/ 42)  داردمعنادار    ریجوانان  آمده  دست  به  نتایج  با  نتایج  این 
سپهوند)های  پژوهش و  موسوی(1398زارع  ساعد  یمومن  ،،  )و  عبدی1397ی   یوسفی،   پور،  (، 

 ترومای سازمانی

 اینرسی سازمانی رهبری زهرآگین

 اجتماعیبطالت 

0.42=β 

۰٫۲۸=2f 

0.31=β 

۰٫۱٦=2f 

0.53=β 

۰٫٤۷=2f 

0.29=β 

۰٫۰۹=2f 

0.39=β 

۰٫۲٤=2f 

۰٫٤۲=2R 

۰٫٥٥=2R 

۰٫۰۸=2R 
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( همسو و هماهنگ می باشد. 2003) 2و کیمورا  (2014) 1وانگ  و  ، پاتیار(1399) عیدی و زرتشتیان
  ساختن   حاکم  طریق  از  زهرآگین رهبران  که  نشان داد  (1398)سپهوند  و  زارع  بررسی  از  حاصل  نتایج
نشان    ( 1397)همکاران  و   موسوی  .گردند  سازمانی  ترومای  ساز  زمینه  توانند  می   سازمانی  سکوت  جو 

  سازمانی  سکوت  و  کارکنان  خدمت   ترک   به   تمایل  بر   معناداری  و  مثبت   تاثیر  زهراگین  رهبری  دادند که
  با  ماکیاولیستی  رهبری  دریافتند  ایمطالعه  در  (2018به نقل از عبدی پور)  3استار   و  استرادوین  دارد.

های   با  ماکیاولیستی  رهبری.  دارد  داری  معنی  و   مثبت  رابطه  کارکنان   عاطفی  فرسودگی   ویژگی 
 رابطه  خشم  و  گرفتن  بردگی  به  تخریب،  دروغ گویی،  دورویی،  افکنی،   تفرقه  طلبی،  جاه  همچون:

ویویان   ای  مطالعه   در  همچنین.  دارد  زهرآگین  رهبری  با  زیادی و  دریافتند2003)4هورمان   ) 
 منجر  می تواند  بودن، گفتگومداری  پاسخگو   پذیری،  مسئولیت   جمله  از  اخلاقی  رهبری  هایویژگی

سازمانی  کاهش  به نتایج  کارکنان  در  ترومای  ظفر  نیمت  یزارع  ،زاده  حمیدی  پژوهش  شود.    یو 
  رهبری   هر  یعنی  دهند؛  می  بروز  کردی  کژکار  رفتار  خود  از  زهرآگین  رهبران  داد  نشان  نیز(  1396)

.  دهند  می   نشان  خود   از   مخرب  و  کارآمد  غیر  رفتاری  نوعی  به   است   زهرآگین   رهبری  سبک   دارای   که
  می   زهرآگین  رهبری   رفتارهای  موجب   خودمحوری  داده  نشان  نیز (  2016)  5یاواش   پژوهش  نتایج

  استفاده   سوء  با  و  تازندمی  کارکنان  نفس  عزت  به  توهین آمیز،  رفتاری  اتخاذ  با  زهرآگین  شود. رهبران
  طلبی جاه  و  بودن  خودکامه.  می نمایند  ایجاد  کارکنان  برای  را  بحران زده  محیطی  زیردستان،  و  قدرت  از
 توجه  عدم  به  منجر  سازمان ها   در   خصوصیات  این  می باشد؛  زهرآگین  رهبران  بارز  خصوصیات  از
  که  است   اهمیت   حائز  امر  این  به  توجه.  می گردد  سازمانی  امور  در کارکنان  مشارکت   و  خواسته ها  به

  و   تعهد  به  دیگری  موقعیت  هر  از   بیش  می شوند  مواجه  بحران  با  که  موقعیت هایی  در  سازمان ها
توان  پس  نیازمندند.  کارکنان  مشارکت    طلبی  جاه  و  خودکامگی  خصوصیت   که  گرفت   نتیجه  می 

 . می گردد. کارکنان طرف از سازمانی امور در مشارکت  عدم زمینه ساز زهرآگین رهبران
کارکنان   یبر بطالت اجتماع  نیزهرآگ   یرهبرگرفت که   توان نتیجهبا توجه به نتایج نهایی مدل، می

تاث  ادبیات     .(β، 23/5=T  ،001 /0=P=0/ 29)  داردمعنادار    ریوزارت ورزش و جوانان  به  با توجه 
تحقیق و مدل مفهومی در تحقیق حاضر به صورت مستقیم و غیرمستقیم با نتایج محققانی از قبیل 

پرور پور) 1392)  احمدیو    مصاحبی ،ادیبی ،جوادیان  ،گل  قلی  (،  1393(، سید جوادین )1391(، 
  حاکی   روزافزون  همخوانی دارد. شواهد (2014)7و سیمز و نیکولز  (2007)6هوگان و کایسر   ،پادیلا

به طور خاص، مروری   .است   غیراخلاقی  رفتارهای  در بروز  سوءاستفادهگرانه  رهبری  سبک  نقش   از
(  1392همکاران) و پرور بر ادبیات پیشینه موجود حاکی از تایید این یافته پژوهش حاضر است. گل

  باعث احساس   میتواند  به طور جدی  سوءاستفادهگر  سرپرستان  بیعدالتی  و  اجحاف  که  اندداده  نشان
( نشان 1391ان)همکار  و  پرور  گل  شود. در پژوهش دیگری  هنجاری  تعارض  و  هنجاری  بینظمی

که طی  سپس  نقش،  گرانباری  با   سوءاستفادهگرانه رهبری  سطحی،  چند  روابط  سلسله  یک  دادند 
  رابطه  دارای  شغلی  بیگانگی  با  هیجانی   فرسودگی  پایان در  و  هیجانی  فرسودگی  با  نقش  گرانباری

 

1. Patiar &Wang 

2. Kimura 

3. Stravdin & Star 

4. Hormann & Vivian  

5. Yavaş 

6 . Padilla, Hogan  & Kaiser 

7. Simms & Nichols 
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  توجه   کارکنان،فرسودگی شغلی    و  مدیران  رهبری  سبک   بین   ارتباط  هستند. بنابراین، وجود  معنادار
  در(  2002)  1را میطلبد. لیم  مدیریت   علمی  شیوههای  از  استفاده  و  پرسنل   به  مدیران  بیشتر   هرچه

 عادلانـه   غیر  برخوردی  او   فعالیتهای  مقابل  سازمان در  احساسکند  کارمندی که  بیان کرد  تحقیقی
  خود  سازمان رفتار کارمندی زمانی که. شودمی انحرافی رفتارهای مرتکب  بیشتری به احتمال دارد،

افراد  و  سازمانی  پاداشها، رویههای  و  منابع  نظر توزیع  از  را   ناعادلانه   سازمان  درون  در  تعاملات 
دارد. با توجه به نتایج کسب    سازمان  اینترنت   از  استفاده  با  کار   زیر  از  به بطالت  بیشتری  تمایل  میبیند،

سازی و تقویت کار تیمی که  کاهش و کنترل بطالت اجتماعی تیم  شده، پیشنهاد می شود در راستای
  موجب احساس مسئولیت و درگیر شدن در کار و تعامل و همکاری بیشتر افراد می شود انجام داد. 

  زمینه   بر اینکه  علاوه  سوءاستفادهگر  رهبران  که  اندعقیده  این  بر  نیز(  2019)  2یانگ   و  ژنگ  ،جی  ،لیو 
  جهت  در  تلافیجویانه  به رفتارهای   افراد  تحریک   با  میسازند،  فراهم  کارکنان  برای   را   استرس  و  تنش

 آن، دنبال به  و  عملکردی  و کاری  هاینظام  تضعیف زمینه مرور به سازمان،   کارهای انجام در بطالت 
عملکرد سازند   فراهم  را  سازمانی  کارایی  و  تضعیف   ناکارآمدی  بنبست   به  را  هاسازمان  و  می 

( رابطه مثبت معناداری بین استرس شغلی و بطالت اجتماعی  2020میکشانند. پوشپاناتان و آروکیام )
 اند.و نیز بین فرسودگی شغلی و بطالت اجتماعی نشان داده

ا  نیزهرآگ   یرهبر  مدل،  نهایی   نتایج  به  توجه  با کارکنان وزارت ورزش و    ی سازمان  ینرسی بر 
(. این نتایج با نتایج به دست آمده از  β، 56 /1=T، 113 /0=P=-0/ 063) داردمعناداری ن ریجوانان تاث

( همخوانی دارد. 1398و بیاتی و همکاران)  (1398)  و همکاران  مومنی  (،1396های شفیعی )پژوهش
داد  (1396) تحقیق شفیعی    از  حاصل   نتایج ارائه    برای مدیران  که    نشان  از طریق  اعضای سازمان 
انداز، القای امید و مثبت اندیشی، الهام بخشی کنند و به دنبال آن مقاومت کارکنان در مقابل چشم

مدیران سازمان   گردد.  کمتر  رهبریبا  تغییر  سبک  از  کار    ، الگوپذیری  و  همنوایی  تفکر  و  روحیه 
و ایجاد انگیزه در کارکنان، توسعه همدلی و گروهی را در کارکنان زیر مجموعه خود ترویج نمایند  

به این نتیجه    (1398)  عنایتی  و  . مومنیمدیریت احساسات را در صدر برنامه های خود قرار دهند
 تغییرات، مبنای و باشدمی و کارا مؤثر تغییرات سازمانی، تحول  ارکان مهمترین از رسیدند که یکی

 و تغییر بدون تحول کارآمد زیرا می باشد، سازمانی شدن فسیل از و جلوگیری سکون از گذشت 
 تحرک  عدم علل از یکی سازمانی اینرسی نمی باشد، زیرا پویایی امکانپذیر و حرکت  بدون تغییر

  کردن   ریشه کن  و  درمان   جهت   .می گردد تلقی سازمان ها حاضر عصر حاد بیماری و سازمانی است 
  تحول   رویکرد نوآورانه  با  زیرا  گردد،   تزریق   سازمان   به  نوآورانه  باید رویکرد   سازمانی  بیماری  این

 سازمانی  ریاکاری   بر   سازمانی  اینرسی  ( در پژوهش »اثر1398داد. بیاتی و همکاران)  خواهد  رخ  کارآمد
تهران« به این نتیجه رسیدند   شهرداری  ورزش  سازمان  کارکنان  اجتماعی  سایش  و  کاریکم  میانجی  با

 در اما شود، مانند ریاکاری منفی سازمانی رفتار به منجر تواند می خود  خودی به سازمانی که اینرسی
 رفتارهای  باشد. شدیدتر بسیار تواند می اثر نشود این کنترل گر مداخله و میانجی متغیرهای که صورتی
  مدیران   به  افراد  اگر  و  می باشد  کارکنان  در  بی اعتمادی  موجد  عوامل  از  زهرآگین  مدیران  و  رهبران

  کارکنان .  کنند  پیشه  سکوت  تا  می دهند  ترجیح  بیشتر  باشند،  بدگمان  و   بی اعتماد  سرپرستانشان  و
  ترجیح   می گشاید،  توهین  به  لب   راحتی  به  که  می بینند  فردی  را  خود   سرپرست   و یا  مدیر  که  وقتی

  نکه یتوجه به ا  با  .برگزینند  سازمان  در  خود   برای  را  منفعلانه  وضعیتی  و  نمایند  دوری  وی   از  می دهند
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به    یو روح  یجسم  یها  ب یکارکنان خود و وارد ساختن آس  ب ی و تخر  ریبا تحق  نیزهرآگ   یرهبر
تواند   یسازمان م  کیکارکنان    ی رفتار  یرهایاز متغ  یاریبس  ،منافع خود دارد  شبردیدر پ  یآنها سع

 . ردیقرار بگ یسبک از رهبر نیا ریتحت تاث
بیشترین ضریب    که  بود  آن  از  حاکی  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  اساسبر    پژوهش  های  یافته

است سازمانی  اینرسی  و  سازمانی  ترومای  بین  رابطه  به  مربوط  ،  β، 53/10 =T=0/ 53)مسیر 
001 /0=P.)    در مورد متغیر اصلی رهبری زهرآگین در ادبیات پژوهش، غیرقابل پیش بینی بودن به

زهرآگین مورد اشاره قرار گرفته شده است. غیر قابل پیش بینی  عنوان یکی از مشخصه های رهبری 
با  توأم  کاری  ببرد و محیط  بین  از  کارکنان  در  را  اعتماد  تواند حس  مدیریت می  رفتارهای  بودن 
اضطراب و استرس را ایجاد نماید و تشدیدکننده وقوع تروما و اینرسی سازمانی باشد. یکی از ابعاد  

 1پایداری محیط بیرونی وعدم ارتباط با آن می باشد. در پژوهشی که والتونسازمان های ترومازده، نا
( انجام داد نیز ناپایداری محیط بیرونی سازمان از قبیل اختلالات زیست محیطی، بحران های 2007)

آنها عامل دیگری در بروز رهبری زهرآگین است. یافته های   محلی، بازرسی های دولت و مانند 
لیوند نیز با نتایج حاصل شده از این فرضیه هم راستا می باشد. در پژوهش  پژوهش سرلک و کو 

مطرح   ترومای سازمانی  موجد  عوامل  از  یکی  عنوان  به  کارکنان  و  مدیران  رفتارهای  ایشان، سوء 
گردیده است. همانگونه که اشاره شد سرپرستی توهین آمیز و سوء رفتار به عنوان یکی از ابعاد و  

رهبری   های  بامولفه  قرارگرفت.  اشاره  مورد    ترومای   مورد  در  موجود  ادبیات  به  توجه  زهرآگین 
 سازمانی  ترومای  نمودهای  از  را  سازی  کوچک  و  ادغام  سازمان ها،  مالی  بحران  توانمی  سازمانی
 شغلی   آینده  و  امنیت   زمینه  در   ابهام  با  سازمان  کارکنان  کوچک سازی،  و  ادغام  وضعیت   در.  دانست 

 مشخصه های  از  یکی  به عنوان  استرس  و  اضطراب  زمینه ساز  همین می تواند  و  گردندمی  رو به رو
لازم است که تمامی فعالیت های سازمان های ورزشی به عنوان متولی ورزش    شود.   سازمانی  ترومای

متناسب با تغییر و تحول محیطی باشد تا آنها بتوانند به اهداف اصلی دست یابند و زمینه پذیرش 
، نتایج  رابطه بین ترومای سازمانی و اینرسی سازمانیی کارکنان را فراهم سازند. با بررسی  تغییر برا

بدست آمده می تواند برای پیشبرد اهداف وزارت ورزش در اختیار مسئولین و مدیران قرار گیرد تا  
ل و اختیار  با بهره گیری از آن، به عنوان یک الگوی عملی مورد استفاده قرار گیرد. لذا دادن آزادی عم

به کارکنان، مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری ها، آموزش مهارت های جدید به کارکنان و به  
تغییر   گرفتن جنبه های مختلف  توانمند برای بر عهده  از کارکنان  متنوع  وجود آوردن گروه های 

و جوانان به    جهت فائق آمدن بر بروز پدیده تروما و اینرسی سازمانی توصیه می شودوزارت ورزش
عنوان متولی امر ورزش و پرورش نسلی سالم که زیر بنای رشد و توسعه کشور است باید بکوشد 
در جهت دستیابی به اهداف اصلی خود، اینرسی و ترومای سازمانی را به حداقل کاهش دهد و توجه  

را که در دنیای  به این متغیرها در سازمان های ورزشی باید بیشتر از گذشته مد نظر قرار گیرد، چ
کنونی، حفظ مزیت رقابتی و رشد و بقای سازمان ها در گرو مقابله با بروز پدیده تروما و اینرسی  
سازمانی است و شناسایی راهکارهای کاهش متغیرها می تواند کمک چشمگیری در جهت برآورده  

اینرسی   و  ترومای سازمانی  از  نادرست  باشد. وجود تصورات  اهداف سازمان  سازمانی و  ساختن 
کمبود تحقیقات علمی در این زمینه، عموما سبب برخوردهای سطحی و مقطعی با آن شده است.  
امروزه با توجه به تغییر و تحول محیطی، مقابله با اینرسی سازمانی نه تنها یک انتخاب، بلکه یک  

رزشی  ضرورت است. بی شک شناسایی عوامل تاثیر گذار بر ترومای سازمانی در سازمان های و
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تواند کوششی در جهت مقابله با بروز پدیده اینرسی سازمانی باشد. با توجه به اینکه نتایج به  می
  اینرسی   و   سازمانی  ترومای  بر  زهرآگین   رهبری  نقش  دست آمده از این پژوهش که وجود بررسی 

تأیید می  جوا  و  ورزش  وزارت  کارکنان  در  اجتماعی  بطالت   میانجی  نقش  با  سازمانی را  کند،  نان 
شود مدیران سازمان ها از نتایج به دست آمده از این پژوهش در مدیرت شغلی خود  پیشنهاد می
 .استفاده کنند

  شایسته  می نماید  رخ  او  توهین آمیز  سرپرستی  در  زهراگین  رهبر   چهره  آشکارترین  که  آنجا  از
  مدیران   توهین آمیز  و  ادبانه  بی  رفتارهای   با  کارکردی  مواجهه  رفتاری  فنون  با  سازمان  کارکنان  است 
به   .کنند  استفاده  آنها  از  لازم   زمان  در  تا  شوند  آشنا مدیران  پیشنهاد می شود  ها  یافته  به  توجه  با 

های مدیریت توجه کنند و بر اساس آنها برنامه هایی  های بطالت اجتماعی سازمانی و سبکنشانه
  ترومای   بر  زهرآگین  رهبری  اینکه  به  توجه  برای کاهش ترومای سازمانی کارکنان طراحی نمایند. با

  کارکنان   با کنند تلاش سازمان رهبران و مدیران شود می پیشنهاد  دارد  معناداری مثبت تأثیر سازمانی
  آنها  جسمی   و   روحی  های  آسیب   مقابل  در  و  دهند  اهمیت  آنان  به  و   کنند  رفتار  همکار  عنوان  به   خود

  همچنین  سازند.  برآورده  را  کارکنان  انتظارات  روانی  ضربات  بروز  صورت   در  و  باشند  پذیر  مسئولیت
 عملکرد  بهبود  برای  غیرمتمرکز  ساختاری  با   منعطف  محیطی  خود  کارکنان  با  دوستانه  ایرابطه  ایجاد  با

  مثبت  تأثیر  بطالت اجتماعی  بر  رهبری زهرآگین  رفتارهای  اینکه  به  توجه  با  کنند.  فراهم  سازمانی
  از   در  سعی  کارکنان،  با   خود  روابط  تقویت  با   رهبران   شود  می  پیشنهاد  است   داشته  وجود  معناداری

  تنفر،   از  دور  سالم  کاری  فضای  ایجاد  و  سازمان  فضای  در  بدگمانی  و  اعتمادیبی  حس  بردن  بین
از   .باشند  داشته  نفاق  و  حسادت توان  کارکنان می  در  اعتماد سازمانی  افزایش جو  برای  همچنین 

ناسالم،  های  رقابت  کاهش  مانند  لازم  تدابیر  کارگیری  به  با  و  کرد  استفاده  آموزشی  های  کارگاه 
های شغلی را کاهش داد و از این طریق مانع افزایش اینرسی و ترومای سازمانی کارکنان شد.  تنش

تفویض اختیار موجب می شود که مشغله کاری مدیران کمتر شود و به زیردستان  تمرکز زدایی و  
 مسئولیت بیشتری واگذار گردد و خود را در اهداف سازمانی شریک بدانند.

تاکید بر نظم و انظباط کاری برای مقررات اداری در سرتاسر سازمان، برخورد قانونی و عدم  
ی کنند، تدوین منشور اخلاقی و توجیه تمامی افراد و  اغماض برای افرادی که عمدا اهمال کاری م

واحدها برای پایبندی به مفاد این منشور و برخورد قاطع با افراد خاطی و لغو قرارداد افرادی که بر  
نادرست خود اصرار می  پیشنهاد جهت کاهش رفتار  پیشنهادات و اصلاحات قانونی  از  نیز  ورزند 
 . بطالت اجتماعی کارکنان است.
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