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استادیوم های فوتبال می توانند محیط هایی برای تماشاگران باشند که با توجه به عوامل متعددی که در آنها وجود دارد از 
خود رفتارهای پرخاشگرانه  نشان دهند. برهمین اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل جامعه شناختی پرخاشگری 
تماشاگران فوتبال شهر تبریز بود. جامعه آماري پژوهش، تماشاگران فوتبال شهر تبریز بودند و در انتخاب نمونه آماري، 
از روش نمونه گیري تصادفی در دسترس استفاده شد که در مجموع بین 1045 نفر از تماشاگران 6 بازی خانگی تیم های 
تراکتورسازی و گسترش فولاد پرسشنامه پخش گردید. به منظور جمع آوري داده ها نیز، از پرسشنامه  محقق ساخته اي که 
روایي و پایایي آن تایید شد، استفاده گردید. از روش هاي آماري کلموگراف اسمیرنوف، تي تک نمونه و آنالیز واریانس مکرر 
در محیط نرم افزار آماري SPSSv20 استفاده شد. نتایج آزمون آنالیز واریانس نشان داد که از دیدگاه تماشاگران به ترتیب 
تعصب فرهنگی، وضعیت تیم، مسائل مربوط به داوری، واکنش به تماشاگران دیگر تیم ها، مسائل فردی و روانشناختی، 
عوامل سخت افزاری ورزشگاه، عوامل نرم افزاری ورزشگاه، وضعیت مربی و بازیکنان و عوامل رسانه ای در سطح معنی داری 
)P≥0/05(،  در بروز پرخاشگری تاثیر دارد. بدین ترتیب، پیشنهاد می گردد مسئولان امر برای برطرف کردن عوامل موثر در 

پرخاشگری تماشاگران، اصلاحات را از وضعیت استادیوم ها شروع کنند و بعد به مسائل فردی بپردازند.
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مقدمه 
در  بکارگیري اصول اخلاقي و جوانمردانه  بوده و شناخت و  با اصول اخلاقي همراه  ورزش همواره 
ورزش، هم چنین ریشه یابي و جلوگیري از بروز رفتارهاي نابهنجار در آن  امري مهم در جهت حفظ و 
تعالي  جامعه ورزش مي باشد. )یوسفی،1392( ورزش فوتبال نه تنها در کشور ما، بلکه در اکثر کشور هاي 
جهان در زمره پر طرفدارترین رشته ورزشي به  شمار مي رود و به عنوان ورزش ملي بسیاري از کشورهاي 
با رشته هاي  مقایسه  در  و  بوده  میلیوني  تماشاگران چند صد  داراي  این ورزش  است.  پذیرفته شده  دنیا 
ورزشي دیگر داراي طرفداران بیشتري در سرتاسر دنیا مي باشد. شاید تعداد محدودي از کشورها وجود 
داشته باشند که ورزش فوتبال در آنها از محبوبیت کمتري نسبت به سایر رشته هاي ورزشي برخوردار باشد.

)منصورزاده، 1387(
امروزه، متاسفانه حوادث تاسف بار و رفتارهاي نا بهنجاری در فوتبال شیوع پیدا کرده که باعث نگراني 
ورزش دوستان شده است؛ از جمله وجود برخی تماشاگران که انکار رفتار های خشونت آمیز آنها در سراسر 
جهان سخت است و این رفتارها به بروز مشکلات بسیاری از جمله صدمه به اموال، آسیب دیدگی و از 
دست رفتن زندگی عده ای منجر شده است. )استوروسکی،2014( برای مثال، در آبان ماه سال 1385 بر 
اثر خشونت هواداران پس از بازي استقلال و پیروزي به 480 دستگاه اتوبوس شرکت واحد خسارت وارد 
شد که هزینه آن بالغ بر 170 ملیون ریال برآورد شده است. در این بازي، بیش از 50 نفر از تماشاگران     
آشوب گر دو تیم توسط پلیس دستگیر شدند. بر هم زدن نظم مسابقه فوتبال ایران و کره شمالي از  سوي 
به  که  میلادي   2004 سال  در  آسیا  ملت هاي  جام  مقدماتي  مسابقات  در  استادیوم  در  حاضر  تماشاگران 
به خصوص  اموال عمومي  انجامید و تخریب  بعدي  تماشاگران در مسابقات  از حضور  ایران  محرومیت 
وسایل حمل و نقل شهري و عمومي بعد از مسابقات مهم داخلي و بین المللي از دیگر مصادیق رفتارهای 

نابهنجار به شمار می آیند. )نور علي وند،1386(
از جمله عواملي که امروزه باعث بروز اینگونه رفتارها در ورزش فوتبال شده است مي توان به داوري هاي 
ناسالم، محیط ناسالم استادیوم هاي کشور و حاشیه سازي روزنامه ها اشاره کرد که بی تردید، با به  حداقل 
 رساندن اشتباهات داوري، ایجاد شرایط مناسب در استادیوم ها و کنترل مطبوعات می شود از بروز رفتارهاي 
پرخاشگرانه ا در ورزش فوتبال جلوگیری کرد. استوروسکی )2014( در پژوهشی نشان داد که علاوه بر 
آنها در  پرخاشگری و خشونت  بروز  باعث  نیز  تماشاگران  الکی توسط  از مشروبات  استفاده  بالا،  موارد 
کشورهای غربی می شود، چرا که مصرف کننده آن به احتمال زیاد احساس قوی بودن، بی باکی، قدرتمندی، 
شجاع و شکست ناپذیر بودن می کند و دست به رفتارهای پرخاشگری می زند. )ولز و همکاران، 2011( 
اسکالیا )2009( نیز در ایتالیا نشان داد که حمایت محلی از تیم ها نقش مهمی در بروز رفتارهای خشونت آمیز     
به نوبه خود،  امید  کند که  نا  نیز می تواند طرفداران خود را  تیم  بازی ضعیف یک  ایفا می کند. همچنین، 
خشونت را در پی دارد؛ چنان که شواهدی وجود دارد که در سوئد وقتی که تیم مورد حمایت تماشاگران 

عملکرد بدی دارند، آنها دست به رفتارهای خشونت آمیز می زنند. )پریکس،2010(
همچنین، عواملی مانند سر و صدای بلند، درجه حرارت بیش از حد در ورزشگاه، احساس نا امیدی و 
شرایط شلوغ می تواند منجر به به بروز خشونت در تماشاگران شود. )دلانی و مدیگان، 2009؛ سگا و اتزن، 

)2013
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پرخاشگری  بروز  در  گذار  تاثیر  عوامل  بررسی  به  کشور  داخل  در  که  متفاوتی  پژوهش های  میان  از 
تیم  تماشاگران دو  از  نفر  مطالعه 404  با  که  اشاره کرد  پژوهش رحمتي )1382(  به  پرداخته اند، می توان 
استقلال و پرسپولیس به این نتیجه رسید که نتیجه مسابقه و حرکات خشونت آمیز بازیکنان در جریان بازي، 
مهمترین عامل در بروز پرخاشگري کلامي مي باشد. منصورزاده و همکاران )1387( نیز در پژوهشی بر 
روی تماشاگران، بازیکنان و مربیان تیم هاي ورزشي سپاهان و ذوب آهن نشان دادند که محیط ورزشگاه 
فوتبال و  مسابقات ورزشي  برگزاري  زمان  اما  باشد،  موثر  پرخاشگري  بروز  در  داوري مي تواند  نحوه   و 
رسانه هاي ورزشي تاثیري بر بروز پرخاشگري، از سوي آنها ندارد. رمضانی نژاد و همکاران )1391( نیز با 
بررسی  دیدگاه داوران نشان دادند که به ترتیب هشت عامل مدیریت امکانات و خدمات، هیجان رسانه اي، 
داور،  و  مربي  رفتار  داوري،  نوع  تیم،  اعضاي  رفتار  مسابقات،  زماني  و  مکاني  مدیریت  گرایي،  نتیجه 

حساسیت اجتماعي و سابقة رقابت از نقش اساسي در بروز پرخاشگري تماشاگران برخوردارند. 
و رفتار  خشونت  مورد  در  نظران  صاحب  و  شناسان  روان  توسط  متعددي  بررسي هاي  و  مطالعات 
پرخاشگرانه صورت گرفته است، ولي هنوز تحقیقات و مطالعات گسترده ای در ابعاد گوناگون این رفتار ها 
در ورزش مورد نیاز است.  با توجه به خلا علمي موجود در مورد عوامل مؤثر در بروز این رفتار ها در 
در  پرخاشگري  بروز  بر  اثر گذار  عوامل  بررسي  با هدف  پژوهش حاضر  ایران،  پاي  نو  فوتبال حرفه اي 
تماشاگران تیم های فوتبال شهر تبریز انجام شده است. ضمن اینکه در این تحقیق سعی شده است که عوامل 

موثر در پرخاشگری تماشاگران در داخل و خارج کشور هم مورد نظر قرار گیرد.

روش شناسی پژوهش 
روش پژوهش حاضر از نوع پیمایشي و از نظر هدف، کاربردي بود و اطلاعات لازم به صورت میداني 
با استفاده از نظرات تماشاگران فوتبال شهر تبریز گردآوري شد. جامعه آماري پژوهش حاضر، تماشاگران 
در  فولاد  و گسترش  تراکتورسازی  عبارتی،  به  یا  تبریز  فوتبال شهر  برتر  لیگ  تیم های  مسابقات خانگی 
این محدوده زمانی  بازی خانگی در  تیم سه   تا بهمن ماه سال 1392 بودند که هر  آبان  محدوده زمانی 
انجام دادند. برای نمونه گیری نیز با توجه به اینکه جامعه آماري تماشاگران مسابقات فوتبال  و حجم نمونه 
نامحدود بود، از روش نمونه گیري در دسترس استفاده شد؛ بدین صورت که در هر بازی 180 پرسشنامه 
توسط محققان در بین تماشاگران پخش گردید که در مجموع 1045پرسشنامه به محقق بازگردانده شد و در 
نهایت، حجم نمونه تماشاگران برابر با 1045 نفر در نظر گرفته شد. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش، 
محقق در بررسي هاي خود به پرسشنامة جامعي که دربرگیرنده اکثر عواملی که در پژوهش های پیشین به 
عنوان عوامل تاثیر گذار در بروز پرخاشگری در بین تماشاگران معرفی شده باشند، برخورد نکرد. از این رو، 
نخست اطلاعات و تحقیقات موجود در مورد پرخاشگری در ورزش از منابع داخلي و خارجي مستندسازي 
آرای      از  بهره گیري  و  نظرسنجي  اساس  بر  سپس،  شد.  طراحي  گویه   57 در  اولیه  پرسشنامه اي  و  شد 
صاحب نظران و خبرگان و سنجش پایایي1و روایي2، 50 گویه پنج درجه اي لیکرت3 از »کاملامخالفم تا 

1- Reliability
2-Validity
3 - Likert scale
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کاملا موافقم« با مقیاس نمره گذاري 1 تا 5، به عنوان عوامل تاثیرگذار در بروز پرخاشگری تأیید شد- پایایي 
آزمون– بازآزمون1 در بین 30 نفر از جامعه آماري در دو مرحله متفاوت با فاصله زماني 14 روز با استفاده 
از آزمون )ICC(، برابر با )0/86( به دست آمد. ضریب آلفا کرونباخ نیز براي کل گویه ها )0/87( و میزان 
آلفا در صورت حذف گویه ها2  براي تمام گویه ها بالاتر از )0/8( به دست آمد. براي پي بردن به روایي 
پرسشنامه نیز پرسشنامه اولیه با مقیاس قضاوتي لیکرت چهار رتبه اي از » ارتباط ندارد تا بسیار مرتبط است« 
با نمره گذاري 1 تا 4، به 5 تن از متخصصان تربیت بدني ارایه شد که روایي محتوایی توسط هر متخصص 
بالاتر از )0/84(، گزارش شد و روایي محتواي کل پرسشنامه(CVI=0/90)3 ، به دست آمد. برای تجزیه و 
تحلیل داده ها از آمار توصیفي، براي تعیین میانگین، انحراف معیار، فراوني ها، درصدها و رسم نمودار از 
آزمون کلموگراف اسمیرنوف4، براي بررسي توزیع طبیعي متغیرها  از آزمون آماري t تک نمونه، لون تست 

و آنالیز واریانس مکرر و  براي آزمون فرضیه ها در محیط نرم افزار از  SPSS V20 استفاده گردید.

یافته های پژوهش
با آن که داده های آماری با تعداد نمونه بیشتر از 100 نفر نیاز به بررسی نرمالیتی ندارد، ولی داده های جمع 
آوری شده در این پژوهش با استفاده از آزمون )Kolmogorov-Smirnov( بررسی شد که اطلاعات 
حاصل نشان داد متغیرهای عوامل پرخاشگری تماشاگران از توزیع نرمالی برخوردار بودند. بر همین اساس 

از آمون های آماری پارامتریک برای سنجش فرضیه های پژوهش استفاده شد.

جدول1: نتایج آزمون t  تک نمونه عوامل موثر در بروز پرخاشگری در تماشاگران

عدد شاخص = 3

آماره
S.dM.Dt.SigUpperLowerمیانگینعوامل

3/780/1720/78750/1390/0010/8190/756مسائل روانشناختی

4/220/3511/2242/4250/0011/271/16وضعیت تیم

3/730/0940/73384/8500/0010/7500/716بازیکنان  و  مربیان

3/770/6870/77712/3870/0010/9020/653عوامل سخت افزاری

3/750/0490/75216/4210/0010/0980/041عوامل نرم افزاری

مسائل مربوط به 
4/160/4731/1626/9980/0011/2521/081داوری

1. Test-retest reliability
2 .Cronbach’s Alpha if Item Deleted
3 .Content validity item
4 .Kolmogorov- Smirnove
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3/950/5150/95820/3510/0011/050/865تماشاگران  حریف

3/530/0940/5361/7090/0010/5500/516عوامل رسانه ای

4/410/6581/4123/5520/0011/5351/297 تعصب  فرهنگی

* سطح P≥ 0/05  تاثیر معني دار  است.

همان گونه که در جدول 1 مشخص است، میانگین نظرات تماشاگران در مورد تاثیر تعصب فرهنگی، 
و روانشناختی،  فردی  مسائل  تیم ها،  دیگر  تماشاگران  به  واکنش  داوری،  به  مربوط  مسائل  تیم،  وضعیت 
عوامل سخت افزاری ورزشگاه، عوامل نرم افزاری ورزشگاه، وضعیت مربی و بازیکنان و عوامل رسانه ای 
بر بروز پرخاشگری از سطح متوسط )3( بزرگ تر بوده است؛ به طوري که اختلاف میانگین ها همه عوامل 
 )P=0/05( که کمتر از )P=0/001( مثبت می باشد. همچنین، با توجه به سطح معنی داری به دست آمده
است می توان با 95 درصد اطمینان به این نتیجه رسید که از دیدگاه تماشاگران، تمامی عوامل مورد بررسی 
در قسمت بالا در ایجاد پرخاشگری در بین تماشاگران شهر تبریز تاثیر دارد-  برای اولویت بندی آنها از 

آزمون آنالیز واریانس مکرر استفاده شد.

جدول2: نتایج آزمون Mauchly’s W و مقایسه عامل های بروز پرخاشگری

Mauchly›s WApprox. Chi-Square.Sigاثر درون عوامل

عوامل پرخاشگری
0/75052/650/001

F.Sigآماره

Greenhouse-Geisser138/050/001

* سطح P≥ 0/05  تفاوت معني دار  است.

براي مقایسه عوامل موثر بر بروز پرخاشگری در تماشاگران فوتبال شهر تبریز از آزمون آنالیز واریانس 
واریانس هاي  برابري  آزمون  این  فرض های  پیش  از  یکی  که  شد  استفاده   )Mauchly’sمکرر)آزمون
می باشد؛ ولی همان گونه که اطلاعات حاصل از جدول 2 نشان مي دهد، فرض برابري واریانس ها رعایت 
 Greenhouse-Geisser خط Repeated Measure نشده است. به همین دلیل، در خروجي آزمون
به عنوان سطح معنی داری گزارش  شد که اطلاعات حاصل از آن نشان مي دهد بین میزان تاثیر عامل های 
بروز پرخاشگری در بین تماشاگران با سطح معني داري )P= 0/001( تفاوت معني داري )0/05( است. پس 
معنی داری  تفاوت  تماشاگران  بین  در  پرخاشگری  بروز  عامل های  تاثیر  میزان  بین  گرفت  نتیجه  مي توان 
تماشاگران  بین  در  پرخاشگری  بروز  عامل های  مقایسه  تاثیر  میزان  در  که  آنجا  از  دارد. همچنین،  وجود 
تعقیبي  آزمون   از  استفاده  با  عامل ها  بین  در  موجود  تفاوت هاي  آزمون  دارد،  وجود  معنی داری  تفاوت 

)Bonferroni( نیز نشان داد که سطح معنی داری بین آنها کمتر از )0/05( است.
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جدول3:  نتایج میانگین عامل های بروز پرخاشگری دربین تماشاگران آزمون آنالیز واریانس مکرر

آماره
رتبهمیانگینعامل های پرخاشگری

3/785مسائل فردی و روانشناختی

4/222وضعیت تیم

3/738وضعیت مربی و بازیکنان

3/776عوامل سخت افزاری ورزشگاه

3/757عوامل نرم افزاری ورزشگاه

4/163مسائل مربوط به داوری

3/954واکنش به تماشاگران دیگر تیم ها

3/539عوامل رسانه ای

4/411تعصب فرهنگی

با توجه  به اطلاعات جدول 3 می توان گفت که میانگین عامل های بروز پرخاشگری در بین تماشاگران 
به ترتیب عبارت اند از: تعصب فرهنگی، وضعیت تیم، مسائل مربوط به داوری، واکنش به تماشاگران دیگر 
تیم ها، مسائل فردی و روانشناختی، عوامل سخت افزاری ورزشگاه، عوامل نرم افزاری ورزشگاه، وضعیت 

مربی و بازیکنان و عوامل رسانه ای.

بحث و نتیجه گیری 
فوتبال، محبوب ترین ورزش دنیاست که در هر دوره از مسابقات، میلیون ها نفر به تماشاي آن مي نشینند. 
این ورزش در تمامي اقشار جامعه و در تمامي سنین رخنه کرده و از محبوبیت خاصي برخوردار است. 
گاهی این محبوبیت موجب بروز هیجاناتی خاص در هنگام برگزاري مسابقات مي گردد، بخصوص براي 
تماشاگراني که در استادیوم ها حضور دارند و به طور مستقیم به تماشاي آن مي پردازند. بدیهی است که 
هیجانات بیش از حد ممکن است موجب بروز پرخاشگري گردد.)ولز و همکاران، 2011؛ استوروسکی، 

 )2014
یافته های به دست آمده در این تحقیق نشان داد که مسائل فردی و روانشناختی که در برگیرنده بحران ها 
و وقایع موجود در زندگی شخصی، سطح تحصیلات، سابقه جرم و کارهای خلاف، تاثیرپذیری و تقلید از 
رفتار خشونت آمیز همسالان در ورزشگاه و غیره می باشد، در بروز پرخاشگري از سوی تماشاگران تاثیر 
دارد. البته، برخی از عوامل تاثیر گذار در بروز پرخاشگری از قبیل مسائل فردی و روانشناختی کاملا قابل 
کنترل نیستند، ولی برخی از آنها مانند هویت جمعي و همرنگي با استفاده از روش های مختلف  قابل کنترل 
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اند. نتایج به دست آمده از این فرضیه با نتایج پژوهش های )سیمون و همکاران،2007؛ دلانی و مدیگان، 
2009(، همخوانی دارد. براساس همسویي یافته هاي پژوهش حاضر با یافته هاي پژوهش هاي مذکور مي توان 
اذعان نمود که هویت جمعي و همرنگي با جماعت و وجود یک صفت و ویژگي مشترک در بین تماشاگران 
)طرفداري از یک تیم( موجب مي گردد تا آنها در جمع، اقدام به رفتارهایي کنند که به هیچ وجه، در زمره 

خصوصیات فردي آنها نبوده است.
عوامل مربوط به وضعیت تیم عبارت اند از: موقعیت تیم محبوب در جدول از نظر رقابت برای قهرمانی، 
نزدیک بودن موقعیت تیم حریف به تیم محبوب در جدول، موقعیت تیم محبوب در جدول از نظر رقابت 
برای عدم سقوط به دسته  پایین تر و غیره که عدم همخواني انتظار تماشاگران با نتایج  واقعي بازي موجب 
بروز هیجان می شود و این هیجان، بي  نظمي در ورزشگاه و بروز خشونت را در پی خواهد داشت. اهمیت 
و اولویت این عامل عمدتا با مباني نظري مربوط به فرضیة ناکامي-پرخاشگري هم خواني دارد. این ادعا در 
نتایج پژوهش حاضر تأیید شد و با یافته هاي پژوهش های سلطان حسینی و همکاران،) 1391( رمضانی نژاد 

و همکاران، )1391( سیمون و همکاران،)2007(اسکالیا، )2009 (و پریکس)2010( همسو می باشد.
بررسي یافته هاي کلي در زمینه  عوامل مربوط به وضعیت بازیکنان و مربیان نشان داد که از نظر تماشاگران 
مسابقات ورزشي فوتبال، بازیکنان و مربیان تیم هاي ورزشي در محیط ورزشگاه مي تواند عاملی در بروز 
پرخاشگري باشد که با نتایج حاصله از یافته هاي منصورزاده )1387( و رمضانی نژاد و همکاران )1391( 

همخوانی دارد.
عوامل فیزیکی و سخت افزاری ورزشگاه نیز یکي از عوامل جلوگیري کننده از بروز پرخاشگری در بین 
یافته هاي  پژوهش  رمضانی نژاد و همکاران،)1391( دلانی و مدیگان،        با  آید  که  به شمار می  تماشاگران 
) 2009( و سگا و اتزن )2013( همسو مي باشد. این تسهیلات مي تواند شامل در دسترس بودن وسایل 
حمل و نقل در اطراف ورزشگاه، سهولت تهیه بلیط از باجه هاي فروش، وجود ورودي ها و خروجي هاي 
کافي و مناسب و تحت کنترل، زمانبندي خروج و ورود صحیح تماشاگران، کیفیت سکوها و صندلی  هاي 
تماشاگران، تمیز بودن محیط ورزشگاه، وجود سرویس هاي بهداشتي به تعداد کافي و سرویس هاي آب 

خوري مدرن و مناسب، عدم وجود ناامني  در استادیوم، وجود نرده کشي و ... باشد.
تاثیرپذیری  پلیس،  آرایش  نحوه   یا  و  مانند حضور  عواملی  برگیرنده  در  ورزشگاه،  افزاری  نرم  عوامل 
تماشاگران از تحریک لیدرها، رفتار نامناسب دست اندرکاران و کارکنان ورزشگاه، عدم وجود برنامه های 
تفریحی و فرهنگی و غیره می باشد. پژوهش های شاه منصوري و مظفري )1385( و رمضانی نژاد و همکاران 
)1391( نشان داده است که عدم وجود عوامل نرم افزاری مناسب در ورزشگاه باعث بروز پرخاشگری در 

بین تماشاگران می شود که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.  
یافته هایي نیز نشان داده که نحوه  داوري مسابقات نیز در بروز پرخاشگري در تماشاگران موثر است؛ به 
طوری که رفتارتحریک آمیز داور، اشتباهات داور، استفاده زیاد داور از کارت هاي قرمز و زرد، اشتباه در 
محاسبه وقت هاي تلف شده بازي سوت زدن مکرر و توقف پي درپي بازي توسط داور و بداخلاقي داور 
یافته هاي  مربیان خواهد شد.  بازیکنان و  تماشاگران،  در  پرخاشگري  بازیکنان موجب تحریک  به  نسبت 
)و  فریمن و همکاران، )2004  پژوهش سلطان حسینی و همکاران،)1391(  یافته هاي  با  پژوهش حاضر 
کوراکس)2004( همسو مي باشد. بنابراین، داوري یک عامل مهم در بروز رفتارهای نابهنجار و بر هم زدن 
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آرامش ورزشگاه ها محسوب مي گردد. به همین دلیل استفاده از وسایل الکترونیکي براي کاهش اشتباهات 
داوري یک امر ضروري است که باید مورد اهتمام مسئولین قرار گیرد.

یافته هاي این پژوهش نشان داد که تقلید یا واکنش به تماشاگران تیم مقابل، در بروز پرخاشگري تاثیر 
دارد و می تواند باعث افزایش رقابت در بین گروه هاي هوادار رقیب  شود.)رمضانی نژاد و همکاران،1391( 

این امر با نتایج پژوهش های برومند،)1384( رمضانی نژاد )1391( و کوراکس) 2004( همسو می باشد. 
از  بازي  مستقیم  پخش  دیگر،  عبارت  به  دارند؛  تاثیر  پرخاشگري  بروز  در  نیز  ورزشي  رسانه هاي 
سازي  حاشیه  و  زمین  اطراف  در  خبرنگاران  حضور  دروازه ها،  پشت  عکاسان  تجمع  تلویزیون،  طریق 
مجلات و  روزنامه هاي ورزشي در مورد بازي، بر بروز پرخاشگري از سوي تماشاگران تاثیر می گذارند. 
به  رسانه ها  که  صورتي  در  است  معتقد  پرخاشگري  بروز  در  رسانه ها  نقش  زمینه  کوراکس)2004(،در 
تیم بگذارند،  اشتباهات داوري در مورد آن  پافشاري کنند و دست بر روی  تیم  بي عدالتي در مورد یک 
احتمال بروز رفتارهاي پرخاشگرانه از سوي طرفداران آن تیم در هنگام برگزاري مسابقه بسیار زیاد خواهد 
بود، زیرا از دیدگاه روانشناسان اجتماعي، احساس تبعیض و بي عدالتي عاملی موثر در اعتراض و طغیان 
خواهد بود. از این رو، واکنش رسانه ها و نحوه  تفسیر و ارزیابي آنها در مورد نتایج بازییک تیم در بروز 
یافته هاي پژوهش هاي  با  یافته هاي  پژوهش حاضر  بسیار مهم است.  تماشاگران  از سوي  آنها  پرخاشگري 
همسو  سینگر)1997(  و  تینبام  و  و همکاران)1391(  رمضانی نژاد   )1391( همکاران،  و  حسینی  سلطانی 
می باشد، ولی با نتایج پژوهش  منصورزاده )1387( همخوانی ندارد که این عدم همسویي مي تواند ناشي از 
جامعه هاي آماري پژوهش ها باشد، چون در پژوهش هاي مذکور جامعه  آماري را فقط تماشاگران تشکیل 
مي دادند، در حالي که در پژوهش منصورزاده)1387( بازیکنان و مربیان تیم ها به عنوان جامعه آماري در 

نظر گرفته شدند.
تیم ها  به  نسبت  زبانی  و  قومی  برتری  احساس  قبیل  از  فرهنگی  تعصب  تماشاگران، عوامل  دیدگاه  از 
تماشاگران،  در  زبانی  تعصب های  وجود  تماشاگران،  در  قومی  تعصب های  وجود  رقیب،  تماشاگران  و 
دارند.  پرخاشگری  بروز  در  را  تاثیر  بیشترین  غیره  و  فرهنگی  تبعیض های  وجود  مقابل  در  عکس العمل 
پیاژه، تعصبات فرهنگي را از عوامل اصلي بروز رفتارهاي پرخاشگرانه معرفي مي کند و آنتوني استور، 
عدم رعایت احترام به فرهنگ افراد را عامل رفتار پرخاشگرانه آنان می داند.)آنتونی استور،1991( گلامنرد، 
فرهنگ و تعصبات ملي و منطقه اي را عاملی در بروز پرخاشگری و عدم ایمنی استادیوم های ورزشی بیان 
می کند. )به نقل از کاشف، 1388( نتایج سنجش این فرضیه با نتایج پژوهش های موسی عنبری)1381(و 
اسکالیا)2009( همسو می باشد، ولی با نتایج پژوهش ون و همکاران  )2002( همخوانی ندارد که از دلایل 
احتمالی آن  انجام این پژوهش در خارج از کشور است. با توجه به نقش اصلي عامل تعصب های فرهنگی 

در بین تماشاگران فوتبال شهر تبریز، مدیران و مسئولان باید بیشتر به این موضوع توجه کنند. 
از جمله عوامل دیگری که مدیریت استادیوم ها می توانند با کنترل آن سبب کاهش رفتارهای پرخاشگری 
در بین تماشاگران شوند، مدیریت عوامل سخت افزاری و نرم افزاری ورزشگاه هاست، چرا که تماشاگران 
از سرمایه هاي اصلي فوتبال اند و جذابیت و هیجان این ورزش با حضور آن ها در ورزشگاه معني پیدا       
مي کند. به بیان دیگر، ارائة خدمات و امکانات لازم در زمان مراجعه و حضور تماشگران در ورزشگاه 
ها، از نارضایتي آن ها مي کاهد و جلوگیری از متغیرهایي مانند به موقع نفروختن بلیت هاي بازي، به موقع 
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افراد  از ورود  نکردن  مسابقه، جلوگیري  بلیت  تهیه  براي  انتظار طولاني  نشدن درب هاي ورزشگاه،  باز 
نبود جایگاه مطلوب نشستن  نامناسب،  بهداشتي  پر شدن ظرفیت سکوها، سرویس هاي  با وجود  اضافي 
براي تماشاگران و عدم دسترسی به امکانات و تسهیلات رفت و آمد مناسب از بروز پرخاشگري در آنها 
جلوگیری می کند. از آن جا که این موارد در فوتبال ایران بسیار زیاد اتفاق مي افتد، مسئولان مي توانند با 

مدیریت صحیح امکانات و خدمات، از پرخاشگري تماشاگران بکاهند. 
از عوامل دیگری که باعث پرخاشگری می شود، عوامل رسانه ای می باشد. برای کاهش اثر این عامل در 
بروز پرخاشگری در بین تماشاگران می توان از متخصصان تربیت بدنی در تهیه و چاپ مطالب ورزشی در 
رسانه ها جمعی استفاده کرد و برای آنها نیز دوره های آموزشی و توجیهی پیرامون این موضوع برگزار کرد. 
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