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 25/7/1402 تاریخ پذیرش:                               22/5/1402 تاریخ دریافت:

 چکیده
فیت دم شفاهای تجارت الکترونیکی به دلیل عکنندگان اغلب اوقات از خریدهای آنلاین و وب سایتمصرف

ارت تج تیشفافبررسی تأثیرات کنند. در این پژوهش به دنبال ها اجتناب میدر وب سایت اطلاعات
 صورتبهکه  های عضو بورس اوراق بهادار تهرانشرکت یهای حسابدارستمیشدن بر س زهیو مکان کیالکترون

اده تئوری د است. روش پژوهش مبتنی بر روش ترکیبی است. با اجرای روشپردازند می وکارکسبآنلاین به 
ت و چندگانه )شدگیری هدفمند مصاحبه عمقی با استفاده از پروتکل و بر اساس روش نمونه 18بنیاد و انجام 

دگذاری کز روش ااند. همچنین با استفاده شدهآوریها )حسابداران و متخصصان مالی( جمعگلوله برفی(، داده
مضامین  وقولات مافزار اطلس.تی.ای به تعیین باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی با استفاده از نرم

یل خاب شدند. تحلدفی و کاربرد پرسشنامه استاندارد انتنفر به صورت تصا 298پرداخته شد. در مطالعه کمی 
افیت ( شف1دهد که آمده نشان میدستها با استفاده از نرم افزار لیزرل صورت پذیرفت. نتایج بهداده

( 2دارد؛  ت مالیمحصولات، شفافیت خریداران و شفافیت نقل و انتقالات تأثیر به سزایی در شفافیت اطلاعا
یسک ( ر3؛ کنندگان داردلاعات تأثیر به سزایی در قصد خرید آنلاین و افزایش مصرفادراک شفافیت اط

 یی بر شفافیت اطلاعات دارد.بسزاادراکی نیز بر خرید مجدد و ادراک شفافیت تأثیر 
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: شفافیت اطلاعات، شفافیت محصولات؛ شفافیت فروشندگان، بورس اوراق بهادار، کلیدي کلمات

 رویکرد ترکیبی.

 JEL : D82, L17, F31طبقه بندي 
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 مقدمه

 و کار و کسب ارتقاء جهت هایی روش دنبال به ها انسان نهاد، وجود عرصه به پا تجارت که زمانی از

 الگوی بر مرز بی دنیایی ایجاد و مرزها حذف با اینترنت واقع در. اند بوده خود تجاری موقعیت

افشاگری (. در این میان 1396)گواهیی و رباطی،  است شده تاثیرگذار نیز فرهنگ و اجتماع اقتصاد،

عملکرد  یطیمحستیو گزارشگری اجتماعی، فرایند انتقال اطلاعات مرتبط با تأثیرات اجتماعی و ز

 استفاده به که است مدرن مالی گزارشگری مرکزی هسته شفافیت،اقتصادی شرکت به جامعه است. 

گسترش (. 1401)کریمی و همکاران،  میکند کمک تجاری واحد شناخت در کنندگان

 های سازمان ازآنچه درگذشته بوده،سازمان بر این موضوع دلالت دارد که مسئولیت یریپذتیمسئول

های اجتماعی حرکت در مسیر مسئولیت فراتر رفته است.« فراهم کردن پول برای سهامداران» یعنی

الیت سازمان در بلندمدت منجر عاملی ضروری و حیاتی است که به تداوم فع یطیمحستیو ز

. ها باز کرده استرا در همه جنبه یدیاندازهای جدچشم ریهای اختوسعه فناوری در دهه. گرددمی

کرده که  ایجادنوع جدیدی از تجارت را ، آوری اطلاعات و ارتباطاتظهور و استفاده گسترده از فن

های یک شرکت مخصوصاً در سیستم الکترونیک معروف شده است که نقش مهمیتجارت عنوانبه

 با الکترونیکی های فناوری محبوبیت و (. توسعه2020، 1ولهای حسابداری آن دارد )مکسسیستم

 دستگاه به نسبت را مردم انتظارات شدت به( ها تبلت و هوشمند های تلفن مانند) وب به دسترسی

 چندین در ما زندگی در آنها زا استفاده(. 2019تانگ، ) است کرده متحول خود مخابراتی های

 جدید هایروش معرفی به واقعیتی چنین. است ضروری تجاری معاملات جمله از روزانه فعالیت

است )ژانگ و همکاران،  شده ترغیب( الکترونیکی تجارت یا) سیار تجارت مانند الکترونیک تجارت

 از استفاده اساس بر) سنتی الکترونیک تجارت با مقایسه در (.2016؛ یاداو و همکاران، 2019

 سازیتجاری روش عنوان به جهان سراسر در الکترونیکی تجارت ،(تاپلپ و رومیزی هایرایانه

 جهان سرتاسر در است، داشته معاملات تعداد و تجارت حجم نظر از را رشد بیشترین که آنلاین

 .(2023)لوکاس و همکاران، کند  غلبه سنتی الکترونیک تجارت بر دارد تمایل و است یافته برتری

 محیط ایجاد برای. است داده الکترونیک مبادله الکترونیک، تجارت های ویژگی از از طرفی یکی

 مالی، حسابرسان بین مساعی تشریک به نیاز الکترونیکی مبادلات انجام منظور به شده کنترل

تجارت . (1402همکاران، است )جامه داری و  اطلاعات فناوری حسابرسان و عملیاتی حسابرسان

تمام در از طریق خدمات آنلاین و اینترنت، است که تجارت نوع ترین سریعو ترین الکترونیک ساده

 عنواناطلاعات و دانش بههای ت که در آن مؤلفهدسترس اسدر هر زمان و هر مکان قابلو دنیا 

شود که نیاز به یک سیستم باعث می فراوانی اطلاعات موجود در اینترنتحضور دارند. اصلی  عوامل

                                                                                                                   
1 Maxwell, 
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ضروری باشد )ریان  کنندگان و تولیدکنندگانتأمین، خریداران و فروشندگانحسابداری شفاف برای 

شود شود که موجب می(. یک سیستم حسابداری شفاف به سیستمی گفته می2019، 1و همکاران

از  یاطلاعات حسابدار ستمیسیگر، دعبارتبهکاربران الگوریتم زیرساختی آن سیستم را درک کنند. 

پردازش،  ت،یریمد ره،یذخ ،آوریجمع یآن برا سازمان ازیک که  وستهیپهمبه یمجموعه از اجزا

هایی که واسطه گزارش، بهشودگفته می کندخود استفاده می یو گزارش دادن اطلاعات مال یابیباز

 لیو تحل زمانسا تیتوان به وضعد میشوگرفته میشفاف  صورتسازمان به یحسابدار ستمیاز س

)میانی و  است یو تجار یهای مالگیریتصمیم یبرا یمنبع مهم و موثق نیآن پرداخت و همچن

گیرد که اطلاعات مورد نیاز یک ی زمانی شکل میحسابدار ستمیس(. شفافیت 2020، 2همکاران

درک باشد )محمد و برای مشتریان قابل وضوحبهی در دسترس قرار گیرد و آسانبهمحصول 

شود که ای تعریف میگسترده عنوانبه(. در تجارت الکترونیک، شفافیت سیستم 2020، 3همکاران

باشد. هر چند شفافیت اطلاعات سایت برای مشتریان در دسترس میدر آن اطلاعات حسابداری وب

الکترونیک تأثیر ید مشتریان در تجارتشود که بر رفتار خرفاکتوری کلیدی شناخته می عنوانبه

گذارد نیز بسیار گذارد، اما سیستمی که با آن شفافیت اطلاعات بر قصد خرید مشتریان تأثیر میمی

های حسابداری نقش مهمی بر ارائه اطلاعات شفاف مکانیزه شدن سیستم(. 2020، 4)سورا مهم است

باعث  ها،سیستم شدن(. مکانیزه 2020، 5یادر فرآیند تجارت الکترونیک دارد )موستینا و فاس

، یمجازشامل؛ فضای متعدد  یابزارهابا کنندگان با مصرف دهندگان روابط خدماتشود که می

 یشفاف صورتهای تلفن همراه و توسعه روزافزون خدمات هوشمند به، برنامهیهای اجتماعشبکه

دهند باید هایی که تجارت الکترونیک انجام می(. شرکت2020، 6صورت گیرد )فاتن و همکاران

ارائه مشاهده  یتفهم، قابل یتقابلهای از قبیل؛ های حسابداری شفافی با ویژگیدارای سیستم

و پیشرفت  عملکرددر یک محیط مکانیزه باشند تا بتواند قدرت ، ینیاطلاعات عو  یاطلاعات متن

جارت الکترونیک با (. ت2020، 7)کیریانتو و همکاران زی حفظ کنندخود را در دنیای پر رقابت امرو

های اقتصادی برخوردار تمامی زوایای همچنان پنهان از جذابیت بسیاری در میان بازرگانان و بنگاه

گیرد، هنوز برای بسیاری آن در فضای مجازی انجام می یریگاین نوع تجارت که فرایند شکل .است

                                                                                                                   
1 Ryan et al., 

2 Meiyani et al., 

3 Mohammed et al., 

4 Sora, 

5 Mosteanu & Faccia, 

6 Faten et al., 

7 Kiryanto et al., 
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های روابط سنتی کاسب و مشتری و اسناد هم در بازاری که بر پایهآن. ستهولناک و ناشناخته ا

 نیبنابرا دهند؛کاغذی استوار است و متولیان آن همچنان چرتکه را بر ماشین حسابگر ترجیح می

ها که ی در شرکتهای حسابدارستمیشدن بر س زهیو مکان کیتجارت الکترون تیشفافتوان گفت می

در این پژوهش به بررسی  رونیازاای دارد. کنند، تأثیر مهم و برجستهآنلاین فعالیت می صورتبه

های عضو شرکت یهای حسابدارستمیشدن بر س زهیو مکان کیتجارت الکترون تیشفافتأثیرات 

 شود.پردازند، پرداخته میوکار میآنلاین به کسب صورتبهکه  بورس اوراق بهادار تهران

 

 نظري مرور مباني

وکاری به موفقیت در حفظ مشتریان بستگی دارد. طول دوره بقای مشتری به عملکرد هر کسب

های خویش شود که مشتری برای تأمین نیازمندیهای خرید وی اطلاق میزمان و چرخهطول مدت

(. 2022و همکاران،  1کنندگان، تنها به سازمان ما روی آورد )وانگقبل از رجوع به سایر عرضه

های سیستم رمجموعهیعنوان زبه اطلاعاتی سیستم این. است اطلاعاتی  حسابداری یک سیستم

کننده بخش اگرچه استفاده. های مالی را به عهده دارداطلاعاتی مدیریت، وظیفه پردازش داده

ای از محصولات این سیستم اطلاعاتی، مدیریت یک واحد اقتصادی است، اما مدیریت بنا به عمده

کنندگان اطلاعات مالی دارد و های مختلف استفادههایی که در قبال گروهو مسئولیت وظایف

کنندگان مالی واحدهای های تجاری یا تأمینهای طرفهمچنین بنا بر الزامات قانونی یا درخواست

 دهد.کنندگان خارج از واحدهای اقتصادی قرار میاقتصادی، اطلاعات مختلفی را در اختیار استفاده

های اطلاعاتی حسابداری است که برای ترین محصول سیستمهای مالی سالانه از مهمگزارش

د. شوکنندگان خارجی اطلاعات مالی، در چارچوب مشخصی ارائه میهای مختلفی از استفادهگروه

طورکلی هر چه دوره بقای مشتری بیشتر باشد، مشتری از ارزش بیشتری برخوردار است. افزایش به

کنندگان شده؛ این باعث ایجاد مزیت خوبی برای مصرف 2تجارت الکترونیک بی.تو.سیسریع 

-گیری خرید آنلاین تأثیرگذار میها در تصمیمتسهیلات مانند اطلاعات محصول و بهبود کیفیت آن

 دیخر ماتیدر تصم یبر بازدارندگ یمبن یحال، شواهد نیبا ا(. 2022و همکاران،  3باشد )چن

شده توسط فروشندگان اطلاعات ارائه یعنیفقدان اطلاعات لازم وجود دارد؛  لیبه دلکنندگان مصرف

اوقات  یکند. گاهیرا برآورده نم نیکنندگان آنلامصرف یاطلاعات یازهاین شهیهم 4یکیالکترون

                                                                                                                   
1 Wong 

2 Business to Consumer (B2C) 

3 Chen 

4 E-vendor 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                             5 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-1466-fa.html


 حمیدرضا غلام نیا روشناحمد بهرامي، ایمان داداشي،  .../ شدن زهیمکان، کیتجارت الکترون                      200

 

عمداً  ازیموارد اطلاعات مورد ن یو در برخ ستیکنندگان در دسترس نمصرف ازیاطلاعات مورد ن

)ژو و  شودیم 1اطلاعات تیعدم شفافشود که منجر بهیارائه نم یکیندگان الکترونتوسط فروش

 (.2012، 3؛ دیموکا و همکاران2018، 2همکاران

 

 پیشینه پژوهش

اهمیت نسبی خصوصیات ( در پژوهشی به بررسی 1401فرقانی و نهندی ) داخلي: . پیشینه3.1

های مختلف در محیط اطلاعاتی شرکت از دیدگاه گروه یسازکیفی اطلاعات حسابداری در شفاف

در این راستا، عدم تقارن اطلاعاتی و پرداختند.  پرتو تئوری مشروعیت سازمانی و تئوری ذینفعان

اند. برای تعیین شدهعنوان معیارهای شفافیت محیط اطلاعاتی در نظر گرفتهقیمت سهام به یزمانهم

یفی و الگوسازی آن از دیدگاه خبرگان در چهار گروه جداگانه اهمیت نسبی هر یک از خصوصیات ک

قیمت  یزمانکه از هم، درصورتیپژوهشو تکنیک آنتروپی شانون استفاده شده است. بر اساس نتایج 

شود، عنوان معیار شفافیت محیط اطلاعاتی در پرتو تئوری مشروعیت سازمانی استفاده میسهام به

که از تر از سایر الگوها است؛ همچنین، درصورتیگذاری قویی سرمایههاگران شرکتدیدگاه تحلیل

عنوان معیار شفافیت محیط اطلاعاتی در پرتو تئوری ذینفعان استفاده عدم تقارن اطلاعاتی به

. باشدمی پژوهشتر از سایر الگوهای پیشنهادی ها قویعلمی دانشگاهگردد، دیدگاه اعضای هیئتمی

موجب توسعه مبانی تئوریک و ادبیات حسابداری و مالی برای تعیین نقش و حاضر  پژوهشنتایج 

اهمیت نسبی هر یک از خصوصیات کیفی اطلاعات حسابداری در شفاف سازی محیط اطلاعاتی 

( طی پژوهشی نقش شفافیت اطلاعات مالی بر افت قیمت 1400. چهارمحالی و همکاران )شودمی

ها با بررسی انواع مدل شفافیت، نقش و ررسی قراردادند. آنسهام بورس اوراق بهادار را مورد ب

اهمیت شفافیت اطلاعات در زمینه بازار بورس و تأثیر اطلاعات بر افت قیمت سهام را مورد بررسی 

 ستمیو س یهای اطلاعات حسابدارستمیس نی(، ارتباط ب1399)ی و همکاران مهرعلقرار دادند. 

-یافتهاند. را بررسی کردهشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیهای پذدر شرکت تیریاطلاعات مد

های اطلاعات حسابداری، نقش سیستم اطلاعات حسابداری و های پژوهش در مورد عملکرد سیستم

کند؛ و در نهایت در بورس را بیان می یگذارهیگیری و کارایی سرماارتباط این سیستم را با تصمیم

گویی مطلوب سیستم اطلاعاتی حسابداری که منجر به ارائه گزارشگری بیانگر این است که پاسخ

گذاری مؤثر مدیران و به مراتب بر کارایی سرمایه یریگمیتواند بر تصمشود میکیفیت می مالی با

                                                                                                                   
1 information transparency 

2 Zhu et al., 

3 Dimoka et al., 
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گیری بهینه مدیران برای تواند نقش سیستم اطلاعات حسابداری را در تصمیمباشد و این نتایج می

را  یحسابدار یهای اطلاعاتستمی(، س1399)ی و همکاران فتاح. تر نماید باشدگذاری روشنسرمایه

هایی دارد که در هیچ یک از هر سیستم ویژگیاند. نتایج این پژوهش نشان داد که بررسی کرده

های وقتی سیستم به اجزاء مستقلی تقسیم شود برخی از ویژگی اجزاء به طور مستقل وجود ندارد.

تشکیل  یکدیگر تعامل نداشته باشند، موجودیت با کاجزای ی دهد. اگراز دست میضروری خود را 

مشخصه مهم یک سیستم تعامل و ارتباط  به عبارت دیگر دهند نه یک سیستم.یک مجموعه می

 یعباد آید نه از رفتار مستقل اجزاء.های اصلی سیستم از تعامل اجزاء به دست میاست و ویژگی

را تدوین  رانیگیری مدبر بهبود عملکرد و تصمیم یحسابدار یهای اطلاعاتستمی(، نقش س1399)

مدیران به اطلاعات حسابداری به عنوان یکی از ابزار دهد که اند. نتایج این پژوهش نشان مینموده

کارگیری گیری برای تعیین نحوه تخصیص منابع و کنترل آن و حصول اطمینان از بهمهم تصمیم

ابع نیازمندند. لزوم داشتن اطلاعات درست و به هنگام و اهمیت روزافزون آن و مؤثر و کارای من

ها را به فکر ایجاد نظام اطلاعاتی پیشرفت سریع فناوری طی چند دهه گذشته، مدیران سازمان

تر عملیات سازمان انداخته است. بدیهی است ریزی و کنترل بهتر و اثربخشمناسب برای برنامه

های اطلاعاتی حسابداری بهبود عملکرد را قوت یرگذاری اطلاعات و سیستمدرک صحیح از تأث

سطح  های اطلاعاتی با نیازهای سازمان علاوه بر ارتقایخواهد بخشید. طراحی و تطبیق سیستم

 .ها منجر به ارزش آفرینی سازمانی نیز خواهد گردیدگیریتصمیم

 

( با هدف تعیین تأثیر ساختار سازمانی، فرهنگ 2022) 1یانتی و پراتیوی بین الملل: . پیشینه3.2

های اطلاعات حسابداری و پیامدهای آن بر کیفیت های کاربران بر کیفیت سیستمسازمانی و توانایی

اطلاعات حسابداری، پژوهشی انجام دادند. تحقیق مورد استفاده، بررسی جمعیت کارمندان در 

های اولیه مورد استفاده داده کردند.حسابداری و مالی کار میهای مناطق جاکارتا و بود که در زمینه

در این پژوهش از طریق توزیع پرسشنامه به دست آمد که با استفاده از حداقل مربعات جزئی مورد 

های اطلاعاتی حسابداری تحت تأثیر تحلیل قرار گرفت. نتایج حاکی از آن است که کیفیت سیستم

های کاربران تأثیر است، در این بین فرهنگ سازمانی و توانایی ساختار سازمانی قرار نگرفته

های اطلاعات ( در پژوهشی کیفیت سیستم2022) 2رانگانات و راجشواران معناداری داشته است.

های خودرو در سریلانکا را مورد بررسی قرار دادند. حسابداری و اثربخشی سازمانی در شرکت

کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات متغیرهای اثربخشی سازمانی متغیر وابسته و 

                                                                                                                   
1 Yanti & Pratiwi 

2 Ranganath & Rajeshwaran 
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های اطلاعات حسابداری بر اثربخشی ها نشان داد که کیفیت سیستمیافته .مستقل مطالعه بودند

ها نشان داد که تحلیل های خودروسازی در سریلانکا تأثیر مثبت و معناداری دارد.سازمانی شرکت

های خودرو در اری و اثربخشی سازمانی در شرکتهای اطلاعات حسابدکیفیت کلی سیستم

های اطلاعات ابعاد کیفیت سیستم و کیفیت خدمات سیستم سریلانکا به سطح بالایی رسیده است.

های اطلاعات حسابداری بر اثربخشی سازمانی تأثیر حسابداری بیش از کیفیت اطلاعات سیستم

های ی بر حاکمیت شرکتی و عملکرد شرکت( تأثیر اطلاعات حسابدار2022) 1گذاشت. لانگ و تون

ی برای نقش پژوهشپذیرفته شده در بورس ویتنام را مورد بررسی قرار دادند. این مطالعه یک مدل 

میانجی حاکمیت شرکتی در رابطه بین اطلاعات حسابداری و عملکرد شرکت ایجاد و آزمایش 

های فهرست شده نظرسنجی در شرکتنمونه  336های به دست آمده از نتایج تحلیل داده .کندمی

دهد که اطلاعات حسابداری به طور مستقیم بر حاکمیت شرکتی و عملکرد در ویتنام نشان می

بر  مکانیزههای حسابداری تأثیر سیستم(، 2020و همکاران ) 2سیمون .گذاردشرکت تأثیر می

ها، بانکدهد که ها نشان میاند. یافتهرا تدوین نموده های مالی در بخش بانکی غناگزارش کیفیت

گذاری ای سرمایههای حسابداری رایانهبرای داشتن گزارشات مالی با کیفیت، باید تلاش در سیستم

و  3. سالمها افزایش یابدعملکرد آنو های مالی کنید تا سرعت، عملی، دقت و ارتباط گزارش

را بررسی  حسابرسی در اردنخطرات  در کاهش مکانیزهتأثیر حسابرسی (، 2020همکاران )

مناسب، آموزش  عملکرد مالیبیشتر، اطمینان باعث  زهیمکان ینتایج نشان داد که حسابرساند. کرده

در ده شرکت برتر حسابرسی اردن خطرات مربوط به حسابداری را شده است و کارکنان مطلوب 

روند عملیات  در شدن مکانیزه ارزیابی اثرات(، 2020و همکاران ) 4داده است. زوزوناکاهش 

از طریق دهد که های پژوهش نشان میاند. یافتهرا بررسی کرده حسابداری در شرکت تولیدی

مدیریت توان برای حسابداری می های عصبی درشبکه باهوش مصنوعی و ها شدن فعالیت زهیمکان

 لیدی کمک کرد.های توهزینه به شرکتجویی در زمان از نظر صرفهرا انجام داد و  مالی شرکت

 

 شناسي پژوهشروش

                                                                                                                   
1 Long & Toan 

2 Simon 

3 Saleem 

4 Zuzana 
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هبرد ی ترکیبی نوعی راهاوهیشی ترکیبی است. پژوهش بر اساس هاپژوهشاین پژوهش از نوع 

 رای فهمی کمی و کیفی است که بهادادهی برای گردآوری، تحلیل و ترکیب شناسروشپژوهشی یا 

  .ردیگیمقرار  مورداستفادهمسائل پژوهشی در زمان انجام یک پژوهش 

رفته گنجام چارچوب رویکرد کیفی و با به کارگیری روش پدیدارشناسی ا پژوهش در فاز اول در

 فته و بادامه یااآغاز شده، با کدگذاری محوری « کدگذاری باز»است. در این روش تحلیل داده ها با 

ین اماری کدگذاری انتخابی )شکل دادن نظریه حول یک مقوله( ادامه پیدا کرده است. جامعه آ

بارت . به عتشکیل می شوند ها و حسابداران خبره بورس اوراق بهادار در تهرانشرکتمطالعه از 

ته ختار یافاحبه سااهد؛ برای انجام مصها در استان تهران بودهدیگر تمامی افرادی که در این شرکت

وهش، با انجام ژاین پ نفر مصاحبه به عمل آمده است. پژوهشگر در 18انتخاب شده اند و نهایتا با 

سیده شباع ر، به مرحله اها و حسابداران خبره بورس اوراق بهادار در تهرانشرکتمصاحبه از 18

مقی عاحبه شده است. برای انجام مصها، از روش مصاحبه عمقی استفادهاست. برای گردآوری داده

ه چگون»ؤال که های زیر اجراشده است: گام اول: بررسی ادبیات نظری در چارچوب این سمرحله

نی بر مبت انها و حسابداران خبره بورس اوراق بهادار در تهرشرکتتوان مدل مناسبی را برای می

 ی ادبیاتاس بررسگام دوم: تنظیم پروتکل مصاحبه بر اس«. تجربه مشتریان در این حوزه ارائه نمود 

 نظری. گام سوم: انجام مصاحبه.

 

( ذکر کرده است که در مطالعات 2001) 1مورس کیفي:هاي گیري و گردآوري دادهروش نمونه

ها، طرح کیفی، اندازه نمونه به پنج عامل بستگی دارد: حوزه مطالعه، ماهیت موضوع، کیفیت داده

ها اغلب از طریق شود، دادهیمهایی که توضیح داده پژوهش و استفاده از اطلاعات سایه. برای روش

یی از انواع مختلف هامتنممکن است  هرچندآیند؛ یمدست یا گروه کانونی به هامصاحبه

یری هدفمند برای گنمونههای قرار گیرد. هر راهبرد پژوهش شامل استفاده از روش مورداستفاده

ای که )حسابداران حرفه اندکردهرا تجربه  موردمطالعهی است که پدیده کنندگانمشارکتجذب 

داشته باشند(. مفهوم یا تجربه تحت مطالعه، به عنوان  حئاقل پنج سال تجربه کار در این حوزه را

تواند صدها یا هزاران مفهوم را تولید یمشود. با این فرض که یک فرد واحد تحلیل در نظر گرفته می

یاز نیست.  همچنین تعداد موردنهای غنی برای تولید داده ضرورتاًی بزرگ هانمونهکند، بنابراین 

ی به اهداف و مقصود بستگگرفته شود،  هر فردیی که باید از هامصاحبهیاز و تعداد موردندقیق افراد 

گیری هدفمند با گیری، نمونه(. این پژوهش، روش نمونه2020، 2مطالعه دارد )استارک و زاپف

                                                                                                                   
1 Morse 

2 Stark & Zapf 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                             9 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-1466-fa.html


 حمیدرضا غلام نیا روشناحمد بهرامي، ایمان داداشي،  .../ شدن زهیمکان، کیتجارت الکترون                      204

 

ترین اطلاعات، با برخورداری از راهبرد چندگانه است. در این مطالعه با هدف گردآوری با کیفیت

ای با حسابداری در بورس اوراق بهادار کار  طور حرفهه از تعداد زیادی از افرادی که بهشناختی ک

اند که بیشترین شدهگیری شدت، افرادی انتخابکردند وجود داشته است، با تمرکز بر نمونهمی

کنندگان بعدی اند. برای ادامه کار با راهبرد گلوله برفی، مشارکتتجربه حسابداری را داشته

شد و اند. گفتنی است که درخواست معرفی نفر بعدی در پایان جلسه مصاحبه مطرح میشدهنتخابا

توانست با دقت بیشتری ها، میکننده با توجه به آشنا بودن با اهداف پژوهش و نوع پرسششرکت

  نفر بعدی را معرفی کند.

 

 هاي انجام شده: وضعیت مصاحبه1جدول 

 تهران

 شوندگانمصاحبهتعداد 
 

 نفر 18

 تحصیلات جنسیت

 دکتری ارشد کارشناسی مرد زن

8 10 4 9 5 

 دقیقه 320 مجموع زمان مصاحبه

 ها و حسابداران خبره بورس اوراق بهادار در تهرانشرکت مکان مصاحبه

 منابع : یافته های پژوهش

 

در جوامع آماری ذکرشده، صورت پذیرفتند. با  1401ماه های آبان، آذر و دیها در ماهمصاحبه

طور میانگین هر کنندگان، ساعات مختلفی از روز و بهتوجه به شرایط حضور هر یک از مشارکت

 گرفته است. دقیقه انجام 40تا  30مصاحبه بین 

متغیرهای مدل صورت  که با هدف اولویت بندی و تعیین میزان اهمیت در فاز دوم پژوهش،

گرفت، پرسشنامه ای حاصل از نتایج کیفی انجام شده در فاز اول تهیه گردید و بین چند نفر از 

توزیع شد و  ها و حسابداران خبره بورس اوراق بهادار در تهرانشرکتخبرگان دانشگاهی در حوزه 

ماری فاز دوم پژوهش نیز معرف محتوا بودن سوالات پرسشنامه توسط آنان به تایید رسید. جامعه آ

نفر  2000بوده که در حدود  ها و حسابداران خبره بورس اوراق بهادار در تهرانشرکتمشتریان 

نفر تعیین شد. برای انجام این کار با  298برآورد گیریده است. تعداد نمونه بر اساس فرمول کوکران 

گیری خوشه ای صورت پذیرفت و  استفاده از روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه از روش نمونه

پرسشنامه تکمیل  296پرسشنامه بر اساس محاسبات فوق الذکر توزیع گردید که تعداد  298تعداد 

ها و حسابداران خبره بورس اوراق شرکتگردیده است. با توجه به اینکه فهرست کاملی از مشتریان 
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رس جهت تکمیل پرسشنامه استفاده در دسترس نیست، لذا از نمونه گیری در دست بهادار در تهران

 شده است و داده ها با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی مورد تحلیل قرار گرفت.

 

 ي پژوهشهایافته

فهوم اطلاعات چهار مر کدگذاری باز در ثا بر مقوله )فراوانی( 412 جدهنده استخراها نشانیافته

سویی هم دهندهاست. نتایج نشانمحصول، اطلاعات فروشنده، اطلاعات معامله و تجارت الکترونیک 

 طبارفتن ارتای که با درنظرگشده در مراحل بعدی است؛ به گونههای استخراجها و مضمونمقوله

نتخابی امرحله گذاری است. در  شدهشناساییمقوله  چهاربین مفاهیم در سطح کدگذاری محوری، 

ه شده ئاار 2مضمون شناسایی شده است. این نتایج در جدول  10برای هر دو طبقة کالا تعداد 

 .است

 

 هاي مربوط به طبقات کالاها و مضمون: مقوله2جدول 

 ها )فراواني(مقوله  مفاهیم

 اطلاعات محصول

 قیمت محصول

 یطراح(، هزینه 15ها )قرارداد(، 10قیمت مواد اولیه )

 یروین(، هزینه 13ی تولید )هاو روش یتکنولوژ(، 12)

 ارانمانکیپ(، 10مورد استفاده ) زاتیتجه(، هزینه 14) کار

 (15) کنندگانتأمین(، 7ی )سپاربرون(، 5)

 ویژگی محصول
(، 15)انطباق  ،(18)، خدمات همراه (13) پیچیدگی

 (12) (، ابعاد بصری8(، ابعاد اطلاعاتی )13قابلیت دوام )

 کیفیت محصول

(، 7(، تطابق با نیازهای مشتریان )14) نانیاطمقابلیت 

 (، در19(، تطبیق با استانداردها )6نوآورانه بودن )

 (2دسترس بودن )

 بندی محصولدسته
(، 15(، جنس )11(، رنگ )10(، لوکس )9ضروری )

 (2(، خوراکی )8(، آرایشی )6(، شیمیایی )7بهداشتی )

 معاملهاطلاعات 

 (10ای )(، جاده13(، هوایی )15(، دریایی )12ریلی ) خدمات حمل و نقل

 (،15(، تلفنی )10اینترنتی ) های سفارشروش

  وضعیت سفارش

 (14(، اقساطی )12(، نقد )13(، حضوری )16اینترنتی ) روش پرداخت

  حریم شخصی و امنیت

 اطلاعات فروشنده
شهرت فروشنده 

 اینترنتی
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 ها )فراواني(مقوله  مفاهیم

هویت فروشنده 

 اینترنتی
 (، مجوز15نماد اعتماد الکترونیکی )

 های تماسروش
(، 19(، تلفن همراه )10(، تلفن ثابت )16ایمیل )

 (15های اجتماعی )شبکه

 (12(، وارانتی )12مدت دار ) گارانتی محصول

   تجارت الکترونیک

 منابع : یافته های پژوهش

 شده پژوهشالگوي استخراج: 1شکل 

 منابع : یافته های پژوهش

 

و  1جهت انجام این مطالعه از مطالعه تجربی از نوع مدل معادلات ساختاری نتایج مطالعه تجربي:

استفاده شد که با استفاده از آن پنج متغیر مورد بررسی قرار گرفتند. جامعه آماری  2تحلیل عاملی

بهادار تهران که بصورت آنلاین به های عضو بورس اوراق این متغیرها کارکنان حسابداری شرکت

                                                                                                                   
1 Structural Equation Model (SEM) 

2 Factor Analyses 
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کسب وکار مشغول هستند پرداخته و ابزار گردآوری داده نیز پرسشنامه استاندارد شده که بر اساس 

نفر تعیین شد که پس از جمع  298طیف لیکرت طراحی شده بود است. حجم نمونه در این مطالعه 

د. به منظور آزمون فرضیه های مطالعه پرسشنامه قابلیت استفاده داشتن 298آوری داده ها، تعداد 

در نتیجه فرضیات ارائه شده توسط داده های  نیز آزمون تحلیل واریانس مورد استفاده قرار گرفت.

ها مورد پذیرش قرار کیفی پژوهش مورد تحلیل قرار گرفت که با توجه به نتایج کمی؛ همه آن

های پژوهش های صورت گرفته در این حوزه های پژوهش ما، با یافته گرفت. لذا در این بخش یافته

ها در این بخش در داخل و خارج از کشور مورد بررسی و مقایسه قرار گرفته است که به تحلیل آن

 پرداخته خواهد شد. 

 های حسابداری اثر گذار است.تجارت الکترونیک بر شفافیت سیستم فرضیه اصلي اول:

های حسابداری در شرکت های ک بر شفافیت سیستمضریب مسیر متغیربرون زای تجارت الکترونی

مثبت و معنی دار  P<05/0در سطح  T= 902/5(، با ارزش 818/0عضو بورس اوراق بهادار تهران )

 . 1شوداست، در نتیجه فرض صفر رد می

اران (، آذیم و همک2019لذا با توجه به پژوهش های صورت گرفته توسط ژو و همکاران )

یک را در (، که نقش تجارت الکترون1395(، ایلدری )1395(، حسن زاده )1396(، توپچی )2015)

ذا به ود. لببازار بورس داخلی و خارجی مورد بررسی قرار داده اند مقایسه و به صورت یکسانی 

افیت هت شفمدیران در این حوزه پیشنهاد می گردد کاربرد تجارت الکترونیک و فناوری را در ج

اهم ند با فری توانبهادار تهران در نظر داشته باشند در این راستا دولتها م های بورس اوراقسیستم

امعه را ا در جهای ایجاد تقاضکردن اطلاعات و خدمات به هنگام و همچنین با آموزش صحیح، زمینه

 برای تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات در جهت شفافیت بورس ایجاد نمایند.

 های حسابداری اثر گذار است.شدن بر شفافیت سیستممکارنیزه  :فرضیه اصلي دوم
های تهای حسابداری در شرکضریب مسیر متغیر  برون زای  مکانیزه شدن بر شفافیت سیستم

نی دار مثبت و مع P<05/0در سطح  T= 83/8(، با ارزش 22/0عضو بورس اوراق بهادار تهران )

 شود. است، در نتیجه فرض صفر رد می

                                                                                                                   
 به یکی از دو صورت ذیل خواهند بود:تصمیم گیری های اصلی همواره  1

 را رد می کنیم. 0H. فرض صفر 1   

 را رد نمی کنیم.  0H. فرض صفر 2   

ه با یست کندر حقیقت ما فرض صفر را تثبیت نمی کنیم، بلکه صرفا می گوییم که گواه نمونه آن قدر محکم 

را نمی 0Hر، فرض مشاو ت اساتید محترم راهنما واطمینان فرض صفر را رد کنیم. لذا با توجه به این امر و نیز نظرا

 حذف می نماییم. %95توان رد نمود و آن را به عنوان یک فرض صحیح با احتمال 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            13 / 26

https://mieaoi.ir/article-1-1466-fa.html


 حمیدرضا غلام نیا روشناحمد بهرامي، ایمان داداشي،  .../ شدن زهیمکان، کیتجارت الکترون                      208

 

های حسابداری اصلی این پژوهش بررسی نقش مکانیزه شدن بر شفافیت سیستمیکی از اهداف 

آوری شده از جامعه آماری، این فرضیه نیز های جمعدر بورس اوراق بهادار بود که با توجه به داده

مورد پذیرش قرار گرفته است. لذا فرضیه زیر با پژوهش های صورت گرفته در این حوزه از طرف ژو 

( و دنیل و 1398(، رهنمای رودپشتی و همکاران )1401(، علی نژاد و همکاران )2019همکاران )و 

افزارهای توسعه نرم های ایرانی با وجوددر اغلب سازمان(، هم راستا می باشد. 2010همکاران )

و اداری هنوز یکپارچه  مالی این فرآیند به دلیل گستردگی، تنوع و پیچیدگی ساختار سازمانی

اند ولی چون بهم افزارها هر کدام بخشی از عملکرد واحدهای درگیر را مکانیزه کردهنیست. نرم

تر از آن اطلاعات شود و مهممدیریت نمیبه صورت جامع  مالی فرآیند متصل نیستند،

تصمیم برای یکپارچه . جامعی نیز در دسترس مدیران ارشد قرار ندارد های مدیریتیداشبورد و

کردن این فرایندها در سطوح ارشد مدیریتی یک سازمان، موانعی مهمی نیز دارد که اغلب در 

. در نتیجه به مدیران و دست اندرگاران بندی استقابل صورت تغییرمدیریت  زیرمجموعه مباحث

تر اقدام پیشنهاد می گردد در تصمیم گیری و اختصاص منابع برای آن اقدامات لازم را هر چه سریع

 کنند.

 اطلاعات محصول بر شفافیت سیتم های حسابداری اثر گذار است. فرضیه فرعي اول:

های حسابداری در شرکت های عات محصول بر شفافیت سیستمضریب مسیر متغیر درون زای اطلا

مثبت و معنی دار  P<05/0در سطح  T= 981/2(، با ارزش 559/0عضو بورس اوراق بهادار تهران )

 است، در نتیجه فرض صفر رد می شود. 

 های حسابداری اثر گذار است.: اطلاعات فروشنده بر شفافیت سیستمفرضیه فرعي دوم

های حسابداری در مستقیم متغیر برون زای اطلاعات فروشنده بر شفافیت سیستمضریب مسیر 

مثبت  P<05/0در سطح  T=  502/3(، با ارزش572/0شرکت های عضو بورس اوراق بهادار تهران )

 و معنی دار است، در نتیجه فرض صفر رد می شود.

 اثر گذار است.های حسابداری : اطلاعات معامله بر شفافیت سیستمفرضیه فرعي سوم

های حسابداری در شرکت های ضریب مسیر متغیر درون زای اطلاعات معامله بر شفافیت سیستم

منفی و غیرمعنی  P<05/0در سطح  T=  502/3(، با ارزش  537/0عضو بورس اوراق بهادار تهران )

 دار است، در نتیجه فرض صفر رد می شود.

های نامطلوب و در نتیجه اتلاف منابع اقتصادی، گیرینبود اطلاعات شفاف باعث تصمیم در نتیجه: 

تخریب بازارهای سرمایه و در نهایت عقب ماندگی و فقر اقتصادی و کاهش رفاه عمومی می شود. 

 بگیرد، در بورس اوراق بهادار نادیده را مالی گزارشگری شفافیت اهمیت میتواند کسی کمتر امروزه

 اطلاعات اساس بر را خود گذاری سرمایه اهمیت با میماتتص اعتبار دهندگان و سهامداران زیرا
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هستند.  شرکت عملکرد درباره شفاف تری و بیشتر اطلاعات خواستار هاآن .میگیرند ها شرکت مالی

 اعتماد و کرده ایجاد را مطمئنی شرایط میتواند مالی شفافیت گزارشگری با همراه کامل افشای

 منافع از تواند می و دارد هاشرکت عملکرد بر مثبتی شفافیت تاثیردهد.  ارتقا را سرمایه گذاران

 کند. حفاظت سهامداران

 

 نتایج تحلیل مطالعه کمي 3جدول 
 نتیجه ارتباط سازه ها فرضیه

 قبول های حسابداریتجارت الکترونیک                       شفافیت سیستم اول اصلی

 قبول های حسابداریشفافیت سیستم               مکانیزه شدن              دوم اصلی

 قبول های حسابداریاطلاعات معامله                      شفافیت سیستم اول فرعی

 قبول های حسابداریاطلاعات فروشنده                      شفافیت سیستم دوم فرعی

 قبول های حسابداریشفافیت سیستمتبلیغات شفاهی                          سوم فرعی

 90/261 مجذور کای

 98 درجه آزادی

 085/0 ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

 12/0 ریشه استاندارد میانگین باقی مانده ها

 88/0 شاخص نیکویی برازش

 83/0 شاخص تعدیل شده نیکویی برازش

< P05/0** 

 منابع : یافته های پژوهش

 

 ساختاري مدل یابي معادلات

 اجراي مدل ساختاري

 دهنده اجرای مدل ساختاری پژوهش است. این مدل به منظور آزمون فرضیاتنشان 2شکل 

 پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت.
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 : مدل ساختاري پژوهش )ضرایب استاندارد(2شکل 

 منابع : یافته های پژوهش

 

نشان داده شده است، بارهای عاملی گزارش شده برای همه سؤالات  2طور که در شکل همان

تر و در سطح اطمینان بزرگ 0.4 است. بر اساس پایایی شاخص مقادیر بار عاملی باید از 0.4بالاتر از 

 .باشد معنادار 95%
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 ي(داريمعن: مدل ساختاري پژوهش )ضرایب 3شکل 

 منابع : یافته های پژوهش

 

 گیرياندازههاي برازش مدل

ن مکنو دهنده بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده برای هر متغیرگیری نشانهای اندازهمدل

ول و رتبه اماین کار از طریق تحلیل عاملی . شوداست و از طریق تحلیل عاملی تائیدی آزمون می

گیری شده( اندازه) گیری روابط بین متغیرهای مشاهده شدههای اندازهدوم صورت گرفته است. مدل

ر هبرای  سازد. با اجرای تحلیل عاملی بارهای عاملیپنهان( را مشخص می) نو متغیرهای مکنو

 آید. متغیر مکنون و متغیر مشاهده شده به دست می

 

 پژوهشگیري مدل نظري هاي اندازه: برازش مدل3 دولج

 AVE متغیر
Composite 
Reliability 

Cronbachs Alpha 

 0.895 0.916 0.915 فروشندهاطلاعات 

 0.905 0.896 0.975 اطلاعات محصول
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 0.996 0.839 0.857 اطلاعات معامله

 0.867 0.848 0.869 شفافیت

 0.982 0.975 0.905 تجارت الکترونیک

 منابع : یافته های پژوهش

 

ان های روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکنون تحقیق نیز نشجدول فوق شاخص

کیبی و یی ترگیری از سه طریق بارهای عاملی، پایاهای اندازهدهد. در این تحقیق پایایی مدلمی

 ارهایدهد که همه بآلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی به دست آمده نشان می

های پایایی هستند. شاخص داریدرصد معن 95 یداریاست و در سطح معن 0.40 عاملی بالاتر از

لاتر ایایی بایید پشوند و لازمه تأترکیبی و آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه استفاده می

باشند و نشان از پایا می 0.6 باشد. تمامی این ضرایب بالاتر ازمی 0.6ها از مقدار بودن این شاخص

 باشند.گیری میبودن ابزار اندازه

 

 گیرينتیجه

پدیدارشناسی انجام شد تا  جهت انجام پژوهش حاضر، ابتدا مطالعه نتایج مطالعه پدیدارشناسي:

اطمینان حاصل شود که به درستی و با روش سیستماتیک ارائه مدلی مبتنی بر شفافیت، تجارت 

الکترونیک و مکانیزه شدن سیستم های حسابداری در سازمان های بورس اوراق بهادار تهران را 

ها از روش مصاحبه عمیق مورد آوری دادهاب و مورد بررسی قرار دادیم. بدین منظور جمعانتخ

ها حاکی از برآورده شدن و ایجاد مدل مفهومی پژوهش است که در استفاده قرار گرفت. تحلیل داده

قالب دو متغیر اصلی استخراج شد. با این حال تمام مشارکت کنندگان بر این باور بودند که 

ات محصول، اطلاعات فروشنده، اطلاغات معامله و تجارت الکترونیک تاثیر فراوانی بر شفافیت اطلاع

وکارها به شدت نیازمند انتقال کسبهای حسابداری در بورس اوراق بهادار تهران را داراست. سیستم

جزئیات مورد اگر پیچیدگی فزاینده و  اطلاعات مرتبط، قابل اعتماد، قابل مقایسه و به موقع هستند.

اجرای اصول  رسند.تر نیز به نظر مینیاز خود اصول حسابداری را در نظر بگیریم، این موارد ضروری

در قرن بیستم  دهد.های حسابداری را تغییر میهای نوین، شیوهحسابداری با استفاده از فناوری

حسابداران  شد.یحقوق حسابداران به عنوان هزینه اصلی یک بخش حسابداری در نظر گرفته م

ها در دفاتر حسابداری )مجله و ای از دادهمجبور بودند زمان زیادی را صرف وارد کردن حجم فزاینده

های اطلاعات ، سیستم1990ای بود. از اواخر دهه دفتر کل( کنند که ابتدا کاغذی و سپس رایانه
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ابداری مورد استفاده قرار های حسای در بخش( به طور فزاینده2019، 1حسابداری )آمات و آمات

های پردازش ها، کاهش خطاها، بهبود زمان و رویهگرفتند که باعث کاهش زمان ورود داده

و در نتیجه به دست  (2019، 2ها، امکان ادغام با حسابداری بهای تمام شده )استوتیصورتحساب

های های مورد نیاز در بخشآوردن درجه بالایی از جزئیات گردید. امروزه با پیشرفت فناوری، مهارت

حسابداری به سرعت در حال تغییر است و به جای حسابداری به سمت فناوری اطلاعات حرکت 

ها، از طریق رفع خطاهای انسانی، کاهش هزینه های حسابداریمکانیزه شدن سیستم کند.می

ر گذاشته و تأثی سیستم اطلاعات حسابداریشفافیت یت و اثر بخشی بر فوری، کیافزایش بهره

در زمینه بورس  ها و کاربرهای جدید در حرفه حسابداری شده است.همچنین باعث ایجاد زمینه

بیشتر  گذارانهیسرماجذب  حیاتی تواند به عنوان یکی از ابزارهایاطلاعات شفاف میاوراق بهادار، 

، بیدل و همکاران (2020نتایج این پژوهش با نتایج موسنتیا و فاسیا )به این بازار محسوب شود. 

( هم راستاست. سازمان بورس و اوراق بهادار 1387(، مدرس و حصارزاده )2006(، وردی )2009)

ی بازار به سمت دهجهتبایست به منظور تهران به عنوان نهادی نظارتی در بازار سرمایه ایران می

را اتخاذ نماید تا اطلاعات شفافیت، با استفاده از قواعد و ابزارهای تجارت الکترونیک، راهکارهایی 

قرار بگیرد.  گذارانهیسرماهای عضو، به صورت شفاف، بدون خطا و به موقع در دسترس مالی شرکت

از طریق نظارت بیشتر بر کیفیت و نه تنها کمیت و ارائه به  ستیبایاز سوی دیگر، این سازمان م

های فعال در بازار و همچنین روابط نمایندگی مالی تهیه شده از طریق شرکت یهاموقع گزارش

 ها را به ارائه اطلاعاتی دقیق، واقعی و با کیفیت ملزم نماید.ها آنحاکم در این شرکت

 

 مقایسه نتایج با مطالعات مشابه

بالقوه و بالفعل،  گزارش های مالی شرکت ها باید اطلاعاتی را فراهم نماید که برای سرمایه گذاران

بستانکاران و سایر استفاده کنندگان در سرمایه گذاری های منطقی، اعطای اعتبار و تصمیمات 

مشابه سودمند باشد. گزارش های مالی بایستی اطلاعات لازم برای ارزیابی وضعیت مالی بنیه 

مکمل برای درک بهتر اقتصادی بنگاه، ارزیابی عملکرد، فناوری مکانیزه شدن و فراهم کردنااطلاغات 

اطلاعات مالی ارائه شده و پیش بینی وضعیت آتی را فراهم نماید. پژوهش های اخیر نشان میدهد 

که شفافیت سیستم های حسابداری می تواند پیامدهای اقتصادی مهمی را برای شرکت های 

شته باشند. حسابداری عضو بورس اوراق بهادار تهران که بصورت انلان کسب وکار می کنند را دا

شفافیت اطلاعات در سیستم های حسابداری معمولا حاکی از این است که اطلاعات در حوزه 

                                                                                                                   
1 Amat & Amat 

2 Astuty 
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محصول، فروشنده و معامله بر اساس اصول کلی پذیرفته شده است. بدین ترتیب اگر شرکت ها 

شفافیت اطلاعات را داشته باشند، این کیفیت و شفافیت در سیستم های حسابداری قضاوت ر به 

ع آن تمایلات سرمایه گذاران را تحت تاثیر قرار خواهد داد که این نتایح با پژوهش های ژو و نیو تب

( و کرونل و 1397(، بهار مقدم و جوکار )2019) 2(، الویت و همکاران2000) 1(، لین و واکر2016)

به شفافیت  ( مطابقت دارد که بیان می کنند سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار2017) 3همکاران

ها سیستم حسابداری، رفتاری عاقلانه بروز می دهند که این رفتار نیز در محتوای اطلاعاتی شرکت

های اطلاعاتی حسابداری نمود پیدا می کند. به عبارتی دیگر با افزایش سطح شفافیت سیستم

ر تهران دارد. انتظارات متفاوتی را از عملکرد حسابداری شرکت های عضو بورس اوراق بهادار در شه

در نهایت می توان پیشنهاد داد که مدیران باید این موضوع را مد نظر قرار دهند که شفافیت 

سیستم های حسابداری باعث تغییر رفتار کاربران بورس شده است. در طی دو دهه اخیر، رشد 

عوامل سریع تجارت الکترونیک که مشخصه اصلی اقتصاد نوین است، به عنوان یکی از مهم ترین 

تاثیر گذار نقش به سزایی در پیشرفت جوامع داشته است به طوری که تجارت الکترونیک سهم قابل 

توجهی را در تجارت جهانی به خود اختصاص داده و راه را برای رشد سریع بخش های مالی و به 

ژوهش های ویژه بازار بورس فراهم کرده است. با توجه نتایج به دست آمده در این حوزه با نتایج پ

(، خدیوی و 2009(، میل تیادس )2013(، سانی ابراهیم و محمد )2015مهتاب آذیم و همکاران )

( همسویی داشته که به مدیران شرکت های عضو 1391( و امام وردی و همکاران )1392مردمی )

بورس اوراق بهادار تهران پیشنهاد می گردد که؛ ضروری به نظر می رسد با سیاست های هدف 

اری، زمینه های گسترش روز افزون تجارت الکترونیک را در این حوزه فراهم نماید. لازم به ذکر گذ

است که نقش دولتها نیز با فراهم اوردن اطلاعات و خدمات به هنگام و همچنین آموزش های 

ه صحیح، زمینه های ایجاد تقاضا را فراهم نماید. بر این اساس نقش برنامه ریزی دقیق، سنجیده و ب

 هنگام و اجرای سیاستهای مناسب توجه بیشتری مبذول نمایند. 

 

 محدودیت پژوهش

اند؛ های متعددی رو به رو گردیدهها، محققین با محدودیتدر این پژوهش نیز مانند دیگر پژوهش

آماری مورد نظر در این پژوهش های دانشگاهی و جامعهعدم ارتباط منسجم و منطقی بین پژوهش

که باعث عدم پاسخگویی بسیاری از مدیران بود. کمبود و فقدان بودجه کافی و وجود مقررات دست 

                                                                                                                   
1 Lane and Walker 

2 Alvit et al. 

3 Cronell et al. 
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های پژوهشی و همچنین فقدان بستر مناسب ها و اولویتو پا گیر اداری و مشخص نبودن سیاست

آتی  هایپژوهشن پژوهش است. های کاربردی در سازمان مورد مطالعه ایبه منظور اجرای پژوهش

 مالی و ... که انجام شود. مؤسساتها، های دیگر از قبیل سازمان بیمه، بانکتوانند در سازمانمی
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