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 چکیده
بر  مؤثربررسی عوامل  دنبالبهی نظارت، این مقاله هاهزینهبه اهمیت سیستم خودکنترلی در کاهش  باتوجه

در این مطالعه با ترکیب  است.نظارت عملیاتی تسهیلات مشارکت مدنی نظام در  و سنجش آن خودکنترلی
طح نظارتی بانک مورد سچهار در نظریه هرزبرگ و نظام نظارتی باورها، مدل مفهومی شامل پنج مرحله 

و  تشویق، تنبیه به عوامل بهداشتی و انگیزشی نظریه هرزبرگ شامل باتوجهه شد. سه مرحله اول مطالعه ارائ
. و دو مرحله انتهایی با استفاده از نظام نظارتی باورها شامل صداقت و باور اخلاقی است های اجتماعیتشویق

 استفادهخودکنترلی و بررسی روابط متغیرهای خودکنترلی  گیریاندازهپیمایشی برای در این تحقیق از روش 
نفر از مسئولان مربوطه در چهار رده شغلی  ۴۰های کشور لذا در برخی شعب یکی از بانک است. شده

ها گردآوری گردید. شده از آنطراحی نامهپرسشو اطلاعات لازم طی ند آماری انتخاب شد نمونهعنوان به
تحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان  و شده مورد تجزیهوسیله آمار استنباطی اطلاعات دادهسپس به

رای تعهد داشتن نسبت به ب ،باورهای افراد به سازمانو عوامل انگیزشی ، هر یک از عوامل بهداشتی ددهمی
ها این است که سطح نامهپرسشاز دیگر نتایج منتج از  کنترلی دارند.ارتباط مستقیمی با خود ،سازمان

سای شعب و درنهایت مسئولین اعتبارات به ترتیب ؤاز همه بالاتر و سپس ارزیابان، رخودکنترلی در بازرسان 
 های بعدی قرار دارند. در رده
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 مقدمه

دیگر نظارت عبارتشود. بهنظارت عبارت است از فعالیتی که باعث تطبیق عملیات با برنامه می

مقدس,  و)صادق پور کند های موردنظر از انحراف حفظ میزمینه  هدف چیزی است که نظام را در

آمده است که  "نظارتی سیستم بانکی–بسته سیاستی " 3ماده  ۵طور مثال در تبصره به .(1372

های الذکر در بخشفوق هایاند کلیه اطلاعات مربوط به پرداخت تسهیلات طرحها موظفبانک

اختیار دبیرخانه کارگروه مذکور قرار دهند.  شده درهای معرفیمنظور نظارت بر طرحمختلف را به

)گروه پژوهشی انستیتو نظارت بر پرداخت تسهیلات نیست  ها درنافی مسئولیت بانک این امر

 .(1389بانکداران خاورمیانه, 

دهنده طرف و نظارت خود بانک از طرف دیگر نشاندر این تبصره اشاره به نظارت کارگروه ازیک

کارهایی همچون اعطای رسد راهمی نظربههای مختلف نظارتی هست. همچنین وجود بخش

تواند در همین بسته آمده است می ۴اده ای و متناسب با پیشرفت پروژه که در متسهیلات مرحله

صورت صحیح تواند چنین قانونی را بهحل مشکلات مذکور کاملاً مؤثر باشد، ولیکن عاملی که می

ها را ارزیابی و میزان که پیشرفت پروژه جامه عمل بپوشاند کارشناس و یا کمیته کارشناسی است

 رساند تا مرحله بعدی پرداخت صورت گیرد.ید و به اطلاع بانک میأیآن را ت

ها، شناسایی استعدادهای بالقوه کارکنان و از طرف دیگر یکی از وظایف مهم مدیران در سازمان

کند. وری را فراهم میبهرهارتقای  های رشد و شکوفایی آنان است که زمینهفراهم نمودن زمینه

وری در تولید و بدون آگاهی از عوامل مؤثر برافزایش آن، توان بدون توجه به میزان بهرهامروزه نمی

توسعه پایدار گام برداشت. ازآنجاکه انسان در توسعه نقش کلیدی دارد و تحقق توسعه به  سویبه

ای روانی افراد از اهمیت ویژه روحی و پذیرد، برطرف کردن نیازهایدست انسان صورت می

هایی با نیازهای متعدد برخوردار است؛ بنابراین یکی از وظایف مهم مدیر، انگیزش افراد است، انسان

 انجام فرد رفتاری را هیچ دیگرعبارتبه .گویند رفتار چرایی را به اهداف سازمانی. انگیزه برای نیل

 ناشی ناخودآگاه، یا خودآگاه از اعم انسان اشد. انگیزشنب آن محرک نیازی یا ایانگیزه که دهدنمی

 حالتی از است عبارت نیاز یا گفت: انگیزه توانمی انگیزه در تعریف اوست؛ بنابراین نیازهای از

 .(1386)جوادین, دارد میوا انجام یک سری فعالیت به را انسان که محرومیتی یا کمبود و درونی

بانک و مشتری  غیرنقدیالشرکه نقدی و درآمیختن سهم در این میان عقود مشارکت مدنی

در  پرداختقابل منظور انتفاع طرفینصورت مشاع و بهحقیقی یا حقوقی بر طبق قرارداد و به

ی تولیدی )صنعتی، معدنی، کشاورزی و مسکن( بازرگانی )داخلی، صادرات و واردات( و هابخش

ی مذکور هست. همچنین سرمایه مشارکت مدنی، متشکل از هافعالیتمنظور گسترش خدماتی به

ه عامل هرگا  .(1391)نجفی,  دفعات پرداخت گرددتواند بهاست و می غیرنقدینقدی و 
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که شخص با اختیار و آگاهی به ارزیابی و یطوربهکننده از خارج به داخل انسان منتقل گردد کنترل

اصلاح عملکرد خود در قالب استانداردهای مشخص و در جهت اهداف مطلوب بپردازد خودکنترلی 

 .(138۵)سجادی, یافته است تحقق

با عنایت به گسترش معوقات بانکی که بخشی از آن ناشی از عدم نظارت واحدهای درگیر در 

طح س رسد که با افزایشمی  نظربهطور های مشارکت مدنی است، ایننظارت عملیاتی پروژه

به این  نتوان از خطای انسانی موضوع مذکور کاست. اولین قدم برای رسیدخودکنترلی افراد، می

ای از مراحل رسیدن به خودکنترلی ت که مشخص شود در حال حاضر در چه مرحلهامر این اس

در حال حاضر کارکنان مربوط به نظارت  هستیم. با این تفاصیل مسئله تحقیق حاضر این است که

عملیاتی مشارکت مدنی بانک مورد مطالعه در چه سطحی از خودکنترلی قرار دارند؟ نقاط ضعف 

 به خودکنترلی کدام است؟این واحد برای رسیدن 

 

 باني نظريم

 

 و نظام نظارتيخودکنترلي 

گیرد، ساختار اطلاق ی گوناگونی که در یک سیستم انجام میهافعالیتبه روابط موجود در میان 

شود. منظور از ساختار فراهم آوردن نظم و ترتیب در میان فرآیندهای سیستم است تا اهداف می

 .(Scott, 1969) مؤثر برآورده شود طوربه

 گردد:مفاهیم زیر در طراحی ساختار هر سازمان و سیستمی تعیین می

روابط مکتوب رسمی که شامل تعدادی از سطوح سلسه مراتب و حیطه نظارت مدیریت و  .1

 .سرپرستان است

 .طبقات در کل سیستم بندیگروهافراد با یکدیگر در داخل طبقات و  بندیگروه .2

ها در سرتاسر ها برای اطمینان از اثربخشی ارتباطات، هماهنگی و تلفیق تلاشطراحی نظام .3

 (Daft, 1992).طبقات 

 پذیرد:یی به شـرح زیر صورت میهافعالیتبه اعـتقاد ایـوانز در کـنترل اثربخش، 

 ها یا استانداردهای کاربندی هدفدسته .1

 های سنجش واقعی عملکردپیرامون شیوهاندیشی تدبیر و چاره .2

 سنجش عملکرد واقـعی نـسبت به اهداف یا استانداردها .3

ای وجـود داشته و ذکر ایـنکه چـرا آنها روی ارزشیابی میزان انـحرافاتی کـه از نـتایج بـرنامه .۴

 .اندداده
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 .(Evans, 1993) پذیر استکه امکانییاصلاحی برای بهبود موقعیت تا جا دریافت کنش .۵

های ای پرسشتوصیه شده است که پیش از به اجرا گذاشتن نظام نظارت در ارتباط با هر پروژه

 :(1371)معمارزاده,  زیر باید مطرح و پاسخ داده شود

 هایی است؟فعالیت نظارتی و ارزشیابی معطوف به چه هدف .1

 چه نوع اطلاعاتی را باید گردآوری کرد؟ .2

 گردآوری اطلاعات به چه نحو انجام خواهد گرفت؟ .3

 هایی استفاده خواهد شد؟برای تجزیه و تحلیل از چه روش .۴

کار ههای حاصل از نظارت و ارزشیابی در اختیار چه کسانی قرار خواهد گرفت و چگونه بیافته .۵

 گرفته خواهد شد؟

 و ارزشیابی از چه قرار خواهد بود؟ سازماندهی نظام نظارتی .6

های های پروژه باید به نظامهزینه نظارت و ارزشیابی چقدر است؟ چه مقدار از کل هزینه .7

 نظارت و ارزشیابی اختصاص یابد؟

ها و مشکلاتی که به احتمال از اجرای نظام نظارت و ارزشیابی فراگرفته خواهد شد، درس .8

 کدامند؟

 (Yunna Wu, 2012)از مقاله  مورد سازمانی با الگوی خودکنترلیدر این جا به بحث در 

به نمایش در آمده است. همانطور  -1. در این مقاله سیستم خودکنترلی به صورت نمودار یمپردازمی

بایست سیستم خودکنترلی باشد. ابتدا میبینید این الگو دارای دو بعد عمودی و افقی میکه می

کیفیت تنظیم نمود، سپس سیستم نظارت  گذاریهدف براساسکارگزار را در بعد عمودی و 

 شود: گذاریپایهدی مدیریت در بعد افقی های عملکربخش

  قرارداد پیمانکاری، گزارشات  براساسرا  خودکنترلیدر بعد عمودی پیمانکار نقاط

 کند.امکان سنجی، طرح اولیه، طراحی ساخت و مناقصه تنظیم می

  سیستم خودکنترلی  براساسدر بعد افقی کارفرما نقاط سرپرستی و نظارت خود را

 کند.پیمانکار و قراراداد پیمانکاری و قوانین مربوطه انتخاب می

همزمان  خودکنترلیباشد. هنگامی که ترین نکته در روند نظارت، انتخاب نقاط نظارتی میمهم

توجه به اینکه تعداد شود. بایک نقطه نظارتی تأیید می عنوانبهباشد، این نقطه حاکمیتی با نظارت 

درجه  براساسباشد لذا نقاط نظارت کارفرما اط خودکنترلی بیشتر از نقاط نظارت مدیریتی مینق

 گردد.اهمیت نقاط خودکنترلی پیمانکار تعیین می

بایست نقاط مهم و کلیدی در سیستم نظارتی به برای داشتن یک سیستم نظارتی کارآمد می

نقاط کلیدی آن بخش از عملیات یا واحدهایی هستند که نتایج و  .درستی مشخص و معین گردد
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ای دارند. این نقاط غالباً شامل کنندهو اتخاذ تصمیم، نقش مهم و تعیین عملکردشان در کل برنامه

ی اصلی برنامه یا عوامل مهم و قابل انتظار یک تصمیم هستند. همچنین بخش نظارت هافعالیت

دهد. واحد اختصاص می بوده و سپس وظایف نظارت را به هریدی نظارت استخراج نقاط کل دنبالبه

 کاربههای ارزیابی را تواند فرایند ارزیابی را معرفی نموده و روشدر روند اجرای نظارت، سازمان می

 نشان داده شده است. 1بندد. نمودار نظارت سازمانی به صورت سیستماتیک در نمودار 

به  باتوجهبایست د، میگیرمیالگو در بانک مسکن مورد ارزیابی قرار  توجه به اینکه اینلذا با

د؛ که در کر بندیدستهها شان بر پروژهبه نوع مشارکت و نظارت باتوجهموارد گفته شده افراد را 

 گردد.ادامه این کار انجام می

 

 
 (Yunna Wu, 2012) نظارت سازماني .1نمودار
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 شناسایي سطوح مختلف نظارتي جهت کنترل عقود مشارکتي

 با مصاحبه به تحقیقات بررسی و مطالعه از پس فرآیندها تحلیل و شناسایی منظور به ابتدا در

 مسئول و شعبه رئیس هایسمت با و اعتبارات و تسهیلاتارای نقش در بانکی د کارشناسان

 فرآیند اعطای تسهیلات عقود مشارکتی شناسایی و شد پرداخته اعتباری کارشناس و اعتبارات

 شده است:آورده  2گردید که در نمودار 
 

 بانک مسکن در هاي مرتبطولیتمسئروند اعطاي تسهیلات و . 2نمودار

 

که در این تحقیق نظارت از مرحله بعد از انعقاد قرارداد بررسی به این نمودار، از آنجا باتوجه

 باتوجهباشد. همچنین مسئول اعتبارات، رئیس شعبه و ارزیاب می شامل های درگیرنقش شود،می

صورت گرفته اشاره شد که بازرسانی نیز هستند که یکی از وظایفشان در بازرسی و  یهامصاحبهبه 

توان سطح چهارمی نیز به مسئولان درگیر اضافه کرد که باشد. لذا میارزیابی کار کل شعبه می

 باشند.بازرسان می

 به تصویر کشید:  3نمودار  صورتبهتوان این سطوح را پس می

کارشناس 

 اعتبارات

مسئول 

 اعتبارات

مسئول 

 اعتبارات

رئیس 

 شعبه

کارشناس 

یا  شعبه

ارزیاب 

 بانک

مسئول 

 اعتبارات

رئیس 

 شعبه

مسئول 

 اعتبارات

مسئول 

 اعتبارات

ارزیاب 

 بانک

مسئول 

 اعتبارات

رئیس 

 شعبه

بازرس

رئیس شعبه

مسئول اعتبارات

ارزیاب

 سطوح مختلف ناظران تسهیلات مشارکت مدني  .3نمودار 

بررسی
و ثبت 
تقاضا

تشکیل 
پرونده

کنترل و 
بررسی 
مدارک

ارزیاب
ی

انعقاد 
قرارداد

پرداخت 
مرحله 
اول 

تسهیلات

پرداخت 
مراحل 
بعدی 

تسهیلات

تسویه 
حساب
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 مدل مفهومي پژوهش

 آمده است.  ۴پنج مرحله برای رسیدن به خودکنترلی وجود دارد که در نمودار 

 مراحل رسیدن به خودکنترلي  .4نمودار

 . ه استباورها استفاده کرد نظارتی نظریه هرزبرگ و همچنین نظام ترکیب پژوهش حاضر از
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سیستم خودکنترلی در نظام نظارت عملیاتی عقود مشارکتی شامل پنج مدل مفهومی  ر نهایت،د

مرحله تنبیه و تشویق، تشویق اجتماعی، صداقت و باور اخلاقی برای سنجش در چهار سطح نظارتی 

 نمایش داده می شود. ۵بانک در نمودار

 

 مدل مفهومي تحقیق. 5نمودار
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 پژوهش شناسيروش

 گیریاندازهبه  نامهپرسشکه با استفاده از  پیمایشی استروش تحقیق این مطالعه، پژوهش 

جامعه آماری مورد مطالعه نیز شامل د. پردازمیمتغیرهای تحقیق و بررسی همبستگی آنها 

عنوان نمونه در چهار طبقه شغلی ارزیاب، مسئول نفر به ۴۰های مسکن شهر تهران است که  بانک

 نامهپرسشاین تحقیق از ترکیب  نامهپرسشارتباطات، رئیس شعبه و بازرس انتخاب شدند. 

( 138۵پژوهش هاشمی ) نامهپرسشو (Tangney, et al., 2004) تانجی خودکنترلیاستاندارد 

 سؤال 7در زمینه عوامل انگیزشی هرزبرگ،  سؤال 22که  سؤال 3۴با  نامهپرسششکل گرفته است. 

کنندگان، طراحی نجش خودکنترلی شرکتدر زمنیه س سؤال ۵در زمنیه نظام نظارت باورها و 

عوامل انگیزشی  عنوانبهشوند گردید. در نظریه هرزبرگ، عواملی که منجر به رضایت شغلی می

شغلی و نارضایتی مهم هستند و  رضایتعدموجود آمدن هعواملی که در ب کهدرحالیاند معرفی شده

اند بندی شدهانجامد تحت عنوان عوامل بهداشتی طبقهاز بین بردن آنان به رضایت شغلی نمی

 نامهپرسشنظریه دوعاملی هرزبرگ تدوین شد.  براساس نامهپرسش.  لذا (1376)نوربخش, 

یید قرار گرفته است. هم أنیز مورد ت( 139۴وسوی مقدم و همکاران )هش ماستاندارد مذکور در پژو

( از دو روش ممکن برای اعتبارسنجی محتوا استفاده شده  138۵هاشمی ) نامهپرسشچنین در 

. استفاده 2. بررسی ادبیات مربوط به موضوع که شرح آن در قسمت قبل آورده شده است. 1است: 

تن از کارشناسان ارشد سازمان  ۴تن از مدیران رده بالا و  2از راهنمایی دو تن از اساتید دانشگاه، 

در تحقیق حاضر با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بوسیله نرم  نامهپرسشیایی این مورد مطالعه. پا

الات توان سؤخلاصه می طوربهباشد. قبول میقابل که دست آمده استهب %93حدود   SPSSافزار 

 طبقه بندی نمود: 1طراحی شده را به شرح جدول 
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 هاجدول خرده مقیاس. 1جدول 
 تعداد سؤالات هامقیاسخرده 

 2و  1مرحله 

 خودکنترلی

 )تشویق و تنیبه(

 2 حقوق و مزایا -عوامل بهداشتی

 2 شرایط کاری و محیطی -عوامل بهداشتی 

 2 خط و مشی و مقررات سازمان -عوامل بهداشتی 

 2 ارتباط با مدیران -عوامل بهداشتی

 2 ارتباط با همکاران -عوامل بهداشتی

 2 امنیت شغلی -بهداشتیعوامل 

 خودکنترلی 3مرحله 

 )تشویق اجتماعی(

 2 مسؤولیت –عوامل انگیزشی 

 2 رشد و پیشرفت -عوامل انگیزشی 

 2 جذابیت کار -عوامل انگیزشی 

 خودکنترلی ۴مرحله 

 )صداقت و ایمان(

 2 شناخت و قدردانی -عوامل انگیزشی 

 2 موفقیت شغلی -عوامل انگیزشی 

 2 باور خیرخواهی سازمان برای فرد -باورها

 خودکنترلی ۵مرحله 

 )اخلاقی(

 3 باور اخلاقی -باورها

 2 باور یکی بودن با سازمان -باورها

 ۵ خودکنترلی 

 

ها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس به منظور تجزیه و تحلیل داده 

 استفاده شد. spssراهه با کاربرد نرم افزار یک

 

 پژوهشي هایافته

 : میان عوامل بهداشتی و میزان خودکنترلی افراد رابطه معنادار وجود دارد.آزمون فرضیه اول

، ۰۵/۰نتایج تحلیل حاصل از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر آن است که در سطح معناداری 

 بین عوامل بهداشتی و سطح خودکنترلی رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 
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 هاي مربوط به ارتباط عوامل بهداشتي و خودکنترليیافته. 2جدول

 بهداشتی/خودکنترلی آزمون آماری

 .429** پیرسونضریب همبستگی 

 006. سطح معناداری

 ۴۰ تعداد پاسخگویان

 

 ی افراد رابطه مثبت معنادار وجودمیان عوامل انگیزشی و میزان خودکنترل آزمون فرضیه دوم:

 دارد.

 ،۰۵/۰ن است که در  سطح معناداری نتایج تحلیل حاصل از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر آ

 بین عوامل انگیزشی و سطح خودکنترلی رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 

 

 هاي مربوط به ارتباط عوامل انگیزشي و خودکنترليیافته. 3جدول

 انگیزشی/خودکنترلی آزمون آماری

 .559** ضریب همبستگی پیرسون

 000. سطح معناداری

 ۴۰ تعداد پاسخگویان

 

 میان صداقت و میزان خودکنترلی افراد رابطه مثبت معنادار وجود دارد.  آزمون فرضیه سوم:

، ۰۵/۰نتایج تحلیل حاصل از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر آن است که در سطح معناداری  

 بین صداقت و سطح خودکنترلی رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 
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 هاي مربوط به ارتباط صداقت و خودکنترليیافته .4جدول

 صداقتخودکنترلی/ آزمون آماری

 .449** ضریب همبستگی پیرسون 

 004. سطح معناداری

 ۴۰ تعداد پاسخگویان

 

 میان اخلاق و میزان خودکنترلی افراد رابطه مثبت معنادار وجود دارد.آزمون فرضیه چهارم: 

 ،۰۵/۰آن است که در سطح معناداری نتایج تحلیل حاصل از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر  

 بین اخلاق و سطح خودکنترلی رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 

 

 هاي مربوط به ارتباط اخلاق و خودکنترليیافته .5جدول

 اخلاقخودکنترلی/ آزمون آماری

 .376* ضریب همبستگی پیرسون

 017. معناداریسطح 

 ۴۰ تعداد پاسخگویان

 

 میان باورها و میزان خودکنترلی افراد رابطه مثبت معنادار وجود دارد.: آزمون فرضیه پنجم

 ،۰۵/۰آن است که در سطح معناداری نتایج تحلیل حاصل از آزمون همبستگی پیرسون بیانگر  

 بین باورها و سطح خودکنترلی رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 

 

 هاي مربوط به ارتباط باورها و خودکنترليیافته. 6جدول

 باورهاخودکنترلی/ آزمون آماری

 .461** ضریب همبستگی پیرسون

 003. سطح معناداری

 ۴۰ تعداد پاسخگویان
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مختلف از جهت میزان خودکنترلی  سازمانیهای میان کارکنان در سمت آزمون فرضیه ششم:

 تفاوت معنادار وجود دارد.

راهه، بیانگر آن است که در سطح معناداری نتایج تحلیل حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک

فرضیه صفر  ها وجود ندارد. در نتیجه فرضیه پژوهشگر رد و، هیچ تفاوت معناداری بین گروه۰۵/۰

سمت سازمانی ارزیاب، مسئول اعتبارات، رئیس شعبه  ۴عبارتی بین افراد در پذیرفته خواهد شد. به

 و بازرس، از جهت سطح خودکنترلی تفاوت معناداری وجود ندارد.

 

 رده سازماني 4سطح خودکنترلي در . 7جدول

F sig Df 

N Mean 

 ارزیاب
مسئول 

 اعتبارات

رئیس 

 شعبه
 ارزیاب بازرس

مسئول 

 ارزیاب

رئیس 

 شعبه
 بازرس

1.618 .202 39 1۰ 1۰ 1۰ 1۰ 16,3 1۵,2 1۵,۴ 16,7 

 

 هر خرده مقیاس به نمایش براساسنمرات به صورت جزئی در هر رده شغلی و  8در جدول 

 گذاشته شده است.
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 نمرات هر خرده مقیاس در هر رده شغلي. 8جدول

 ارزیاب خرده مقیاس مقیاس
مسئول 

 اعتبارات

رئیس 

 شعبه
 کل بازرس

عوامل 

 بهداشتی

 1,93 2,2۵ 1,8۰ 1,9۵ 1,7۰ حقوق و مزایا

 2,۰9 2,6۰ 1,8۰ 1,8۵ 2,1۰ شرایط کاری و محیطی

 2,21 2,3۰ 2,1۰ 2,3۰ 2,1۵ خط مشی و مقررات سازمان

 3,۴3 3,8۰ 3,1۰ 3,3۵ 3,۴۵ روابط با مدیران

 ۴,16 ۴,6۰ ۴,۰۵ ۴,2۰ 3,8۰ روابط با همکاران

 ۴,۰3 ۴,۵۰ 3,7۵ 3,9۵ 3,9۰ شغلیامنیت 

 2,97 2,98 2,99 2,92 3,۰1 تنبیه و تشویق-2و  1مرحله 

عوامل 

 انگیزشی

 ۴,۰9 ۴,3۰ 3,7۰ ۴,1۰ ۴,2۵ رشد و پیشرفت

 3,83 ۴,۴۰ 3,۵۰ 3,3۵ ۴,۰۵ جذابیت کار

 2,8۴ 2,7۵ 3,۰۰ 2,8۰ 2,8۰ مسئولیت

 ۴,13 ۴,۴۵ 3,9۰ 3,9۵ ۴,2۰ تشویق اجتماعی-3مرحله 

عوامل 

 انگیزشی

 3,۴9 3,8۰ 3,1۰   3,۴۰       3,6۵ قدردانی و احترام -انگیزشی

 ۴,2۴ ۴,6۵ ۴,۰۵ ۴,3۰ 3,9۵ موفقیت -انگیزشی

 2,81 3,۴۵ 2,۵۰ 2,6۰ 2,7۰ خیرخواهی سازمان برای فرد-باورها باورها

 2,97 3,33 2,72 2,9۰ 2,93 صداقت و ایمان-۴مرحله 

 باورها
 2,38 2,9۰ 2,13 2,27 2,2۰ اخلاقی -باورها

 2,61 2,۵۵ 2,6۵ 2,7۵ 2,۵۰ یکی بودن-باورها

 2,۴7 2,76 2,3۴ 2,۴6 2,32 اخلاق– ۵مرحله 

 2,97 2,98 2,99  2,92 3,۰1 عوامل بهداشتی

 3,7۰ 3,98 3,۴7 3,۵9 3,7۴ عوامل انگیزشی

 3,۰۰ 3,۴۵ 2,78  2,92 2,83 باورها

 3,18 3,3۴  3,۰8 3,۰۴ 3,26 خودکنترلی

 

 اعتبارسنجي نتایج

سو با ها نیز تا حدودی همهای کاری در سازماننتایج بسیاری از مطالعات داخلی در زمینه انگیزه

وهش حجـازی نشان داد که سه هـای حاصـل از پـژنمونه، یافته عنوانبهنتایج این پژوهش اسـت. 

بسیار مهم در ایجاد انگیـزه از دیـدگاه عامل ماهیت کار، امنیت شغلی و حقوق و دستمزد از عوامل 

آبادی . از طرف دیگر حسن(1377)حجازی, باشند تاری دانشگاه علوم پزشکی مشهد میکـادر پرس
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توانـد شغلی بیش از هر عامـل دیگـری مـینیز نشان داد که سه عامل حقوق و دستمزد، امنیت 

های . مقایسه نتایج حاصل از پژوهش(1379)حسن آبادی,  محسوب شـودیـک عامـل انگیزشی 

ها رغـم برخـی تفاوتهای بسیاری علـیشخص کرد که شباهتانجام شده در ایران و سایر جوامع م

 در بر عملکرد کارکنان در جوامـع مختلـف وجـود دارد. دنستن مؤثردر زمینه عوامل انگیزشی 

هـا از ای و پرداخـتتقلال داخلی، وضع و حـالات حرفـهتحقیقی به این نتیجه دسـت یافـت که اس

. پـژوهش (Densten , 2002) ترین عوامل ایجاد رضایت و بهبود عملکرد کارکنان هستندمهم

تئــوری انگیــزش در حرفــه کــاربرد و گســترش »مـودی و پسـوت حـاکی از آن اســت کــه 

نیازمند رهبری ویژه و مـدیریتی اسـتراتژیک بـرای پشـتیبانی از یـک فرهنـگ انگیـزش « پرستاری

هـای فـردی پرستاران ی است. این فرهنگ نیز بـا ویژگـیهـای بهداشتی درمانشـغلی در سـازمان

 .(Moody , et al., 2006)و میزان تلاش آنان ارتباط مستقیم دارد 

 

 نتیجه گیري

ای است که جای کار بسیار دارد. لذا پژوهش حاضر برای مبحث خودکنترلی مبحث نو و تازه

سازی این مفهوم از نظریه هرزبرگ و همچنین نظام باورها استفاده کرد. در مورد مباحث پیاده

زیادی صورت گرفته است، ولیکن وجه تمایز این تحقیق در ترکیب این انگیزشی تاکنون مطالعات 

یافت. نتایج تحلیل حاصل از مباحث با باورهای افراد است تا بتوان به خودکنترلی در سازمان دست

میان عوامل بهداشتی و  ۰۵/۰آزمون همبستگی پیرسون بیانگر آن بود که در سطح معناداری 

ی با ارتقاء عوامل بهداشتی ما شاهد عبارتبهنادار مثبتی وجود داشت. طه معبخودکنترلی کارکنان را

طور مثال افزایش میزان حقوق و مزایا، بهبود شرایط زان خودکنترلی افراد خواهیم بود. بهافزایش می

کاری و مقررات سازمانی، وجود امنیت شغلی و روابط خوب با مدیر و سایر همکاران، منجر به 

شده از آزمون واهد شد. همچنین طبق نتایج گزارشخودکنترلی کارکنان خافزایش سطح 

ن گفت که میان عوامل انگیزشی و میزان توامیدرصد اطمینان 9۵همبستگی پیرسون، با 

خودکنترلی کارکنان بایکدیگر نیز رابطه معنادار مثبت برقرار است که با ارتقاء عوامل انگیزشی 

افراد خواهیم بود. لذا از آنجا که عوامل بهداشتی به از بین رفتن شاهد افزایش میزان خودکنترلی 

شود، انجامد و عوامل انگیزشی موجب افزایش انگیزه کاری در آنان مینارضایتی در افراد می

مثال فراهم کردن شرایط  طوربهسطح خودکنترلی در سازمان آنها را ارتقا داد.  ءبایست برای ارتقایم

مسئولیت ابیت ر به شکل واضح، سپردن مسئولیت کار به فرد، افزایش جذرشد و پیشرفت درکا

شود. به افزایش خودکنترلی کارکنان می سپرده شده و درعین حال قدردانی و احترام کارفرما، منجر

درصد احتمال خطا اظهار داشت که میان میزان  ۵ن با توامیدر ادامه نتایج ذکر شده همچنین 
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ی عبارتبهدارد. وجود صداقت، اخلاق و باورهای کارکنان با سطح خودکنترلی رابطه معنادار مثبت 

اشد، انتظار تری بخلاق مدارتر و دارای باورهای قویتر، اهای فردی صادقهرچه فرد در زمینه ویژگی

 عنوانبهوماً رود در محیط شغلی نیز خودکنترلی بالایی داشته باشد. لذا پاداش مادی نباید لزمی

ترین انگیزه در شغل مورد نظر قرار بگیرد، مواردی غیر از پاداش مادی مانند مزایای جانبی، قوی

تواند در انگیزش شغلی کند نیز میخط مشی سازمان که محیط شغلی اطراف کارکنان را احاطه می

رفتار آنان مؤثر باشند. لذا مدیران باید به عواملی چون فرصت پیشرفت، موفقیت و شناخت که در 

لی در میان بازرسان، سطح خودکنتر ،کارکنان تأثیر مهمی دارد، توجه ویژه داشته باشند. طبق نتایج

که  2و  1وجود نداشت.  در گام  معناداریتفاوت تفاوت سای شعب و مسئولین اعتبارات ؤارزیابان، ر

حقوق و مزایا، ، نامهپرسشاظهارات افراد در  براساسبه عوامل بهداشتی مرتبط است نقاط ضعف 

شرایط کاری و محیطی، خط مشی و مقررات سازمان است. ولیکن کارکنان از روابط با مدیران، 

باشند. نتایج کلی آزمون قبولی راضی میمیزان امنیت شغلی خود تا حد قابل روابط با همکاران و

کی از عواملی به خوبی عمل کرده و رشد و پیشرفت سازمانی ی 3دهد که سازمان در گام نشان می

نقطه ضعف سازمان و  ۴نماید. در گام است که به خوبی افراد را برای انجام وظایف خود تشویق می

ها ر اینکه سازمان نیز برای رشد آنبایست آن را تقویت کرد باورهای افراد است. باوجایی که می

ده در به نمرات کسب ش باتوجهبایست اعتماد بیشتری در افراد ایجاد گردد. کند. لذا میتلاش می

رسیم در نظر بگیریم، به این نتیجه می 3قبول را برای هر مرحله نمره مرحله، اگر نمره قابل ۵هر 

 ۵تواند پشت سر بگذارد؛ اما در مرحله را نیز می ۴و  2و  1که سازمان با کمی تلاش بیشتر مراحل 

تواند از ر این زمینه است. این باورها میی بیشتری دهافعالیتکه باورهای افراد است نیاز به انجام 

 سطح مدیران بالادستی به تدریج در تمام سازمان نهادینه شود.

های مختلـف و د که در جوامع و دورهدهمیها نشـان مقایسه این پژوهش با سایر پژوهش

ارکنان هـای شغلی کماعی و فرهنگی هر جامعه، انگیـزهبـه شـرایط اقتصادی، سیاسی، اجت باتوجه

وری و بهبود عملکرد در هر دوره ریـزی جهت افزایش بهرهباشد. لذا باید هرگونـه برنامـهمتفاوت می

عوامـل انگیزشی کارکنان شرایط فوق صورت پذیرد که این خود نیازمند شناخت  براساسو 

 باشد. می
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 اتپیشنهاد

های این تحقیق از قبیل به محدودیت باتوجهدست آمده در این مطالعه و هبا استفاده از تجربیات ب

ها برای مدل خودکنترلی  تحقیقات ان و نیز کافی نبودن تعداد نمونهانجام این تحقیق در یک سازم

 شود:آتی به صورت زیر پیشنهاد می

 خودکنترلیاثربخشی آن بر میزان  بررسیی آموزشی ارتقاء عوامل انگیزشی و طراحی و اجرای بسته

 کارکنان

 اثربخشی عوامل بهداشتی بر ارتقای سطح خودکنترلی افرادبررسی 

طراحی بسته آموزشی ارتقاء صداقت، اخلاق و تحکیم باورهای کارکنان جهت افزایش 

به این که از یک طرف یکی از عوامل ضعف سازمان برای انگیزش افراد  باتوجه خودکنترلی آنها

ایش حقوق و مزایا باعث کاهش سود بانک د و از طرف دیگر افزباشمیمربوط به حقوق و مزایا 

 شود در تحقیقی جداگانه سطح بهینه میزان حقوق و دستمزد بررسی گردد.د لذا پیشنهاد میباشمی
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