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  1راهكارهاي برقراري بانكداري اخلاقي در نظام بانكي ايران
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 3وهاب قليچ
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  چكيده

اهداف متعارف نظام بـانكي، تـلاش دارد تـا بـا     بانكداري اخلاقي نوعي فعاليت بانكي است كه علاوه بر داشتن 
احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعي اقتصادي، صيانت از محيط زيسـت و ارتقـاي سـطح    

در ايـن   .اعتماد و اطمينان عمومي به صنعت بانكداري به بهبود كيفيت زنـدگي افـراد جامعـه كمـك برسـاند     
در نظـام  ي و اهـداف آن، راهكارهـاي برقـراري نظـام بانكـداري اخلاقـي       مقاله، پس از معرفي بانكداري اخلاق

» تدابير سـاختاري «و » تدوين ضوابط اخلاقي«، »مشي اخلاقيتعيين خط«بانكداري ايران در قالب سه محور 
محور اول شامل سه بخـش مـوازين و اصـول اسـلامي، اسـناد بالادسـتي و تجـارب سـاير          .گردد پيشنهاد مي

دوم شامل ضوابط اخلاقي درون بانكي، بين بانكي و فرابانكي و در نهايـت محـور سـوم شـامل     كشورها، محور 
در انتهـا  . شـود   مـي  بندي و اصلاح و بهبود عملكردهـا  رساني و آموزش، نظارت و بازرسي، ارزيابي و رتبه اطلاع

  .گردد ترين موانع برقراري بانكداري اخلاقي در نظام بانكي تشريح ميمهم

  

  .اخلاق، بانكداري اخلاقي، بانكداري اسلامي، بانكداري ايران :كليدي گانواژ

  JEL :G21, D21, D23, D73بندي  طبقه

  

  

  

  

  

  

                                                                                                               
در پژوهشكده پولي و بانكي » كدهاي اخلاقي در نظام بانكداري ايران«اين مقاله برگرفته از نتايج طرح پژوهشي  -1

  .استاست كه توسط نويسندگان تهيه شده 
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  مقدمه

  بـه مفهـوم قـدرت و نفـوذ رسـوم و سـنن       1»اتيكـوس «واژه اخلاق در زبـان لاتـين بـه كلمـه      ريشه
ترين تعريف اخلاق عبارتست از قواعد و استانداردهاي حاكم بر رفتـار افـراد و يـك     عمده .گرددبرمي

اخلاق را بعضاً در حد رفتارهـاي  . كندنظام انتزاعي از باورهاي مورد پذيرش كه رفتارها را كنترل مي
ي هـا  كنند اما وقتي رفتارهاي فردي در سطح كلان جامعه و يـا نهادهـا و سـازمان   فردي محدود مي

گردد كه ريشه در فرهنـگ هـر   يابد، اين اخلاق فردي به اخلاق جمعي تبديل مياجتماعي ظهور مي
يابيم كه امروزه موج توجـه بـه    با نگاهي به جريانات اخلاقي در جهان به خوبي در مي .اي داردجامعه

ينـه  هـاي صـيانت از محـيط زيسـت در زم     هاي انساني و اجتماعي و افـزايش دغدغـه   اخلاق و ارزش
هاي  گذاري خصوصي، بنگاه هاي مختلفي چون نظام بانكداري، سرمايه هاي اقتصادي در بخش فعاليت

در ايـن بـين بانكـداري اخلاقـي     . هاي بيمه و تامين اجتماعي اثرگذاري نموده است توليدي، شركت
ن افـزوده  ترين نتايج اين موج است كه روز به روز بر ابعاد نظري و كـاربردي آن در جهـا   يكي از مهم

  .شود مي
  

 روش تحقيق و ادبيات موضوع. 1

اي با عنوان بانكداري اخلاقي؛ با نگاه اسلامي بـه بررسـي مبـاني     در مقاله)1387(تلمساني و ماتيوس
اي بانكداري اسلامي به بررسي ايـن نكتـه    اسلام در بخش مالي جهان پرداخته و با مرور مفاهيم پايه

  .شود اسلامي در يك فضاي رقابتي ايجاد ميپردازد كه چگونه بانكداري  مي
روش پيمايشـي   در تحقيق خود با يك مطالعه توصيفي كه بـه ) 1390(سيدجوادين و همكاران 

رسند كه متغير مستقل رعايت اصول اخلاقي از سـوي بانـك هـدف،     نتيجه ميانجام شده است بدين
وفاداري و ارتباط دهان به دهـان در بـين   تاثير مثبت و معناداري بر متغيرهاي وابسته اعتماد، تعهد، 

  .مشتريان برجاي نهاده است
 اجـراي  بـراي  هايي تلاش داشتند با معرفي بانكداري اخلاقي توصيه) 1394الف (عيوضلو و قليچ 

  اي ديگـر   همچنـين ايـن دو محقـق در مقالـه     .نمايـد   ارائـه  كشـور  بـانكي  نظام در بانكداري نوع اين
به اين نكته اذعان نمودنـد كـه رعايـت     2008هاي بحران مالي سال  هپس از تشريح ريش) 1394ب(

هاي مشابه جلوگيري بعمل آورده و يا ميزان و شـدت آن   از پيشامد بحران ةواند مي بانكداري اخلاقي
  .را تخفيف بخشند

                                                                                                               
1. Ethikos 
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بيتـي و  . هاي از تحقيق بر روي بانكداري اخلاقي مشاهده شـده اسـت   در مطالعات خارجي نيز نمونه
نشان دادند كه رعايـت مـوازين اخلاقـي از سـوي نماينـدگان فـروش نسـبت بـه         ) 1996(همكاران 

  .گردد مشتريانشان، باعث استحكام بيشتر ميان طرفين مي
اي و بـا دوري   ها بدون لحاظ الزامات اخلاق حرفه دهد كه طريق بانك نشان مي) 1991(مشكين 

يچيـده، چنـدوجهي و خطرپـذير روي آورده و دچـار     از اقدامات محتاطانه و متعارف به راهكارهاي پ
دهد كه نظام بـانكي بـه منظـور رفـع      نشان مي) 2008(كه مولر شوند و يا آن اي مي مشكلات عديده

ــا گــرايش تعهدمــداري و    ضــعف   هــا، نيازمنــد تغييــرات نظــارتي و اصــلاحات رفتــاري بلندمــدت ب
  .محورانه استاخلاق

انـد كـه رعايـت     رائه تحقيقي بدين نتيجه دسـت يافتـه  ضمن ا) 2002(سرديشموك و همكاران 
موازين اخلاقي در تجارت موجب افزايش احتمال تكرار مراجعه مشتريان و سـودآوري بيشـتر بنگـاه    

نيز آن را با مشاهدات آمـاري بـه اثبـات    ) 2002(اي است كه هنينگ تورا  اين نتيجه. اقتصادي شود
  .اند رسانيده

انـد كـه رعايـت اخـلاق از      نيز اين حقيقت را به اثبات رسانيده) 2009(افزون بر اين چن و مائو 
  .گردد دهندگان خدمات مالي و تجاري موجب افزايش اعتماد و وفاداري مشتريان مي سوي ارائه

  به بررسي اثـرات مثبـت رعايـت اصـول اخلاقـي از سـوي فروشـندگان        ) 2009(هانسن و ريگل 
  .اطات خريداران و مشتريان پرداختندبر جلب اعتماد، تعهد، سهم مشتري، ارتب

در مقاله حاضر ابتدا تعريفي از بانكداري اخلاقي و اهداف آن ارائـه شـده و سـپس سـازوكارهاي     
مشي، تدوين ضوابط اخلاقي و تدابير سه محور تعيين خطبرپايي نظام بانكداري اخلاقي در ايران در 

اي يافت  براي ادبيات موضوع اين مقاله، سابقه لازم به ذكر است. گيرد مورد بررسي قرار مي ساختاري
  .باشد نشده است و از اين حيث موضوعي بديع و جديد مي

  

  فوايد آناي و  حرفهاخلاق . 2

 اي از اخلاق اجتمـاعي، شود به عنوان شاخهاي كه از آن تعبير به اخلاق سازماني هم مي حرفهاخلاق 
هدف آن محقق كـردن   كرده وها را تعيين  افراد و گروه رفتارياي از اصول و استانداردهاي  مجموعه

امـروزه يكـي از    .هايي را چه موقع بايـد حفـظ و اشـاعه نمـود     اين امر است كه در سازمان چه ارزش
سازي بستري مناسب براي عوامل انساني سازمان، جهت هاي مديران كارآمد، فراهمترين دغدغه مهم

. باشـد هـا مـي   اصـول اخلاقـي حـاكم بـر حرفـه و مسـئوليت       ايفاي كامل وظايف و تعهدات و رعايت
توجهي به مسائل اخلاقي و  اند كه بي ها در جهان به اين بلوغ دست يافته همچنين بسياري از سازمان

بـه همـين   . انجامـد  ها و تعهدات اجتماعي به از بين رفتن و اضمحلال سـازمان مـي   فرار از مسئوليت
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اي موفق نسبت به تدوين استراتژي اخلاقي احساس نياز كـرده و  ه دليل است كه بسياري از سازمان
فرامـرز  (هنگ مبتني بر اخلاق حكمفرمـا باشـد  اند كه در سازمان بايستي يك فر به اين يقين رسيده

  ).181: 1390قراملكي،
شـود و هـم بـه    بر سازمان هم متوجه خود سازمان مـي  اي حرفهفوايد و مزاياي حاكميت اخلاق 

تحقيقـات نشـان داده اسـت كـه     . اي كه سـازمان در آن قـرار دارد  رونزا متوجه جامعهواسطه اثرات ب
هايي كه در زمينه رعايت مـوازين اخلاقـي تـلاش دارنـد، موجـب توانمندسـازي مشـتريان،         سازمان

رضايتمندي آنان و نهايتاً كسب مزيت رقابتي در مواجهـه بـا رقبـا در آينـده نزديـك خواهنـد شـد        
هـاي برتـر    درصد مديران عالي شـركت  63، فورچونطبق گزارش مجله ). 2001 گازنت و رانچهود،(

و  تجاري بر اين باورند كــه رعــايت اخلاق، موجب افزايش تصوير مثبـت و شـهرت سـازمان شـده    
  ). 2001بوكلي و همكاران، (آيد شمار ميبمنبعي براي افزايش مزيت رقابتي 

از جمله عواملي است كه بـر اثـر حاكميـت اخـلاق      افزايش اعتماد، وفاداري و تعهد در مشتريان
ها نشان داده اسـت كـه رعايـت اخـلاق      مطالعات ميداني در خصوص بانك. آيدبه وجود مي اي حرفه
رو بـين  گـردد و از ايـن  اي در كار، باعث جلب اعتماد مشتريان بانكي و كسب رضايت آنان مـي حرفه

و  1390رونقـي،  (مثبـت و معنـادار وجـود دارد     ايمداري بانك و جذب مشتري جديد رابطـه اخلاق
مـداري در بانـك و تعهـد و وفـاداري     اين رابطه مثبت و معنـادار بـين اخـلاق   ). 2005رومن و رويز 

يان از بانـك  محور و تبليغ مثبت مشـتر گيري از خدمات بانك اخلاقمشتريان قديم در استمرار بهره
، بيتـي و همكـاران   )1994(وري و همكاران ). 1390سيدجوادين و همكاران، (مذكور نيز وجود دارد

نتيجه رسـيدند كـه رعايـت اخـلاق     هاي تجربي خود بديندر بررسي) 2009(و چن و مايو ) 1996(
، هانسن و ريگل )1991(والن و همكاران . شودباعث افزايش اعتماد مشتريان به سازمان مي اي حرفه

اند كه رعايت اخلاق از سوي ين سازمان، نشان دادهبا ارزيابي عملكرد چند) 2003(و رومن ) 2009(
رايت و همكـاران  . شودسازمان موجب وفاداري مشتري، تعهدمندي و ادامه ارتباط وي با سازمان مي

دهند كه برقراري فضاي اخلاقي بين كاركنان كه منجـر بـه رضـايت شـغلي آنـان       نشان مي) 1997(
ايـن نتيجـه ماحصـل    . يان و حفظ و افزايش آنان داردشود تاثير مستقيم بر افزايش رضايت مشتر مي

 اي حرفهاعتنايي به اخلاق توجهي و بيدر سوي مقابل بي .باشد نيز مي) 2003(احمد و رفيق پژوهش
باعث بدبيني و دلسرد شدن مشتريان نسبت به سازمان شده و به مرور زمان موجب از دسـت رفـتن   

  ).2006ايجي، (گردد مشتريان مي
هـاي اخلاقـي در محـيط     براين باورند كه مديريت ارزش) 1990(ونالدسون و ديويسدهمچنين 

كنـد،   كار موجب مشروعيت اقدامات مديريتي شده، انسجام و تعادل فرهنگ سازماني را تقويـت مـي  
بخشد و بـا پيـروي بيشـتر از اسـتانداردها، موجـب       ها را بهبود مي در روابط بين افراد و گروه اعتماد
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هـاي اخلاقـي در    عـدم رعايـت ارزش  . محصولات و در نهايت افزايش سود خواهد شـد  بهبود كيفيت
رعايـت  . سـازد  اموري مانند جذب و گزينش، اقدامات خلاف اخلاق و قانون را در سازمان فراهم مـي 

، باعـث كـاهش   هـا  و تنبيـه  ها ملاحظات اخلاقي در گزينش و استخدام، ارزيابي عملكرد، نظام پاداش
طلبي و درنهايت افرايش ارزش و پذيري بيشتر، افزايش تنوعگري و تعارض، مسئوليتپرخاش ،بدبيني

  .شودان را موجب ميكنگذاران، مشتريان و كار رفاه بيشتر سرمايه و شده سازمانسود 
هـاي اسـلامي پاكسـتان بـدين      كارمند بانك 113با بررسي ) 2012(اله خان و خرم شهزاد  امان

ت اخلاق باعث افزايش رضايت شغلي، بهبود رفتـار سـازماني و انجـام بهتـر     اند كه رعاي نتيجه رسيده
  . وظايف و تكاليف اداري افراد شده است

هـايي كـه    طي بررسي بر روي چندين سازمان، به اين نتيجه رسيد كه سـازمان ) 1382(مر هس
كـه در   هـايي هسـتند   موفقيـت بيشـتري نسـبت بـه سـازمان      از ميزان احتمالرفتار اخلاقي دارند، 

نيز در رساله خـود بـا مقايسـه    ) 1384(زاده  مقني. دشونرفتارهاي غيراخلاقي و غيرصادقانه وارد مي
رسد كه اخلاق، نقش بسـيار مهمـي در    هاي كسب و كار بدين نتيجه مي ترازنامه سود و زيان شركت

  .ها دارد سودآوري سازمان
. انـد  هاي قوي اخلاقي كه همسو با ارزشها داراي فرهنگي هستند  ترين سازمان موفقدر مجموع، 

 .شـود رفتار غيراخلاقي، محيط كسب و كار را بر ضد خود تحريك كرده، موجب شكست سازمان مي
فسـاد  . اي در سازمان ياد كردشايد بتوان از فساد اداري، به عنوان بزرگترين عارضه نبود اخلاق حرفه

ء استفاده از اموال، اختلاس، تقلب، سندسازي، خواري، سوگيري، رشوهجويي، حق حسابمالي، رانت
توان از آنـان نـام   اخاذي، تباني، تبعيض همگي از عوارض ضعف اخلاقي در يك سازمان است كه مي

  .برد
  

  بانكداري اخلاقي و  اهداف آن. 3

اي درون سـازمان بانـك و يـا در برخـورد بـا       بانكداري اخلاقي صرفاً به معناي رعايت اخـلاق حرفـه  
. گيـرد  تـري را در بـر مـي   شود بلكه اين نوع بانكداري، ابعاد بسيار وسـيع  ان بانك خلاصه نميمشتري

هاي اخلاقي و نيـز تفـاوت فرهنگـي اجتمـاعي جوامـع      ها، شاخصهشايد نتوان به علت تفاوت ديدگاه
تـوان ايـن نـوع    مختلف با يكديگر، تعريف دقيق و واحدي از بانكداري اخلاقـي ارائـه نمـود؛ امـا مـي     

پذير و بانكداري را فعاليتي بانكي با رعايت كامل حقوق انساني، التزام به رقابتي سالم و نيز مسئوليت
  .پاسخگو در قبال رفتارها توصيف نمود

هـاي بانكـداري اخلاقـي غيرسـودآور      نيازي وجود ندارد كه كليه فعاليـت لازم به توجه است كه 
هـا و اصـول اخلاقـي، داراي     توجـه بـه ارزش   هـاي اخلاقـي در ضـمن    باشد؛ بلكـه بسـياري از بانـك   
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به عبارت ديگر، بانكداري اخلاقي نـوعي فعاليـت بـانكي اسـت كـه      . باشندهاي سودآوري مي فعاليت
علاوه بر داشتن اهداف متعارف نظام بانكي، تلاش دارد تا با احترام بـه حقـوق آحـاد جامعـه، حفـظ      

و ارتقاي سطح اعتماد و اطمينان عمومي بـه  ثبات نظام اجتماعي اقتصادي، صيانت از محيط زيست 
تـوان بـراي   در مجمـوع مـي   .صنعت بانكداري به بهبود كيفيت زندگي افـراد جامعـه كمـك برسـاند    

ها، هاي كارا و مفيد بر روي منابع بانكي خصوصاً سپرده بانكداري اخلاقي، اهدافي چون انجام فعاليت
گـذاري در بخـش حقيقـي اقتصـاد، پرهيـز از       سـرمايه  هاي پايدار، گذاري و تامين مالي پروژه سرمايه

شـود، كمـك بـه حفـظ ثبـات      اجتماعي به جامعه مـي  -رساني اقتصادياقداماتي كه منجر به آسيب
هـاي   گـذاري و اعطـاي وام بـه تجـارت     سازي توسعه اقتصادي كشور، سـرمايه بازارهاي مالي و زمينه

ترين خدمات و جلب رضايت مشـتريان و حفاظـت   هاي فرهنگي، ارائه به اجتماعي و نهادها و سازمان
از حقوق و منافع آنان، رعايت حقوق و منافع كاركنان و مسئولين نظام بـانكي، حفاظـت از اعتبـار و    

دهي اعطاي تسهيلات در راستاي كاهش فقر و شكاف طبقاتي، حفاظت از شهرت نظام بانكي، سامان
  .محيط زيست و منافع فرانسلي را متصور بود

  

 بانكداري اخلاقي در جهان. 4

در سه دهه اخير، بانكداري اخلاقي به عنوان مفهومي كه  از ورود آن به ادبيات متعارف بانكي مـدت  
هـاي جهـان رشـد و توسـعه      گذرد، به سرعت در بعد نظري و اجرايي در بين بانـك زمان زيادي نمي

شورهاي غربـي، توجـه بسـيار    برخلاف كشور ما، در برخي از كشورهاي ديگر خصوصاً ك. نموده است
هاي بسياري  زيادي به اين مقوله شده و از حيث مطالعات نظري و نيز عملياتي و اجرايي جزو اولويت

هايي كه تحت ايـن عنـوان    به عنوان مثال از جمله نهادها و بانك. هاي بانكي قرار گرفته استاز نظام
اف  سـي  ، تـي 3، آليانس بنكشير2شيال فايننساف سو.اس.، آر1توان به شور بانكنمايند مي فعاليت مي

در انگلسـتان،   8، شـرد اينترسـت  7بنـك ، رليـانس  6در آمريكا، بانـك تعـاوني   5و وينرايت بانك 4بنك
ــي ــكاس .ال.جــــ ــك  9بنــــ ــكو اتيــــ ــيتيزنس   10بنــــ ــان، ســــ ــكدر آلمــــ   11بنــــ

                                                                                                               
1. Shore Bank 

2. RSF Social Finance 

3. Alliance Bankshares 

4. TCF Bank 

5. Wainwright Bank 

6. Co-operative Bank 

7. Reliance Bank 

8. Shared Interest 

9. GLS bank 

10. EthikBank 

11. Citizens Bank 
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ايتاليا، بانـك تعـاوني   در  4در هلند، بنكا اتيكا 3و رابو بنك 2در كانادا، تريودوس بنك1بنك و ونسيتي
قلـيچ،  (در بـنگلادش اشـاره داشـت     7در مالزي و گـرامين بنـك   6بنكدر فرانسه، مي 5تعاوني اعتبار

1390.(  
  

  سازوكار برقراري نظام بانكداري اخلاقي. 5

، »مشـي اخلاقـي  تعيين خـط «در ايران در قالب سه محورراهكارهاي برقراري نظام بانكداري اخلاقي 
  .گردد پيشنهاد مي» تدابير ساختاري«و » تدوين ضوابط اخلاقي«

 محورهاي برقراري نظام بانكداري اخلاقي. 1نمودار 

 

به منظور برقراري نظام بانكداري اخلاقي در ايران اسلامي بر پايه اين سه محور، رعايت يكسـري  
  :شودترين اين موارد اشاره مي نكات ضروري است كه در ذيل به مهم

نامنـد و عمـده   هاي اسلامي اغلب خودشان را تامين كننده خدمات مالي اخلاقي مي گرچه بانك •
هايشان مغاير با اصول شريعت نباشد؛ اما متاسفانه پرداخت به نكـات   تلاششان بر آن است كه فعاليت

الشعاع همـان رعايـت اصـول كلـي      هاي بانكداري عمدتاً تحت ظريف رعايت اصول اخلاقي در فعاليت
 . شودشريعت، به دست فراموشي و غفلت سپرده مي

                                                                                                               
1. Vancity 

2. Triodos Bank 

3. Rabobank 

4. Banca Etica 

5. Crédit Coopératif 

6. MayBank Group 

7. Grameen Bank 

  

محورهاي برقراري بانكداري 

 اخلاقي

  

 مشي اخلاقيتعيين خط

  

 تدوين ضوابط اخلاقي

  

  تدابير ساختاري
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هاي بانكداري اخلاقي كه قرار است در نظام بانكداري ايران مـورد   ملهيچ ايرادي ندارد دستورالع •
اي هـاي اخـلاق حرفـه    استفاده قرار گيرد، بـه طـور كامـل و يـا تلخيصـي برگرفتـه از دسـتورالعمل       

هاي ديگر و يا بانكداري متعارف جهان باشد؛ تنها نكته مهم آن است كه اين دستورها متـاثر   سازمان
و در راستاي اهداف عاليـه نظـام اقتصـاد اسـلامي بـوده و بـا مـوازين و اصـول         هاي اسلامي  از مولفه

 .منافات نداشته باشد) 1387عيوضلو، . ك.ر(تكويني و تشريعي اقتصاد اسلامي 

  مشي اخلاقي تعيين خط. 1.5

  :مشي كلي انتخاب شده است در اين مقاله جهت برقراري نظام بانكداري اخلاقي در ايران، سه خط
هـاي   در بانكداري اسلامي ضوابط اخلاقي منشـعب از اصـول و ارزش  : ول و موازين اسلامياص) الف

هـا و هنجـاري    از جملـه ارزش  .شـوند اسلامي بوده و متناسب با موازين شريعت تعيين و تدوين مي
سـالاري،  صداقت، انصـاف، شـفافيت، محبـت، عـدالت، شايسـته     توان به مواردي همچون  اسلامي مي

داري و ترجيح منافع امانتداري، تعهد، وفاداري، حسن خلق، رفتار تيمي، رازداري، امانتدرستكاري، 
اصل توان به مواردي همچون  اصول اقتصاد اسلامي ميو همچنين از جمله  جمعي به منافع شخصي

اصل ، حرمت اكل مال به باطلعدالت اجتماعي و اقتصادي،  و محبت متقابل، پذيري انسانؤوليتمس
لـزوم  ، حرمت اسراف و ضـرورت اسـتفاده عاقلانـه از مـال     الكيت يا اصل تبعيت نماء از اصل،مثبات 

، )146-153: 1387عيوضـلو،  ( اصل لاضـرر و لاضـرار  و همچنين  تداول ثروت و جريان داشتن مال
  . اشاره داشت

همچون  اسناد، قوانين و مقررات بالادستي نظام بانكي جمهوري اسلامي ايران: اسناد بالادستي) ب
اي مبارزه با مفاسد اقتصادي، قـانون خـدمات    هاي كلي نظام اداري كشور، فرمان هشت ماده سياست

ــاد،       ــا فس ــه ب ــام اداري و مقابل ــلامت نظ ــاء س ــانون ارتق ــوري، ق ــررات اداري و  كش ــوانين و مق ق
قـانون  ، مقررات صيانت از حقوق شهروندي و عفاف و حجـاب،  }قانون استخدام كشوري{استخدامي

  . آيد ها بحساب مي مشي ترين خطدگي به تخلفات اداري، يكي ديگر از مهمرسي
هاي اخلاقـي   هايي كه تحت عنوان بانك ترين بانكاستفاده از تجارب مهم: تجارب ديگر كشورها) ج

  .هاي تدوين ضوابط اخلاقي در اين مقاله بوده است مشي در جهان فعاليت دارند از ديگر خط
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هاي تدوين ضوابط اخلاقي مشي خط. 2نمودار   

 
 

  

  

  

  

 
 
 

  

  

  تدوين ضوابط اخلاقي. 2.5

هاي اخلاقي به عنوان يـك راهنمـا بـراي كليـه      اي از دستورالعملمنظور از ضوابط اخلاقي، مجموعه
آيـد و  مشي اخلاقي سازمان به وجـود مـي  اساس خطاين ضوابط بر. باشدمختلف ميافراد در سطوح 

در ادامه ضوابط اخلاقـي نظـام   . شودها و مقررات و منشور اخلاقي سازمان مينامهمنبع طراحي آئين
  :شود بانكي كه در سه دسته استخراج گرديده است، ارائه مي

  اي درون بانكيضوابط اخلاق حرفه) الف

هاي اخلاقي عمومي كاركنان و مديران بانك، رابطـه مـديران بـا     ابط به رعايت اصول و ارزشاين ضو
كاركنان بانك، رابطه كاركنان بانك با يكـديگر، رابطـه بانـك بـا مشـتريان خـود و رابطـه بانـك بـا          

رعايت اين ضوابط باعث افزايش شهرت و اعتبـار بانـك، افـزايش رفـاه و     . سهامداران خود اشاره دارد
ضايتمندي كاركنان، مديران، سهامداران و مشتريان بانك، افزايش مشتريان و منابع بانكي، كـاهش  ر

  .گرددهاي ناشي از تخلف و فساد اداري ميهزينه
   

  

اصول و موازين 

 اسلامي

  اسناد

  

 بالادستي

تدوين ضوابط 

 اخلاقي

تجارب ديگر 

 كشورها
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ضوابط اخلاقي درون بانكي. 3نمودار   

  
  
  

  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  مديران و كاركنان بانكضوابط اخلاقي عمومي براي ) 1-الف

و حفظ حـريم بـا نامحرمـان را در بانـك      پوشش مناسب اسلاميعفاف و  بايدكاركنان مديران و  •
 .رعايت نمايند و با حسن ظاهر در محل كار حاضر باشند

ها و ضوابط بانكي و همچنين تبعيـت  نامهموظف به اجراي مقررات، آيينكاركنان مديران و همه  •
 .باشندبالادستي در دايره اخلاقيات مياز دستورات مديران 

 .مديران و كاركنان بايد متقابلاً كرامت، احترام و حقوق يكديگر را به طور كامل رعايت نمايند •

كاركنان بايد از وقت اداري در جهت انجام وظايف، نهايت اسـتفاده را بـرده و از اتـلاف    مديران و  •
 .وقت پرهيز كنند

ت به منابع و تجهيزات بانك امانتدار بوده و از آسـيب رسـاندن و   كاركنان بايستي نسبمديران و  •
 استهلاك زودتر از موعد آنان پرهيز نمايند

كاركنان بايد در كـار خـود جـديت، دقـت و انضـباط داشـته باشـند و از سندسـازي،         مديران و  •
 .فاكتورسازي و ارائه گزارش و سند مبهم، نادرست و غيرواقعي پرهيز كنند

 .كنان بايد نسبت به يكديگر صادق و راستگو بوده و از دروغ و خدعه پرهيز نمايندكارمديران و  •

 ضوابط اخلاقي

 درون بانكي 

ضوابط 
اخلاقي در 
خصوص 

رابطه 
مديران با 
كاركنان 

 بانك

ضوابط 
اخلاقي در 
خصوص 

رابطه 
كاركنان با 

 يكديگر

 

ضوابط 
اخلاقي در 
خصوص 

رابطه بانك 
با 

سهامداران 
 خود

ضوابط 
اخلاقي در 

خصوص 
رابطه بانك 
با مشتريان 

 خود

ضوابط 
اخلاقي 
عمومي 

براي 
مديران و 
كاركنان 

 بانك
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 در جهـت  بانـك تنهـا   اختيارات و امكانـات كاركنان بايد به دور از اختلاس و تباني، از مديران و  •
از اختيـارات و جايگـاه    سـتي نباياسـتفاده نمـوده و    منافع بانـك  راستايانجام وظايف سازماني و در 

در جهت منافع شخص يا گروه  هاي بانكمنابع، امكانات و سرمايهو همچنين  سازماني خود شغلي و
 .خاصي استفاده نمايند

هاي غيرقانوني از منابع عمومي و انحراف اين منـابع   دريافت و پرداختكاركنان بايد از مديران و  •
پرهيـز   اداري و مـالي هاي غيرقانوني، جعل، تخريـب يـا اختفـاء اسـناد و سـوابق       به سمت تخصيص

 .نمايند
فايده و سـفرهاي پرهزينـه و   زايد و بيهاي  و همايشبرگزاري جلسات كاركنان بايد از مديران و  •

  .اجتناب نمايند مورد داخلي و خارجيبي
  .ها و سخنان خود، مسئول و پاسخگو باشندوعده بايد نسبت بهكاركنان مديران و  •
تا مهـارت، دانـش و تخصـص مربـوط بـه وظيفـه شـغلي و         بايد تلاش نمايندكاركنان مديران و  •

اي خـويش را بـراي انجـام بهينـه      گرفته و تمـام تـوان فنـي، تخصصـي و حرفـه      سازماني خود را فرا
 .كار گيرند هاي شغلي و سازماني به فعاليت

سرلوحه خود قـرار   ي شغليها در انجـام فعاليترا رعـايت نظم و انضباط بايد كاركنان مديران و  •
 .اهتمام ورزند محل كار،مـوقع در  هحضور بنسبت به و داده 

بايد بيشترين تلاش را در كسب ايجاد ارزش افزوده حقيقي حـلال و مبتنـي   كاركنان مديران و  •
 .بر حق بودن كليه درآمدها و تصرفات داشته باشند

هـاي   غيرقانوني همچون فرقـه  هاي بايد از عضويت، حضور و همراهي در گروهكاركنان مديران و  •
  .هاي محارب و تشكيلات فراماسونري دوري نمايند ضاله، گروهك

  ضوابط اخلاقي در رابطه مديران با كاركنان بانك) 2-الف

  :ضوابط اخلاقي در جذب منابع انساني) 1-2-الف

كـه   معنـا مديران بايد در جذب منابع و نيروي انساني براي بانك، عدالت را رعايت نمايند؛ بدين  ••••
سازي حق برابر براي همـه متقاضـيان و رعايـت اسـتحقاق و     اعلان عمومي براي جذب، جهت فراهم

سالاري و پرهيز از پذيرش سفارش و جناحي رفتار نمـودن در مصـاحبه، گـزينش نيروهـا و     شايسته
اعلان عمومي براي جذب نيرو نبايستي صـوري و تنهـا جهـت    همچنين  .ارتقاي شغلي داشته باشند

 .فع تكليف قانوني باشدر

شـود را در  هايي كـه از كاركنـان بانـك مطالبـه مـي      مديران بايستي تكاليف، وظايف و مسئوليت ••••
 .ابتداي امر به طور صريح و كامل به اطلاع متقاضيان جذب برسانند

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            11 / 30

https://mieaoi.ir/article-1-522-fa.html


 حسين عيوضلو، وهاب قليچ .../راهكارهاي برقراري بانكداري اخلاقي در                                                     60

توانمنـد،   ،نيـروي انسـاني شايسـته    ،اي هـاي سـليقه   ها و نگرش نظري تنگمديران بايد به دور از  ••••
 .را جذب نمايند و داراي صلاحيت اخلاقي متعهد

 .مديران بايد به اندازه لازم و مرتبط با نيازهاي بانك، به جذب منابع انساني اقدام نمايند ••••

مديران بايد در روند جذب منابع انساني، از دادن وعده و وعيـدهاي پـوچ بـه متقاضـيان كـه در       ••••
 .واقعيت از آن خبري نيست، اجتناب كنند

مربوطه بايد نتايج گزينش را در اولين فرصت ممكن به افراد متقاضـي اعـلام نمـوده و    مسئولين  ••••
آنان را در شرايط ابهام و بلاتكليفي قرار ندهند و امكان رسيدگي بـه شـكايات را بـراي آنـان فـراهم      

  .سازند

  :ضوابط اخلاقي در بكارگيري منابع انساني)2-2-الف

شخص و شفاف بوده و كاركنان نسبت به آن به طـور  هاي كاركنان بايستي م وظايف و مسئوليت ••••
 .كامل توجيه شوند

كار درخواست شده از كاركنان نبايد خارج از شرح وظايف آنان و خارج از حد تـوان، تخصـص و    ••••
 .دانش آنان باشد

حقوق و مزاياي كاركنان در حين خدمت يا پس از انفصال از خدمت بايـد در سررسـيد و بـدون     ••••
 .ت گرددتاخير زماني پرداخ

چيني، تخريـب و كوچـك جلـوه دادن    ظن، چاپلوسي، توطئهكاركنان بايد از غيبت، تهمت، سوء ••••
 .فعاليت مديرانشان پرهيز نمايند

مديران بايد بر حسن انجام وظيفه كاركنان خود و ورود و خروج آنان نظارت دقيق داشته باشند  ••••
كنان در ساعات اداري ممانعت بـه عمـل   و بايستي از بيكاري پنهان و بيهوده سپري شدن اوقات كار

 .آورند

مديران نبايد نتيجه تلاش مثبت و درخشان انجام شـده توسـط كاركنـان را منحصـراً بـه خـود        ••••
 .نسبت دهند

خود  جهت انجام امور شخصي و غيراداريخود را، كاركنان مجموعه تحت مديريت مديران نبايد  ••••
 .به كار بگيرند

نظـام پيشـنهادات، امكـان پيشـنهاد، انتقـاد و يـا شـكايت را بـراي         مديران بايستي با بكارگيري  ••••
جويانـه در برابـر    همچنين مديران نبايد هيچ واكنش منفـي و اقـدامي تلافـي   . كاركنان فراهم سازند

انتقاد، شكايت و دادخواهي كاركنانشان از خود نشان دهند، بلكه بايد با سعه صـدر در تـلاش جهـت    
 .ندي افراد باشندرفع مشكلات و توسعه رضايتم

 .مديران بايد امكانات و لوازم كار مناسب و باكيفيت را در اختيار كاركنان خود قرار دهند ••••
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هايي كه خارج از تخصـص و دانـش آنـان اسـت،      ها و پست مديران بايستي از پذيرفتن مسئوليت ••••
  .پرهيز داشته باشند

  :ضوابط اخلاقي در توانمندسازي و پرورش منابع انساني)3-2-الف

رساني و آموزش دستاوردهاي جديد به منـابع انسـاني بـه منظـور ارتقـاي      مديران بايد به اطلاع ••••
  .كيفيت منابع انساني و بهبود اثربخشي فردي و سازماني آنان توجه نمايند

 .مديران بايد در حفظ و ارتقاي اشتياق، نشاط و انگيزه كار و تعاون در كاركنان كوشا باشند ••••

كـه  ( هـا به منظور ارائه آزادانه نظرات و ايده تامين امنيت روانيش استرس و مديران بايد به كاه ••••
 .، اقدام نمايند)شوداين امر موجب پرورش خلاقيت كاركنان مي

 .مدار تشويق و تقدير نمايند شناس، كارا و اخلاقمديران بايد از كاركنان فعال، وظيفه ••••

 .تشويق و تقدير نمايند پرداز مديران بايد از كاركنان خلاق، نوآور و ايده ••••

مديران بايد از كاركناني كه اولين اطلاعات منجر به كشف جـرم و تخلـف در بانـك را بـه مقـام       ••••
  .تواند با حفظ نام صورت پذيرد دهند تشويق و تقدير نمايند؛ البته اين تقدير مي بالاتر اطلاع مي

  :ضوابط اخلاقي در نگهداري منابع انساني)4-2-الف

 .تا حدامكان امنيت شغلي كاركنان را فراهم سازندمديران بايد  ••••

اي منصـفانه   مديران بايد نظام ارزيابي عملكرد را طراحي نمايند و در ارتقاي شغلي كاركنان رويه ••••
 .داشته باشند

 گرايي و شايسته سالاري مبتني بـر اخـلاق اسـلامي    دانشارتقاي شغلي كاركنان بايد مبتني بر  ••••
 .باشد

ي عادلانه و بر اساس لياقت و شايسـتگي نظـام حقـوق و دسـتمزد و نظـام      مديران بايد به طراح ••••
 .پاداش و اجراي دقيق آن اقدام نمايند

مديران بايد طراحي نظام انضباطي و تنبيهي عادلانه و منصفانه داشته و نسبت به  اجراي دقيـق   ••••
 .آن اهتمام ورزند

را طراحي و اجرا نمـوده و  ) نياتهمانند منع استعمال دخا(مديران بايد نظام بهداشت و سلامت  ••••
 .در ارتقاي سطح ايمني محيط كار كوشا باشند

 .رساني نمايند مديران بايد اخبار و اطلاعات جديد سازماني را به صورت مشهود اطلاع ••••

 .مديران بايد در ارتقاي وضعيت آراستگي و آرامش محيط كار فعاليت داشته باشند ••••

رمانه كاركنان، حتي پس از بازنشستگي و يا انفصـال از  مديران بايستي از اطلاعات شخصي و مح ••••
 .خدمت صيانت نمايند
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گيري بگيران و بهره عزت و تأمين معيشت بازنشستگان و مستمري، حفظ كرامتمديران بايد در  ••••
 .كوشا باشند از نظرات و تجارب مفيد آنها

پروري و نظام بـازآموزي  مديران بايد براي ايجاد و يا تقويت  نظام مديريت دانش، نظام جانشين  ••••
 .ريزي مناسب انجام دهند در حين كار برنامه

 

  ضوابط اخلاقي در رابطه كاركنان با يكديگر) 3-الف

كاركنان بايد همانگونه كه دوست دارند همكارانشان با آنان رفتار نماينـد بـا همكارانشـان رفتـار      ••••
 .داشته باشند

خـود يـاري    توسـعه و توانمنـدي همكـاران   ، به انتقال تجارب و تسهيم اطلاعاتكاركنان بايد با  ••••
 .برسانند

چيني، تخريب و كوچـك جلـوه دادن   ظن، توطئهگويي، غيبت، تهمت، سوءكاركنان بايد از زياده ••••
 .فعاليت همكارانشان پرهيز نمايند

 .كاركنان بايد در برخورد با يكديگر حافظ عفاف و شئونات اسلامي باشند ••••

 .گي خصوصي يكديگر پرهيز نموده و حافظ اسرار يكديگر باشندكاركنان بايد از تجسس در زند ••••

كاركنان بايد به جنسيت، قوميت، زبان، سطح اجتماعي، سـطح درك و هـوش يكـديگر احتـرام      ••••
 .بگذارند

 .رويي پرهيز نمايندكاركنان بايد خوشرو بوده و از عبوسي و ترش ••••

 .تحقيرآميز و موهن خطاب نمايندكاركنان نبايد يكديگر را با القاب و اسامي ناشايست،  ••••

كاركنان بايد در قبال خطاهاي خود پوزش بطلبند و در قبال خطاهاي ديگـران سـعه صـدر و از     ••••
 .خودگذشتگي داشته و بدي را با نيكي پاسخ دهند

 .نماينداز ديگران را در خود تقويت  و تشكر قدردانيورزي، تواضعروحيه كاركنان بايد  ••••

سـرعت  ، با صحت، دقتو را در چارچوب وظايف همكاران خود هاي قانوني  خواستهكاركنان بايد  ••••
 .نده دهئد اداري و تحميل هزينه اضافي به وي ارائو بدون تشريفات زا

كاركنان بايستي بر يكديگر نظارت داشته باشند و موارد تخطي از قوانين و مقررات را به مسئول  ••••
  .بالاتر گزارش دهند

  قي در رابطه بانك با مشتريان خودضوابط اخلا) 4-الف

نظام به مشتريان نسبت بدون ربا و جلب اعتماد عمومي  بانكداريترويج فرهنگ ها بايد در  بانك ••••
 .بانكداري اسلامي كوشا باشد
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مالكيت ارزش افزوده حاصل در مال به صورت افزايش طبيعي قيمـت مـال و يـا نمـاء يـا ضـرر        ••••
بايـد در رعايـت اصـول مشـاركت      هـا  بانكباشد و ده سهم ميحاصل در سرمايه مشاركتي از آن دارن

 .دقت فراواني داشته و سود قطعي را محاسبه و اختلاف آن با سود علي الحساب را پرداخت نمايند

ها بايد زمينه اجراي كامل عقود اسلامي را براي مشتريان فراهم سازد و به هر نحـو ممكـن    بانك ••••
 .قراردادها و كسب درآمد حرام، ممانعت به عمل آورندناك شدن و صوري اجرا شدن  از شبهه

رساني به مشتريان طبقه محروم و فقير جامعه حساسيت بيشـتري  ها بايد نسبت به خدمات بانك ••••
 .داشته باشند

هاي مرتبط با مشتريان نامهبايد تمامي خدمات، محصولات، امكانات، امتيازها، تغيير آئين ها بانك ••••
 .رساني نمايندبه دور از تبعيض براي همه مشتريان اطلاع خود را به صورت شفاف و

) غير از طبقه محـروم جامعـه  (طرفي و انصاف را در ارائه خدمات به مشتريان بايستي بي ها بانك ••••

نبايد رابطه خويشاوندي و دوستي خـود را در اعطـاي خـدمات     ها بانككاركنان و نمايند لحاظ 
 .بانكي، مدنظر قرار دهند

 .فروشي پرهيز نمايند كاري و كم بايد در ارائه خدمات به مشتريان از كمكاركنان  ••••

 .هاي شخصي پرهيز داشته باشندطلبيكاركنان بايد در ارائه خدمات به مشتريان از شهرت ••••

 .كاركنان بايد در مواجهه با مشتريان، عفت و پاكدامني در نگاه و كلام را رعايت نمايند ••••

 .ريان، خوش برخورد، مهربان، صادق، بااحترام و مودب باشندبايد با مشت ها بانك كاركنان ••••

 .كاركنان بايد از تجسس در زندگي خصوصي مشتريان پرهيز نمايند ••••

هـاي   بايد حافظ حقوق و وجوه مشـتريان بـوده و بـا رعايـت كفايـت سـرمايه از ريسـك        ها بانك ••••
ابـت از دسـت رفـتن    گـذاران هـيچ نگرانـي از ب    مديريت نشده دوري نمايند، بـه نحـوي كـه سـپرده    

 .هاي خود نداشته باشند سپرده

 هـاي مقـرر در قـانون   بيش از تعرفـه از مشتريان خواري و اخذ وجه اخاذي، رشوهبايد از  ها بانك ••••
 .پرهيز نمايند

 .كاركنان بايد از ارائه خدماتي كه شايستگي و صلاحيت انجام آن را ندارند، خودداري كنند ••••

 .بايد تقاضاهاي قانوني مشتريان را در اسرع وقت اجابت نمايند ها بانك ••••

 .رضايتمندي مشتريان تا حدي كه خارج از دايره حقوق و قوانين نباشد، بايستي تامين شود ••••

 .ها بايستي در صورت ايراد ضرر و خسارت به مشتريان، آن را به بهترين نحو جبران كنند بانك ••••

هـاي آنـان و نـرخ كارمزدهـا بايـد      ان و نيز نرخ سود سپردهنرخ سود تسهيلات اعطايي به مشتري ••••
 .منصفانه و مطابق با وضعيت اقتصادي و مقررات جاري كشور باشد
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هماننـد برداشـت خيرانـه در هـر بـار      (ها بايد ابزار كمك داوطلبانه به اقشار فقير و محروم  بانك ••••
 .را براي مشتريان فراهم سازند) هاي اعتباري استفاده از كارت

 .اعت كاري بانك بايد مشخص بوده و تمامي كارمندان مقيد به رعايت آن باشندس ••••

فرم، كـاربن، مهـر،    همانندافزاري مورد نياز  وسائل نوشتها بايد دسترسي آسان و سريع به  بانك ••••
 .را براي مشتريان فراهم سازندنظاير آن  خودكار و

آلي را براي مشـتريان   سرمايشي، محيط ايدهها بايد از حيث روشنايي و وسايل گرمايشي و  بانك ••••
 .فراهم آورند

آلي را براي مشـتريان فـراهم    ها بايد با تامين صندلي راحت، ميز و مكان انتظار، محيط ايده بانك ••••
 .آورند

افـزاري و   بايد براي رفاه حال مشتريان سالخورده، ناتوان و معلول حركتي امكانات سخت ها بانك ••••
تواند براي اين دسته از افراد سرويس ويـژه بـدون نوبـت     حتي بانك مي. سازند افزاري ويژه فراهم نرم

 .تدارك ببيند

مشتريان بايد در ورود به قراردادهاي بانكي با اجبار و يا ممنوعيتي غيرقانوني مواجـه نبـوده و از    ••••
 .آزادي و اختيار عمل كافي برخوردار باشند

واسطه پاداش، هديه و يا هر وجـه يـا كـالا و     يا بي بايستي از دريافت باواسطه و ها بانككاركنان  ••••
 .باشد پرهيز نمايندخدماتي كه خارج از عرف اداري مي

 .ها بايد حافظ اسرار و اطلاعات محرمانه مشتريان باشند بانك ••••

نبايد اسرار و اطلاعات محرمانه بانك را به مشتريان و يـا افـراد متفرقـه منتقـل      ها بانككاركنان  ••••
 .نمايند

كننده و اغواكننده باشد و بايستي تماماً منطبـق بـر ارائـه خـدماتي      نبايد گمراه ها بانكات تبليغ ••••
 .نمايدباشد كه بانك آن را در واقعيت به مشتريان عرضه مي

كننـده، گنـگ، داراي اصـطلاحات تخصصـي پيچيـده و بـه زبـان        قراردادهاي بانكي نبايد گمراه ••••
ي، مالي، حسابداري و زبـان خـارجي بـه طـور كامـل      خارجي باشد و نياز است كه اصطلاحات حقوق

 .تشريح و توصيف شود

نبايد از نام، نشاني، شماره تلفن و ديگر مشخصات مشـتريان در راه بازاريـابي و تبليغـات     ها بانك ••••
 .استفاده نمايند، مگر آنكه قبلاً رضايت كتبي آنان اخذ شده باشد

 .مشتريان را به اطلاع مشتريان برسانندبايد گزارشي از نحوه استفاده از وجوه  ها بانك ••••

بايد گزارشي از وضعيت رعايت منشـور اخلاقـي در بانـك خـود را بـه اطـلاع مشـتريان         ها بانك ••••
  .برسانند
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  ضوابط اخلاقي در رابطه بانك با سهامداران خود) 5-الف

 .بايد به نحوي رفتار نمايد كه خطر كاهش ارزش سهام بانك كاهش يابد ها بانك ••••

بايد نهايت تلاش و كوشش را براي سلامت، بقا، بهبود و توسعه سـازماني از خـود نشـان     ها بانك ••••
 .دهند تا سودآوري سهامداران افزايش يافته و برتري رقابتي بيشتر فراهم آيد

بايد نهايت تلاش خود را جهت ارتقا و درخشندگي نام تجاري بانك در نظام بانكي كشور  ها بانك ••••
 .از خود نشان دهند

هاي بانك بايستي توأم با احتياط و مراقبت باشد و پايبندي بـه اصـول   فاده از منابع و دارايياست ••••
 .امانتداري به طور كامل رعايت گردد

 .هايي شفاف، صحيح و به موقع را به سهامداران خود ارائه نمايند بايد گزارش ها بانك ••••

 .ه باشندها بايد نهايت همكاري را در برگزاري مجمع ساليانه داشت بانك ••••

 .بايد در قبال سهامداران نقدپذير و پاسخگو باشند ها بانك ••••

  .هاي عمده با سهامداران خود مشورت نمايند بايستي در انجام تصميم ها بانك ••••

  اي بين بانكيضوابط اخلاق حرفه) ب

بـا  هـا   ها با بانك مركزي و رابطه بانك هاي اخلاقي در رابطه بانك اين ضوابط به رعايت اصول و ارزش
رعايت اين ضوابط موجب انسجام و اتحاد بيشتر نظام بانكي، مديريت بهتر نظـام  . يكديگر اشاره دارد

وري نظـام بـانكي، پيگيـري پرقـدرت     پولي و مالي كشور توسط بانك مركزي، افزايش كارايي و بهره
بينـي  هاي پيشها و رويداد ها در مواجهه با بحران اهداف مشترك بانكي، تقويت زيربناهاي مالي بانك

نشده، انتقال تجربيات و ايجاد همبستگي و همكـاري چندجانبـه جهـت ارتقـاي فنـاوري و سـرعت       
.شودالملل و غيره ميسازي محصولات جديد عرضه شده در عرصه بانكداري بينبخشيدن به بومي  

شـات  ها بايد قوانين و مقررات بانك مركزي را به دقـت و بـه موقـع اجرايـي سـازند و گزار      بانك ••••
 .هاي تعيين شده به اين بانك تحويل دهند مربوطه را در زمان

ها بايستي در مبادلات بين بانكي الزامات شـرعي و قـانوني را رعايـت نمـوده و بـه حقـوق        بانك ••••
 .يكديگر احترام بگذارند

ها بايد در رفتار خود با يكديگر از كيان عمومي و هويت جمعي نظام بانكي و جايگاه آن در  بانك ••••
 .نظام اقتصادي كشور به طور مناسب دفاع كنند و باعث تقويت آن شوند

هاي ديگر را نموده و از تجسس در مسائل محرمانه آنها  ها بايد رعايت حريم خصوصي بانك بانك ••••
 .برحذر باشند

ها بايد از انتشار شايعات و اخبار غيرقطعي كه باعث برهم خوردن آسايش و آرامـش روانـي    بانك ••••
 .د، پرهيز نمايندشو رقبا مي
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 .هاي ديگر در مسائل مختلف احترام بگذارند ها بايد به حق مالكيت معنوي بانك بانك ••••

ارزش هـا را تخريـب و خـدمات آنـان را بـي      ها نبايد به صورتي باشد كه ديگر بانك تبليغات بانك ••••
 .جلوه بدهد

ه بهترين نحـو جبـران   هاي ديگر، آن را ب ها بايستي در صورت ايراد ضرر و خسارت به بانك بانك ••••
 .كنند

ها، نبايستي اين اختلاف به سطح جامعـه تسـري يافتـه و     در صورت ايجاد اختلاف در بين بانك ••••
ها بايد اين اختلافات را در جوي صميمانه و با نظارت شـوراي    بانك. وجهه نظام بانكي تضعيف گردد

  .ها برطرف سازند هماهنگي بانك

  فرابانكياي ضوابط اخلاق حرفه) ج

هاي كشـور   اي كه نظام بانكي با ديگر بخشهاي اخلاقي در رابطه اين ضوابط به رعايت اصول و ارزش
رعايـت ايـن ضـوابط موجـب حفاظـت از مصـالح اجتمـاعي سياسـي و حقـوق          . نمايددارد اشاره مي

ي نسلي، حفاظت از محيط زيست، تـرويج اصـول فرهنگ ـ  شهروندي عامه مردم، حفاظت از منافع بين
اخلاقي در سطح جامعه، توزيع عادلانه درآمدها، قوام و پيشرفت اقتصادي، كـاهش شـكاف طبقـاتي،    

  .شودپذير و مناطق محروم مي حمايت از اقشار آسيب
كننـده محـيط زيسـت هماننـد     ها بايد از تامين مالي و ارائه تسهيلات به واحـدهاي آلـوده   بانك ••••

، واحـدهايي كـه توليداتشـان     شـوند مي اسيدي  باران  سببم  كه  فسيلي  هاي سوختواحدهاي توليد 
  لايـه   تخريـب   بـه   كـه   بهداشـتي غير  مواد شـيميايي   سازندگانشود، موجب گرم شدن كره زمين مي

هايي كه به برداشـت غيرحفـاظتي از محصـولات طبيعـي ماننـد درختـان،        شركت ،انجامد مي  اوزون
 .يز كنندنمايند، پرهاقدام ميماهيان و آبزيان 

هاي تجديدپذير و كـارا همچـون    هايي كه از انرژي شركتها بايد از واحدهاي توليدي پاك،  بانك ••••
هـايي كـه بـه     برنـد؛ شـركت  باد، انرژي امواج دريا و يا رودخانه در فرايند توليدي خود اسـتفاده مـي  

اينـد و  نمبرداشت حفـاظتي از محصـولات طبيعـي ماننـد درختـان و ماهيـان و آبزيـان اقـدام مـي         
حمايـت   شـود، هايي كه توليداتشان به هر نحوي به صيانت و بهبود محيط زيست منجـر مـي   شركت

 .كرده و براي آنان امتياز بيشتري در دريافت تسهيلات برخوردار باشند
گيـري از   ها بايد در ساختمان خود بـا اسـتفاده از مـواد سـازگار بـا محـيط زيسـت و بهـره         بانك ••••

هـاي دوجـداره،    مصرف برقي، شيشه هاي كم افزارها و لامپ استفاده از سختهاي روز همچون  فناوري
هاي عايق از هدر رفتن منابع طبيعي و استفاده نابهينه از آنان جلوگيري به عمـل   پوش ديوارها و كف

 .آورند
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ها، امكان برگشت دوبـاره   ها بايد با ترتيب دادن شرايطي همچون تفكيك كاغذ از ديگر زباله بانك ••••
بانكـداري  همچـون  هـاي روز   اسـتفاده از فنـاوري   مستهلك به چرخه توليد را فراهم سازند و با مواد

 .منابع مصرفي همچون كاغذ، كمتر مورد استفاده قرار گيرد كه ندالكترونيكي، به شكلي عمل كن
 كه ندبانكداري الكترونيكي، به شكلي عمل كنهمچون هاي روز  استفاده از فناوري بايد باها  بانك ••••

و از ايـن طريـق بـه     داشته باشـند  ها به شعب بانكحضوري ، كمترين نياز را براي مراجعه مشتريان
 .كاهش حجم ترافيك شهري و آلودگي محيط زيست كمك رسانند

نسلي و منابع و توليد ملي را مدنظر داشته باشـند و   ها بايد در ارائه خدمات خود منافع بين بانك ••••
 .هايي كه تضادي با آنان دارد خودداري نماينداز رفتارها و يا ارائه توصيه

سـازد  ها بايد از اقداماتي كه ثبات و امنيت نظام اقتصادي كشور را بـا مخـاطره همـراه مـي     بانك ••••
 .اجتناب نمايد) شويي و همكاري در اختلاس، فساد نظام اداري و جرايم سازمان يافته همچون پول(
مبتني بـر أكـل مـال بـه     هاي غيرمشروع و  ها بايد از استفاده از وجوه مالي خود در فعاليت بانك ••••

 .پرهيز نمايندباطل 
ها بايستي در راستاي تداول ثروت و گردش مال در بـين عمـوم افـراد جامعـه      هاي بانك سياست ••••

 .باشد
روم را مورد توجه قرار خدمات بانكي بايد توزيع عادلانه در سطح كشور داشته باشد و مناطق مح ••••

 .دهد
زايي و خودكفايي افراد فقير و خـروج آنـان از فقـر    هايي كه در پي اشتغال بايد از فعاليتها  بانك ••••

بخشي از منابع خود را صرف تامين مالي خرد و حمايت از هستند، حمايت و پشتيباني مالي كرده و 
 .اقشار فقير نمايند

هاي كمتر توسـعه يافتـه و    ري نيروهاي متخصص در استانجذب و نگهدابايد به منظور  ها بانك ••••
 .هاي لازم را به عمل آورند سازي زمينه مناطق محروم

شعب و مراكز بانكي نبايد مزاحمتي براي همسايگان ايجاد نموده و در صورت ايجاد،  بايستي بـه   ••••
 .طريقي جبران گردد

ار و اذيت حيوانات شده و از آنان در بايد از تامين و حمايت مالي واحدهايي كه موجب آزها  بانك ••••
  .نمايند، پرهيز كنندبرداري اقتصادي ميهاي غيراصولي بهره روش

 تدابير ساختاري. 3.5

نظـارت و  «، »رسـاني و آمـوزش   اطـلاع «تدابير ساختاري پيشنهادي ايـن پـژوهش، از چهـار بخـش     
شـود كـه در ادامـه بـه      تشـكيل مـي  » اصلاح و بهبود عملكردها«و » بندي ارزيابي و رتبه«، »بازرسي

  :تشريح آن مي پردازيم
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محورهاي تدابير ساختاري. 4نمودار   

 
 
 
 
 

 

 
 

  
  

  

  

  

  رساني و آموزش اطلاع) الف

 يهـاي اخلاق ـ  سازي نيروها در برابر معضـلات و نارسـايي   ترين راهكارهاي آماده يكي از اصلي آموزش
روست كه جدي گرفتن اين مقوله، بانك را تا حد زيادي در برابر خطرات اخلاقـي بيمـه    از اين. است

» قشـوراي اخـلا  «ها شورا و يا كارگروهي بـا عنـوان    شود تمامي بانك بنابراين پيشنهاد مي. سازد مي
رساني، در مواقعي كه چالش و يـا گـره    داري مسئوليت آموزش و اطلاع تشكيل دهند كه ضمن عهده

بعـد  البته نكته مهم آن اسـت كـه   . حل اقدام نمايد آيد، به ارائه بهترين راه اخلاقي در امري پديد مي
جلسـات  آموزش و ياددهي ضوابط و ضوابط اخلاقي بانك، تنها محصور در برگـزاري چنـد كـلاس و    

  :نياز است كه به نكات ذيل توجه ويژه شودرو  انديشي متعدد نيست؛ از اين هم
مقامـات سياسـي و   (كه رفتار مديران و مقامات مسئول چه درون بانك و چه بيرون بانك اول آن

اثرگذاري شديدي بر رفتـار كاركنـان و زيردسـتان داشـته و الگـوي      ) فرهنگي و اجتماعي بالادستي
بـه  . باشـد هاي آموزش و پرورش افراد مـي  رفتار و منش اخلاقي خود از بزرگترين راه عملي بودن در

الامكـان در جلسـات آموزشـي مشـاركت      ها نيز حتـي  همين منظور توصيه مي شود مديران دستگاه
 .داشته باشند

اطلاع ) الف

رساني و 

 آموزش

تدابير 

 ساختاري

نظارت و ) ب

 بازرسي

ارزيابي و ) ج

 بندي رتبه

 

اصلاح و ) د

بهبود 

 عملكردها
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هاي منظم و مستمر با حضور اساتيدي خوش كلام و مجرب و در  كه بايستي برگزاري نشستدوم آن
رساني و آمـوزش ضـوابط و مقـررات اخلاقـي و اجـراي       هايي مناسب به منظور اطلاع ها و زمان نمكا

 .هاي فرهنگي در دستور كار قرار داشته باشد برنامه

كه در بازبيني ضوابط اخلاقي از حضور و نظرات كاركنان بانك استقبال شود كه اين امر سوم آن
اي با حضور كارمندان و  توان جلساتي دوره ن نمونه ميبه عنوا. بعد آموزشي قدرتمندي در خود دارد

مديران بانك برگزار نمود و از كارمندان خواست نظرات، پيشنهادات خلاقانه و يا انتقادات و مشكلات 
خود را در رابطه با اجراي ضوابط اخلاقي در بانك، با مديريت مجموعه درميان بگذارند و سپس براي 

به اين ترتيب، ضـمن بررسـي و بـازبيني ضـوابط اخلاقـي،      . شنهاد بدهندهايي را پي حل مشكلات راه
هـاي اجـراي ايـن ضـوابط در      آوري نمود كه ايـن خـود زمينـه    توان نظرات اعضاي حاضر را جمع مي

هاي آموزش به كاركنان، درخواست ارائـه   در واقع، يكي از بهترين روش. بخشد سازمان را تسهيل مي
  . عضلات پيچيده اخلاقي در بانك استحل از آنان براي رفع مراه

هـاي اخلاقـي و   نامـه ها و آئين كه، مراحل آشنايي كاركنان جديد بانك با دستورالعملچهارم آن
بـه  . آموزش آنان از همان بدو ورود به بانك در برنامه هاي عمليـاتي بانـك مـورد توجـه واقـع شـود      

شـوند بـا   با ساختار سازماني بانـك آشـنا مـي   عبارتي بايستي كاركنان تازه وارد را در طي زماني كه 
هاي اخلاقي آشنا نمود تا سازگاري آنان با سازمان بانك توأمان بـا فراگيـري الزامـات اخلاقـي     برنامه
هايي پيش بينـي شـده    هاي اجرايي نظام سلامت اداري نيز روش در اين خصوص در آئين نامه. باشد

اسم سوگند كاركنان، امضـاي منشـور اخلاقـي و اخـذ     توان به برگزاري رسمي مر كه از آن جمله مي
  .تعهد براي حفظ شئونات اسلامي به ويژه در خصوص رعايت عفاف و حجاب اشاره نمود

كه برقراري و اجراي نظام عادلانه و دقيق، تشويق و تنبيـه متناسـب بـا عملكـرد، بـر      آن و پنجم
  .افزايد اي مي حرفهرغبت افراد در آموختن، يادگيري و رعايت اصول اخلاق 

  نظارت و بازرسي) ب

با رياست يكي از مديران برجسـته  » كارگروه مديريت اخلاق و سلامت اداري« اين نظارت با تشكيل
و دبيري مدير حوزه مديرعامل و هيأت مديره يـا مـدير بازرسـي    ) يكي از اعضاي هيأت مديره(بانك 

شـوراي  «رهنگي  عمليـاتي و زيـر نظـر    ف -و عضويت مديران مرتبط و چند شخصيت علمي دستگاه
سـاختار نظـارت و بازرسـي بـه دو بخـش       .كنـد  هاي اجرايي خود را شروع مي برنامه» سلامت اداري

اي با  هاي دبيرخانه در بخش داخلي نقش اصلي در فعاليت. دروني و بيروني بانك معطوف خواهد بود
ني با دبيري بخش روابط عمومي بانك مديريت حوزه مديرعامل يا مدير بازرسي دستگاه و بخش بيرو

  .آيد به اجرا در مي
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هـاي اجرايـي چـارچوب و ترتيبـات يـاد شـده فـوق، مجوزهـاي قـانوني و           ترين ضمانتيكي از مهم
بـراي نمونـه بـه    . هاي اجرايي مربوط به قوانين و اسـناد بالادسـتي مـورد اشـاره اسـت      دستورالعمل

  :شود هايي از اين ترتيبات اجرايي اشاره مي بخش
هـاي اجرايـي،    مديران و كارمندان دستگاه: قانون مديريت خدمات كشوري 25براساس ماده  -1

خدمتگزاران مردم هستند و بايد با رعايت موازين اخلاق اسلامي و اداري و طبـق سـوگندي كـه در    
ر راه نمايند، وظايف خود را به نحو احسن د بدو ورود ادا نموده و منشور اخلاقي و اداري كه امضا مي

 .هاي قانوني آنها انجام دهند خدمت به مردم و با در نظر گرفتن حقوق و خواسته
الــذكر و تعهــدات كارمنــدان  اصــول و مفــاد منشــور فــوق: ايــن قــانون 1اســاس تبصــره بر  -2

 .1رسد هاي اجرايي با پيشنهاد معاونت توسعه مديريت به تصويب هيأت وزيران مي دستگاه
كشور در خصوص ضرورت تشكيل شوراي فرهنگـي اجتمـاعي   دستور رئيس جمهور به وزير  -3

هاي عمومي و حفـظ حـريم    ريزي و هماهنگي فعاليت متشكل از نخبگان و صاحبنظران جهت برنامه
 ).24/11/1387مورخ  218962موضوع ابلاغيه شماره (اجتماعي 

هـاي   در دسـتگاه  1392گانـه تـرويج فرهنـگ و عفـاف سـال       11هاي درون سازماني  برنامه -4
هنگـي وزيـر   قائم مقام وزير در امور اجتماعي و فر 25/4/92مورخ  52418/8اجرايي، ابلاغيه شماره 

 . ستاد صيانت از حريم امنيت عمومي و حقوق شهروندان وزارت كشوركشور و دبير
در اجراي سازوكار نظارتي اتخاذ شده در خصوص قـانون سـلامت اداري از تابسـتان امسـال      -5

دهـي بانـك   ي در قالب نرم افزار جامع با شـكل نظارتي با ايجاد ساز و كار مناسبشوراي دستگاههاي 
سـازي  ت  هر دسـتگاه اسـت سـعي در نهادينـه    اطلاعات ويژه كه ناظر به گردآوري اطلاعات و اقداما

سـيزدهمين اجـلاس   هـاي اجرايـي در    تدابير اجرايـي نمـوده و نمايشـگاهي از فعاليتهـاي دسـتگاه     
كشور خارجي بـه ميزبـاني سـازمان     20هايي از  تئمهرماه با حضور هي 17تا  15آمبودزمان آسيايي 

 .گرديدبازرسي كل كشور در تهران برگزار 
توان گفت،  اما در خصوص سازوكار نظارتي جهت اجرايي شدن هرچه بيشتر ضوابط اخلاقي مي

هاي يك تـا   ه شمارهبا توجه به ضوابط اخلاقي تدوين شده، پنج كارگروه صيانت از ضوابط اخلاقي ب
هايي را تهيه و در اختيـار   اساس ضوابط اخلاقي چك ليستها بر اين كارگروه. گردد شكيل ميپنج ت

  .دهند كنندگان قرار مي ناظرين و مصاحبه
   

                                                                                                               
. به تصويب هيأت وزيران رسيده است 21/11/1388ك مورخ  43914ت/ 23914نامه به شماره  اين آئين  - 1

يوسف : فساد؛ گردآوري و تنظيم قوانين و مقررات تأمين سلامت اداري و مقابله با: ك.براي مطالعه اين موارد ر
  . 15-40:صص.1392رونق، انتشار فرمنش، 
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  هاي صيانت از ضوابط اخلاقي در نظام بانكي كارگروه. 5نمودار      

  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

 

نظرخواهي از تعداد مشخصي از مديران از طريق مصاحبه، مشاهده و  1هاي كارگروه  چك ليست
از طريق مصـاحبه، مشـاهده و    2هاي كارگروه  چك ليست. شود وكاركنان بانك مورد نظر تكميل مي

هـاي   نظرخواهي از تعداد مشخصي از مشتريان بانك مورد نظر تكميل شده و در نهايت، چك ليست
لازم به ذكـر  . گردد ميداني تكميل ميآوري اطلاعات  از طريق مشاهده و جمع 5و  4، 3هاي  كارگروه

دهندگان به صورت تصادفي بوده و اطلاعات دريافتي با حفـظ نـام و    است، كليه مراحل انتخاب پاسخ

  . گردد و ثبت مي به صورت محرمانه ضبط 

  بندي ارزيابي و رتبه) ج

اي ه ـ هـا وگزارشـات مربوطـه توسـط كـارگروه      پس از بازرسي، نظارت و تكميل نمودن چك ليسـت 
بنـدي شـده و در نهايـت     ها با وزن مشخص، جمـع  نظارتي، امتيازات هر بانك در هر كدام از كارگروه

هـاي مختلـف و يـك بـار در مجمـوع       ها يك بـار در شـاخه   امتياز كل هر بانك اعلام گرديده و بانك
ري، بندي در سـه حيطـه شـه    البته اين نظارت و بازرسي و سپس ارزيابي و رتبه.شوند بندي مي رتبه

هـا و   توانند در راستاي تقويت فضاي رقابت بين بخـش  ها مي استاني و كشوري قابل اجرا بوده و بانك
بندي را به صورت استاني انجام داده و استان برتر را مورد تشويق قـرار   شعب خود، اين نظارت و رتبه

اجراي ضـوابط اخلاقـي   بديهي است با اعلام نتايج و تشويق استان برتر، رقابتي در جهت بهبود . دهد
 .ها اتفاق خواهد افتاد در درون بانك

نظارت و بازرسي  :3كارگروه 
ضوابط اخلاقي در رابطه بانك با 

 سهامداران خود

 :4كارگروه 
نظارت و 
بازرسي ضوابط 
اخلاقي بين 

  بانكي

كارگروه 

 مركزي

نظارت و بازرسي  :1كارگروه 
ضوابط اخلاق عمومي بين 
مديران و كاركنان، ضوابط 
اخلاقي در رابطه مديران با 
كاركنان و نيز ضوابط اخلاقي در 

 :2كارگروه 
نظارت و بازرسي 
ضوابط اخلاقي در 
رابطه بانك با 

 مشتريان خود

 :5كارگروه 
نظارت و 
بازرسي ضوابط 

اخلاقي 
فرابانكي
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  اصلاح و بهبود عملكردها) د

مديريت . ها با نقص و مشكل مواجه باشند بندي بديهي است كه برخي از بخش پس از ارزيابي و رتبه
و فرض شـود بـانكي در د  . بانك بايستي با انجام اقدامات اصلاحي به بهبود اخلاقي عملكردها بپردازد

كاركنان بانك از وقت اداري در جهت انجام وظايف، نهايت استفاده را بـرده و از  مديران و آيا «سوال 
تمامي خدمات، محصولات، امكانات، امتيازهـا و يـا تغييـر    آيا بانك «و » كنند؟ اتلاف وقت پرهيز مي

همـه مشـتريان    هاي مرتبط با مشتريان خود را به صورت شفاف و به دور از تبعـيض بـراي  نامهآئين
هـايي مـدون و      در اين حـال بايسـتي برنامـه   . نمره خوبي كسب نكرده باشد» نمايد؟ رساني مياطلاع

دقيق جهت پرهيز دادن مديران و كاركنان از اتلاف وقت و استفاده بيشتر از وقت اداري و همچنـين  
هـاي  نامـه ا تغييـر آئـين  رساني بيشتر خدمات، محصولات، امكانات، امتيازها و ي ـ سازي و اطلاع شفاف

  .مرتبط به مشتريان بانكي، در دستور كار بانك قرار گيرد
  
  نظام بانكداري اخلاقيموانع برقراري .    6

در مسير برقراري نظام بانكداري اخلاقي موانعي وجود دارد كه تا مديريت نظام بانكي در سطح كلان 
استقرار ضـوابط اخلاقـي در بانـك دور از     و يا مديريت يك بانك در صدد برطرف نمودن آن نباشند،

ترين موانع برقراري نظام بانكداري اخلاقـي در نظـام بـانكي بيـان     در ادامه مهم. دسترس خواهد بود
  :شود مي
 بانكداري اخلاقي به راهبردي عدم وجود نگرش .1.6

 عناصر همه حقوق قبال در بانك پذيري به مسئوليت كلان راهبردي، يك نگرش بانكداري اخلاقي در
بانكـداري اخلاقـي، قـدرت     غيرراهبـردي بـه   نگـرش . دارد اشـاره  خـارجي  و داخلـي  از اعم محيطي

برخـي از مناصـب    در جزئـي و فـردي   اخلاقي مسئوليت تا سطح را آن و گرفته آن از را پذيري انجام
يـا و  مديريت بانك بايد بپذيرد كه اجراي بانكـداري اخلاقـي در همـه زوا    .آورد مي پايين شغلي بانك

اكتفا به اجراي چنـد توصـيه   . اضلاع آن نيازمند يك نقشه راه و استراتژي بلندمدت و راهبردي است
هـا و   بايد داشـته . اخلاقي و برگزاري چند نشست ساده به معناي اجراسازي بانكداري اخلاقي نيست

بنـدي   اناسـاس آن در يـك زم ـ  هـا احصـاء شـود و بر    هديدها و فرصتها، ت ها و قوت ها، ضعف نداشته
  .مناسب، نقشه راه اجراي بانكداري اخلاقي در دستور كار قرار گيرد

 نگري در بانكداري اخلاقي تحويلي .2.6

 وجـه  يـك  به ضلعي چند و چند وجهي پديده يك تقليل و تحويل و بعدي يك نگرش نگري تحويلي
 .اسـت  آن تـاريخ  از مقطعـي  بـه  پديـدار  يك تحويل و آن از جزئي به شكل يك تحويل و آن ضلع يا

 اضـلاع  و هـا  جنبـه  ديگـر  ركود و ضلع يك و جنبه يك ناموزون رشد باعث سازمان در نگري تحويلي
 مسـئله  حل و تشخيص مهارت شود، مي مشكلات جامع ديدن مانع نگري تحويلي كه آنجا از. شود مي
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 و اي حرفـه جزئـيِ   هـاي  مسئوليت به اخلاقي هاي و تبديل مسئوليت تحويل .كند مي انحراف دچار را
بانـك اخلاقـي در برابـر تمـامي      .رود بشمار مـي  بانكداري اخلاقي در نگري تحويلي مصاديق از شغلي

هاي ديگر شبكه بـانكي، بانـك مركـزي، سـاير      كارمندان خود، مشتريان خود، سهامداران خود، بانك
هاي مرتبط قانوني و اداري كشور و همچنين در برابر فرهنـگ و اخـلاق و اقتصـاد و محـيط      دستگاه

ضـوابط   تحويـل . ئوليت اسـت نسلي جامعه خود و نيز جامعـه جهـاني داراي مس ـ   زيست و منافع بين
 انـواع  ديگـر  از غيرعمليـاتي  و كلي شعار چند بند منشور اخلاقي و چند به بانك اخلاقي چندوجهي

 مـداري  صرف مشـتري  بانكداري اخلاقي به همچنين تحويل. است بانكداري اخلاقي در نگري تحويلي
 كاركنـان  بـه  توجـه  عـدم  يمتق به مشتريان بانك، تنها به توجه گاه. رود مي بشمار بزرگ نقصي نيز

 حاصـل  كاركنـان  رضـايت  بـدون  مشـتري  در حقيقـت، رضـايت   كه حالي در گيرد؛ مي بانك صورت
 گـرفتن  ناديـده . )1390بيـنش،  (اسـت   جاري پيوسته هم به ظروف قاعده اخلاق، حوزه در. آيد نمي

 برجـاي خواهـد   كاركنـان  سـوي  از مشـتري  حقـوق  رعايت عدم بر را خود منفي اثر كاركنان حقوق
داري متمركز باشد و ابعاد ديگر بانكداري   رو است كه اگر بانكي صرفاً بر محور مشتري از اين .گذاشت

 .اخلاقي را رها سازد سزاوار نيست كه برند بانك اخلاقي را به آن منتسب نماييم

 فرافكني .3.6

تنـاقض   حالـت،  ايـن . است محيطي عوامل نقش بر شديد تاكيد و خود گرفتن نقش  ناديده فرافكني،
 و منـوط  را خـود  بـودن  اخلاقـي  سـازمان،  يا شخص كهآورد به صورتي مي پديد را »او شرط به من«

يك بانك اخلاقي بايستي صـرف نظـر از    .كند مي ها سازمان ديگر يا ديگران بودن اخلاقي بر مشروط
ش و افتخـار بـه   ها و موسسات مالي، رعايت اخلاق در مجموعـه خـود را يـك ارز    وضعيت ديگر بانك

هـا و يـا    مشـتريان، سـاير بانـك    بودن اخلاقي بر متوقف را اخلاقي هاي مسئوليت حساب آورد و نبايد
  .نمايد ها ديگر سازمان

 اخلاقي انتخاب نامطلوب در تعارضات .4.6

 راه دو هـر  كـه  شود مي مواجه اي راهه دو با كه بانك وضعيتي تعارضات اخلاقي در نظام بانكي يعني
دال بـر  (يك كارمنـد   به عنوان نمونه، افشاي اطلاعات شخصي. رسند به نظر مي  غيراخلاقيبه نوعي 

ايـن   اگـر  امـا  اسـت  توسط كارمند ديگر، امـري ناپسـند  ) امكان تخلف و فساد اداري و اقتصادي وي
يا كه هنگامي كه بانك با شـركت و يـا    نارواست؛ نيز باشد مجموعه بانك به خيانت متضمن رازداري
شـود،   حقيقي و حقوقي شراكت اقتصادي دارد و در اين حين متوجه خـلاف و تخلفـي مـي    اشخاص

اطلاع آن به مراجع قضايي و امنيتي به نوعي خيانت در امانت و هتـك اصـول رازداري در مشـاركت    
كاري و سرپوش گذاشتن بر آن، خيانـت بـه امنيـت نظـام اقتصـادي و       است، اما از سوي ديگر پنهان

 شـود،  توصيه مي در نظام مبتني بر قواعد اسلامي كه حل راه ترين ساده .خواهد بود اجتماعي جامعه
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مـداري و   البته بايستي معيار رجحان فاسد به افسد قـانون . است فاسد به افسد دفع قاعده از استفاده
  .مصالح اسلام و مسلمين باشد و نه صرف سودآوري بانك

 كار محيط رواني و فيزيكي موانع .5.6

 هاي شـهري و يـا   ترين مكان نامناسب در بانك كار همچون احداث فيزيكي محيط موانعبديهي است 
انـدازد و سـاير    كه مشتريان را بـه زحمـت مـي    ساختمان بانك در امكانات رفاهي فرسوده از استفاده
همچنـين موانـع روانـي     .دهـد  الشعاع خود قرار مـي  ديگر برقراري بانكداري اخلاقي را تحت مصاديق

و يـا احسـاس تبعـيض و     مديران در بانـك  و پايين سطوح مديران يا و ستاد و صف تعارضهمچون 
جانبداري غيرمنصفانه از سوي كارمندان در مواجه با اعطاي امتيازات ويژه و ارتقاهاي شغلي نيـز در  

  .نمايد برقراري نظام بانكداري اخلاقي دچار مشكل مي
 

  گيري نتيجه

انكي است كه علاوه بر داشتن اهداف متعـارف نظـام بـانكي، تـلاش     بانكداري اخلاقي نوعي فعاليت ب
دارد تا با احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعي اقتصادي، صيانت از محيط زيست 
و ارتقاي سطح اعتماد و اطمينان عمومي به صنعت بانكداري به بهبود كيفيت زنـدگي افـراد جامعـه    

در نظـام بانكـداري ايـران در    راهكارهاي برقراري نظام بانكداري اخلاقي  در اين مقاله، .كمك برساند
پيشـنهاد  » تدابير ساختاري«و » تدوين ضوابط اخلاقي«، »مشي اخلاقيتعيين خط«قالب سه محور 

محور اول شامل سه بخش موازين و اصول اسلامي، اسناد بالادستي و تجارب ساير كشـورها،   .گرديد 
محور دوم شامل ضوابط اخلاقي درون بانكي، بين بانكي و فرابانكي و در نهايـت محـور سـوم شـامل     

 .بوده اسـت  بندي و اصلاح و بهبود عملكردها رساني و آموزش، نظارت و بازرسي، ارزيابي و رتبه اطلاع
نگـري در بانكـداري اخلاقـي،     بانكـداري اخلاقـي، تحـويلي    بـه  راهبردي همچنين عدم وجود نگرش

ترين موانـع  كار از مهم محيط رواني و فيزيكي اخلاقي، فرافكني، موانع انتخاب نامطلوب در تعارضات
  .برقراري بانكداري اخلاقي در نظام بانكي عنوان گرديد
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