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ای در سازمان از منظر  های اخلاق حرفه شاخصه 

)مطالعۀ موردی: کارکنان ساختمان مرکزی  البلاغهنهج 

 ( 1400در سال  فنّاوری وزارت علوم، تحقیقات و  

 2مهدی ساعی  1زاده آلمالو، علی رجب

 چکیده 

 البلاغه نهج کتاب شریف    یهاآموزه  ،یااخلاق حرفه  ترین منابع اسلامی در مطالعاتی غن  از یکی    هدف:
های با توجه به آموزهدر سازمان    یااخلاق حرفه   یهاشاخصه   ی بررسپژوهش حاضر،  از انجام  هدف    ست.ا

همبستگی با استفاده از معادلات ساختاری بهره    - در این پژوهش از روش توصیفی   روش:بود.    البلاغهنهج
دوم سال   ۀدر نیم  فنّاوریاصلی وزارت علوم، تحقیقات و    کارمندان ساختمان  ،آماری  ۀگرفته شده است. جامع

نمون  بودنفر    700به تعداد    1400 دفی گیری تصاآماری با توجه به جدول مورگان و روش نمونه  ۀو حجم 
داده  250ای حدود  طبقه گردآوری  ابزار  شد.  اخلاق حرفهپرسشنام  ،هابرآورد  قاسمۀ  بود. 1393)زادهای   )

ای، رعایت اصول اخلاق حرفه ی مبتنی بر  سازمانها که در    بودن آن  مبیّ  ،نتایج حاصل از نقد منابع  ها:یافته
بیشتری   تعهد  سازمان  کارکنان  در  اخلاقی  وظایف  به  اخلاق حرفه شاخصه   داشتند.نسبت  در های  مؤثر  ای 

عبارتند از:  شدند،  بررسی    که در این پژوهش  البلاغهنهج در  )ع(  سازمان با توجه به سخنان حضرت امام علی 
.  و وفای به عهد  صدر  ۀ، اصل مدارا و سعپذیریمسئولیتحریم شخصی،    احترام به،  درستکاری و صداقت

و    گیری:نتیجه تحقیق  این  نتایج  توجه  تبیینبا  و  مؤلفه مهم  بررسی  حرفه ترین  اخلاق  منظر  های  از  ای 
 درستکاری و صداقت دارای بیشترین اهمیت بود.  ۀشاخص  البلاغه،نهج

 . ، سازمانالبلاغهنهج ای، اخلاق حرفه واژگان کلیدی:
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 مقدمه  الف(
راه مبارزه با صفات بد و    ،هاى اکتساب صفات نیکسرچشمه  در آن  اخلاق، علمى است که

شک بحثهاى اخلاقى از زمانى که انسان  بى  .شودمیآثار هر یک در فرد و جامعه بررسى  
یکى پس از    ،تا سایر پیامبران الهى)ع(  آغاز شد. از حضرت آدم  شت،گام روى زمین گذا

داشتی  )اله بسعادت انسانهاست پرداختند  ۀدیگرى به تهذیب نفوس و تکمیل اخلاق که خمیرمای

  میتعصب بورز  یزی به چ  یاگر قرار باشد ما در زندگ   :دین فرمای)ع( میعل  امام.  (1390و همکاران،  
 (192البلاغه: خطبۀ )نهج.آن اخلاق است م،ی و از آن عبور نکن می کن یستادگیو ا

به علاوه امروزه، یکی از عوامل مؤثر در موفقیت یک جامعه، توجه به اخلاق و اصول  
قرار گرفته است.   باورهای آن جامعه مورد تدوین  و  به فرهنگ  با توجه  اخلاقی است که 

نهایت تعهداتی    در  در سازمان،ای  ای، بخشی از اخلاق است؛ زیرا تعهدات حرفهحرفه  اخلاق
همچنین (9991  1)دیویس،انداخلاقی راهبرد  .  نگرش  قبال    یریپذتیمسئول   ،یدر  در  سازمان 

معطوف به   تی در موفق  یراهبرد ینقش ی،و خارج یاعم از داخل ی،طی عناصر مح ۀحقوق هم
ای که در عصر  از این رو، با توجه به جایگاه ویژه  ؛(1393،  زاده رحیمیاعتماد و  )سازمان دارد  ةندیآ

 کرده، ضروری است تا از ابعاد معرفتی نیز به آن توجه شود.حاضر در کشورمان پیدا 
در    بسیاریمباحث  البلاغه است.  های نهجای، آموزهیکی از منابع غنی در اخلاق حرفه

البلاغه  در نهج  ،به طور خاص  ژهیو  و مناصب  تیریمد  ت،یو اخلاق رهبر  یاخلاق به طور کل
  یۀ توص  ،لی دل  ن ی د و به همن دایرا خدا م  اخلاقیی  ملاک نهای)ع(  است. امام عل  دهشمطرح  
تقواست.  یاساس به  با    یشانا  حضرت،  ارتباط  برقراری  هنگام  رفتارشان  قبال  در  را  افراد 

ودیگران،   دوست  از  ب   ق ی رف  دشمن،  اعم  حت   گانه،ی و  و  کافر  و  مح   ی مؤمن  سا  ط ی با    ریو 
از جمله دانسته،  ،واناتی ح   موجودات  مبتن  مسئول  را  مسئول  یآن  پروردگار   تی بر  برابر  در 

  شهرها و  مسئول بندگان خدا،  ،خداوند  شگاهی در پ  رایز  ؛دیکن  شهی تقوا پ  !مردمی  : اندنکیم
ادی هست  واناتی ها و ح خانه )فرامرز  ستی ن   ری غ   حقوق  تی جز رعا  ی زی چ  ،یریپذیتلئومس  ن ی . 

نگاه به گوید: »ای می»سیرة نبوی« در رابطه با اخلاق حرفه  . شهید مطهری در(1386قراملکی،  
که به بازخواست    ی . کسگذاردیم  ری ث أدر رفتار ما ت  یاست. خداشناس   ی خداشناس  ینوع   خدا،

ق روز  در  کار   امت ی شدن  هر  انجام  به  اقدام  باشد،  داشته  بنابرکندینم  یباور  نوع    ،ن یا  . 
.  گذاردیم  ری ثأافراد ت   یسازمان  معاد و خدا به شدت در رفتار  ،ینسبت به هست   یشناس معرفت
ند،  ن ک   حی اشتر را به خدا تصح نگاه مالک  خواهندیم  یوقت   )ع(ن یمن ؤرالمی نمونه، ام   وانبه عن 

 
1. Davis Michael 
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تو هم از تو بالاتر    ی. سرپرست بالایکن یو آنها را اداره م  یهست  یتو بالا سر کسان  :ندیفرمایم
بالا  یول  ؛است کس  یخدا  رئ   ی سر  و  است  گذاشته  کار  سر  بر  را  تو  که    یاصل  س ی است 

 «. شودیما اصلاح م یاز رفتارها یاری بس  ،می توجه کن مقدار  ن یخداست. اگر به هم
آن،    هایشاخصهو    تیو اهم   یامفهوم اخلاق حرفهبه    در این پژوهش سعی شده است 

ن نهج  ،شغل و حرفه است  ،امروز در کار  ۀجامع   ازی که  پرتو  به  در  نگاه  با  و  بپردازد  البلاغه 
راه    ۀ، نقش نددر جامعه بود  ی و نبو  یکردن معارف اله   ادهی سخنان آن امام همام که به دنبال پ

گرفته توسط  با توجه مطالعات صورت  شغل و حرفه را جستجو کند.  ،اخلاق در کار  جادیا
بررسی  (1383)قراملکی »و  مؤلفۀ  میدانی، شش  به حریم    یدرستکار های  احترام  و صداقت، 

« در اولویت قرار گرفته و  صدر و وفای به عهد  ۀاصل مدارا و سع  ،یریپذتی شخصی، مسئول
 البلاغه، مطالعه و بررسی شده است. سپس از منظر کتاب نهج

 . ادبیات نظری پژوهش 1
دست یافت  توان به این مهم میلادی می 90و  80های با مروری بر آثار علم مدیریت در دهه

که این آثار بیانگر نفوذ مباحث و ضوابط اخلاقی، مسئولیتهای اجتماعی، تفکر اجتماعی در  
وردی و محمدی،  )گلمدیریت بوده که قلمرو این مباحث همچنان در حال توسعه و تکوین است.

1392) 
زندگ  علاوه  افراد زندگ  یطی مح  برابردر    ، ش یخوی  بر  آن  در  کارکه  و    ، دن کنیم  ی 
کند    میتنظ  یاهبه گون   ،که دارد  یبا توجه به شغل  ،طی با محرا    خودۀ  رابط  دی. فرد بااندمسئول

  ،افراد  سایر  برابر  را در  ش یخو   یاصل  تی و مسئول  فهیوظ  ،یاخلاق  وجدان  جادیکه همزمان با ا
  ح ی صح   اخلاقی و رعایت  ری . به کارگ به عهده بگیرد  یبه خوببه ویژه در سازمانها و ادارات،  

مح   یشغل اعتماد    طی در  جلب    سایرین کار،  ا  ،دهکررا  و    یاجتماع ی  فرصتها  جادی باعث 
و   یکدیگر  حقوق  احترام بهعوامل، مستلزم    ن یا  ۀبه هم   یشود و دسترس یم  شتری ب   یاقتصاد

بهتر  یشغل   ۀ ف یوظ  یادا کارگ   شکل  ن ی به  به  همراه  به  اخلاق  یریممکن،  .  استی  وجدان 
اهمیتحائ  اخلاق  یبررس  موضوع دیگری که در  نشدن   یدر صورت درون  ، کهایناست    ز 

 ری آن، نه قانون و نه تداب   یجامعه و سازمانها  کی  درای  ی، به ویژه اخلاق حرفهاخلاق   یارزشها
 ( 1388زاده و کریمان، )قربان.نخواهند داشت ییسازوکارها، کارکرد و کارا گریدولت و نه د
منظوماخلاق   ترب  می تعل   ۀدر  نهجاسلام  تیو  و  مالبلاغه  ی  اسلامی  انی در  دارای    ،منابع 
صحبت شده  و اخلاق    یحکمت عمل  ةدربار  ،کتاب  نیااعظم  بخش  در  .  اندایجایگاه ویژه

رو،  .  است این  اهماز  به  توجه  از  ی با  اخلاق  و جا  کیت  اند  ت ی شخص  گاهی سو   امام  ۀشیو 
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  ی هادگاهیها و ابعاد دهی سو  یخواهد شد برخ   ی حاضر سع  پژوهش در    گر،ی د  ی)ع( از سوعلی
 ( 1386)شهیدی، .شود تبیین البلاغه در کتاب نهجای  به ویژه اخلاق حرفه ،یاخلاق

 پژوهش ۀپیشین .3
ای در سنّت با محوریت انسان و و  عنوان کردند: اخلاق حرفه  (1392)زاده و همکارانشریف

ای مانند  تحول شده است. اخلاق حرفهانگیزة خدمت به دیگران بوده که در طول تاریخ م 
لبه دو  به  شمشیر  منجر  اخلاقیات  سیستم  در  است؛ ضعف  تهدید  آن  لبۀ  یک  که  است  ای 

می سازمان  در  خسارات  افزایش  و  ارتباطات  کنترل  کاهش  روی  بیشتر  مدیریت،  و  شود 
سازمان ای تأثیر چشمگیری روی فعالیتها و نتایج  نگر تکیه خواهد کرد. اخلاق حرفهگذشته

 بخشد.وری، ارتباطات را بهبود میدارد و با افزایش بهره
می  (2016)کوهی آموزشیبیان  سیستم  هر    ،کند:  در  اجتماعی  توسعۀ  بخشهای  از  یکی 

میجامعه قلمداد  مهمای  جمله  از  مهارتهای  شود.  توسعۀ  و  رشد  سیستم،  این  اهداف  ترین 
پذیری یکی  توان گفت که مسئولیتپذیری است. در همین راستا میاجتماعی مانند مسئولیت

نه   ، ن به رعایت آنترین عناصر فلسفۀ وجودی سازمانهاست؛ به طوری که اهمیت داداز مهم
نفعان خارج از سازمان  تنها احتمال ارتقای تعهد سازمانی را به همراه دارد، بلکه رضایت ذی

 کند.را برای مشروعیت بخشیدن به سازمان تقویت می
سازی سیاستهای سازمان، برای ترویج  بیان کردند: در کنار پیاده (2017) کوتسا و رابینسون

یران نیز تلاش کنند تا اثرات منفی و مخرّب ادراک سیاست  و ارتقای صداقت رفتاری مد
ایجاد   اعتماد  مبنای  بر  استواری  سازمان توسط کارکنان را کاهش داده و روابط محکم و 
کنند. افزایش اعتماد منجر به افزایش ابتکار و تعهد سازمانی و نیز افزایش صداقت و درستی  

 شود. در فرایند انجام کارها می
مثبت و    ۀرابط   ی ااخلاق حرفهو    یتعهد سازمان  نی د: ب کنن بیان می  ( 1397)یدداوقضایی و  

دارد  یمعنادار به  .وجود  توجه  بودن  با  اهمیت  حرفه  حائز  تصم  یااخلاق    ی هایری گمیدر 
  وجود   یبررس،  کندیم  فایخدمات در سازمان ا  تی فیک  ۀدر ارائ  ی کهتعهد  یو ارتقا  رانیمد

دارای اهمیت  کارکنان  یعدالت سازمان قیاز طر یااخلاق حرفهو  یتعهد سازمان  ن ی ارتباط ب
 و مورد توجه خواهد بود. 

  ا یمثبت    یامدهای پ  ،نبودن رفتارها و عملکرد  ایبودن    یکرد: اخلاق   اظهار  (1388)ییتولا
عوامل    ان ی ارتباط تنگاتنگ م  با توجه به   .به دنبال خواهند داشت  سازمان  در سطحرا    ی منف 

  یادیز  اراتی اخت از  که    ییهاسمت  در  یاخلاق  یامدهای و پ  یاثرگذار بر رفتار و عملکرد اخلاق 
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  ابهام  جا متمرکز شده است. روشن نبودن اهداف و  ک یدر    یر ی گمیقدرت تصم  ،برخوردارند
لندمدت و  ب  ی که اهداف روشن برا  ی در حال  ؛منجر شود  یتواند به فساد ادار یدر هدف م

 . دن ک  تیرا تقو یادار  سلامت تواندیمدت مکوتاه
همکاران  انی خوراک   ۀمطالع  جینتا عوامل  یحاک   (1395)و  که  است  آن  رفتار    مؤثر  از  بر 
گز  ،کارکنان  یاخلاق با  نش یشامل  اخلاق  کارکنان  خدمات  جبران  مدار،  اخلاق، 

جامعه  یتوانمندساز مح   ی مبتن  یسازمیت  ،یشغل  یکارها  ،یریپذو  اخلاق،    یکار  طی بر 
بر اخلاق، ساختار    یمبتن   یرهبر   سبک  ،یسازمان  تعهد  زش،ی انگ   ،یمدار، عدالت سازماناخلاق
 .بر اخلاق است یگرا و نظارت مبتن اخلاق

و صداقت، احترام    یدرستکار  هایشده، مؤلفهبا توجه به پیشینۀ پژوهش و منابع بررسی
مسئول خصوصیبه حریم   به عهد  ،یریپذتی ،  وفای  و  و سعۀ صدر  مدارا  در وزارت    اصل 

علوم، تحقیقات و فنّاوری بررسی نشده؛ لذا کار جدیدی است که در ادامه به صورت کامل  
 تبیین خواهد شد.

 ای اخلاق حرفه .4
طلاح، به آن دسته از صفات  ه است. در اصسجیّ  و  هدر لغت به معنای عادت، رویّ»اخلاق«  

اخلاق را گاهی  .  (1390)قاسمی،  شود که با هنجارهای جامعه همخوانی دارنداطلاق می  یمثبت
رفتار می یا  نظاموصف حالت  دانش  آن،  از  مرادمان  و گاهی  استدانیم  .  (1388)تولایی،  مند 

اساس این تعریف،    برحقوق طرف ارتباط است.  یت  اخلاق، رفتار ارتباطی پایدار مبتنی بر رعا
دهد و کسی یا چیزی  شود: کسی که رفتاری انجام میمی  اخلاق به نسبت بین دو امر اطلاق
شخصیت فرد    بیانگراخلاق  .  (1388)فرامرز قراملکی،  گیردمی  که به نحوی هدف آن رفتار قرار

به طور  پیوندهای اجتماعی افراد را    ای است که مناسبات و روابط واخلاق حرفه  اما  است؛
بایست با مفهوم واژة  ای میقبل از بررسی اخلاق حرفه  دهد.مطلوب، شکل و گسترش می

 »حرفه« از نظر مباحث سازمانی آشنا شویم. 
توان به  دارای کاربردهای فراوانی است که از جمله پرکاربردترین آنها می  »حرفه« کلمۀ  

و کسب روزی از طریق اشتغال،    های آن نیز اشتغالشغل و پیشه اشاره کرد. از جمله مؤلفه
محوری، مثمر ثمر بودن، مفید بودن یا مطلوبیت اجتماعی حرفه،  اختیار در اشتغال، خدمت

 قابل استقلال و میزانداشتن دانش، مهارت اجتماعی حرفه، داشتن دانش، مهارت و توانایی، 
یف واحدی برای حرفه تعر  توانبه عبارتی؛ نمی  .(1386قراملکی،  فرامرز  )توجهی از اقتدار است

  ای از یک چارچوب ذهنی دارد؛ مجموعهاما حرفه دارای چند ویژگی است:    ؛متصور شد
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  ؛ دارای شأن و مرتبت اجتماعی است؛ سازمان یا(1377)الوانی، گیردبر می  دانش و تئوری را در
به آن مشغول سازمانهایی آن را ترویج می   ؛ دراندکنند؛ گروهی از دیدگاه عملی و نظری 

  های دانشگاهی جایگاهی دارد و دارای معیارهای اخلاقی و ارزشی خاص خود میان رشته
 است.

  ی بسترها  جادیا  یمد در سطوح مختلف، چگونگ اکار  رانیمد  یمطلوبها  نیترمهم  از جمله 
کامل به حرفه    تی هاست تا آنها با حس مسئول شاغل در تمام حرفه  یعوامل انسان  یمناسب برا
مسائل   بر شغل و حرف  ۀجامعو  بپردازند و اصول حاکم  )ربیعی،  .کنند  تیخود را رعا  ۀخود 

1398) 
  ای نیازمند یک نظام اخلاقی است. نظامهای اخلاقی مختلفی در جهان وجود اخلاق حرفه

مبتنی بر   ،دیگر  برخی  و  اندکفارغ از دین و کاملًا سکولاریستی و لائی   آنهابرخی از    ؛دارد
دینی تعالیم  و  اشرفی،  اندوحی  و  وابسته (1393)فراهینی  فرهنگ  اخلاق  .  اقتضا    ،ایحرفه  بودن 

 د.اسلامی داشته باش سبقۀ کند که نظام اخلاقی در فرهنگ اسلامی، می
  دلیل   ای، به اسلام دینی است که یکی از رسالتهای مهم آن، اخلاق است. اخلاق حرفه

  کندی اخلاق و اصول راهبردی آن را از قرآن و روایات کسب میهویت اسلامی، ملاک نهای
ای  اخلاق حرفه  . لذا(1388)فرامرز قراملکی،  کندو جدول فضایل و رذایل را نیز از آنها استنباط می

مندی از منابع بسیار بهره  بودن،  باشد و مراد از اسلامی  نیز  بودن، اسلامی  ایباید در عین حرفه
 . بدان معنا نیست که دیگر نیازی به سایر منابع نیست است؛ البته این   مهم قرآن و روایات

 در سازمان  رانی مد یاو ضرورت اخلاق حرفه تیاهم .5
  ی بسترها جادی ا یمد در سطوح مختلف، چگونگاکار رانیمد یهادغدغه ن یتراز عمده یکی

و تعهد کامل به    تی هاست تا با حس مسئول تمام حرفه  در  شاغل  یعوامل انسان   یمناسب برا
خود    ۀو حرف   شغل  بر  حاکم  یخود، به کار بپردازند و اصول اخلاق   ۀدر جامعه و حرف  لئمسا

توان گفت  یم   ی،ا. با توجه به آثار مثبت اخلاق حرفه(2007  1،دونالدالس و مک)کنند  تیرا رعا
است. هر قدر اخلاق    یاسازمانها، اخلاق حرفه  تیموفق   یدیکل  عوامل   نیتراز مهم  ی کی که  
به    ل ی ، سازمان در نگیرد  و کارکنان مورد توجه قرار  رانیمد  یدر سازمانها از سو  یاحرفه

 . خواهد داشت یشتری ب قی شده توف  ینی ب ش ی اهداف پ
  نیمحقق کردن ا  ،است که هدف آن  ی تفکر عقلان  ندی فرا  یااخلاق حرفه  ؛قتیحق   در

پور و همکاران،  )شفیعدداو اشاعه  کرد  حفظ    دیموقع با  چه  را  ییامر است که در سازمان چه ارزشها

 
1. Ells & McDonald 
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  شی افزا  را   یوربهره،  سازمان دارد  جیها و نتات یبر فعال  یری چشمگ  ری ث أت  ی ا. اخلاق حرفه(1396
میم بهبود  را  ارتباطات  درجیدهد،  و  مپذیری  رخط  ۀبخشد  به    دهد.یرا کاهش  ادامه  در 

البلاغه پرداخته  ای در سازمانها با تأکید برکتاب نهجها و اصول اخلاق حرفهبررسی شاخصه
 شود. می

 البلاغه ای در سیر مطالعاتی نهج ب( اصول حرفه

 پذیری. مسئولیت 1

از اقدامات    یاری بس  فراز  که بر  استمورد توجه    یراهبردها  ن یتریاز محور   یریپذیتمسئول
تحقق    یاقدامات لازم برا  نکهینظر به ااست.    قرار گرفته  یسازمان  یهابرنامه  ن یتدو  و  یراهبرد

از   یریرپذی و با تأث  یسازمانندروی  تهای مطلوب  ی ازریپذیتمسئول   ابط بتمر  یاهداف راهبرد
  ی هاراهبرد   نیدر تدو  یسازمانای  متغیّر اخلاق حرفه  رند،ی گیهر سازمان نشأت م  یهاییدارا

  اخلاق در    سازمانی  یریپذیتآن بر مسئول  نقش  تا  دشبه موضوع افزوده    بوده و  ل ی دخ  یسازمان
 . شود یبررس

مسئول  از  زندگ  ن یا  یریپذتی منظور  مختلف  مراحل  در  بتواند  فرد  که  در   یاست  و 
  شی آسا  یرا برا  نهی زم   ،خود را بشناسد و با انجام مناسب آن  تیمسئول  مختلف،ی  هاهگا یجا

شناخت  :  عبارتند از  یریپذتیدر آموزش مسئول  یعنصر اساس   سه.  فراهم کند  گرانی خود و د
و    )خواجه حسنی .هاتی در قبال مسئول  بودن  شدن و پاسخگو  ریپذتیمسئول  یبرا  ن یتمر  ت،ی مسئول

 ( 1396همکاران،  
مسئول استبیانگ  یریپذتیاصل  مهم  این  فردیکه    ر  مرتبه  هر  هر  باشد،    ی ادر  که 

به  بایست  می کارها  کلیۀنسبت  و  خود  یامور  به  پاسخگو  ،مربوط  و    چ ی هباشد.    مسئول 
با مردم رفتار    تواندینم  یکارگزار ن  دن ک هرگونه که خواست  را  پاسخگو نداند.   زی و خود 
ابوالعباس!    پس   ن نوشته است:یبه کارگزار خود در بصره چن   ی ادار  ی انامه  در )ع(  ری حضرت ام

کار به مدارا کن   ،بد  اید، خوب باشد  شو  یدر آنچه بر زبان و دست تو جار  امرزدی ب  تیخدا
 ( 18نامه  البلاغه: نهج).بود میخواه  کیکه من و تو در آن شر

  ی معرف  کیکارکنانش شر)ع( خود را در همۀ اعمال و رفتار کارگزاران و  حضرت علی
به ه   کندیم به گردن د  ت یوجه مسئول  چی و  نمی امور را    که اگر  دیفرماو نمی  افکندیگران 

  بلکه بر  ؛ندارم  یتی مسئول  چیند و من هاآمد، آنان خود مسئول  ش یپ  یدر امور ادار  یانحراف
و    است و کارگزاران   د ی سبب بع  یو  را یز  ؛کندیم   یآن حضرت خود را مسئول معرف  ،عکس 

قر سبب  مسئولیت  .(1362  ثم،ی )ابن هبیکارکنانش  از  لذا  یکی  عنوان  به  اخلاق  پذیری  اصول 
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ارزشها   یدارا  ی، احرفه و  رعا  یی والا  ی بار  که  هنجارها  ت یاست  و  سازمانها  در    یآنها 
 . است نیآفرنقش  یاجتماع 

 درستکاری و صداقت  .2

از    یاسلام  یهااست که در آموزه  یاخلاق انسان  یعال   اتی از خصوص  درستکاریصداقت و  
 .انسان شناخته شده است یبختکیو ن یارجمند یاساس  ی هانهی زم

است اساس وجدان خود  بر  معنای عمل کردن  به  یامارینو، صداقت  و  در  (2007  1)پلانسکی   .
ماعی  حالت رفتار اخلاقی نیز صداقت عموماً به معنای اقداماتی است که مطابق با رفتار اجت 

  ی اخلاق انسان  یعال اتی از خصوص یصداقت و راست. (2003و همکاران،   2)مامفوردقابل قبول باشد
انسان شناخته شده  یبخت ک ی و ن یارجمند یاساس یهانهی از زم یاسلام یهااست که در آموزه

پ ارجمندتر  ان،یّمتق   یصادقان و مولا  یشوای است.    یمعرف  صفت  ن یو والاتر  نی صداقت را 
 اَلصِّدْق  »:  نام برده است  یو اجتماع  یدبه عنوان اساس هر نوع اصلاحِ فر  ییکرده و از راستگو

 ( 371: 2، ج  1373ی، آمد  یم ی)تم.است زی چ  صلاح هر یۀما ییراستگو«؛ ء یْ صَلاح  ک لِّ شَ
ا عمل و رفتار  ما  ، راست و مطابق با واقع است  ،آوردیرا که انسان به زبان م  ی سخن   ی گاه

است که به زبان    یاز سخن  ر ی شود، غیکه از او صادر م  یعمل   ی عن یاو برخلاف آن است؛  
  انی را که م  یکسان   می. قرآن کرستی از صدق در کردار برخوردار ن   یشخص   ن یآورد. چنیم

نان را موجب خشم و  کار آ ن ی سخت نکوهش کرده و ا  ست،ی ن  ی ماهنگن هنارفتار و گفتار آ
اله است  ی نفرت  »شمرده  ا  یکسان  یا:  که عمل    دیی گویم  ی! چرا سخندیاآورده  مانیکه 

 ( 2- 3)صف: «.د ی که عمل نکن  دیی بگو یموجب خشم است که سخن اری نزد خدا بس ؟دی کنینم
جلوتشان  راست  مردان با  خلوتشان  و  کردارشان،  آهنگ  با  گفتارشان  آهنگِ  کردار 

کنند«. از  یم  گر یروند آن کار دیکه »چون به خلوت م ستندی ن  ی جزء کسانهماهنگ است و  
وادار   یطاعت چی مردم! به خدا سوگند من شما را به ه یا: »ندیفرمایمؤمنان)ع( م ری ام ،رو ن یا
کنم،  ینم  ی نه  یتی کنم؛ و شما را از معص یاز شما خود به آن عمل م   ش یکه پنیکنم، مگر اینم

 ( 175البلاغه: خطبۀ )نهج«.منکیم یاز شما از آن دور شی که خودم پن یمگر ا
  نده،ی خواه به عنوان گو  ،رد ی قرار گ   ییهر کس در مقام راهنما  ،)ع(یعل   حضرت   نظر  از

اگر بخواهد به شرط    ،جامعه  ۀهم   ای  یاعده   تیریمد  وو معلم و خواه در مقام زعامت    سندهینو
بند باشد؛ بلکه  یدهد، در عمل پایو فرمان م  دیگویبدانچه م  دیصداقت عمل کند، نه تنها با

زبانتان به    ری را با غ  مردم: »باشد. امام صادق)ع( فرمود  زی تحت امر، جلوتر ن  ی روهای از ن  دیبا
 

1. Palanski & Yammarino 
2. Mumford 
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)اصول کافی، ج  « را از شما مشاهده کنند  یزکار ی و پره  یتا کوشش، راست  د،ی فرا بخوان  ک ی کار ن

نتیجه گرفت که  . پس می(86:  2 ماندگار  ندی رس   یبراتوان  مرز  پا  یبه  روابط    یداریو  در 
و حق  ،صداقت  دیبا  سازمانی، اساس    قتی امانت  که  اخلاق  کیرا  ای  و حرفهمدار  ارتباط 

 کرد. تیرعا ، مورد توجه قرار داد و است

 احترام به حریم خصوصی  .3

خصوص  یشخص   میحر معنا  صرفاً  یو  مطرح  یبه  اسرار  و  استی ن  راز  دارای    میحر  ن ی. 
در   ی مختلف   یهایزبندمر فرد  هر  که  کاری   مختلف  یهاطهی ح   است  و  دور  زندگی   ،

بسته به    م،یحر  ن یمرزها تجاوز نکنند. ا  ن یانتظار دارد به ا  گرانیو از د  کشدیم  اشیزندگ
  یشخص  م یمتفاوت است. حر ،احساسات هر فرد تیقوم، مذهب و در نها  ده،ی عق  ت، ی شخص

 . کندیاو را مشخص م ی زندگ یوسوو سمت دهدیهر فرد معنا م  یافراد به زندگ
زندگی خصوصی و عمومی به هم آمیخته است و اعمالشان، حتی پس از انجام وظایف  

  م یحر  . احترام به(2007  1)کوئن و کراس،الشعاع موقعیت سیاسی آنان قرار داردای نیز تحتحرفه
های کاری در  ای به ویژه در محیطو اخلاق حرفهبشر    از اصول ارزشمند حقوق  یخصوص 

  ۀدولتمردان، به مسئل  یبرا  ستهیحاکم شا  ی)ع( به عنوان الگوی عل   حضرت.  شودنظر گرفته می
 .استحقوق بشر و عاملان به آن   انیمناد ن ی پرداخته و از برتر یخصوص  میپاسداشت حر

محقق    منظور   بهاما    ؛وجود ندارد  ی خصوص  م یاز حر  یجهان  ی واحد وفیدر حال حاضر تعر
و قضات،   یحقوق  پردازانهیصورت گرفته است. فلاسفه، نظر یاد یز ی، کوششهاساختن آن

برااندسخن گفته  یخصوص  میکننده از حراقناع  فیتعر  ۀارائ  یهمواره از دشوار مثال،    ی. 
دشوار    یخصوص   م یحر  فی»تعرگوید:  می  ن یچن  یخصوص   میحر  فیتعر  ةدربار  2آرتور میلر 
 3ویلیام بینی   .(1387،  عسکرزاده ) مبهم و شکننده است«   اری بس  یمفهوم  ،یخصوص   می حر  رایاست؛ ز

اعتراف کنند که    دیبا  یخصوص  میمدافعان حر  نیتریجدّ  ی حت گوید: »در همین رابطه می
 ( 12:  1386)انصاری، «.حق وجود دارد  ن یذات و قلمرو ا فیدر تعر یمشکلات جدّ

ویژگ از  است.  ییکی  عمل  و  علم  بودن  توأم  علی)ع(،  امام  سیرة  در  مهم  بسیار  های 
گونه که در حفظ کرامت و شأن انسانها و حقوق انسانی آنان استاد  همان  )ع(امیر  حضرت

باشد. او در عمل به  سخن است، در رعایت آن و پاسداشت حرمت آنان، استاد عمل نیز می
تابد. حضرت علی)ع( از  های خویش، مفیدتر از سایرین است و هیچ کوتاهی را برنمیگفته

 
1. Cowen & Cross 
2. Arthur Miller 
3. William Beaney 
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قعیت آنان را دور از سطح تقلیدی که ما بر اساس آن  افراد نادری است که اگر حقیقت و وا
کنیم بشناسیم؛ محور آنان، تنها در ایمان مطلق به  رجال و تاریخ خود را تجزیه و تحلیل می

 کرامت و شرافت انسان و حق مقدس آن در زندگی آزاد و شرافتمندانه قرار دارد.
افراد بر این باور است که  حضرت علی)ع( دربارة اهمیت رعایت حفظ حریم خصوصی 

»کسی که به غیر خود، به دیگران مشغول و سرگرم است، خائن است« و به مخاطب توصیه  
کند »از جویاگران عیوب مردم دوری گزیند؛ زیرا دوست آنها نیز از زبانشان سالم نماند« می

وند متعال خواهد که »مردم در خصوص عیوب یکدیگر با بردباری رفتار کنند؛ زیرا خداو می
. ایشان، حفظ آبرو و پوشیدن عیوب دیگران را  (1400)شیخ صدوق،  در این باب اینگونه است« 

دهند که عیوب دیگران را بپوشان  دانند و تضمین مینشانۀ جوانمردی و موجب سربلندی می
تا خداوند عیبی را که دوست داری آشکار نشود، بر تو بپوشاند. از جنبۀ اجتماعی، افراد به  

پردازند و حریم خصوصی افراد  ای تجسس در امور افراد و صفات آنها، به خویشتن میج
محور اصول  . از این رو، احترام به حریم شخصی افراد،  (1390)عامری،  ماندمصون از ارزیابی می

 . است  یو روح یسعادت و آرامش ماد ن یتأم  ای،حرفه اخلاق

 اصل مدارا  .4

نرمی و شفقت به کار رفته است. دهخدا در معنای واژة مدارا  در زبان فارسی، مدارا به معنای  
نویسد: »رعایت کردن، صلح و آشتی نمودن، مهربانی کردن، نرمی، ملایمت، بردباری  می

نمودن، خضوع و... «. در ادبیات غربی برای معادل واژة مدارا، تلورانس را انتخاب کردند که  
زه دادن به دیگران است که کاری را انجام دهند که  به معنای اراده در راستای پذیرفتن یا اجا 

شما با آن موافق نیستید؛ به ویژه باورها و رفتارهایی که شما نظر مخالف با آنها دارید و افرادی  
 ( 2008 1)آکسفورد،که شما را دوست ندارند.

بزرگ شده بود و رحمت و    )ص(امبری از ابتداى ظهور اسلام در دامان پ  )ع(على حضرت
را در    یشانا  ت ی قاطع  زی با دشمنان و نرا  نسبت به انسانها و مداراى آن حضرت  را    امبریشفقت پ

و    اسىی س  اتی از ابتدا ح   جه،ینت   و در  (373- 421:  1، ج  1406)امین،  دفاع از حق مشاهده کرده بود
دو اصل که    ن ی ا  و مدارا شکل گرفته بود.  تی طعاجتماعى آن حضرت بر اساس دو اصل قا

على)ع( که خود قرآن ناطق است،    ت ی )ص( دارد، در شخصامبری پ  ات یدر قرآن و روا  شهیر
که از خطاى    دیفرماخود را نرمخو و فردى معرفى مى  امبری است. خداوند، پ  افتهینمود خارجى  

به برکت رحمت خداوندى، با آنان نرمخو شدى و اگر تندخو و    پس »  : گذرددرمى  گرانید

 
1. Oxford 
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آمرزش    شانیشدند. پس از آنها درگذر و براتو پراکنده مى  رامونی از پ  قطعاً   ،بودى  سختدل
را جز    تو: »دیفرمامى  گریدر جاى د  و   (159)آل عمران:  « بخواه و در کارها با آنان مشورت کن

 ( 107)انبیا: .«می نفرستاد انی رحمتى براى جهان
امیر محض آن حضرت بود و هرجا رسول    عی )ص( مطامبریپ  اتی هنگام ح  )ع(حضرت 
مدارا    شان،یاز ا  تی با مخالفان مدارا کرد، على)ع( به تبع   دیدادند که بامى  صیاکرم)ص( تشخ
مى سازش  قاطعو  با  بود  لازم  که  مواردى  در  و  دستور    تیکردند  طبق  کنند،  برخورد 

و اجراى دستورهاى    امبری از پ  تی دادند. حضرت در تبع)ص( شدت عمل به خرج مىامبری پ
  ؛کردانگارى نمىموردى سستى و سهل  چی داد و در ه به خود راه نمى  دىیگونه تردچی ه  شانیا

  ن ی مسلم المالتی ب ةو شدت عمل حضرت على)ع( دربار تیاى از قاطع تا آنجا که وقتى عده
  که او در اجراى  دیعلى دست بردار  ىیبدگو  از: »کردند، حضرت فرمود  تیشکا  امبری به پ

مجلسی،  )« ستی خدا اهل سازش و مداهنه ن  ن ی است و نسبت به د  ری پروا و سختگ دستور خدا، بى

  قیرشد و توفای موجب  های اصل مدارا بر مبنای اخلاق حرفه. لذا اعمال شیوه(385:  21تا، ج  بی
 ی خواهد شد.در هر حرفه و شغل

 سعۀ صدر  .5

مشکلات آن  شدن کار،  تر  دهی چیپبا    واضح است که است و    و حساسی   ده ی چیکار پ  ،تیریمد
و  بیش با  رانیمد  سبب،  ن ی به هم   ؛شود اضافه میآفاتش  به  تر  فرماندهان    ی اعصاب  یدارا  دیو 
سعۀ صدر    است، یر  ۀلی با مشکلات باشند. وس  یی ارویدر رو  یکاف   تیو ظرف  ادیز  ۀ حوصل  ،یقو

 ژهیصفت و  ن یا  تی اهم  .ستی و سعۀ صدر ن  تی جز ظرف  یزیاست و حلم چ  رفک  یو گشادگ
  رسعۀ صد  .(1394آبادی،  کمال شریعتی  )توان شناختیمقابل آن م  ۀاز نقط   ،گریرا مانند هر صفت د

 ست.ا مدیریتدر  ید بررکامهم و  یاز ارزشها یکی
حلم   ۀسع   مقابل  ۀنقط و  ازصدر  است  عبارت  و    یری سختگ  ی،دستپاچگ   ،ینظرتنگ  ، 

  ۀ و سع   تی . ظرف ستی ن  دهی وشپهیچ کس    بر  تیریآنها در امر مد  ی که اثرات منف   ی،توزنهی ک
پ امامان  اکرم)ص(  امبری صدر  راست   معصوم)ع(  و  مددست  ۀهم   یبرا  یبه   ،تیریاندرکاران 
ا  یسرمشق  کار    شبردی پ  یبرا  ی،وجود  تی صدر و ظرف   ۀها و سع یبلندنظر  ن ی بزرگ است. 

م  ریمد فرمانده چنان  به دوستان صمتواند  یثر است که مؤو  ل مبدّ  یمی دشمنان سنگدل را 
به یکى  با اشاره  ،دهش  المثلى مشهورضرب در این گفتار حکیمانه که حضرت امیر)ع( .دساز

مهم ویژگىاز  ریاست،  براى    لازم  هایترین  و  »وسیلن فرمایمىمدیریت  سع   ۀد:    ۀریاست، 
 ( 176البلاغه: حکمت  )نهج.)و تحمل بسیار( است« صدر
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کند که روزى یکى  با خوارج نقل مى(  ع)مؤمنان  گفتگوهاى امیر  ةدربارعلامه مجلسى  
( در اطراف او بودند فریاد ع)حضرت علیدر حالى که یاران  و  از خوارج وارد مسجد شد  

باشند اینکه چون  « زد: »حکم فقط براى خداست، هرچند مشرکان کراهت داشته  به  )اشاره 
مردم رو به سوى او    (.ایددر راه شرک گام گذاشته  ،ایدحکمیت بشر را پذیرفته  ۀشما مسئل

هرچند کسانى که به سوى من نگاه    ،کردند. او دوباره فریاد زد: »حکم مخصوص خداست
. ندو متوجه او شدکردند  را بلند    ان ( سر مبارکشع)حضرت امیرکنند کراهت داشته باشند«.  مى

( با عم مخصوص خداست، هرچند على کراهت داشته باشد«. امام)او بار سوم فریاد زد: »حک
: »على هرگز کراهت ندارد که حکم مخصوص خدا باشد«.  ندخونسردى در جواب او فرمود

. از این  (344:  33، ج  تایبمجلسی،  )شما هستم«   ة: »من منتظر حکم خدا دربارندسپس اضافه فرمود
 شود. ز موفقیت مدیران سازمانی شمرده میای به عنوان رمرو، سعۀ صدر در اخلاق حرفه

 وفای به عهد  .6

  دات به تعه  نسبتی  و زمامدار حکومت اسلام   بنیانگذاربه عنوان  حضرت رسول)ص(    بندییپا
  رةی س   حائز اهمیتنکات    جمله  از  ،شدیمختلف منعقد م   لی ها و قباکه با گروه  ییمانهای و پ
  ی پناهیضعف مسلمانان و ب  دوران  به  مانهای پ  نیاز ا  اریی . بسشودی ایشان محسوب میاس ی س

 ، موجب ایجادبرای مسلمانان  هاو گروه   لیقبا  ریسا  یهمدلمربوط و هر نوع    ی،دولت اسلام
رزمندگان اسلام    و مجاهدتهای   هافداکاریکه با    یدر دوران   اما.  شدمیقلب    ت و قوّ  یدلگرم

اسلامحضرت رسول)ص(    ۀانی داه   راهبری  و  تیدرا  یۀو در سا و    یدولت  قدرت  اوج  در 
م سر  به  و همکاران،  بردیاقتدار  ا  بندییپاصرفاً  ،  (1399)جوکار  تنها    ،مانهای پ  و  داتتعه  ن یبه  نه 

  یبرخ  و سدّی جلوی  مانعخود به عنوان ، بلکه گاه  شدنمی ی حکومت اسلام ت یتقو  موجب
 گرفت.یقرار م یاسلام  دولت اهداف شبردی لازم در پ ماتی از تصم

 و قولهای خود، به ویژه در مسائل کاری،  عهدها  ارتباط با  دردر سازمانها  بسیارى از افراد  
ای  ویژهآن اهمیت    برایو روایات اسلامى    کریمکه قرآن    در حالى ؛  انگارنداعتنا و سهلبى
»به عهد خود وفا کنید که از عهد )در  مى  کریم قرآن  خداوند در  .  اندقائل قیامت(  فرماید: 

بدهکارى است. واى به حال کسى    ۀد: »وعده به منزلن فرمایمىنیز    )ص(پیامبر  شود«.سؤال مى
  !کندخلاف مى  دهد وواى به حال کسى که وعده مى  !کنددهد و خلاف مىکه وعده مى

شود که  این روایت استفاده مى  «. از ! کنددهد و خلاف مىواى به حال کسى که وعده مى
 ایمان باید به آن عمل کنند.   بدهکارى شدید و مؤکد است که افراد با ۀوعده به منزل
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هنگام  ام و شباى به او دادهد: »کسى که وعدهن فرمایمى)ع(  مؤمنان  امیردر همین راستا،  
کند که صبح شود و نزد من آید و حاجتش برآورده  شمارى مىلحظه  در بسترش بیدار است و

او هرگز   انتظار  و  ناراحتى  ناراحتى من شبشود،  نیستاز  بیشتر  بسترم  چرا که    ؛هنگام در 
  ؛ او درآیم. مبادا مانعى سبب خلف وعده شود  ةکشم به سراغ او بروم و از دِین وعدانتظار مى

با  انسانهاى  اخلاق  از  وعده  و  زیرا خلف  نیست«   شخصیت  حکمت  )نهجبزرگوار    .(336البلاغه: 
مؤلفهواضح است که در آموزه از  به عنوان یکی  به عهد  ادا و وفای  بر  نیز  های  های دینی 

 ای تأکید بسیاری شده است.اخلاق حرفه

 شناسی پژوهشج( روش
پژوهش که  ۀ  به مسئل  بایستپژوهشگر میپژوهش و انتخاب روش آن،  یک  انجام  راستای  در  

روش و موضوع   ن ی ب دیبا به علاوهکند.  پژوهش توجه  هاییتمحدود به دنبال حل آن است و
روشهای پژوهش را بر مبنای دو    ، یکل  . به طورباشد  وجود داشته  کافی  پژوهش سازگاری 

حاضر از نظر هدف،   مقالۀ  ؛ پژوهش است  هدف  ار،ی مع  ن ی . اولکنندیم  میتقس  یمیپارادا  اری مع
کاربردی نوع  محسوبتوسعه  از  از  شودیم  ای  هدف  توسع   مطالعات.  دانش    ۀکاربردی، 

  دراند که کاربردی  پژوهش  ی نوع زی ن ای هتوسع   قاتی خاص است. تحق  ایهن یزم دی در کاربر
 . باشندیم  یقبل کردهایی و رو اتینظر ۀتوسع  پی

(  یکمّ  -ی ف ی)کختهی آم  و   یکمّ   ۀ دست   در ها  گردآوری و نوع داده  ة لحاظ نحو  پژوهشها از 
  ۀ خت ی آم  قات یتحق   ها، از نوعحاضر از نظر نحوة گردآوری و نوع داده  مقالۀ .  دنری گیقرار م
  قات یوزارت علوم، تحق   مرکزی  ساختمان  کارکنان  یآمار  ۀ. جامع شودمیمحسوب    یاکتشاف 

نفر مدیران   110نفر مدیران ارشد،    20نفر)  700به تعداد    1400در نیمۀ دوم سال  و فنّاوری  
حجم نمونۀ آماری با توجه به جدول مورگان و روش    نفر کارشناسان( بوده و  570میانی و  
نفر مدیران میانی و    30نفر مدیران ارشد،    15نفر )   250ای حدود  گیری تصادفی طبقهنمونه
کارشناسان(    205 شدنفر  گردآور  .برآورد  حرفه  ۀپرسشنام  ،هاداده  یابزار    یااخلاق 

بر اساس البلاغه و ای از منظر نهجههای اخلاق حرف متناسب با مؤلفه است که (1393)زادهاسمق
های اخلاق  باشد که مؤلفهسؤال و هشت ب عد می  16این پرسشنامه دارای    است.  کرتیل  فی ط

،  اصل مدارا و سعۀ صدر  ،یریپذتی ، مسئولدیگرانو صداقت، احترام به    یدرستکارای،  حرفه
اخذ نظر استادان    قیپرسشنامه از طر  ییروا  دهد.را مورد توجه قرار می  و وفای به عهد  انصاف

آوری  و جمع  پرسشنامه  عیشده است. پس از توز  دیی کرونباخ تأ  آلفایۀ  آن با محاسب   ییایو پا
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به کمک    یو استنباط   یف ی از آمار توص  استفاده  ها باداده  لی و تحل   هیها و اطلاعات، تجزداده
 انجام شده است. .اس اسمارت پی.ال افزارنرم 

 های پژوهش یافته د(
های اخلاق  گرفته توسط فرامرز قراملکی، مؤلفهدر این پژوهش با توجه به مطالعات صورت

که هدف آزمون و برازش    این بخش در  البلاغه شناسایی شد.  ای از منظر کتاب نهجحرفه
طراح  مدلسازی  شدهیالگوی  از  استفاده    معادلات   است،  اطمشدساختاری  برای  از    نانی. 

پرسشنام ساختاری،  الگوی  تدوین تناسب  که    ۀنمون  ن ی ب  شدهۀ  ساختمانآماری   کارکنان 
بر    یهای به دست آمده مبتن و داده  عیتوز  ،ندبودمرکزی وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری  

، 2شد. در شکل    لی لو تح  هیتجزاسمارت پی.ال.اس    افزاربا نرم   یی،روش حداقل مربعات جز
  شرفتی پ  یرانیا  -ی اسلام  الگوی  یۀالگوی ساختاری سازمان متمدن برای دانشگاه لرستان بر پا

  رهای یّمتغ  نی روابط ب   ،یدرختداده شده است. در الگوی تک  ش ینما  یدرختبه صورت تک
ها  داده  لی و تحل   ه یتجز.  شودیم   لی و تحل   ه یتجز  ی،فرع   رهاییّ آشکار و پنهان، بدون تداخل متغ 

ساختاری معادلات  روش  نرم SEM)با  با  پی.ال.اس  (  اسمارت  حداقل و  افزار  رویکرد  با 
 . شودیارائه م  به شرح ذیلآن  جی انجام شده که نتامربعات جزیی 

 : نتایج ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 میانگین روایی همگرا  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیّرها 

 615/0 580/0 910/0 877/0 درستکاری و صداقت
احترام به حریم  

 خصوصی 
907/0 920/0 550/0 725/0 

 749/0 514/0 925/0 911/0 پذیریمسئولیت
 712/0 507/0 917/0 891/0 اصل مدارا 
 685/0 501/0 855/0 799/0 سعۀ صدر 
 649/0 503/0 871/0 828/0 وفای به عهد 

برابر    1نتایج ضریب آلفای کرونباخ مطابق جدول   برای متغیّر »درستکاری و صداقت« 
پذیری« ، برای متغیّر »مسئولیت907/0، برای متغیّر »احترام به حریم خصوصی« برابر  0/ 877
و برای   799/0، برای متغیّر »سعۀ صدر« برابر  891/0، برای متغیّر »اصل مدارا« برابر  0/ 911برابر  
برابر  متغیّر   به عهد«  اینکه ضریب آلفای کرونباخ تمامی    0/ 828»وفای  به  با توجه  بوده که 

متغیّرها بیشتر از هفت است، بیانگر وجود پایایی مناسب بین متغیّرهاست. همچنین به منظور  
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  1ارزیابی روایی همگرا از میانگین واریانس به کار گرفته شده که مقدار آن مطابق جدول  
ها را با استفاده از مدل ، نتایج آزمون فرضیه2است. جدول    5/0رها بالای  برای تمامی متغیّ

 دهد.رگرسیون چندگانه نشان می

 ها( : مدل رگرسیون )آزمون فرضیه2جدول 

 نتیجه آزمون S.E. C.R. P-Val Label ضریب بتا متغیّرها 
درستکاری و  
 صداقت

465/0 48/0 35/5 00/0 H1 تأیید 

احترام به حریم  
 خصوصی 

407/0 29/0 39/4 01/0 
H2 تأیید 

 تأیید H3 00/0 11/6 33/0 386/0 پذیریمسئولیت
 تأیید H4 00/0 - 39/2 09/1 - 445/0 اصل مدارا 

 تأیید H5 00/0 - 35/3 66/2 - 389/0 صدر   ۀسع
 تأیید H6 00/0 23/5 40/0 305/0 وفای به عهد 

و صداقت،    یدرستکاربتای کلیه متغیّرها ) ، با توجه به اینکه ضریب  2مطابق نتایج جدول  
( در سطح  اصل مدارا و سعۀ صدر و وفای به عهد  ،یریپذتی، مسئولخصوصیاحترام به حریم  

شوند. شکل  درصد تأیید می  95ها با اطمینان  خطای پنج درصد معنادار است؛ لذا کلیۀ فرضیه
مقادیر استاندارد شدة بار    ، بیانگر مدل معادلات ساختاری استخراج شدة پژوهش به همراه1

 عاملی و ضریب مسیر است. 

 ( اصلی)مدل  یشدة بار عامل  استاندارد  بی: مدل پژوهش با ضرا1شکل 
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دهد، از خروجی آزمون مدل مشخصی است در مدل  نشان می  1طور که در شکل  همان
اندازه  نهایت، روابط  برازش شده نهایی، مدل  ساختاری  گیری و ساختاری تأیید شده و در 

از   متغیّر  دو  میان  رابطۀ  قدرت  مشخص کردن  برای  است.  ذیل حاصل شده  به شرح  مدل 
شوند، همچنین به منظور  ضرایب مسیر که با عنوان ضرایب بیتای استاندارد معنا و تفسیر می

 به ارائۀ مقادیر  3ارزیابی معنادار بودن روابط، از مقادیر آمارة تی استفاده شده است. جدول  
 پرداخته است.  برازش الگوی ساختاری های اری مع

 برازش الگوی ساختاری  ارهاییمقدار مع :  3جدول 

 (Q2بین )قدرت پیش (R2ضریب تعیین ) متغیّرها 
 615/0 715/0 درستکاری و صداقت

 725/0 844/0 احترام به حریم خصوصی 
 749/0 787/0 پذیریمسئولیت

 712/0 833/0 اصل مدارا 
 685/0 728/0 سعۀ صدر 
 649/0 801/0 وفای به عهد 

مدل   ۀوابست   یرها یّاز متغ  کیهر    راتیی تغ   زانی م  انگری است که ب  یاری مع  2R  ن ییتع  بیضر
  یزادرون  یرهایّمتغ  یتنها برا  2R. مقدار  شودیم  ن یی مستقل تب  یرهایّمتغ  ۀلی است که به وس

 2Rزا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار  برون  یهاو در مورد سازه  شودیمدل ارائه م
سازه به  ب  یزادرون  یهامربوط  است.  حاکیباشد،    شتری مدل  مدل  بهتر  برازش  نظر   از  از 

( و از نظر  2Rبرای سطح ارزیابی ضریب تعیین)  0/ 67و    33/0،  19/0، سه مقدار  (1998)چین 
( به  2Qبین)رزیابی قدرت پیش هم برای سطح ا  35/0و    15/0،  02/0، سه مقدار  (1988)کوهن 

می گرفته  قرار  نظر  مدّ  قوی  و  متوسط  ضعیف،  ملاک  مقادیر  الگوی  عنوان  در  که  شوند 
ساختاری پژوهش برای هر شش مؤلفه، شرایط قوی تأیید شده که حاکی از برازش مناسب  

نمایش داده    GOFالگوی پژوهش است. لذا شاخص نیکویی برازش کلی مدل که با نماد  
به دست آمده که چون از مقدار    0/ 688ل است، برابر  شود و گویای سازش کیفیت مدمی

 باشد.شده میدهندة سازگاری بالای الگوی ارائه( بیشتر است، در نتیجه نشان4/0قابل قبول)
 بندی فریدمن به صورت ذیل است:فرضهای آماری این آزمون بر اساس آزمون رتبه

0H1  ند. اها یکسان: اولویت شاخصهH اند. متفاوت: حداقل دو اولویت 
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(، فرضیۀ صفر در سطح  002/0( و مقدار احتمال )605/18دو )بر اساس مقدار آمارة کی
می رد  درصد  پنج  رتبهمعناداری  میانگین  مقادیر  به  توجه  با  شاخصهشود.  اخلاق  ها،  های 

 شوند. بندی میرتبه 4البلاغه مطابق جدول ای از منظر نهجحرفه

 من بندی فرید : آزمون رتبه 4جدول 

 ها میانگین رتبه متغیّرها 
 40/3 درستکاری و صداقت

 22/3 پذیریمسئولیت
 11/3 وفای به عهد 

 96/2 احترام به حریم خصوصی 
 55/2 صدر   ۀسع

 41/2 اصل مدارا 

از جدول   نتایج حاصل  به  توجه  نخست،  4با  رتبۀ  در  و صداقت  ، شاخصۀ درستکاری 
شاخصۀ وفای به عهد در رتبۀ سوم، شاخصۀ احترام به  پذیری در رتبۀ دوم، شاخصۀ مسئولیت

حریم خصوصی در رتبۀ چهارم، شاخصۀ سعۀ صدر در رتبۀ پنجم و شاخصۀ اصل مدارا در  
 رتبۀ آخر قرار گرفت. 

 پیشنهادها  و گیرینتیجه هـ(
  ی درستکاراز جمله:    ،در سازمان  یااخلاق حرفه  ی هاشاخصههدف پژوهش حاضر، بررسی  

  صدر و وفای به عهد  ۀاصل مدارا و سع  ،یریپذتی و صداقت، احترام به حریم شخصی، مسئول 
شک  مرکزی وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری است. بی  ، در ساختمانالبلاغهاز منظر نهج

تمایل به ارزشهای اخلاقی به صورت ذاتی در همۀ انسانها وجود داشته و پیامبران و امامان نیز  
ترین منابع  کردند. یکی از غنیا به رفتار و عمل بر اساس ارزشهای اخلاقی دعوت میانسانها ر

البلاغه است که در آن به صورت  در این زمینه، کتاب نهج  انی عی ش   یی روا  یکتابها  ن یترمهمو  
 ویژه به اخلاقیات پرداخته شده است.

نهاد در  کارکنان  نهیسازمان  به  اخلاق  انگ   یکردن  ترودار  اج ی احت  زهی با  و    جید.  اخلاق 
سازمان  یسازنهینهاد در  انگ  ،آن  مد  یقو  ةزی محتاج  عزم  ا  رانیو  از  است.  رو،    ن یسازمان 
ناپذ  یبندیپا مسئول  ریاستثنا  سازمان  ی،اخلاق   یهاتی به  عزم  انگ  یمحتاج    ی درون  یهازهی و 

افراد    یختگیانگ درون  تیو تقو  یورزاخلاق  ةزی انگ   جادیاست. ا  ییو دانا  رتی برخاسته از بص 
 تیریاخلاق است. مد  تیریمد  ف یوظا  ن ی تراز مهم  ی،اخلاق   یهاتیبر مسئول  ی بندینسبت به پا
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را استمرار    یاخلاق  ییایپو  ق، یطر  ن ی را معطوف به اخلاق کند و از ا  یعزم سازمان  دیاخلاق با
 .بخشد

های مهم دانش اخلاق که جایگاه مهمی در سازمانها و ادارات کشورمان  از جمله مؤلفه
باشد. نتایج  ای است که مستلزم توجه بیشتر از جنبۀ معرفتی میپیدا کرده، حوزة اخلاق حرفه

می نشان  پژوهش  ویژهاین  توجه  اخلاقی  اصول  و  مباحث  به  ای  دهد که حضرت علی)ع( 
در    و تمامی انسانها را  خاصکارگزاران خود را به طور    اری، یاران وبسی در موارد  داشتند و  

های مهمی  ای، اصول و مؤلفه. در بحث اخلاق حرفهاندطول زمان به رعایت آنها فرمان داده
و    یدرستکارالبلاغه در این پژوهش به ترتیب مورد توجه قرار گرفتند؛ از جمله:  از منظر نهج

؛  صدر و وفای به عهد  ۀ اصل مدارا و سع  ،یریپذتی ی، مسئولصداقت، احترام به حریم شخص 
به دست آمده در جدول به مقادیر  با توجه  در سطح  ها  ، کلیۀ شاخصههاهی آزمون فرض  که 

  . شوندیم  دیی درصد تأ  95  نانی با اطم   هاهیفرض  یۀکل  بوده و در نتیجه، معنادار    ،درصد  پنج   یخطا
برای شاخص نیکویی برازش    688/0و مقدار    3ل  همچنین مطابق نتایج به دست آمده از جدو

 توان دریافت که مدل پژوهش از اعتبار و کیفیت خوبی برخوردار است. می ،GOFکلی 
شاخصه اصولیاین  و  چارچوب  میها  که  منشورهای  اند  طراحی  برای  آنها  از  بایست 

لازمۀ آن توجه  اخلاقی سازمانی در کشورمان و همچنین برای سایر کشورها استفاده کرد که  
ای کارکنان و توانمندسازی افراد برای شغلهای مدّ نظر است تا علاوه  به حوزة تربیت حرفه

بر ایجاد تخصص، محیطی با فضای کاری و اخلاقی سالم را در سازمانها و در سطح جامعه  
 ایجاد کنیم. 

دارای روحیۀ    نتایج این تحقیق در وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری نشان داد نیروهایی که
اند، از نظم و انضباط و دقت نظر بیشتری در انجام کارها برخوردارند؛  پذیری بالاییمسئولیت

لیند  و  تیلور  پژوهش  با  و    (1992)1که  صداقت  خود  اعمال  در  که  کارکنانی  همراستاست. 
  تری در محیط کاریتر و سالمدهند، از روابط کاری مناسبدرستکاری را مدّ نظر قرار می

کنند؛ که با تحقیقات پالانسکی و  زدگی میبرخوردارند و کمتر در سازمان احساس سیاست
می  (2011)2همکاران  است.  و  همسو  شخصی  حریم  به  که  نیروهایی  کرد  استدلال  توان 

گذارند، به تقویت روابط دوستانه و کاری کارمندان و ایجاد  خصوصی یکدیگر احترام می
همراستاست. کارمندانی که    (2001)3ا تحقیقات دینن و همکاران انجامد؛ که بحس اعتماد می

 
1. Tyler & Lind 
2. Palanski, Kahai & Yammarino 
3. Dineen, Lewicki & Tomlinson 
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گیرند، باعث ایجاد سازگاری بیشتر با محیط کار و  به اصل مدارا معتقدند و از آن بهره می
می رجوع  ارباب  و  کارمندان  همکارانسایر  و  رستگار  تحقیقات  با  که    (1395) شوند؛ 

ها برای انجام امور  گیریارند، در تصمیمهمراستاست. نیروهایی که در کار خود سعۀ صدر د
کنند،  کنند و با توجه به اینکه هر سخنی را به زبان جاری نمیبا صبر و دقت بیشتری اقدام می

  ( 1390)تری با سایر همکاران خواهند بود؛ که نتایج پژوهش ابراهیمیدارای روابط مستحکم
دهند،  خود در همۀ امور قرار می  همراستاست. کارمندانی که وفای به عهد را سرلوحۀ کار

اعتماد عمومی و ایجاد حس اعتماد متقابل بین کارمندان را به همراه خود خواهند داشت؛ که  
 همراستاست.  (1395)زادهبا تحقیقات حاجی

اخلاق حرفهپیشنهاد می ایجاد  منظور  به  رسالشود  از  دینی  با رویکرد    ۀ ای در سازمانها 
ای نیز بهره گرفت. این رساله  ان الگویی جهانی برای اخلاق حرفهحقوق امام سجاد)ع( به عنو

  یآدم   تی شخص  یعنی  کند؛یم  انی انسان را به طور خاص ب  یقیحق  تی است که شخص   یمنشور
  نی ا یبا اجرا که دارد  یچه اقتضائاتو  ابدییظهور م یچگونه و با چه اعمال و رفتار و اوصاف

 . شودیل میخود نا ی ق یاقتضائات، انسان به کمال حق 



68   94در دانشگاه اسلامی، شماره  معرفتی مطالعاتفصلنامه علمی 

 منابع 
 قرآن کریم.  -
 البلاغه. ترجمۀ علامه جعفری، قم: دفتر نشر فرهنگ اسلامی.نهج  -

عباس  بلوط    ی،میابراه - بررس(1390)بازه و  س  ریتأث   ی.  حما  یسازمان  ی استهایدرک    ی هایتو 
رفتارها  یسازمان بروز  پا  ن یب  دری  انحراف  ی بر  تهران:    . ارشدی  کارشناس  نامهان یکارکنان. 

 مدرس.  تیترب اه شگدان ،و اقتصاد  تیریکده مدشدان
و هیوا رحیمی - »اخلاق حرفه1393زاده)اعتماد، خالد  نهادینه کردن آن در سازمان«.  (.  و  ای 

 . سنندج: دانشگاه آزاد اسلامی.همایش ملی مدیریت
های  ای در آموزه اخلاق حرفه(. » 1390اصغر هدایتی)ی زاده و علاله بداشتی، ندا؛ راضیه برجعلی -

 .63-37: 8، ش تاریخ پزشکی«. دینی
 .: دارالتعارف للمطبوعاتروتیب  .عهیالش  انیاع ق(. 1406)محسن  دیسامین،  -
 . سمت تهران: ی.خصوص میحقوق حر (.1386)باقر ی،انصار -
محمد  ی،آمد  یمیتم - بن  و   غرر  (.1373)عبدالواحد  تعل  .الکلم  درر  الحکم  و    ق یمقدمه 

 .پنجم چ  تهران: دانشگاه تهران، ی.ارمو ینی حس نیالدرجلالیم

  یانسان  ۀتوسع«.  کارکنان در سازمان  یبر رفتار اخلاق  رگذاری ثأعوامل ت»   (.1388)الهروح  ،ییتولا -
 .25 سال ششم، ش ،سیپل

تمدّن    یاسیس  یهامؤلفه (. » 1399جوکار، حامد؛ علیرضا حیدرزاده و مهدی رضازاده جودی) -
 . 933-958: 4، ش یدر دانشگاه اسلام یمطالعات معرفت  ی«.نبو رة یبر اساس س  یاسلام نینو

«.  در اسلام  یشکنمانیپ   یهاب یسآ  به عهد و  یوفا  دیفوا  یبررس (. » 1395زاده، خدیجه)حاجی -
 .یاجتماع  تیو امن   یعلوم انسان ی،پژوهنده یآ یمل شیهما ن یاول

  یاق حرفهلانقش اخ  یبررس (. » 1396علیزاده و علی امیری)حسنی، میترا؛ سحر حاجیخواجه -
،  یو حسابدار  تیریدر مد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  ی«.در تعهد سازمان  یریپذت ی و مسئول

 . 32-93: 5ش 
  یتیابعاد شخص   یبازخوان  ة کنگر«.  البلاغهدر نهج   یااخلاق حرفه(. » 1398ربیعی، حمیدرضا) -

 . )ع(یعل نیرالمؤمنیام
  ل مد  »ارائۀ  (.1395ی)طالبسعید  و    یکلانتر  ابیکام  رویا  ف،یصمحمدحسن  احمد؛    ار،گرست -

ة  کارکنان ادار  انیدر م  یو اعتماد سازمان  یعدالت سازمان  اساس  بر  یسازمان  ی ریادگی  ینیبشیپ
 .40-29(: 11)6، ش مدیریت ورزشی  معاصر در ی پژوهشها. «رزش و جوانان استان فارسو

» 1394آبادی، محمد)شریعتی کمال - امر مد  یکنکاش(.  لزوم آن در  از    تیریدر سعۀ صدر و 
 .و فرهنگ توسعه تیریمد یالمللن یب شیهما نیدومی«. شناسمنظر قرآن و روان 
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ای  حرفه(. »تأثیر فرهنگ سازمانی و اخلاق 1392زاده، فتاح؛ امین بازیار و اختر تیرجو)شریف -
 . 1 ، شسال دوم ، یدولت یسازمانها تیریمدبر اثربخشی سازمان«. 

متانی)شفیع  - مهرداد  و  زیدی  زارع  علیرضا  فاطمه؛  سیده  » 1396پور،  حرفه (.  اخلاق    یانقش 
 . 5، سال دوم، ش و توسعه ت یریدر علوم مد یمطالعات کاربرد«. سازمانها ت یدر موفق رانیمد

 ی.و فرهنگ یعلمالبلاغه. تهران: (. ترجمه نهج 1386شهیدی، سید جعفر) -
عل،  صدوق  خیش - بن  باو  یمحمد  مروتیب  ی.الامال  ق(.  1400ی)قم  ه یبن  الاعلمؤ:   یسسه 

 .للمطبوعات

علوم  .  «)ع(یامام عل  ة ریدر کلام و س  یخصوص  میحر» (.  1390)یعامر  و زهرا   معصومه  ،یعامر -
 .56، ش سال چهاردهم ،یاسیس

مجله  «. نویسینگرش و دیدگاه اخلاقی آرتور میلر در نمایشنامه (. » 1387عسکرزاده، رجبعلی) -
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