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 چکیده

سازی آن انجام شد.  پیاده برای  الگو    ۀ ار و ارائاین پژوهش با هدف شناسایی کدهای اخلاقی گردشگری پاید  هدف:

است.    بنیادداده   ۀ کیفی از نوع نظری،  هاداده کاربردی و از لحاظ روش گردآوری  ،  پژوهش حاضر از نظر هدف  روش: 

با    ۀجامع که  بود  بوشهر  استان  کارشناسان گردشگری  پژوهش،  ابزار    گیرینمونهاز روش    گیریبهره آماری  و  نظری 

ی پژوهش به روش استروس و  هاداده است.  شده نفر از کارشناسان گردشگری انجام  20های عمیق با  احبهمصاحبه، مص

تحلیل شد. و  تجزیه  در    کوربن،  مقولهمرحلۀ  سپس  این  میان  پیوند  محوری،  علّ  ذیلها  کدگذاری  ی، عناوین شرایط 

پیامدها    گرمداخلهای، شرایط  راهبردها، شرایط زمینه  محوری،  ۀ پدید کد    770  ، اول مرحلۀ  : در  هایافته تعیین شد.  و 

مقوله اصلی استخراج شد که    70طبقه تبدیل و در نهایت    552اولیه به دست آمد. در کدگذاری انتخابی این مفاهیم به  

و    گرمداخلهای، شرایط  راهبردها، شرایط زمینه  محوری،  ۀی، پدید مند)شرایط علّهای الگوی نظاممقوله  ذیلهر کدام  

جای  پیام نتایج  :گیرینتیجه .  گرفتنددها(  به  توجه  بوشهر  ،با  استان  در  پایدار  گردشگری  توسعه  به  رسیدن    ، برای 

د عصایی در دست،  توان میو این مدل استخراج شده از این پژوهش  است  رعایت کدهای اخلاقی گردشگری الزامی  
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 مقدمه الف( 

یا   یونانی    از  ethicsاخلاق  این سؤال اساسی   و معنای عادت رفتاری منشعب شده است    به  ethosواژۀ  به 

برای خوب    دهدمی پاسخ   انسان  در   بودن،که  بکند.  باید  به  ؛واقع  چه  و    اخلاق  استانداردها،  قواعد،  منزلۀ 

.  دهدمی ب، شایسته، و اصیل را به افراد یک جامعه یا گروه خاص نشان  اصولی تعریف شده که رفتار خو

در    توانمی  را  اصول  و  استانداردها،  قواعد،  قبیل هازمینه این  از  یافت؛  اجتماعی  زندگی  از  گوناگونی  ی 

گردشگری،   در  زیست.  محیط  و  تجارت  ورزش،  بازاریابی،  مهندسی، حقوق،  به    معمولاًپزشکی،  اخلاق 

ا کدهای  مطرح  شکل  می   شودمی خلاقی  نبایدها  و  بایدها  به  نظر و  در  با  بتوانند  و گروهها  افراد  تا  پردازد 

بوم و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  ملاحظات  برخوردار  داشتن  انتظار  مورد  منافع  حداکثر  از  شناختی 

اخلا.  ( 213:  2009  1)ترایپ،باشند معیارهای  و  ضوابط  مجموعه  گردشگری،  اخلاق  جهانی  اصول  کدهای  و  قی 

ای بخش جهانگردی حاکم بوده و تعهدات و شرح وظایف متقابل جامعه  هن است که بر فعالیترفتارهای معیّ

میزبان و میهمان را نسبت به یکدیگر بر طبق استانداردهای رفتاری مورد تأیید سازمان جهانی گردشگری به 

طبیع  منابع  روی  گردشگری  تبادلات  جریان  منفی  اثرات  کاهش  انسانمنظور  و  فرهنگی  و ی،  ساخت 

 ( 1393.)سازمان جهانی گردشگری،  کندمی برخورداری هرچه بیشتر جوامع محلّی و میزبان از فواید این صنعت دنبال 

تحقیقات در مورد مطالعات اخلاق گردشگری با بررسی بسیار فشرده از موضوع و همچنین با توجه به 

ازدیاد کدهای   و  د  اخلاقی،گسترش  انجام  تقریباً یک  این  شودمی هه است که  از مطالعاتی که در  . برخی 

 .  است 1990انجام شده مربوط به اوایل سالهای زمینۀ 

نوشته    1993در سال    2توسط لی   ، گردشگری و اخلاق بحث کرددربارۀ  یکی از اولین مقالات علمی که  

را بررسی کرد   شناسی جامعه مقالات    ، شده که در آن  ه است. لی سه دسته از و محیط زیست در جهان سوم 

به جایگاه اخلاق در گردشگری را شناسایی کرد:    ها اندیشه  با اشاره  را  اعمال اخلاقی  اخلاق در   ۀ توسع   . 1و 

اخلاق مربوط به اقدامات فردی مسافران. وی معتقد بود  . 3 ، ات فیزیکی و اجتماعی توریسم تأثیر . 2 ، جهان سوم 

ضد گردشگری را در محافل خاص به نوعی انتقاد یا حتی نوعی   جنبش   ،گرفته از مسیحیت که یک منبع الهام 

ها در تأثیرگذاری ی این گروه ها انگیزه رساند. در حالی که سعی بر این نیست که به جدید از فعالیت ابلاغی می 

تا مسائل اخلاقی شناسایی  کنند که متخصصان صنعت تلاش  کندمی بر تغییر در صنعت توجه شود، لی پیشنهاد 

 . دهند ها را به علت دلایل مذهبی که از این منابع به دست آمده است، کاهش  توسط این گروه شده  

سال  دایره در  جعفری  توسط  که  توریسم  شد  2000المعارف  بررسی   ،نوشته  جدیدترین  از  های یکی 

تر است و جامع مقالات گردشگری است. دیکشنری مفاهیم تفریحی و فراغت نیز که حدود ده سال قدیمی 

 مچنین فرهنگ هتلداری، مسافرت و گردشگری نیز مطالبی در مورد اخلاق در توریسم ندارند.ه
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در  نمونه که  بعدی  کارهای  از  شدموضوع  هایی  انجام  اخلاق  و  اخلاق    ،گردشگری  روی  کار  شامل 

 هویت ۀاز دیدگاه پرسشنام 2مدیران مسکن میسوری  ۀو مطالع 1ی گردشگری توسط آپچرچ و رونالد الملل بین

کالن  و  ویکتور  مطالع(1988)3اخلاقی  کاراواکی  (1995)4هالتسمن   ۀ؛  و  توریسم  و    (1995)5روی  اخلاق  روی 

جمله.  استاکوتوریسم   اخیر  از  تیپر   ،کارهای  بریتانیایی    (2001)6پژوهش  اپراتورهای  شد  متوجه  که  است 

ی حفظ یک تصویر مثبت از  با تمایل به رسیدگی به مسائل مهم برای مشتریان خود)برارا  رفتارهای اخلاقی  

انجام   رقابت  فضای  در  خود  تمایز  برای  و  مطالعدهندمی شرکت(  اخیر،  تحقیقات  از  دیگر  یکی   ۀ. 

پاسخ ادراکی کارکنان صنعت گردشگری به استرس کاری است. راس متوجه شد که  دربارۀ    (2003)7راس 

در غیاب دانش ایجاد اعتماد   ،رکنانها و کامستمر توسط تعامل میان توریست  به طور  های اخلاقی پیچیدگی 

 آیند.وجود می ه بین افراد ب

فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  مختلف  ابعاد  در  گردشگری  جایگاه  و  توجه   ،اهمیت  جهان  سطح  در 

و نتایج خوبی نیز به   شدهرا به خود جلب کرده و مطالعات زیادی در این رابطه انجام    محققانا و  هدانشگاه

اما است.  آمده  تصویب    ۀدر حوز  دست  و  تدوین  از  و  است  نسبتاً جدیدی  مبحث  که  اخلاق گردشگری 

 .خوردمی تحقیقات زیادی به چشم ن ،گذردسال بیشتر نمی  15کدهای اخلاقی گردشگری چیزی حدود 

در  چندانی  علمی  تحقیق  ایران  در  که  است  این  از  حاکی  اطلاعاتی  پایگاههای  و  مقالات  جستجوی 

ص  ۀزمین اخلاقی  استکدهای  نگرفته  همین    .ورت  مرور    سبب،به  خارجی  تحقیقات  از  برخی  ادامه  در 

و  .  شوندمی  بازاریابی  عنوان    راپژوهشی    (1991)8همکارانکروهن  برای  اخلاق  کدهای  توسعه  برای  نیاز 

اخلاقی    انجام دادند. نتایج نشان داد اقدامات غیر  ی در داکوتای شمال آمریکا المللبینخدمات گردشگری  

 اخلاقی و   زار گردشگری در حال توسعه است و نیاز به یک جنبش کامل در تشخیص رفتارهای غیردر با

آنهاست. مقابل  در  از گردشگران  سرمایه   محافظت  تنها  نتیجه رسیدند که  این  به  این آنها  در  مالی  گذاری 

ست که کدهای  ا بلکه نیازمند آن ،رشد این صنعت کمک کندد به توانمی بخش نصنعت به عنوان یک التیام

 عملکرد ارائه خدمات و فعالیتهای اجرایی در صنعت توریسم را بهبود بخشند. و اخلاقی توسعه یابند 

عنوان    (2002)9چویونگ -یو با  دیدگاه پژوهشی  از  توریسم  و  گردشگری  صنعت  در  اخلاقی  باورهای 

تحمل ابهام و کمترین میزان    بالاترین بار عاملی برای  ،این مطالعه  درانجام داد.    کنگدانشجویان در هنگ

ب توریسم  صنعت  برای  اخلاقی  قوانین  نقض  برای  عاملی  اینه  بار  بر  علاوه  آمد.   تی   آزموننتایج    ،دست 
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های اخلاقی که برای آموزش دانشجویان مستقل و تحلیل واریانس نشان داد که نوع جنسیت و سطح برنامه

صول اخلاقی تأثیرگذار بوده و باعث تفاوت معنادار  در رعایت ا  ،شودمی کار گرفته  ه  در صنعت توریسم ب

دیگر.  شودمی  سوی  او   ،از  سن  و  فرد  پیشینه  و  سابقه  مذهب،  که  داد  نشان  واریانس  تحلیل  تست    ،نتایج 

 .کندمی تفاوت معناداری در باورهای اخلاقی افراد در صنعت توریسم ایجاد ن

عنوان    ( 2008)1فنل با  پژوهشی  تدر  مسئولانه؛  کیرکیگارد،گردشگری  که    فسیری  داد  توریسم  نشان 

همچونتوانمی مسئولانه   عواملی  مبنای  بر  توسع   :د  مسئول،  رعایت    ۀشهروندان  و  مسئولانه  اخلاقی  اصول 

به این نتیجه رسید که رعایت اصول اخلاقی در گردشگری    او   .کدهای اخلاقی و عمل به آنها صورت گیرد

 ست. گرایانه امستلزم نگاه انسان  ،مسئولانه

دنیادیده توریسم  (2010)نتایج پژوهش  در کشورهای در حال  بیانگر آن بود که    ،با عنوان اخلاقیات در 

 توسعه پیروی کردن از اصول اخلاقی برای توسعه پایدار در صنعت توریسم ضروری است. 

  پنج  ،قی ها به مسائل اخلامدیران بازاریابی هتل   پاسخهایعنوان    با   (2014)2جفری و همکارانپژوهش  در  

اجبار و کنترل، انسجام فردی، محیط فیزیکی،    :رفتارهای اخلاق شناسایی شدند که عبارت بودند از  گروه از

از طریق خط مشی  افراد  پنج مورد در  محدود کردن آزادی  این  تعارض علایق.  و  و سیاستهای اجرایی  ها 

ر صنعت گردشگری با تأکید بر ه اخلاقی دئلتحقیق بررسی شدند که مشخص شود که آیا به عنوان یک مس

یا خیرئمس  همها  هتل  است  نشان    .له  صنعت گردشگری  در  را  الگوی مشخصی  هیچ  تحقیقات   نداد.نتایج 

برای  را  فردی  به  منحصر  واصول  رهنمودها  اجرایی  و  فروش  مدیران  است  نیاز  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 

 کار گیرند.ه ب شوندمی رو هفردی که با آن روباخلاقیات در صنعت گردشگری متناسب باموقعیت منحصر به 

لوزانو روئیز  پژوهش  همکاران  نتایج  عنوان    (2015)3و  زنجیر»با  با   ۀهمسویی  اسپانیایی  هتلهای  تأمین 

نشان داد در نظر گرفتن کدهای اخلاقی باعث بهبود شفافیت در    «کدهای جهانی اخلاق برای گردشگری

گردشگری   جغرافیایی  علاوه    .شودمی فرایندهای  منطقه  اساس  بر  که  یافت  دست  نتیجه  این  به  این  بر 

از کدهای اخلاقی جهانی وجود دارد.   استفاده  معناداری در  بهمچنین  تفاوتهای  نشان داد که  ه  این مطالعه 

 اقتصادی پایدار تأثیر گذار است.  ۀکارگیری کدهای اخلاقی جهانی در توسع

همکاران-گانگلمیر  و  رفتار پ   ( 2015) 4وولیسکرافت  موردی  مطالعه  نوآوری:  اشاعه  عنوان  با  را  ژوهشی 

های فردی  گردشگری اخلاقی انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد رفتارهای اخلاقی ممکن است با نوآوری 

در یافتن مکانهای گردشگری رابطه داشته باشد آنها به این نتیجه رسیدند که مدل اشاعه نوآوری: جهانشمولی، 
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با    ( 2018) 1تاویتییامان و همکاراندشگران بر رفتارهای اخلاقی گردشگران تأثیر دارد. پژوهش  سن و جنسیت گر 

که کدهای اخلاقی تثبیت نشان داد    اثرات کدهای اخلاقی در صنعت گردشگری بر عملکرد سازمانی عنوان  

گردشگری   صنعت  در  کند توان می شده  تبدیل  پایدار  سازمانی  عملکرد  به  را  سازمانی  عملکرد  از   د  مانع  و 

 گردد.ی در عملکرد سازمانـی در صنعت گردشگـری می ـها و معیارهـای منف اجـرای شاخص 

که این پژوهشها به طور عمده به    شودمی پژوهشی کدهای اخلاق گردشگری مشاهده    ۀدر بررسی پیشین

آید، به منظور تقویت  هایی که در ادامه می در این پژوهش از نتایج این تحقیقات و نظریه  .انداخلاق پرداخته

 با نتایج پژوهش حاضر استفاده شد.مقایسۀ حساسیت نظری محققان و همچنین 

ضرورت توجه به اخلاق گردشگری، نقش و اهمیت آن را برجسته و اهتمام به بسط و گسترش آن در  

و مسائل  ریزی گردشگری  ادبیات سیاست و برنامه  اینکه،  اول  کرده است.ن پررنگ  جامعه را برای مسئولا

اخلاق مورد توجه قرار گرفته است. دوم اینکه، مطالعه و شناسایی رفتار گردشگران،   ۀ در حوز  آن مربوط به  

رفتار   ویژه  اخلاقی،    آنانبه  کدهای  اساس  متصدیان  توانمی بر  اختیار  در  را  سودمندی  ابزار  و  اطلاعات  د 

مبود تحقیقات تجربی پیرامون چگونگی علاوه بر کاینکه،  صنعت گردشگری در این استان قرار دهد. سوم  

گردشگریپیاده اخلاقی  کدهای  مهم ئلمس  ،سازی  علمی  روش ه  بحث  به  گرفته  تر  انجام  تحقیقات  شناسی 

کمّ  ؛شودمی مربوط   با روش  مربوطه  داخلی  تحقیقات  اکثر  پرداخته زیرا  این وضعیت  بررسی  به   اگر  .اندی 

( از زاویه بنیادداده  ۀگونه روش کیفی)نظریآماری هیچ   ۀامعاما در ج  ه شده،به روش کیفی هم پرداخت  گاهی 

ادبیات محدودی در خصوص   ،تر اینکهدید و نگاه کارشناسان گردشگری بررسی نشده است. چهارم و مهم 

درگیر   کارشناسانی که  در    ۀشدهای محولنقشتجارب  پژوهش   اندگری گردش زمینۀ  خود  لذا  دارد.  وجود 

سازی آن در استان بوشهر،  پیاده  برایالگو    ۀ ای اخلاق گردشگری پایدار و ارائحاضر با هدف شناسایی کده

 برای پاسخ به پرسشهای ذیل انجام گرفت: 

 ند؟ابر شناسایی کدهای اخلاق گردشگری پایدار کدام  مؤثری شرایط علّ .۱

 ند؟ابر شناسایی کدهای اخلاق گردشگری پایدار کدام  مؤثرهای راهبرد .۲

 ند؟ابر شناسایی کدهای اخلاق گردشگری پایدار کدام مؤثر ای هعوامل محیطی یا زمین .۳

 ند؟ امؤثر بر شناسایی کدهای اخلاق گردشگری پایدار کدام  گرمداخله عوامل  .۴

 ند؟ابر شناسایی کدهای اخلاق گردشگری پایدار کدام  مؤثر راهبردهایهای حاصل از پیامد .۵

 

 
1. Tavitiyaman and et al 
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 شناسی روشب( 

اجرا شده است. در این روش، گردآوری    1بنیادداده   ۀ ده از راهبرد نظری پژوهش حاضر با روش کیفی و با استفا

نظری ها داده  و  تحلیل  دار  ۀ ،  قرار  تنگاتنگ  ارتباط  در  یکدیگر  با  جامع ن نهایی  مطالع   ۀ د.  پژوهش،   ۀ مورد  این 

با  که  در صنعت گردشگری استان بوشهر بودند    شاغل   کارشناسان و افراد   مدیران،   نفر از  17در این پژوهش 

نمون   (1  )جدول آنان  به  دستیابی  برای  شد.  تحقیق،    ۀ مصاحبه  روش  مناسب  تمایز   گیری نمونه با  هدفمند 

نمونه  شد.  حداکثری  استفاده  این    گیری نمونه ها  در  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  محقق   بررسی، نیز 

اما برای دستیابی به اطمینان ؛  یافت ها به اشباع نظری کافی دست  شونده مصاحبه نفر از    14گرچه با مصاحبه با  

استفاده شد که   ها داده ساختاریافته برای گردآوری  نیمه   ۀ نفر ادامه داد. از روش مصاحب  17ها را تا  بیشتر، مصاحبه 

مشارکت  از  اجازه  کسب  مصاحبه با  می کنندگان،  ضبط  مصاحبه ها  پاسخ شد.  کیفیت  و  علاقه  به  بسته  ای  ه ها 

 هاداده دقیقه به طول انجامید. برای تجزیه و تحلیل  20ساعت و  دو دقیقه تا  40م بین هر کدا ، کنندگان مشارکت 

 ۀی متنی و کیفی است، سه شیو هاداده در این نوع کدگذاری که خاص  نیز از روش کدگذاری استفاده شد.  

 کدگذاری گزینشی.   و   3کدگذاری محوری  2،کدگذاری مطرح است: کدگذاری باز 

ار برای  تحقیق  این  از  در  پژوهش  اعتماد  قابلیت  مطرحملاکزیابی  برای های  است.  شده  استفاده  شده 

استفاده   تکنیک  سه  از  اعتبارپذیری،  معیار  به  اعضا  شد.دستیابی  توسط  اعتباریابی  از    ،نخست  که 

ت آن نظر دهند. روش  صحّدربارۀ  و    کنندی کلی مطالعه را ارزیابی  هایافتهکنندگان خواسته شد تا  مشارکت 

ی خام  هاداده بندی نظریه با  ی خام رجوع شد تا ساختهاداده در این روش به  ؛  تحلیلی استمقایسۀ  دوم،  

ارزیابی   و  سومشودمقایسه  روش  در  تمام   ،.  بر  نظارت  وسیله  به  راهنما  اساتید  توسط  خارجی  بازرسی  از 

انتقال معیار  برآورده کردن  منظور  به  استفاده شد.  پژوهش  به طور  ینۀ  زمپذیری، سعی شد  مراحل  پژوهش 

. برای حاصل شدن  شودیات کامل در مورد نکات اساسی آن ارائه  یکامل توصیف و شرایط پژوهش و جز

قابل اطمینان بودن در تحقیق حاضر، مصاحبه  شوندگان تهیه ، فهرست مصاحبه شدندها ضبط و تایپ  معیار 

ذخیره شده است و در صورت لزوم در  ی  حافظه خارجتایپ و در رایانه و    ،هادادهشد و کلیه فرایند تحلیل  

ا و نظریه به دست آمده  هاختیار بازرسان قرار خواهد گرفت. برای دستیابی به معیار تأییدپذیری، نتایج تحلیل

تحلیل   مقایسه  هادادهبا    هادادهاز  با    شدی خام  نتایج  همخوانی  تحلیل   هادادهتا  نتایج  همچنین  تأیید شود. 

 است.  شده بررسی  رشته نیزنظر با اساتید راهنما و برخی از دانشجویان هم از طریق تبادل هاداده

 
1. Grounded Theory 
2. Open Coding 
3. Axial Coding 
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 کنندگان در مصاحبهمشخصات مشارکت  :1 جدول

 شهر محل خدمت  تخصصی فعالیت  ۀحوز شغلی ۀسابق مدرک تحصیلی  سن نام ونام خانوادگی 

 بوشهر  کارشناس گردشگری  9 فوق لیسانس  37 1 شوندهمصاحبه 

 گناوه  کارشناس گردشگری  8 فوق لیسانس  38 2 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  گردشگری  5 فوق لیسانس  33 3 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  تورگردان  11 لیسانس  40 4 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  آژانس گردشگری  18 لیسانس  51 5 شوندهمصاحبه 

 خورموج  گردشگری  9 فوق لیسانس  40 6 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  تلداری ه  21 فوق دیپلم  51 7 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  گردشگری  22 دانشجوی دکتری  38 8 شوندهمصاحبه 

 عسلویه  گردشگری   9 لیسانس  41 9 شوندهمصاحبه 

 کنگان  باستان شناسی  14 فوق لیسانس  40 10 شوندهمصاحبه 

 دشتستان  گردشگری   8 لیسانس  40 11 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  گردشگری  20 لیسانس  57 12 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  مهماندار  12 فوق لیسانس  37 13 شوندهبه مصاح

 جم گردشگری  12 لیسانس  38 14 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  گردشگری  14 فوق لیسانس  46 15 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  گردشگری  15 فوق لیسانس  51 16 شوندهمصاحبه 

 بوشهر  روحانی  - سطح سه حوزه  53 17 شوندهمصاحبه 

 

 ها یافتهج( 

ا بر  پژوهش  مصاحباین  انجام  صنعت نیمه   ۀساس  در  درگیر  افراد  و  کارکنان  مدیران،  با  ساختاریافته 
افراد، این  مصاحبه  متن  از  ابتدا  است.  شده  انجام  بوشهر  استان  باز  گردشگری  کدگذاری  از  استفاده   ،با 

 ست. نشان داده شده ا 2 شده در جدولای از مفاهیم استخراجمضامین)مفاهیم( استخراج شده است. نمونه
از کد گذاری باز،پس از بررسی و تحلیل مصاحبه  با استفاده  با افراد و استخراج مفاهیم   های انجام شده 

های یکسان قرار داده شدند. بدین با استفاده ازکد گذاری محوری، در مقوله   ، مفاهیم دارای بار معنایی مشترک 
هشگران بر اساس مراحل مختلفی که در ها تشخیص داده شد و پس از آن به تشخیص پژو صورت تمامی مقوله 

 . شود می تشریح    در ادامه مدل مفهومی پژوهش حاصل شد که  گانۀ  پژوهش ذکر شد انجام شدند. ابعاد شش 



    161 چشمه ده  مهرداد صادقی  

 

 

 کد گذاری باز)استخراج مفاهیم(: ۲ جدول

 مفهوم  های مصاحبه گزاره

را   اخلاقی  کدهای  این  نیز  بازدیدکنندگان  و  باشد  داشته  وجود  اخلاقی  کد  وقتی 

. اما باید  شود می رفتارهای خوب تقویت  ،  مشاهده کنند یا برای آنها قابل رویت باشد 

انعطاف  ب طوری  بتوانند  افراد  باشد که  را  ه  پذیر  قبول مسئولیت کنند و کدها  راحتی 

 بپذیرند. 

تقویت رفتارهای خوب از سوی گردشگران تابع وجود    .1

 .کدهای اخلاق در گردشگری

 عطف بودن کدها پذیرش کد در صورت من .2

بالا  منظور  نباید به  باید سبب هدایت افراد شوند. کد اخلاقی  بردن    کدهای اخلاقی 

نباید اعضا    . شهرت یک شرکت نوشته شود و پر از کلمات پر طمطراق و نامفهوم باشد 

احساس کنند که در محیط کار امنیت ندارند. همچنین برای جلوگیری از مشکلات  

ای خاص یا برای  اخلاقی نوشته شوند. نباید برای عده   صول غیر ه در ارتباط با ا بالقوّ

انسانی هر کسی است که کاملًا اخلاقی و ارزشی    ۀ بلکه وظیف ،  د ن نوشته شو   ها جنبه بی 

 از لحاظ اخلاقی ارزشمند نیست.   ، عمل کند. اگر به هر دلیل دیگری انجام شود 

افراد)هدایت  .  1 برای  راهنمایی  عنوان  به  اخلاقی  کدهای 

 .فراد(ا

نوشته ک.  2 شرکت  شهرت  یا  اعتبار  برای  نباید  اخلاقی  د 

 .شود 

پرهیز از کلمات پرطمطراق و نامفهوم در تدوین کدهای  . 3

 اخلاقی. 

 .عدم سوگیری در تدوین کدهای اخلاقی. 3

 . نه اشخاص خاص ،تدوین کد برای همگان .4

آنها   از  و  ساخت  توانمند  باید  را  بومی  منظورمردم  د  به  فعالیتهای  مشارکت  ر 

 . گردشگری حمایت کرد

 .سازی مردم بومی توانمند .  1

 . ای گردشگری فعالیته مشارکت دادن مردم در  .  2

افراد هم   ایفا کنند. توانمیخود  نقش  توسعه کدهای اخلاق گردشگری  ند در 

 کدهای مربوط به حفاظت از قلعه پرتقال را خود مردم ایجاد کردند. 

 .ای اخلاق گردشگری نقش فعال افراد در توسعه کده 

سازی گردشگری در ایجاد و توسعه و پیاده ادارات و سازمانهای دولتی مرتبط با

داوطلبانه  ه دستورالعمل اخلاقی  و  توان میای  باشند  مثمرثمر  کمک  توانمی د  ند 

عمومی   بخش  آشفتگی  از  تا  شود  تعریف  دولت  نقش  باید  اینجا  کنند. 

 جلوگیری شود. 

مرتبط با گردشگری در ایجاد و  نقش ادارات و سازمانهای  

سازی کدهای اخلاقی گردشگری به صورت  توسعه و پیاده 

 . داوطلبانه 

 

عل1ّ شرایط  ب  ی:.  اصلی  آورنده  عامل  پایدار(   ۀپدید  ۀوجود  گردشگری  اخلاق  مطالعه)کدهای  مورد 

ندین مقوله در خصوص بیانگر وجود چ  ها با کارکنان،نتایج تحلیل مصاحبه   .( 153:  1396  )استراوس و کوربین،است

ها  . مقولهشودمی ی برای ایجاد کدهای اخلاق گردشگری پایدار است که به تعدادی از آنها اشاره  شرایط علّ

 . تشریح شده است 3و مفاهیم ذیل آن در جدول  

 یهای شرایط علّمفاهیم و مقوله  :3جدول 

 مقوله  مفاهیم مشترک 

نگرانی برطرف   کدها جکننده  از  گردشگران  خصوصی  :مله های  حریم  و  انتخاب  قیمت،  طوری    .کیفیت،  کدها 

در نوشتار  .  دن کدها مکتوب و سپس انتشار یاب  .دن کدها قابل اعتماد باش  .نوشته شوند که بتوانند به اعضا منتقل شوند

باید مخاطب و عامل مشخص شده باشد  باید ساده، کوتاه و قابل خواندن  امحتو  .کدهای اخلاقی  باشند.  ی کدها 

تدوین کد به صورت منطقی و قابل    .های سیاسی در کدهای اخلاقی پرهیز از واژه   .لیل یک رفتار را بیان کندد  کد

 . پرهیز از کلمات پرطمطراق و نامفهوم در تدوین کدهای اخلاقی .درک برای اعضای سازمان

توجه به نیازها در تولید  

 ی کدها امحتو

تنظیم حقوق  های تلفندر دسترس بودن    ،آزاد بودن گردشگران  ،گردشگراندر دسترس بودن ارتباطات داخلی و خارجی برای  



162  86اه اسلامی مطالعات معرفتی در دانشگ  

 

 

مکانهای   در  سلامت  شاخصهای  کردن  رعایت  بازدیدکنندگان،  برای  تاریخی  آثار  بودن  دسترس  در  ضروری، 

 . گردشگری

 ایگردشگری حرفه 

ن به کارکنان یا مردم اجازه داد  ،ساخت مبتنی بر اکولوژی و عوامل فرهنگی اجتماعی  -انداز مشترکداشتن چشم 

چالش با  کارکنان  شدن  مواجه  مردم،  دیدگاه  اساس  بر  تدوین  تجربه،  خلق  خلاقیت  ه برای  ارتقای  رو،  پیش  ای 

 .گروهی

  نظریه ارائه چارچوب 

 برای ساخت کد 

با دیگر صنایع(اول:  اصل   اصل دوم:    ، فضای آزاد اخلاقی)پیوند خوردن فرهنگ و ارزشهای صنعت گردشگری 

اصل سوم: محدودیتهای    ،گاهی هر یک از طرفین برای خروج از روابط در صورت نقض این اصولآزادی و آ

قراردادهای خرد اجتماعی  خصوصاخلاقی در   نیاز شرکت   ،پذیرش  به  کنندگان و پیگیری  اصل چهارم: مربوط 

 اختلافات. برای داوری حل و فصل 

لزوم شناخته شدن اصول  

کلیدی در چرخه اخلاق 

 گردشگری 

اشاره   ،تأثیرگذاری تنوع فرهنگی در تدوین کدها، گرا بر آموزش رفتارهای گردشگرانیرگذاری کدهای نتیجه تأث

 . مندرج بودن پیامهای واضح و دقیق در کدها ،در کدهای اخلاقیتأیید کردن به رفتارهای مقدم و مورد 

 تنظیم کدهای اثربخش 

 

زمینه   .۲ زمینه  ای:شرایط  پدیده   اندخاصی یی  هاویژگی بیانگر    ایشرایط  بر  دلالت  که  به  کنندمی ای   .

بعد هستند که در آنها کنش متقابل محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده؛  عبارت دیگر ای در طول یک 

 . دهد می ای را نشان شرایط زمینه 4 . جدول(154: همان)گیردمی اداره و پاسخ به پدیده صورت  برای کنترل،

 ای های شرایط زمینهه مفاهیم و مقول: 4 جدول

 مقوله  مفاهیم مشترک 

گاهی داشتن جامعه میزبان از سلایق گردشگران و  آ  میزان آمادگی افراد و ماهیت ارزشگذاری کد توسط افراد،

 .توسعه کدها برایگردشگران دوستدار محیط زیست بودن، تمایل داشتن افراد  ماهیت کدها،

 

توانایی و تمایل افراد در  

 پذیرش کدها 

نقش رسانه در ترویج   کدهاپ عنوان بهترین ابزار ابلاغ ه ها بنقش رسانه   دهنده کدها،ها به عنوان انتقال رسانه 

کدها و فرهنگ 

 گردشگری 

اخلاقیسمن   نقش کدهای  توسعه  در  گروها  در  عضویت  یا هه ،  گردشگران  تعلق، عضویت  احساس  داشتن  و  ا 

 اخلاقیپ سهامداران در کدهای 

ا  ه ه گر گرونقش تعدیل 

در   اجتماعی تشکّلهایو 

 توسعه کدها 

باور داشتن به وجود و   . ریزی کدها، باور داشتن و تعهد به کدهای اخلاقی گردشگریبخشی برای پایه باورها عامل انگیزه 

 اهمیت کدها 

 

وسیع  گرمداخلهشرایط    :گرمداخله شرایط    .3 و  اثر کلی  متقابل  کنش/کنش  چگونگی  بر  و  اند 

 . دهدمی را نشان  گرمداخلهشرایط  5 (. جدولهمانگذارند)می 
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 گرمداخلههای شرایط مفاهیم و مقوله : 5جدول 

 مقوله  مفهوم 

در   مشکل  کدها،  در  مبهم  جملات  و  عبارات  بودن  سازمان،مبهم  ارشد  مدیران  مدیران  توسط  کدها  دیکته شدن 

 عملیاتی بودن کدها، منفی گرا بودن کدها، 

انتقادات وارده به  

 دها تدوین ک 

ا، رعایت  ه بازی و خویشاوندسالاری در شرکتهای گردشگری، ائتلاف و زد و بند کردن بعضی آژانسوجود پارتی 

 . ا و صدمه به حریم پستانداران آبزیآژانسه نکردن کدهای اخلاقی توسط گردشگران و 

زدگی اخلاقی  سیاست

 در آژانسها

همخوانی نداشتن اهداف جامعه  ،  ای سازمان ه د با ارزشای فره مغایرت داشتن ارزشتناقض بین آزادی و گردشگری،  

 . ای نوعدوستانه ه با ارزش

وجود تناقض در 

صنعت بین اصول  

 طلبی اخلاقی و منفعت 

برنامه  پیاده عدم  و  توسعه  به محیط کار  سازی کدهای اخلاقی،ریزی و پشتیبانی در  نسبت  ارزشهای اصلی  ، فقدان 

 . وین و اجرای کدها، فقدان نظارت و ارزیابی کدهاتدوین کدها بر خلاف نیازها، ضعف در تد

ضرورت آشنایی با  

مشکلات تدوین  

 (اه کدها)آسیب

 

راهبردها:4 راهبردمقوله   .  نظر  مورد  محورهای  و  مدیریت  ها  چگونگی  و  کنترل  برای    موقعیتهاهایی 

ارائه   مسائل  با  برخورد  در  افراد  استفا  . (155:  همان)دهندمی توسط  با  پژوهش  این  مضمون  در  تحلیل  از  ده 

 نشان داده شده است.  6ها، راهبردها استخراج شده است که در جدول مصاحبه 

 های راهبردها مفاهیم و مقوله : 6 جدول

 مقوله  مفهوم 

گردشگری، خدمات  کیفیت  ارتقای  برای  انسانی  نیروی  راستای   آموزش  در  افراد  به  کد  آموزش 

 سازی کدهای اخلاقی گردشگری. رای پیاده ی، آموزش و تحصیل در گردشگری ب پذیرمسئولیت 

آموزش تمامی افراد دخیل در  

 صنعت گردشگری 

ا در تدوین کدهای ه و شرکت  سازمانمشارکت    محلی در سیاستگذاری گردشگری،  ۀ مشارکت دادن جامع

 .محیطزیست  ۀمشارکت فعال گردشگران در حوز ،اخلاقی گردشگری

  مشارکت افراد درگیر در

دوین  ها و تسیاستگذاری 

 صنعت گردشگری 

بین ذی  توازن  منافع کلیدی صنعت گردشگریبرقراری  پیاده   ،نفعان  تسریع  سازی کدهای نقش دولت در 

پیاده   ،اخلاق تسهیل  از کدهای   ،سازی کدهای اخلاقنقش دولت در  نقش دولت در حمایت و پشتیبانی 

اطمینان   ،اخلاق در  دولت  گردشگری  نقش  صنعت  فعالان  به  اخلاقعم  برای بخشی  کدهای  به  نقش   ،ل 

 . نظارت دولت بر کدهای اخلاقی کسب و کارها در صنعت گردشگری ،چارچوب قوانین  ۀ دولت در ارائ

 برایطراحی سازوکارهایی 

برقراری تعادل بین گروههای 

نفعان و صنعت  مختلف ذی 

 گردشگری 

سازی رهبران دخیل و  توانمند  . سازی سند اخلاقیند توانم، سازی مردم بومی توانمند  ،سازی نیروی انسانی مطابق ارزشهاتوانمند 

جامعه عمومی برای توسعه 

 فرهنگ گردشگری 

حوز  در  استانداردها  یا  معیار  از   ،آموزش  ۀتعیین  اخلاقی  کدهای  مجموعه  در  معیارها  یا  استاندارد  تعیین 

کتابچ  طریق  ،  راهنما  ۀ طریق  از  اخلاقی  مجموعه کدهای  معیار در  یا  استاندارد  تعیین   ،سیاستگذاری تعیین 

 .گریاستانداردها یا معیارها از طریق مربی 

معیارها   –تعیین استانداردها 

 برای اجرای کدها
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 مقوله  مفهوم 

خدمات  ارائه  در  شکایات   ،شفافیت  به  اسرار  ،پاسخگویی  منافع،  پذیرش  ،حفظ  ارائه   ،تضاد  در  دقت 

 .بخشیاطمینان ، اطلاعات

تدوین منشور اخلاقی در  

 احترام به گردشگر  ۀحوز

آن کردن  رها  و  تعهدات  به  نکردن  نبود  ،عمل  ارزیابی  قابل  که  چیزی  برای   ،ارزشگذاری  شدن  قائل 

 . ارزشهایی که مانع وجود داشت

 

تعهد به   سازوکارطراحی 

 ارزشگذاری کدها 

ذی  مقامات  توسط  شکایات  بررسی  و  مافوق  به  تخلفات  قانونیگزارش  شکایت ،  صلاح  فرایند  پیگیری 

 آژانسها. آوری در پیروی از کدهای اخلاقی و قوانین و مقررات از سوی الزام  ،شاکیان بدون اطلاع داشتن

الزام اجرایی در رعایت و 

 اجرای کدها

ارزیابی شوند و...  ،کدها صریح و شفاف  میزبان/ سازمان  بر اساس فرهنگ جامعه  ارزیابی   ارزیابی کدها 

 آژانسها.کدها بر اساس ساختار سازمان یا 

 ها ارزیابی کد

 

 

بیانگر    7. جدول  ( 156:  همان)که قابل مشاهده باشند  اندشدهحاصل   مدتِمدت و میان کوتاهتأثیر    پیامدها:  .5

 های مرتبط با پیامدهاست. مقوله

 های پیامدها مفاهیم و مقوله  :7 جدول

 مقوله  مفاهیم مشترک 

افزایش اعتماد   ،سوی کداز  تقویت وفاداری در میان اعضا، تقویت هویت در میان اعضا از سوی کد

 . جایگاه اعضا ارتقایافزایش تعهد به کدهای اخلاقی ، اعضا با پذیرش کد اخلاقی 
 پذیریجامعه 

کاهش خسارات وارده به    ،کاهش خسارات احتمالی در طبیعت،  هاجلوگیری از منقرض شدن ماهی

 .محافظت از آثار باستانی بوشهر ،کاهش رفتارهای نامطلوب ،میراث فرهنگی

  -محیطیحداقل رساندن خسارات 

 فرهنگی  -اجتماعی

میزبان جامعه  برای  گردشگری  مثبت  گردشگران  ،اثرات  از  میزبان  جامعه  و    ،درآمدزایی  سود 

 گردشگری به عنوان محرک اقتصادی  ،طلبی در گردشگریمنفعت 

حداکثر رساندن مزیت اقتصادی برای  

 جامعه میزبان

ی افراد در قبال محافظت از منابع میراث و سایتهای  پذیرئولیت مس  ، ی در قبال مشتریانپذیرمسئولیت 

 ی تمامی افراد نسبت به مکانهای گردشگری پذیرمسئولیت  ،گردشگری
 ی افراد پذیرمسئولیت 

افزایش   ، خودکنترلی از طریق رعایت کدهای اخلاقی  گردشگران،تقویت رفتارهای خوب از سوی  

مثبت در سازمانها اقلیتهای قومی در  رعایت    ،رفتار اخلاقی  و  افراد سالخورده، معلول  حق و حقوق 

 حفظ ارزشهای شغلی  ،رفتارهای انجام شده مطابق ارزشها ،ای گردشگریه فعالیت

 تقویت رفتارهای مثبت 

،  وجود آمدن یک سازمان اخلاقیه ب ،سیستم قضاوتی حمایتی،سیستم  ،حفظ و انسجام گروه

 سازمانی مثبت  پیامدهای بهتر. عملکرد 

گردشگری  ت مس  پایدار،حقق  فرهنگی)شناسایی   ،ولانه ئگردشگری  گردشگری  توسعه  و  تحقق 

 .ا و انتقال فرهنگ(ه فرهنگ
 ارتقا دادن اشکال گردشگری 

 

مقوله میان  انتخابی،ارتباط  کدگذاری  از  استفاده  یکپارچه  با  صورت  به  مفهومی  الگوی  و  شناسایی  ها 

 است.  بنیاددادهژوهش با استفاده از روش بیانگر مدل مستخرج پ 3شکل   ارائه شده است.
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 مدل پارادایمی کدهای اخلاق گردشگری پایدار :3 شکل

 ی شرایط علّ

 ایجاد زبان اجرایی کد •

توجه به نیازها در تولید   •

 ها ی کدامحتو

ی  تنظیم حقوق گردشگر •

 ایحرفه 

  برای نظریارائه چارچوب  •

 تدوین کد 

ضرورت مندرج بودن کدها   •

 یانیه سازمانی در ب

 شرایط لازم در تدوین کد  •

در نظر گرفتن اصول صحیح   •

 در تدوین کد 

های ارزش دادن به مرامنامه  •

 اخلاقی

لزوم شناخته شدن اصول   •

کلیدی در چرخه اخلاق 

 گردشگری 

 تنظیم کدهای اثربخش   •

 ی جامع تنظیم کدها •

از نقاط لازم در   وجود امنیت •

 بخش گردشگری 

ن  بین جامعه میزبا متقابلدرک  •

 و میهمان 

در   ضرورت وجود کد اخلاقی •

 بخش گردشگری 

بودن   کاربردی •

 کدهای اخلاقی 

 ایشرایط زمینه
و توانایی افراد در   تمایل •

 پذیرش کدها 

های اخلاقی  وجود مرامنامه •

 بر اساس نظریات اخلاقی 

نقش رسانه در ترویج کدها   •

 فرهنگ گردشگری  و

گر گروهها و  نقش تعدیل •

 اجتماعی  تشکلهای

مطابقت داشتن کدهای   •

 اخلاقی با ارزشهای جامعه 

 جغرافیا •

 باورداشتن به وجود کدها  •

هنجارها به عنوان یک   •

 ضمانت 

 راهبردها 

آموزش   •

تمامی افراد دخیل در  

 صنعت گردشگری 

مشارکت دادن جامعه میزبان   •

 در تدوین کدها 

  براییی  طراحی سازوکارها •

تعادل بین گروههای  

و  نفعان  ذیمختلف 

 صنعت گردشگری 

توانمندسازی رهبران دخیل و   •

عمومی برای   ۀجامع

فرهنگ   ۀتوسع

 گردشگری 

تعیین استاندارد یا معیارها   •

 سازی کدها برای پیاده

 حل شدن تعارضها با هنجار  •

تدوین منشور اخلاقی در   •

 احترام به گردشگر  ۀحوز

  تعهد به سازوکارطراحی  •

 ارزشگذاری کدها 

الزام اجرایی در رعایت و   •

 اجرای کدها 

 گرشرایط مداخله 

انتقادات وارد شده به تدوین   •

 کدها 

دلایل عدم پذیرش افراد در   •

 پذیرش کدهای اخلاقی 

زدگی اخلاقی در  سیاست •

 آژانسها  

نقض قرارداد یکطرفه در   •

 صورت عدم تعهد 

 عدم رضایت جامعه میزبان  •

محدودیتهای به کار رفته در   •

 کدها 

 مشکلات تدوین کدها  •

وجود تناقض در صنعت بین   •

اخلاقی و اصول 

 طلبی منفعت 

 پیامدها 

 

•  

 پذیری جامعه

 پیامدهای سازمانی  •

حداقل رساندن خسارات   •

اجتماعی   -حیطی م

 فرهنگی

حداکثر رسانیدن مزیت   •

 اقتصادی 

 پذیری افراد ولیتئمس •

 تقویت رفتارهای مثبت  •

گردشگری رشد و توسعه  •

 اشکال مختلف در 

 پدیده محوری 

کدهای اخلاق  •

 گردشگری 
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 گیری نتیجه( بحث و د 

برنامه ش ر از  هدف   اقدامات  مؤثر  تحقق  و  توسع د  و   ۀ ریزی  اقتصادی  منافع  که  است  آن  گردشگری 

محیطی را کمینه و صدمه به استعداد فرهنگی یا زیست سازد  بیشینه    سفر و گردشگری را   ۀ محیطی بالقوّ زیست 

رفاه اقتصادی   در   شود، شده انجام  های اخلاقی اندیشیده گردشگری بر مبنای برنامه   ۀ سازد. در جاهایی که توسع 

ایفا   فعالی  باشد کند می و حفاظت محیط زیست نقش  از رعایت اخلاقیات  به دور  اما گردشگری که  به    گ . 

می منابع  زیان  دارد  بستگی  آنها  به  گردشگری  که  حاضر ی  درحال   . بخشی ،  رساند  به  اخلاقی  گردشگری 

است،   انداز ازچشم  شده  تبدیل  گردشگری  از   صنعت  خصوص  مصرف   به  که    کنندگان، دیدگاه  جایی 

بر   در   ها توریست  اپراتورها)متصدیان(    آن  اخلاقی  اعتبارات  میزبا دربارۀ  مبنای  روابط  با  مرتبط  نی مسائل 

تور،  اپراتورها)متصدیان(   بازاریابی محصول   کارمندان،   عملکرد   طرز   اپراتور)متصدی(  و نگرشهای  و رفتارها 

 به رشد در  با توجه به علاقه رو   کنیم می احساس    . ما کنند می هایی  گیری محیط طبیعی، شروع به تصمیم دربارۀ  

طور  به  اخلاقی  کدهای  که  اهمیتی  و  گردشگری  ای   اخلاقیات  به  داده کلی  صنعت  برای ن  مناسبی  زمان  اند، 

 صنعت گردشگری است. زمینۀ    های اخلاقی در کد   نگاهی فشرده به نظریه و عملکرد 

اخلاقی   رعایت کدهای  زیست   توان می با  تخریب  و  فرهنگی  فرسایش  دیگر از  مرتبط  عناصر  و  محیطی 

طرفی  از  کرد.  مس ،  جلوگیری  احساس  تنها  پایدار  گردشگری  کردن ئتوسعه  محیط   ولیت  و  اقتصاد  به  نسبت 

نیست  باید    ، زیست  برای مردم   برای بلکه  و ها جنبه از  ،  ارزشمندتر کردن زندگی  ی زیبایی محیطی، اجتماعی 

بنابر   ،شده محیطی و مباحث مطرح با توجه به اهمیت اجتماعی، اقتصادی و زیست   ، این   اقتصادی تلاش شود. 

تا از آثار و تبعات منفی  کرد گردشگری پایدار نیز توجه  به لازم است در کنار توجه اخیر به بحث گردشگری، 

لذا تمامی دست   شود   آن در بلندمدت جلوگیری  بر جامعه بهره برد.  اثرات مثبت آن  اندرکاران و همزمان از 

 برای ا و خدمات گردشگری، سهامداران تجاری ه مرتبط با صنعت گردشگری از قبیل سازمانهای دولتی، آژانس 

توسع  و  گردشگری  گرد   ۀ رشد  اخلاقی  کدهای  اجرای  و  تعیین  به  ملزم  مسئولانه  و  پایدار  لذا است شگری   .

 محقق را تقویت کرد.  ۀ انگیز   ، باره منبع در این   نبود اهمیت مبحث اخلاق در گردشگری و 

سازی آن)مورد  پیاده  برایالگو    ۀو ارائ  شناسایی کدهای اخلاق گردشگری پایداراین پژوهش به دنبال  

از مصاحبه    ،مورد نیاز  یهاداده  آوریجمع انجام شد. برای    کیفی بود که به صورت    (ان بوشهرمطالعه: است

و  نیمه شد  استفاده  زمینه شناسایی    برایساختاریافته  بسترساز  علل،  عوامل  و  گردشگری  ها  اخلاق  کدهای 

دادهای  حرفه مصاحبه نظریه  تحلیل  شد.  گرفته  بهره  به  بنیاد  مقوله    شناسایی ها  که    شدمنجر    لی اصشـش 

از علّ  :عبارتند  پدیده  ی شرایط  شرایط  محوری،  شرایط  ایزمینه ،  و گرمداخله ،  راهبردها    برای پیامدها.    ، 

ها در قالـب ها تحلیل شدند، کدهای استخراج شده از مصاحبه مصاحبه   تککها ابتدا ترسیدن به این مقوله 

 بنیاد گنجانده شدند. ب شش مقوله روش دادهدر قال محوری کدهایو  بندیدسته  محوریباز و  کدگذاری
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علّ  در بخش شرایط  تحقیق  با  نتایج  در  ( 2011) ناها تحقیق  ی،  پایدار گردشگـری   خصوص ،  مصرف  اینکه 

انجام  توان می  گردشگران  برای  حوزه  این  در  که  اقداماتی  و  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  هویتی  تجارب  د 

که خود منجر به   کند می ول اخلاق گردشگری در صنعت گردشگری  آنها را ترغیب به رعایت اص   گیردمی 

گردشگری    ۀ توسع  تحقیقات    همچنین و    شود می پایدار  لوزانو با  همکاران   روئیز  بر    ( 2015) و  ه  ب   اینکه مبنی 

  ( 1991) کروهن و احمد و پژوهش    اقتصادی پایدار تأثیرگذار است   ۀ کارگیری کدهای اخلاقی جهانی در توسع 

 سازی دانش و تقویت پژوهشهای این حوزه همراستاست.های اخلاقی و یکپارچه رعایت کد دربارۀ  

دهقانان ها یافته  تحقیق  نتایج  با  راهبرد  بخش  اولویت   خصوص   در   ( 1395) ی  و  کدهای  ارزیابی  تأثیر  بندی 

اخلاق گردشگری بر رضایتمندی و تبلیغات شفاهی از دید گردشگران ورودی به ایران همراستاست. همچنین 

نشان داد نوع جنسیت و سطح که    آموزش در صنعت گردشگری دربارۀ    ( 2002) چویونگ-ی تحقیق یو ها افته یبا  

ب برنامه  توریسم  در صنعت  دانشجویان  آموزش  برای  که  اخلاقی  ک های  اصول   شود می ار گرفته  ه  رعایت  در 

 نیز همراستاست.اخلاقی تأثیرگذار بوده 

های  ها و برنامه اد سازمانهای سیاستگذار بایستی خط مشی که نشان د   ( 2002) نتایج تحقیق چلیوس استارک 

صنعت گردشگری و با تأکید بر گردشگری طبیعی   ۀ کاربردی را برای مقابله با تخلفات غیر اخلاقی در حوز 

و  افزایش   تا رویکردهای  دهند  نیاز است  ابتدا  منظور  توسعه    نظری بدین  این حوزه  و   یابد در  و سپس اصول 

قاب  اخلاقی  ب کدهای  گردشگری  صنعت  در  اخلاقیات  مدیریت  برای  قبولی  ک ل  شود ه  گرفته  نتایج   ار  با  نیز 

 همخوان است.پژوهش حاضر  

ی  ها یافته همخوانی دارد و در بخش مداخله با    ( 2015) ران ا تحقیق حاضر از طرفی با نتایج تحقیق لیسی و همک 

 ر توسعه کدها، منطبق است.یزی و پشتیبانی د رعدم برنامه   خصوص   ، در ( 2016) مورهاوس و همکاران 

فنل و همکاران ها یافته  با تحقیقات  پیامدها  مبنای توان می که  توریسم مسئولانه  دربارۀ    ( 2008) ی بخش  بر  د 

 گیرد،ولانه و رعایت کدهای اخلاقی صورت  ئاصول اخلاقی مس   ۀ توسع   ، ول ئ شهروندان مس  : عواملی همچون 

پایدار در   ۀ پیروی کردن از اصول اخلاقی برای توسع ت  ضرور دربارۀ  همراستاست. همچنین نتایج این تحقیق  

 منطبق است.  ( 2010) با نتایج تحقیق دنیادیده ، صنعت توریسم 

 

 ا ه محدودیت 

نخست  بود.  با محدودیتهایی مواجه  پژوهشها  مانند سایر  پژوهش  با    ، این  و مطالعات داخلی مرتبط  منابع  کمبود 

شدن    تر موجب طولانی   و رو ساخت ه لگوی پژوهش مرتبط روب محقق را با فقدان ا   ، موضوع پژوهش است. این امر 

دومین   شد.  پژوهش  است.    مربوط   محدودیت زمان  کیفی  پژوهش  ماهیت  دلیل    پژوهشهای به  به  کیفی 
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روبه انعطاف  خاص  چالشهای  و  مشکلات  با  را  پژوهشگران  دارند،  که  وسعتی  و  پیچیدگی  عمق،  رو  پذیری، 

 . کنند می 

 

 پیشنهادها 

و بررسی کدهای اخلاقی در    د شو می پیشنهاد   ادارات،   : سازمانها ی دیگری همچون ها زمینه که به شناسایی  و 

دهی مدل پارادیمی این ای گردشگری متفاوت بپردازند. از سوی دیگر به اعتباریابی و وزن ه و آژانس مؤسسات  

پیشنهاد   شود.  پرداخته  تبصره به    شود می پژوهش  و  ماده  از  یک  هر  اخلا تأثیر  کدهای  رضایت های  بر  قی 

 های اخلاقی پرداخته شود. سازی هر یک از این ماده و تبصره پیاده  ۀ نحو به  گردشگر یا 
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