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  چکیده
هاي تقواي سازمانی و تبیین مفهوم آن از دیدگاه اسلام در حوزة مدیریت بوده  هدف این مقاله، شناسایی مؤلفه هدف:
هایی که در حوزة رفتار سازمانی به تازگی مورد توجه قرار گرفته، تقواي سازمانی است.  یکی از پارادایم روش:است. 

رسی تعاریف موجود در این موضوع، به تعریفی واحد از تقواي سازمانی با مطالعۀ پژوهشهاي پیشین و همچنین بر
نفر به روش تصادفی سیستماتیک به  174نفر و انتخاب  503رسیده و در جامعۀ آماري دانشگاه دولتی اراك به تعداد 

سلامی، با عنوان نمونۀ آماري، مدل مذکور به بوتۀ آزمایش گذاشته شد. با توجه به مدلهاي موجود در مدیریت ا
هاي تحقیق،  بر اساس یافته ها: یافتههاي تقواي سازمانی پرداخته شد.  استفاده از پرسشنامه به بررسی و شناسایی مؤلفه

 گیري: نتیجهباشند.  سه معیار تخصصی، ارزشی و مکتبی، شاخصهاي اصلی تقواي سازمانی در دیدگاه اسلامی می
  .ن سه معیار، نقش مثبت و معنادار در مفهوم تقواي سازمانی دارندهاي در نظر گرفته شده براي ای اکثر مؤلفه
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  مقدمهالف) 

 جلب خود به را یتمدیر نظران صاحب نظر اند که نوظهوري هاي پدیده سازمانی، فضیلت سازمانی و تقواي
به  است که حدي زمینه به این در قوي نظریات و تحقیقات نبود تعریفی دقیق و همچنین کمبود .اند کرده

این  که مقالاتی و اند آزمون از دور به و علمی عامیانه، غیر کتابها و مقالات بیشتر برجسته، اذعان محققان
رسوایی  مانند وقایع برخی مشاهدة سویی، از .رندشما انگشت اند، سنجیده کمی صورت به را موضوعات

 ورود. است یکدیگر شده با افراد رفتار چگونگی مورد در نگرش در تغییر باعث اخیر، دهۀ درها شرکت
 وها پژوهش به وجدان، و برتر، تقوا، درستکاري نیروي یا خدا به اخلاق، حقیقت، باور چون: مفاهیمی
 توجه باها سازمان در آنها، که دارد جدیدي هاي پارادایم ظهور از کایتح کار، و کسب و مدیریتی اقدامات

حرکتند. از نظر محققان این پژوهش، عاملی که دیگر موضوعات را پوشش  در اخلاقی مسائل به بیشتر
با توجه به وجود منابع غنی معنایی در  که است بر آن سعی تحقیق در این دهد، تقوا در سازمان است. می

 در آن از وسازي  مفهوم از دیدگاه اسلام را سازمانی تقواي آنها کمک به اخصهایی را شناسایی واسلام، ش
در فرهنگ غرب از تقواي سازمانی با عنوان فضیلت سازمانی یا معنویت  .کرد استفاده سازمان ارتقاي جهت

ري است؛ براي مثال، سازمانی یاد شده است. از نظر محققان، فضیلت داراي مزایاي فردي و سازمانی بسیا
هاي  هاي اخلاقی موجودات بشري، نقاط قوت و توانمندي فضیلت با مفاهیمی نظیر رشد و ترقی ویژگی

   ).2000 2؛ بایمیستر،2008 1(سینگر،انسانی و با اهداف انسانی پرمعنا و متعالی مرتبط و نزدیک است

  

  ب) تعریف مفاهیم
  تقوا .1

داري و در عرف، بازداشتن نفس از آن چیزي  ، به معناي نهایت خویشتنتقوا از وقایه گرفته شده و در لغت
است که در آخرت براي انسان زیان دارد و محصورکردن آن به چیزهایی است که براي او مفید است. تقوا 

. (تقواي اعتقادي)نگه داشتن نفس از عذاب جاویدان توسط تصحیح عقاید دینی ،اول  :داراي سه مرتبه است
(تقوا در شود که متعارف متشرعّان است هیز از ترك یا انجام هر چیزي که گناه محسوب میپر ،دوم

بلکه فراتر از  ،خواص ۀدارد و این درج قلب را از یاد حق بازمیه آنچ بازداري نفس از هر ،. سوممناسک)
  )1403، مجلسی(الخواص است. آن، مرتبه خاص

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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آید و کرامت انسانی و  ار و ملاك ایمان به شمار میتقوا در ادبیات اسلام، یک کنترل درونی و معی
شود. خداوند نیز نزول برکات را منوط به تقوا و کنترل  ها در جامعۀ اسلامی بر اساس تقوا سنجیده می امتیاز

. در آیۀ )99(اعراف: »السما آمنوُا و اتَّقوَا لَفتََحنا علَیهمِ برکَات منَ  و لوَ أَنَّ أَهلَ الْقُرى«نفس انسان دانسته است: 
ترین شماست. همچنین  ؛ بهترین شما، باتقوا)13(حجرات: »إِنَّ أکَْرمَکمُ عنْد اللَّه أَتْقاکُم«فرماید:  دیگر می

ترین ؛ [براي زندگی ابدي خود] توشه جمع کنید و به)197(بقره: »و تَزَودوا فإَِنَّ خَیرَ الزَّاد التَّقوْى«فرماید:  می
؛ هر کس متقّى و خداترس باشد، )4(طلاق: »ًو منْ یتَّقِ اللَّه یجعلْ لَه منْ أمَرهِ یسرا». «توشه، پرهیزکاري است

؛ هر کس خداترس و )2(طلاق: »و منْ یتَّقِ اللَّه یجعلْ لَه مخْرجَاً«گرداند.  خدا [مشکلات] کار او را آسان مى
  گشاید. ا راه بیرون شدن [از گناهان و بلاها و حوادث سخت عالم] را بر او مىپرهیزکار شود، خد

متأسفانه هنوز در سطح سازمان به موضوع تقواي سازمانی از دیدگاه اسلام پرداخته نشده و به طور 
دقیق، مؤلفه و متغیري براي آن تعریف نشده است؛ همچنین دانش لازم در باب جایگاه این موضوع در 

  شود: مدیریت تحقیق نشده است. لذا براي دستیابی به این مهم، دو پرسش اصلی و اساسی مطرح میحوزة 

 رهایی است؟تقوا در سازمان از دیدگاه اسلام داراي چه عناصر و متغی 

 این عناصر چه نوع ارتباطی با یکدیگر دارند؟  

  فضیلت و اخلاق رابطۀ .2
سرشت و سجیه است. معناي این واژه در فرهنگ عالمان  و در لغت، به معناي» خلق«جمع » اخلاق«واژة 

اخلاق، نزدیک به معناي لغوي و برگرفته از آن است. خُلق، حالتی راسخ براي نفس است که او را به انجام 
  شود: انگیزاند. با دقت در تعریف یاد شده، معلوم می کارهایی بدون اندیشه و تأمل برمی

 .هاي نیک، و بخل و ترس  سخاوت و شجاعت در شمار خلق خلق ممکن است خوب یا بد باشد
  هاي بد قرار دارد. در زمرة خوي

  خلق چگونگی و هیئتی براي نفس است که در او پایدار و ماندگار شده است. حالات گذراي
 شود. نامیده نمی» خلق«نفس، 

 .هر خلقی منشأ صدور برخی افعال مناسب با خود است 

 ل و اندیشه است.صدور این افعال از نفس، بدون تأم  

اي نفسانی است که کار به آسانی از آن  ملکه» اخلاق«گوید:  می» تعریف اخلاق«در  علاّمه مجلسی
شود. برخی از این ملکات فطري و ذاتی است و برخی نیز با تفکر و تلاش و تمرین و عادت دادن  صادر می

بخشد، اما در اثر  سختی و جان کندن چیزي را می که بخیل در ابتدا، با آید؛ چنان نفس به آنها به دست می
توان از دو گونه اخلاق سخن گفت: اخلاق  آید. می تکرار، بخشش به صورت خوي و عادت او درمی

  فضیلت و اخلاق رذیلت.
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شود که اخلاق اعم از رذایل و فضایل است و از این رو، فضایل  با توجه به تعاریف مزبور، مشخص می
اخلاق مطرح است. در واقع؛ علم اخلاق شامل دو بخش فضیلت و رذیلت است که در  به عنوان جزیی از

  شود. این نوشتار، فقط بحث فضیلت مطرح می

شود وجوه تمایز آن با اخلاق و  بحث فضایل با بحث ارزشها نیز مشابهت دارد که در ادامه سعی می
کند. البته در سازمانها به  ار تمرکز میمحور بر آداب فضیلت در فضاي ک فضیلت بیان شود. سازمان فضیلت

  ارزشها زیاد توجه شده، اما تعریف و نقش ایفا شده توسط فضیلت در سازمانها متفاوت با ارزشهاست.

  
شود، بحثهاي گوناگونی ارائه  دربارة معرفی اقسام فضایل و اینکه چه چیزهایی فضیلت محسوب می

شود؛ فقط به طور خلاصه، دو نکتۀ  از ذکر آنها خودداري میشده است که به منظور دوري از اطالۀ کلام، 
شود: اول اینکه، دیدگاههاي متفاوتی در این زمینه ارائه شده و هریک از دانشمندان علم  الزامی ذکر می

دوم  اند. اخلاق، چه در غرب و چه در عالم اسلام، در این باره مطالبی را بیان کرده و فضایلی را برشمرده
در  نراقیي تشخیص اینکه چه امري فضیلت است، نیاز به یک معیار است. استدلال مرحوم آنکه، برا

این است که معیار تشخیص فضیلت بودن چیزي و حتی معیار برتري فضیلتی بر فضیلت  جامع السعادات
است،  یک ما را در رسیدن به سعادت واقعی، که مطابق مبانی دینی لقاءاالله دیگر، این است که ببینیم کدام

  رساند. بیشتر یاري می

اند  شود که اولاً، در منابع اسلامی با غلظت بیشتري بیان شده بنابر این، در این مقاله از فضایلی بحث می
شود. ثالثاً، فضایلی که نقش محوري در  و ثانیاً، در سازمان کاربرد دارند و از این رو، شامل فضایل عام نمی

  گیرند. اند، مورد بحث قرار می لسازمان دارند و مصدر سایر فضای

  سازمانی فضیلت .3
فضیلت در سازمانها به معنی ایجاد، ترویج، حمایت و پرورش رفتارها، عادتها، اعمال و تمایلات رفیع و 
متعالی از قبیل انسانیت، صداقت، بخشش، اعتماد و وفاداري در سطح فردي و جمعی در یک سازمان 

سازي فضیلت  مفهوم ۀاز اولین اندیشمندانی است که در زمین )2003(1مرونکا. )2011(رگو و همکاران، است
اقدامات افراد، فعالیتهاي  ةگیرند سازمانی تلاش کرده است. وي و همکارانش فضیلت سازمانی را در بر

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Cameron 
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 اشاعه را محور فضیلت سازمانی هاي ویژگی قادرند که اند دانسته فرایندهایی یا فرهنگی يها جمعی، خصیصه
شرایط کاملاً با  ۀدر هم ،همانند افراد نیز سازمانها که دارند اشاره موضوع این به آنها. بخشند تداوم و دهدا

یک مدل پنج عاملی از  شکامرون و همکاران ،بر این اساس .)3: 2004(کامرون، فضیلت یا فاقد فضیلت نیستند
  .دندکرارائه  بینی، بخشش، اعتماد، شفقت و صداقت را خوش :شامل فضیلت سازمانی

 »سازمانی فضیلت و اخلاقی هاي ویژگی استراتژیک کاربرد و تجربی ارزیابی«ۀ در مقال )2005(1رزا چان
 توانند  می که شود می اطلاق سازمان اخلاقی يها اي از ویژگی مجموعه به سازمانی فضایل است که مدعی
 رو، این از. شوند تعبیر سازمان شخصیت عنوان به و شده عملیاتی انسان، شخصیتی هاي ویژگی با متناظر
 از حاصل جمعیِ ادراك از که اند سازمان اخلاقی شخصیت هاي ویژگی از دسته آن شامل سازمانی فضایل

 آدام گفتۀ . به)272: 2005چان،  رزا(شوند و کار فراگرفته می  برتر سازمان در طول حیات یک کسب رفتار
مفهوم به اساس شکوفایی جوامع و اقتصاد است. با این وجود،  ،تفضیل ؛)1950(زیمل جورج و )1790(اسمیت

تی، پایه و مبناي براي مفهوم فضیلت در تعاریف سنّ شد. میفضیلت تا همین اواخر در جوامع علمی توجه ن
کاري اجتماعی،  شده که با محافظه محور یاد علمی وجود ندارد و از آن به عنوان مفهومی نسبی و فرهنگ

در پژوهشهاي علمی به ویژه  .)1997 3اشمیل و 1984 2،تایر (مکینبات اخلاقی عجین بوده استمذهب یا تعص
توجه شده است. در فعالیتهاي مدیریتی نیز توجه چندانی به آن نشده و به فضیلت مطالعات سازمانی کمتر 

 مشخصی میان مفهوم فضیلت و پیامدهاي اقتصادي سازمان در نظر ۀرابط ،بسیاري از مدیران
 مرتبط عناوین و ها واژه میان در فضیلت واژة دهد می نشان )2002(والش هاي بررسی. )2003 4کلیفتون،(گیرند نمی

. است آورده فراهم توجه عدم این بر مبنی شواهدي وي. است نبوده برخوردار عمومی اقبال از وکار کسب با
 17 ةریت به این نتیجه رسید که در یک دوروال است ۀکلمات مورد استفاده در مجل تحلیل در مثال، عنوان به

 یافته، در چهار برابر افزایش »پیروزي، مزیت و غلبه کردن« ظهور واژگانی نظیر ،)2000تا 1984ساله (
استفاده از آنها غفلت شده است. در که واژگانی نظیر فضیلت، مراقبت و شفقت به ندرت تکرار شده و  حالی

تبط با فضیلت با واژگان اخلاقی خنثی مانند مسئولیت اجتماعی شرکت، در مطالعات سازمانی، مفاهیم مر
 در فضیلت حوزة در کمتري مند بررسی نظام ،کارکنان، جایگزین شده و در نتیجه ۀرفتار شهروندي و روحی

و  8بامیستر. همچنین )1994 7،نیلی و مگلینو ؛ مک1991 6جورج، ؛1990 5چارج، و پلیاوین(است گرفته صورت سازمانها
یا » بد«داد رخدادهاي  شناسی، شواهدي را فراهم آورند که نشان می با مرور ادبیات روان )2001(همکارانش

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. R. Chan 
2. MacIntyre 
3. Schimmel 
4. Clifton 
5. Piliavin & Charng 
6. George 
7. McNealy & Meglino 
8. Baumeister 
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یا مثبت بر افراد دارند. براي مثال، یک رویداد بد یا » خوب«تأثیر نسبی بیشتري نسبت به رخدادهاي  ،منفی
 برداشت و احساسات روابط، بر مثبت وردبازخ دریافت یا خوب رویداد یک از تر بسیار قوي ،بازخورد منفی

 خود به را بیشتري توجه منفی هاي پدیده اینکه دلیل به و )1995 2گاتمن، ؛1991 1لاینس، و زربیت(گذارد می اثر مردم
اغلب  .وانی داشته باشندر پیامدهاي بینی پیش در بیشتري واریانس که رسد می نظر به و کنند می جلب

 اواخر، همین تا شده سبب موضوع این. اند متمرکز شده منفی يها انسانی بر پدیده رفتار ۀپژوهشها در زمین
 به(باشد نگرفته صورت آن اثرات و مفهوم فضیلت، دربارة اي یافته سازمان بررسی نیز سازمانی مطالعات در

بیشترین توجه سال گذشته،  50 ینیز معتقد است ط )2002(3سلیگمن. )2003 همکاران، و کامرون کارهاي استثناي
 قبول  قابل فردي عملکرد به افراد رسیدن براي تنها و بوده منفی هاي پدیده بر شناسی پژوهشگران علم روان

اثرات آن  بر غلبه و بیماري درمان و شناخت بر نیز پزشکی پژوهشهاي اکثر مشابه، طور به. اند کرده تلاش
  )1998(رایف و سینگر، .متمرکز بوده است

ز متون و منابع غرب و شرق به دست آمده، تقوا یا همان فضیلت، دوري کردن از اعمال همانطور که ا
هاي موجود  نکوهیده و روي آوردن به اعمال پسندیده است؛ با این تفاوت که در فضیلت و اغلب فلسفه

غربی، مزین شدن به این صفت پسندیده براي رسیدن به زندگی متعالی و سعادتمندي انسان است، حال 
تر و به عبارتی رسیدن به قرب الهی و سعادتمندي جاوید مد نظر  آنکه در دین اسلام هدفی والاتر و بزرگ

اسلامی، بهترین مرجع براي یافتن معیارهاي مناسب سنجش افراد، قطعاً سخن معصومین(ع) است. در نظام 
خن آن حضرت به دلیل زیرا س ؛منین(ع)، منبع ارزشمندي براي این منظور استؤ. سخنان امیرالماست

 ۀمعصوم بودن ایشان خالی از خطا و لغزش است. همچنین آن حضرت خود تجارب گرانقدري در زمین
اسلامی آن زمان حکومت  ةاند و بر سرزمین گسترد جنگها داشتهخلافت مسلمین و همچنین فرماندهی در 

اسلامی از نظر  ۀجامع به تقوا در مد نظر براي رسیدنسعی شده است معیارهاي  پژوهش،اند. در این  دهکر
د. معیارهاي به دست آمده، در سه دستۀ معیارهاي تخصصی، ارزشی و مکتبی شوحضرت علی(ع) ارائه 

  بندي شده است. دسته

آمیز شغل لازم است. این معیارها  این دسته از معیارها، براي انجام موفقیت الف) معیارهاي تخصصی:
 کار، ۀسابق و معیارهایی نظیر تحصیلات، تجربه ند؛مدیریت غربی مشترکمعمولاً بین مدیریت اسلامی و 

 از دوري و پشتکار سابقه، داشتن حسن انضباط، داشتن و نظم داشتن تدبیر، دانش، حسن و علم داشتن
  صدر و ... . مشکلات، سعۀ برابر در استقامت توانایی، داشتن و قدرت همتی، داشتن تنبلی، بلند

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Yzerbyt & Leyens 
2. Gottman 
3. Seligman 
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اي از رفتارهاي قابل قبول جوامع انسانی  این دسته از معیارها شامل مجموعه ی:ب) معیارهاي ارزش
مانند  ؛شوند که در اکثر جوامع ممکن است قابل قبول باشد و به نام ارزشهاي جهانی نیز شناخته می است

 داشتن انصاف، تسلط و فروتنی، عدالت و سخاوت، وفاداري، تواضع رویی و رعایت حقوق دیگران، گشاده
  کارکنان و ... . به داري، عنایت و مدارا، امانت نرمی، رفق و درشتی در روي خشم، میانه بر

معیارهاي مکتبی ریشه در مکتب اسلام و مدیریت اسلامی دارد. جایگاه و مفهوم  ج) معیارهاي مکتبی:
ا را نیز شکل ه انسان در دو مکتب الهی و مادي، معیارها و ملاکهاي انتخاب افراد در مناصب و مدیریت

به طوري که در مکتب تیلوریسم به انسان به عنوان (گوریل باهوش) و در مکتب اسلامی به عنوان  ؛دهد می
(رسیدن به  تولید نیست و غایت، تعالی انسان اًهدف صرف ،شود. در مدیریت اسلامی نگریسته میالله ا خلیفه

یریت علمی وجود دارد، به تفاوت در . همان تفاوتهایی که بین مدیریت اسلامی و مداست قرب الهی)
لذا در اسلام معیارهاي ارزشی و مکتبی اهمیت و  .شود معیارهاي انتخاب و انتصاب افراد منجر می

 از عذاب، اطاعت از بودن و بیمناك الهی پاداش به امید مانند: .)1385(آقاجانی، کند گستردگی فراوانی پیدا می
جامعه،  قبال در گرایی، مسئولیت وظیفه، حق به خدا، قیام بر نماز، توکل به او، اهمیت کردن یاري و خدا امر

  قدرتمندان، خیرخواهی و ... . با قاطعیت و ضعیفان با مهربانی

شود؛ اما نظرات مختلفی در این  تقواي سازمانی در مدیریت، جزء حوزة رفتار سازمانی محسوب می
: 1369(رضاییان، کند عنوان پارامتري فردي اخلاقی یاد می از تقوا به رضاییانخصوص وجود دارد. براي مثال؛ 

، تقوا در مبحث رهبري و به عنوان ویژگی )236: 1385(پیروز و همکاران، »مدیریت در اسلام«. در کتاب )286
، تقوا از )182: 1385(شفیعی، »رفتار سازمانی با رویکرد اسلامی«رهبران موفق و اثر بخش مطرح شده و در کتاب 

  معرفی شده است.» قدرت برتر، قدرت اخلاق«یق قدرت و تحت عنوان مصاد

ترین آنها، ایمان به عالم غیب و اعتقاد به حضور در محضر حق است  حصول تقوا شروطی دارد که مهم
وقتی این شرایط حاصل شد، در فرد، تقوا  .شود و این دو باعث به وجود آمدن تقوا در انسان می

 تقوا معادل را »خودکنترلی« کلمۀ توضیحی، تعریفی در مطهرياهد آمد. استاد (خودکنترلی) به وجود خو
: 1359(مطهري، »است داري و خودکنترلی نگه خود معنایش واقع در معاصی، از تقواي«گوید:  می و داند می

 و راوام مخالفت از نفس حفظ از است عبارت . در تعریف امام خمینی(ره) از تقوا نیز آمده است: تقوا)408
توان تقوا را به این شرح در  . با توجه به تعاریف ذکر شده، می)1391(امام خمینی، او رضاي متابعت و حق نواهی

نظر گرفت: تقوا عبارت است از حالتی که از ایمان به عالم غیب و اعتقاد به حضور در محضر حق به وجود 
ود که بر اساس این خودکنترلی، فرد از ش آید و این امر باعث به وجود آمدن خودکنترلی در فرد می می

نواهی خدا و منکرات او خود را حفظ کرده، به معروفات و صفات پسندیده و توصیه شدة خدا روي 
سازي معیارهاي اسلامی؛ اعم از معیارهاي  اجرا و پیاده«آورد. تقوا در سازمان نیز عبارت است از:  می

  ».تخصصی، ارزشی و مکتبی در سطح سازمان
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باید به این موضوع پرداخت که از نظر اسلام این اوامر و نواهی شامل چه مواردي است. با در نظر حال 
آرش ، نوشتۀ »البلاغه نهج در) ع(علی حضرت دیدگاه از مدیران ویژگی تبیین«اي با عنوان  گرفتن مدل مقاله

  شود. پرداخته میهاي تقواي سازمانی  ها به عنوان مؤلفه ، به بررسی این ویژگی)1385(آقاجانی
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  : مدل مفهومی تحقیق1شکل 
  

شود این است که: آیا میان معیارهاي تخصصی، معیارهاي ارزشی و  حال سؤال اصلی که مطرح می
  معیارهاي مکتبی، با تقواي سازمانی رابطۀ معناداري وجود دارد؟

  

  

  

مدیریت  دیدگاه از سازمانی معیارهاي تقواي

  مکتبی معیارهايارزشی  معیارهاي تخصصی معیارهاي
  دانش و علم

  کاري تجربۀ
  تدبیر حسن

  انضباط و نظم
  سابقه حسن

  تنبلی از دوري و پشتکار
  همتی بلند

  توانایی و قدرت
 مشکلات برابر در استقامت

  سخاوت
  فروتنی و تواضع
  خشم بر تسلط

  انصاف و عدالت
  رویی گشاده

  نرمی و درشتی در روي میانه
  امانتداري

  کارکنان به عنایت
  بردباري و صبر
  چین و چاپلوس سخن طرد

  دیگران به نسبت خوشبینی
  عیبجویی از پرهیز و پوشی عیب
  عهد به وفاي

  پذیري پوزش و گذشت
 با مستقیم ارتباط داشتن

 کارکنان

  الهی پاداش به یدام
  عذاب الهی از بودن بیمناك
 یاري و خدا امر از اطاعت
  او کردن

  نماز به اهمیت
  خدا بر توکل

  وظیفه به قیام
  گرایی حق

  جامعه قبال در مسئولیت
 قاطعیت و ضعیفان با مهربانی

  قدرتمندان با
  خیرخواهی

  گذشتگان از عبرت
  خویشاوندان به ندادن امتیاز

  داشتن آرمان
 نفس کنترل در توانایی
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  ج) روش شناسی تحقیق
ربردي است؛ زیرا در صدد رفع نیازها و بهبود الگو در جهت ارتقاي سطح کااین پژوهش از حیث هدف، 

شود  ها و معیارهاي الگوي پیشنهادي محقق می زندگی انسان است. رسیدن به این مهم از طریق عمل به مؤلفه
و هدف نهایی آن، پر کردن خلأ این مفهوم(تقواي سازمانی) در ادبیات نظري در حوزة مدیریت است. از 

هاي تقواي سازمانی  ماهیت و روش تحقیق نیز، تحقیقی اکتشافی است؛ زیرا به دنبال شناسایی مؤلفهنظر 
که در حال حاضر  - جامعۀ آماري این تحقیق، کارکنان و اساتید هیئت علمی شاغل در دانشگاه اراك .است

یریت و آموزشهاي مدیریت بخشهاي مختلف دانشگاه را بر عهده دارند یا معمولاً تحصیلات یا سابقۀ مد
نفر) است؛ بنابر این، از  503اي محدود ( جامعۀ مورد نظر، جامعهاست.  1394در سال  -مدیریتی را دارند

روش تعیین حجم نمونه در جامعۀ محدود که پر کاربردترین آن استفاده از فرمول کوکران است استفاده 
  :داریم فرمول این شود. در می

  

  

  

 حاضر تحقیق است. در 174درصد برابر با  6دار حجم نمونه با سطح خطاي با استفاده از فرمول، مق
اي پرداخته شد و براي گردآوري اطلاعات بیشتر از پرسشنامه به  براي دقت بیشتر، ابتدا به مطالعات کتابخانه

  سبک پرسشنامۀ ترتیبی و طیف لیکرت استفاده شد.

 17رسشنامه بین کارکنان دانشگاه توزیع و پ 20آزمون، تعداد  در پژوهش حاضر، براي اجراي پیش
آزمون  در پیش spssافزار آماري  پرسشنامۀ قابل قبول دریافت شد. آلفاي کرونباخ به دست آمده در نرم

 70/0است. تمامی ضرایب بالاي  888و معیار مکتبی  925، معیار ارزشی 849نهایی براي معیار تخصصی
ۀ مورد استفاده دارد. در این پژوهش براي بررسی روایی پرسشنامه، از بوده و نشان از پایایی بالاي پرسشنام

  دو روش روایی منطقی از شاخۀ روایی محتوایی و همچنین روایی سازه (ساختاري) استفاده شده است.

  آمده است. 1براي اطمینان بیشتر نیز از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد که نتایج آن در جدول 

  زمون:  نتایج آ1جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .862 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 5271.536 

Df 1275 

Sig. .000 
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است، پس قابل قبول است. همچنین سطح معناداري  6/0بیشتر از  KMO، چون رقم 1بر اساس جدول 
  توان نتیجه گرفت که شناسایی ساختار(مدل عاملی) روش مناسبی است. می درصد است؛ پس 5و کمتر از  000/0

  

  هاي تحقیق د) یافته
 درصد 1/62 و زن دهندگان از پاسخ درصد 9/37 که دهد می نشان دهندگان پاسخ شناختی اطلاعات جمعیت

تیجه حاصل شد این ن ANOVAو  tهاي پژوهش با استفاده از آزمون  باشند. در تجزیه و تحلیل داده می مرد
که جنسیت، سن، تحصیلات، سابقۀ کاري و سمت سازمانی، هیچ کدام  تفاوت معناداري را در پاسخ به 

  آورد. سؤالات به وجود نمی

در این پژوهش براي تعیین میزان همبستگی بین متغیرهاي مطرح شده در مدل، از ضرایب همبستگی 
ها از ضریب همبستگی  ) و غیر نرمال بودن مؤلفهKSها( مؤلفه استفاده شد که با استفاده از آزمون نرمال بودن

  ها آمده است. به تفکیک فرضیه 2اسپیرمن استفاده شد که نتایج آن در جدول 

فرضیه فرعی است که با توجه به  17شود، معیار تخصصی داراي  مشاهده می 2طور که در جدول  همان
فرضیۀ فرعی، همۀ آنها به استثناي فرضیۀ قدرت و  17همبستگی اسپیرمن و سطح معناداري آنها، از بین 

توانایی پذیرفته شد و این به معناي وجود رابطۀ مثبت و معنادار این شاخصها با تقواي سازمانی است که در 
  باشند. اند که این عناصر جزئی از تقواي سازمانی می نتیجه محققان به این موضوع رسیده
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  ضیه اول؛ رابطۀ معنادار میان معیارهاي تخصصی و تقواي سازمانی: نتایج کلی فر2جدول 

متغیر 
سطح   فرعی متغیر  اصلی

  معناداري
سطح 
  خطا

ضریب همبستگی 
  نتیجه  اسپیرمن

صی
خص

ار ت
معی

  

  پذیرش   594/0  01/0  000/0  علم و دانش
 پذیرش   652/0 01/0 000/0  تجربه کاري 

 پذیرش   629/0 01/0 000/0  حسن تدبیر 

 پذیرش   535/0 01/0 000/0  سعه صدر 

 پذیرش   711/0 01/0 000/0  شایستگی و کفایت 

 پذیرش   653/0 01/0 000/0  نظم و انضباط 

 پذیرش   598/0 01/0 000/0  حسن سابقه 

 پذیرش   541/0 01/0 000/0  داشتن پشتکار 

 پذیرش   704/0 01/0 000/0  تند ذهنی و حافظه قوي 

 پذیرش   633/0 01/0 000/0  خانوادگی پاکی و صلاحیت

 پذیرش   653/0 01/0 000/0  داشتن قدرت تجزیه و تحلیل 

 پذیرش   592/0 01/0 000/0  آینده نگري 

 پذیرش   596/0 01/0 000/0  بلندي همت 

 رد    118/0 01/0 120/0  قدرت و توانایی 

 پذیرش   421/0 01/0 000/0  استقامت در برابر مشکلات 

 پذیرش   246/0 01/0 000/0  طعیت قا

 پذیرش   636/0 01/0 000/0  شجاعت 

  

فرضیۀ فرعی است که با توجه به  23شود، معیار ارزشی داراي  مشاهده می 3همانطور که در جدول 
فرضیۀ فرعی پذیرفته شد و این به معناي وجود  23ضریب همبستگی اسپیرمن و سطح معناداري آنها، تمامی 

اند که  معنادار این شاخصها با تقواي سازمانی است که در نتیجه محققان به این موضوع رسیده رابطۀ مثبت و
  باشند. این عناصر جزئی از تقواي سازمانی می
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  : نتایج کلی فرضیه دوم؛ رابطۀ معنادار میان معیارهاي ارزشی و تقواي سازمانی3جدول 

سطح   متغیر
ضریب همبستگی   سطح خطا  معناداري

  نتیجه  مناسپیر

  پذیرش   526/0  01/0  000/0 سخاوت
 پذیرش   525/0 01/0 000/0 وفاداري

 پذیرش   512/0 01/0 000/0 فروتنی و تواضع

 پذیرش   497/0 01/0 000/0 خشم بر تسلط

 پذیرش   426/0 01/0 000/0 انصاف و عدالت

 پذیرش   517/0 01/0 000/0 رویی گشاده

 پذیرش   277/0 01/0 000/0  نرمی و درشتی در روي میانه

 پذیرش   555/0 01/0 000/0  امانتداري

 پذیرش   571/0 01/0 000/0 مدارا و رفق

 پذیرش   554/0 01/0 000/0 کارکنان به عنایت

 پذیرش   363/0 01/0 000/0  بردباري و صبر

 پذیرش   476/0 01/0 000/0 چین سخن طرد

 پذیرش   232/0 01/0 002/0 چاپلوس طرد

 پذیرش   613/0 01/0 000/0 دیگران به نسبت بینی خوش

 پذیرش   456/0 01/0 000/0 جویی عیب از پرهیز

 پذیرش   417/0 01/0 000/0 کارکنان با مستقیم ارتباط

 پذیرش   370/0 01/0 000/0 تکبر و غرور از پرهیز

 پذیرش   448/0 01/0 000/0 پذیري پوزش و گذشت

  پذیرش  638/0 01/0 000/0 عهد به وفاي

 پذیرش   716/0 01/0 000/0 صداقت

 پذیرش   663/0 01/0 000/0 نفس به اعتماد

 پذیرش   670/0 01/0 000/0  کردن مشورت

 پذیرش   681/0 01/0 000/0 احتیاط و دقت در قضاوت

فرضیه فرعی است که با توجه به  16شود، معیار مکتبی داراي  مشاهده می 4همانطور که در جدول 
فرضیۀ فرعی پذیرفته شد و این به معناي وجود 16سپیرمن و سطح معناداري آنها، تمامی ضریب همبستگی ا

اند که  رابطۀ مثبت و معنادار این شاخصها با تقواي سازمانی است که در نتیجه محققان به این موضوع رسیده
  باشند. این عناصر جزئی از تقواي سازمانی می
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  ادار میان معیارهاي مکتبی و تقواي سازمانی: نتایج کلی فرضیه سوم؛ رابطۀ معن4جدول 

متغیر 
سطح   متغیر فرعی  اصلی

  معناداري
سطح 
  خطا

ضریب همبستگی 
  نتیجه  اسپیرمن

تبی
 مک

عیار
م

  

  پذیرش   328/0  01/0  000/0 او عذاب از بودن بیمناك و الهی پاداش به امید

 پذیرش   421/0 01/0 000/0 او کردن یاري و خدا اوامر از اطاعت

 پذیرش   337/0 01/0 000/0 نفس کنترل در توانایی

 پذیرش   334/0 01/0 000/0 خدا بر توکل

 پذیرش   305/0 01/0 000/0 وظیفه به قیام

 پذیرش   515/0 01/0 000/0 گرایی حق

 پذیرش   301/0 01/0 000/0 جامعه قبال در مسئولیت

 پذیرش   488/0 01/0 000/0 قدرتمندان با قاطعیت و ضعیفان با مهربانی

 پذیرش   665/0 01/0 000/0 خیرخواهی

 پذیرش   443/0 01/0 000/0 آرمان داشتن

 پذیرش   520/0 01/0 000/0 نماز به دادن اهمیت

 پذیرش   476/0 01/0 000/0 گذشتگان از عبرت

 پذیرش   481/0 01/0 000/0 نبودن ظالمان یاور

 پذیرش   500/0 01/0 000/0 یاناطراف و خویشاوندان به ندادن امتیاز

 پذیرش   505/0 01/0 000/0 عمومی اموال در جویی صرفه

 پذیرش   548/0 01/0 000/0 مقام از سوءاستفاده از پرهیز
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  گیري هـ) بحث و نتیجه
  فرضیۀ اول: میان معیارهاي تخصصی و تقواي سازمانی رابطۀ معناداري وجود دارد.

لیل جزء به جزء شاخصهاي معیار تخصصی و هچنین معیار تخصصی به طور نتایج حاصل از تجزیه و تح
گیرد. در این فرضیه، سطح  کلی با تقواي سازمانی، حاکی از این است که این فرضیه مورد حمایت قرار می

معناداري قابل قبول و از سوي دیگر، ضریب همبستگی اسپیرمن بین جزء به جزء شاخصها با معیار تخصصی 
دهندة رابطۀ مثبت و مستقیم  معیار تخصصی با تقواي سازمانی(معیارهاي ارزشی و مکتبی)، نشان و همچنین

بین معیار تخصصی و تقواي سازمانی و دلیل بر پذیرفتن این فرضیه است. البته گفتنی است که از میان 
حتمالاً این فرضیه بعد از تجزیه و تحلیل داده، رد شد. از نظر محقق، ا» قدرت و توانایی«شاخصها، شاخص 

اي هستند که  دهندگان خواهان کار در مجموعه به این دلیل پذیرفته شده است که اکثر قریب به اتفاق پاسخ
در آن افراد مجموعه اعم از مدیران و کارکنان داراي علم و دانش مکفی، تخصص مرتبط، تجربۀ کاري 

ت، قدرت تجزیه و تحلیل، پشتکار و نظم موفق و داراي خصوصیات تخصصی دیگر مانند: شایستگی و کفای
  توان این موارد را در ارتباط با تقواي سازمانی دانست. انضباط باشند و همچنین از نظر آنها می

  فرضیۀ دوم: میان معیارهاي ارزشی و تقواي سازمانی رابطۀ معناداري وجود دارد.

و هچنین معیار تخصصی به طور کلی با  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل جزء به جزء شاخصهاي معیار ارزشی
گیرد. در این فرضیه، سطح  تقواي سازمانی، حاکی از این است که این فرضیه مورد حمایت قرار می

معناداري قابل قبول و از سوي دیگر، ضریب همبستگی اسپیرمن بین جزء به جزء شاخصها با معیار ارزشی و 
دهندة رابطۀ مثبت و مستقیم بین  ر تخصصی و مکتبی)، نشانهمچنین معیار ارزشی با تقواي سازمانی(معیا

معیار ارزشی و تقواي سازمانی و دلیل بر پذیرفتن این فرضیه است.از نظر محقق احتمالاً از آنجا پذیرفته شده 
اند و از آنجا که افراد در ضمیر خود میل به تعالی  است که در این فرضیه، شاخصها داراي بار ارزشی رفتاري

ند، پی موجوداتی ارزشگرا هستند و در هر سطح کاري، خواهان جاري شدن ارزشها در محیط کاري دار
  باشند. خود می

و  خشوعی، )2004(و همکاران کامرون* نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق 
دارد؛ با این تفاوت  مطابقت )1393(رضاییو  مشبکی اصفهانیو  )1392(بشلیدهو  نعامی، بهزادي، )1392(نوري

 5که شاخصهاي دخیل در این پژوهش بیشتر از تحقیقات ذکر شده است. در این تحقیقات فقط به 
سازمانی) بسنده شده  سازمانی، شفقت سازمانی، اعتمادسازمانی، صداقت سازمانی، بخشش بینی عامل(خوش

ن تحقیق به جزئیات بیشتر پرداخته شده و تواند این مفهوم را برساند که احتمالاً در ای است و این تفاوت می
  دقت آن بالاتر است.
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  فرضیۀ سوم :میان معیارهاي مکتبی  و تقواي سازمانی رابطۀ معناداري وجود دارد.

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل جزء به جزء شاخصهاي معیار مکتبی و هچنین معیار مکتبی به طور کلی با 
گیرد. در این فرضیه سطح  که این فرضیه مورد حمایت قرار میتقواي سازمانی، حاکی از این است 

معناداري قابل قبول و از سوي دیگر، ضریب همبستگی اسپیرمن بین جزء به جزء شاخصها با معیار مکتبی و 
دهندة رابطۀ مثبت و مستقیم بین  همچنین معیار مکتبی با تقواي سازمانی(معیار تخصصی و ارزشی)، نشان

تقواي سازمانی و دلیل بر پذیرفتن این فرضیه است. از نظر محقق، دلیل پذیرفته شدن، توجه و معیار مکتبی و 
پرداختن به شاخصهاي برخاسته از مکتب اسلام است و هدف و حکمت وجودي آنها به وجود آوردن 

  راهی براي سعادتمندي انسانهاست.

ی که در ایران با عنوان فضیلت و کارهاي تحقیقات کامرون* با توجه به الگوي ارائه شده توسط 
دهند و با در نظر  شده توسط محقق را پوشش می سازمانی انجام گرفته است، تنها معیار ارزشیِ الگوي ارائه

گرفتن اینکه موضوع تقواي سازمانی جزء موضوعات نو و بکر در حوزه تحقیقات مدیریتی است، از این رو 
  براي تطابق نتایج در دسترس محقق وجود نداشته است.براي دو معیار تخصصی و مکتبی، تحقیقاتی 
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