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Purpose: The purpose of the current research was to investigate the relationship 

between social undermining and organizational justice, as well as their impact on role 

clarity among librarians in public university libraries in Isfahan. 

Methodology: This research is applicable in terms of purpose and descriptive and 

correlational in terms of method. The statistical population of this study included all 

official and full-time librarians working in public university libraries in Isfahan during 

the 2022-2023 academic year. Data were collected by three questionnaires of social 

undermining (Duffy, 2002), organizational justice (Niehoff and Moorman,1993) and 

role clarity (Hasanzadeh,1388). The collected data were analyzed at two levels 

(descriptive statistics and inferential statistics). Structural equation modeling test, 

Pearson correlation and multi-way analysis of variance test were used to test the 

research hypotheses. In addition, SPSS software version 23 was used for statistical 

analysis. 

Findings: The research findings indicate that there is a relationship between social 

undermining and organizational justice with role clarity among the librarians of 

Isfahan public universities. Social undermining is negatively correlated with 

organizational justice and its dimensions (distributive, procedural, and interactive). In 

contrast, role clarity is positively correlated with organizational justice and its 

dimensions. Additionally, there is a significant negative correlation between social 

undermining and role clarity. 

Conclusion: Based on the research findings, it is recommended that library managers 

clearly define the roles of librarians. This could potentially reduce the prevalence of 

social undermining among employees. 
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Introduction 

Human capital is a crucial and essential component of any organization. The continuity of each 

organization's operations and the quality of its work depend on its human resources. Prioritizing 

the factors that influence the mental health of employees should be a key concern in every 

organization. The success and development of any organization hinges on its employees' ability 

to perform assigned tasks and adapt to their conditions and environment.  

Libraries, like any other institution, experience social wear and tear. It is hypothesized that 

implementing organizational justice can mitigate social undermining. This research posits that 

implementing just practices in management behavior and emphasizing transparency in the roles 

of librarians can reduce social undermining in libraries. Therefore, this study aims to investigate 

the relationship between social undermining and organizational justice, considering the 

mediating role of role clarity among librarians working in Isfahan public universities. Social 

undermining refers to behaviors intended to hinder someone's success and well-being. 

Organizational justice encompasses perceptions of fairness within an organization, and role 

clarity involves the clear understanding of job responsibilities and expectations. 

Method 

A descriptive-correlational research method was used. The statistical population of this study 

included all official and full-time librarians working in public university libraries in Isfahan 

during the 2022-2023 academic year, specifically at the University of Isfahan, Isfahan 

University of Technology, Isfahan University of Medical Sciences, and Isfahan University of 

Art. A sample of 80 librarians was selected using stratified random sampling. Data were 

collected by three questionnaires of social undermining (Duffy, 2002), organizational justice 

(Niehoff and Moorman,1993) and role clarity (Hasanzadeh,1388). 

The reliability of the questionnaires was confirmed using Cronbach's alpha, with coefficients 

of 0.88 for social undermining, 0.90 for organizational justice, and 0.90 for role clarity. Content 

validity was assessed by five experts in the field of library and information science. The 

collected data were analyzed at two levels (descriptive statistics and inferential statistics). 

Structural equation modeling test, Pearson correlation and multi-way analysis of variance test 

were used to test the research hypotheses. In addition, SPSS software version 23 was used for 

statistical analysis.  

Results 

The research findings indicate that there is a relationship between social undermining and 

organizational justice with role clarity serving as a mediating factor, among the librarians of 

Isfahan public universities. Social undermining is negatively correlated with organizational 

justice and its dimensions (distributive, procedural, and interactive). In contrast, role clarity is 

positively correlated with organizational justice and its dimensions. Additionally, there is a 

significant negative correlation between social undermining and role clarity. Data were 

analyzed using both descriptive and inferential statistics. Pearson correlation, structural 
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equation modeling, and multivariate analysis of variance (MANOVA) were used to test the 

hypotheses. SPSS software version 23 was used for the statistical analyses. 

Conclusions 

This research was conducted to investigate the relationship between social undermining, 

organizational justice, and role transparency among librarians in public university libraries in 

Isfahan city. Social undermining is a prevalent and destructive behavior in the workplace, 

particularly in libraries. This issue adversely affects employees' mental well-being and can 

eventually lead to disengagement from the work environment, resulting in a decline in 

productivity. The findings of this research suggest that expanding organizational justice in the 

workplace, coupled with clarifying employee roles, can significantly reduce social undermining 

in the library environment.  

Based on the research findings, it is recommended that library managers clearly define the 

roles of librarians. This could potentially reduce the prevalence of social undermining among 

employees. The findings suggest that higher role clarity can mitigate the negative effects of 

social undermining on perceptions of organizational justice among librarians. Therefore, it is 

recommended that library managers clearly define the roles and responsibilities of librarians to 

reduce social undermining and enhance organizational justice. Library managers should focus 

on establishing clear job roles and expectations to foster a fair and supportive work 

environment, potentially improving job satisfaction, organizational commitment, and the 

overall performance of librarians. 

The results of this research highlight the importance of libraries and their managers creating 

a fair and supportive work environment. By striving to reduce conflicts and increase justice, 

library managers can clarify roles for employees, thereby improving their productivity and 

satisfaction. Future research can explore practical strategies to enhance organizational justice 

and mitigate social undermining in libraries, leading to increased role transparency and 

ultimately improved service quality for users.   
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   ها: واژهکلید

 سایش اجتماعی، 

 عدالت سازمانی، 

 شفافیت نقش، 

 کتابداران، 

 کتابخانه های دانشگاهی. 

 

بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی با شفافیت نقش در میان کتابداران    ههدف از پژوهش حاضر تبیین رابط   هدف: 

 . بودهای دولتی شهر اصفهان های دانشگاه کتابخانه 

باشد. جامعه آماری این  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی و از نوع همبستگی می روش: 

در سال تحصیلی    های دولتی شهر اصفهانهای دانشگاه ابخانه وقت کتپژوهش شامل تمامی کتابداران رسمی و تمام
های دولتی  دانشگاه   رسمی و تمام وقت  نفر از کتابداران   134جامعه آماری این پژوهش شامل    .بود  1400- 1401

ای متناسب با حجم  شهر اصفهان بود. به منظور نمونه گیری در این پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی طبقه 
های  داده   نفر مشخص گردید.  99ونه برابر با  د. با استفاده از فرمول کوکران و برآورد واریانس، حجم نماستفاده ش

اجتماعی توزیع پرسشنامه سایش  از طریق  و مورمن،    ، عدالت سازمانی(2002)دافی،    پژوهش  و   (1993)نیهوف 
ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ  ضریب پایایی پرسشنامه   آوری گردید.جمع   (1388)حسن زاده،    شفافیت نقش

نفر از متخصصان رشته علم اطلاعات و دانش    5ها نیز توسط  مورد بررسی قرار گرفت. روایی محتوایی پرسشنامه 
و  شده در دو سطح مورد تجزیه    های گردآوری داده   سازی شد.ها بومی شناسی بررسی و مطابق با فرهنگ کتابخانه 

های  های پژوهش، از آزمون مدلسازی معادله . برای بررسی فرضیه گرفت  حلیل )آمار توصیفی و آمار استنباطی( قرارت
انجام آزمون جویی گردید.  بهرهاهه  ساختاری، همبستگی پیرسون و آزمون تحلیل واریانس چند ر  همچنین جهت 

 استفاده شد.  23. نسخه اس.پی.اس.اس های آماری از نرم افزار

که بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی با شفافیت نقش در بین کتابداران   نشان داد های پژوهش یافته  ها: فتهیا

ای و توزیعی، رویه )های دولتی اصفهان رابطه وجود دارد. بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و ابعاد  دانشگاه 
  عنادار آن م   و ابعاد   رابطه منفی و معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی بین شفافیت نقش با عدالت سازمانی(  تعاملی

  و بین   ؛. ضریب همبستگی بین سایش اجتماعی با شفافیت نقش معنادار استوجود داردرابطه مثبت    آنها   است و بین 
   رابطه منفی و معناداری وجود دارد. آنها

تجدید    کتابداراننقش در  تا   شودی م  شنهادیها پکتابخانه   ندیرا، به مجاری پژوهش جیبا توجه به نتا  گیری: نتیجه 

ها تابداران و کارکنان کتابخانه ک  نی در ب  یاجتماع  شیسا  میزانهای مطلوبی تدوین شود تا در نتیجه  نظر شده و جنبه
 .کاهش یابد

  یهاکتابداران کتابخانه  انینقش در م  تیبا شفاف  یو عدالت سازمان  یاجتماع  شیسا  نیرابطه ب(.  1403)  پور، سعیدرجائی؛ و  شعبانی، احمد  ؛معتمدی، ریحانه  قناد:  استناد

 . 26-13(،  1) 58، رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداری و اطلاع. شهر اصفهان یدولت یهادانشگاه

                  http//doi.org/ doi.org/10.22059/jlib.2024.374578.1734 
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   مقدمه

انسانی آن    به نیروی  آنها  و کیفیت کار  هاسازمان از  یک  هر    در هر سازمان است. تداوم فعالیتعنصری مهم و حیاتی  نیروی انسانی  
 های مهم در هر سازمان باشد. اولویتستی جزء  بر سلامت ذهن و روان نیروی انسانی بایهای مؤثر  توجه به ویژگی  بستگی دارد.

وابسته   آنها  طیو مح  طیبا شرا  آنها  محوله و انطباق  فیدر انجام وظا  آن  کارکنان  ییتوانا  ی بهسازمانهر    به اهداف و توسعهدستیابی  
ها انجام پذیرفته  و تبعات آن بر روی سازمان  تأثیرفرسایشی در بین کارکنان و  در دهه گذشته مطالعات زیادی بر رفتارهای    است.
انحرافی در    ینمهمتراز جمله    است.   یسازمان، سایش اجتماعی است که بر کارکرد و وجوه مختلف روانرفتارهای فرسایشی و 

اثر سو شود. سایش اجتماعی در از محیط کار و در نهایت کاهش کار مفید در سازمان می  آنها   دارد و باعث دلسردی  ءکارکنان 
مطرح    1993بار توسط وینکور و ون راین در سال  نخستینشود. این اصطلاح  سازمان در سطح سرپرست و در سطح همکار دیده می

احساسات منفی )خشم و تنفر(   .1یابد:  می مورد فرد بروز  که در سه زمینه در  دانستهرهایی  سایش اجتماعی را شامل رفتا  آنها  شد.
مانع از دستیابی فرد مورد سایش    اقداماتی که  .3های فرد مورد سایش  ها و تلاش ها، خصوصیات، فعالیتارزشیابی منفی از نگرش   .2

 .(167.، ص1996، 1)وینوکار، پریس و کاپلان شودبه اهداف سودمند می 
 انگیزه ودر سازمان    یاجتماع   شیسا  .گذار باشد  تأثیر  خود  شخص از همکاران و سرپرستان  کبر در   تواندیم  یاجتماع   شیسا

انداختن   ریتأخ بهکند. رفتارهایی همچون ی جلوگیری میفرد ن یحفظ رابطه مثبت ب ا ی جادیااز  توانمندی کارکنان را کاهش داده و
در جهت  کار همکاران،   کار  ،موجود  طیراتنزل شتلاش  نسبت،  کاهش سرعت  نامناسبدادن  ارائهبه همکاران  های  اطلاعات    ، 

 (. 2017، 2تواند از جمله مصادیق رفتار سایشی به حساب بیاید )کارتیکیانمی ایشانبه  کننده گمراهی حت اینادرست 

دارد. یعنی؛    تأثیربر نتایج خاصی    .2از روی قصد و به صورت عمدی است.    .1سایش اجتماعی دارای دو ویژگی عمده است:  
توان گفت فهم سایش اجتماعی  بر موفقیت کاری. بنابراین میشهرت و اعتبار و در نهایت  دارد. ثانیاً بر میزان    تأثیراولًا بر روابط  

روابط کاری مثبت در محیط، اعتماد و افزایش همکاری در بین کارکنان و در نهایت افزایش وسعت و شدت تضاد در    یبرای ارتقا
 . (1394 سازمان ضروری است )طاهرپور،

ها، در طول تاریخ همواره مطرح بوده است. توجه به نقش فراگیر و ناعدالت به عنوان نیازی اساسی برای زندگی جمعی انس
ها را بیش از پیش آشکار کرده است. عدالت سازمانی نانقش عدالت در سازمو    تأثیر،  ن اها در زندگی اجتماعی انسناجانبه سازمهمه

رود. به ویژه اینکه تباط دارد، به کار میهای شغلی ار طور مستقیم با موقعیتاصطلاحی است که برای توصیف نقش عدالت که به
  شود. عدالت سازمانی برخورد می  آنها  تا احساس کنند به صورت عادلانه با  ودهایی با کارکنان رفتار شدر عدالت سازمانی با چه شیوه

ای جانبهفراگیر و همه یرتأثها ن ایانگر ادراک کارکنان از برخوردهای منصفانه در کار است. امروزه سازمکه بپیچیده است  موضوعی
های امروزی ناها بیش از پیش آشکار شده است. سازمنابر زندگی اجتماعی افراد جامعه دارند از این رو نقش عدالت در سازم

  و   زاده)حسین  عدالت در کل سطح جامعه است  و وجود  احرازبه منزله    آنها  مینیاتوری از کل یک جامعه هستند و تحقق عدالت در
  شرح مختصر عدالت تعاملی که در ادامه به    و  ایمؤلفه است: عدالت توزیعی، عدالت رویه  سهعدالت سازمانی دارای    (.1386  ری،اصن

 :پردازیمهر کدام از این موارد می

 کنند.عدالت توزیعی: عدالت توزیعی اشاره به انصاف ادراک شده از پیامدهایی دارد که افراد دریافت می -
 شود.هایی است که برای تعیین تصمیمات راجع به پیامدها استفاده میای: انصاف ادراک شده رویهعدالت رویه -
 های سازمانی مرتبط است. عدالت تعاملی: عدالت تعاملی با منصفانه بودن ارتباطات بین شخصی درون رویه -

احساس رضایت از انجام کار، حس مفید    موجب  تواندو می  شدهشفافیت نقش به معنای بیان صریح و مشخص انتظارات تعریف  
زمانی که در یک سازمان شفافیت نقش وجود داشته باشد، دید کلی   بودن برای شاغل، احساس دلگرمی و میل به ماندن شود.

شفافیت   (.2003  ،3)رابرت   به اهداف سازمان خواهد شد  در راستای نیل  آنها  و سبب تلاش ارکنان نسبت به وظایف خود بهبود یافته  ک
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 فراد لی ادر سازمان و نوع رفتار و عملکرد مربوط به جایگاه شغ  آنها  نقش عبارت است از نگرش و دیدگاه افراد در رابطه با جایگاه

مینقش  .سازمان عمل  سازمان  و  فرد  بین  مرز  و  حد  عنوان  به  نقشها  درواقع  هستندکنند.  سازمان  و  فرد  انتظارات  بیانگر   ها 
 (. 1388 زاده،)حسن

شود.  مشاهده می از سایش اجتماعیبه میزان محسوسی  ها  ناسازم  تمامیامروزه در  های انجام شده حاکی از آن است که  بررسی
ها نیز  شود. در کتابخانهعزت نفس افراد شاغل در آن سازمان می  کاهشمانی موجب ضعف عملکرد و  سایش اجتماعی در هر ساز

ها کاهش سایش اجتماعی  رسد که اجرای عدالت سازمانی در کتابخانه. به نظر میوجود داردسایش اجتماعی    هر نهاد دیگریمانند  
  ،کتابداران  شفافیت نقشو تاکید بر    عدالت در رفتار و نگرش مدیریتاجرای  در این پژوهش فرض بر این است که  را به دنبال دارد.  

به رابطة بین سایش اجتماعی   ها را کاهش دهد. بنابراین در این پژوهش هدف این است کهتواند سایش اجتماعی در کتابخانهمی
توجه  با    پرداخته شود،ی شهر اصفهان  های دولت های دانشگاهو عدالت سازمانی با توجه به نقش میانجی شفافیت نقش در کتابخانه

این زمینه   اجتماعی در کتابخانه  گامیبه  به خصوص سایش  اجرای عدالت  در جهت کاهش رفتارهای فرسایشی  ها و همچنین 
های پژوهش بر این اساس، فرضیههای برداشته شود.  بخانهها و نهادهای کتاناسازمانی با توجه به اصل شفافیت نقش در سازم

 .حاضر به قرار زیر تنظیم شده است

 فرضیه اصلی 

های دولتی اصفهان رابطه وجود عی و عدالت سازمانی با نقش میانجی شفافیت نقش در بین کتابداران دانشگاهبین سایش اجتما
 دارد.

 های فرعی فرضیه

 ای، تعاملی، توزیعی( رابطه وجود دارد. بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی و ابعاد آن )رویه .1
 دارد.بین سایش اجتماعی و شفافیت نقش رابطه وجود  .2
 ای، تعاملی، توزیعی( و شفافیت نقش رابطه وجود دارد.بین عدالت سازمانی و ابعاد آن )رویه .3

 .نشان داده شده استالگوی مفهومی پژوهش حاضر  1در شکل 

 . الگوی مفهومی پژوهش 1شکل 

 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

نتایج مطال ست که نقش سایش اجتماعی، عدالت سازمانی و شفافیت نقش ا  دهنده این عات مختلف داخلی و خارجی نشانمرور 
 .تاکنون کم و بیش مورد توجه قرار گرفته است

به این استنتاج دست    (1393)  و شعبانی  پورقلیپژوهش    جاری   پژوهشلیکن از منظر مطالعه بین متغیرهای مورد مطالعه در  
 ی اصفهان، صنعت یهادانشگاه یها کتابداران در کتابخانه یشغل تینقش و رضا تیشفاف نیب یمثبت و معنادار یهمبستگ یافت که

وجود   یرابطه معنادار  یشغل  تی رضا  یها همؤلف  رینقش کتابداران و سا  تیشفاف  نیب  دارد. امااصفهان وجود    یاصفهان، و علوم پزشک
 . ندارد

 عدالت سازمانی سایش اجتماعی شفافیت نقش

 عدالت توزیعی ایعدالت رویه عدالت تعاملی در سطح سرپرست در سطح همکار
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 نیبه ا  «یسلامت سازمان  یانجیبا نقش م  ینقش بر عملکرد شغل  تیشفاف  تأثیر  یبررس»  با عنوان  یدر پژوهش  (1394زند )
  ی عملکرد شغل  نیو ب  ینقش و ابعاد با عملکرد شغل  تیشفاف  ن یب  ،ینقش و ابعاد آن با سلامت سازمان  تی شفاف  نیکه ب  دیرس  جهینت

 تیشفاف  تأثیر  یبررس»با عنوان    (1395زاده )نتایج حاصل از پژوهش فرخ  وجود دارد.  یداراو معن  تمثب   یهمبستگ  یبا سلامت سازمان
  یابزارها  یانجیبر نقش م  دی با تأک  یکار   یانحراف   یبر رفتارها   یتیریمد  تی و حما  یکار   طیتصور شده، مح  ینقش، عدالت سازمان

 دارند.  یدارامعن تأثیرنشان داد که رضایت شغلی و غرور سازمانی بر رفتارهای انحرافی کاری  ،«یداخل  یابیبازار
 یسازمان  تیبا حما  یابعاد عدالت سازمان  نینشان داد که ب  یهمبستگ   لیحاصل از تحلهای  ( یافته1395)  نائینیدر پژوهش توکلی

عدالت    تنها با مؤلفه  یسازمان  یآوربا تاب  یابعاد عدالت سازمان  نیب  نیرابطه وجود دارد. همچن  یادراک شده به جز عدالت اطلاعات 
رابطه معنادار و    یسازمان  یآور ادراک شده و تاب  یسازمان  تیاحم  ن یب  از سوی دیگر، مشاهده شد.    میرابطه معنادار و مستق  یعیتوز

ه آن )کار مؤلفکار و دو    طیدر مح  تیاست که معنو  نیاز ا  یحاک(  1398)  نیچکوهیو  های پژوهش صادقی  یافته وجود دارد.    میمستق
. داشتند  یو معنادار  یاستان مازندران اثر منف  یاجتماع  تأمینکارکنان سازمان    یاجتماع  شی( بر ساگرانیبا د  یدار و همبستگامعن

و    یاثر منف  یاجتماع  شیبر سا  زی( نیو تعامل  یا  هیرو  ،یعیآن )عدالت توز  هایهمؤلف  انی وعدالت سازمطبق این پژوهش،    نیهمچن
استان مازندران   یاجتماع  تأمینکارکنان سازمان    نیدر ب  یکار و عدالت سازمان  طیدر مح  تیمعنو  یبا ارتقا  نیداشتند. بنابرا  یمعنادار

 . ابدییکاهش م یاجتماع شیسا
و   یمنف  تأثیر یاجتماع شیبر سا  یو جو اخلاق  رانیمد  یکو ین  رتینشان داد که سهای پژوهش خود  ( در یافته1400نوفرستی )

  یجو اخلاق   یانجیم  ریمتغ  قی از طر  یاجتماع  شیبر سا  رانیمد  یکوین  رتیاز آن بود که س  یحاک  جی نتا  نیدارند. همچن  یمعنادار
  .دارد  یاجتماع  شیبر سا  یمنف  تأثیر  یجو اخلاق (،  1401)  در پژوهش عبدالهی  ریمس  لیتحل  جی براساس نتاندارد.    ینادارمع  تأثیر

در سازمان   یاجتماع  شیباعث کمتر شدن سا  یو عزت نفس سازمان یسکوت سازمان ،یعدالت سازمان  یرها یمتغ  قی از طر  نیهمچن
و ارتقا سازمان ها و نقش جو   شرفتیدر پ  یاجتماع  شیوجود سا  یمنف  تأثیر  نتایج این پژوهش حاکی از  شود.  یم  یجهاد کشاورز

 یاجتماع  شیسا  شیدر افزا  شیو نقش سکوت در سا  یاجتماع  شیدر کاهش سا  یعزت نفس سازمان  ،یعدالت سازمان  ،یاخلاق 
 است. 

 ی ابتکارات متقابل عملکرداز  که در آن    یکه روابط  ( نشان داد 2009)  های پژوهش گالرموانز یافته های خارجی نیز  در پژوهش
  در   (2016) 1و همکاران   اونوهاهمچنین    .اندافتهیارزش دست    ین یآفراز هم  یبه سطوح بالاتر  افراد در آن  ،ستفاده شدا  یشتریب

های ایالت های منتخب دانشگاهکتابخانه در کتابخانه  کارکنانشغلی  شفافیت نقش، خودباوری، و رضایت  »با عنوان    خود  پژوهش
  تأثیر های کتابخانه  نحوه اجرای سیاست  همچنین  به این نتیجه رسیدند که رابطه کاری بهتر در بین همکاران و  ،«اوگون نیجریه

 مستقیمی بر رضایت شغلی کتابداران دارد.
کننده لیمهارت آموزش و توسعه بر مشارکت کارکنان: اثر تعد»  ای با عنوان در مطالعه(،  2020) 2خان، الله، اشرف و اقبال کاشف

 افتهیشیافزا  یتوجهطور قابلبا آموزش و توسعه به  یمشروط عدالت سازمان  تأثیرمشارکت کارکنان با    دریافتند که  ،«یعدالت سازمان
م  نیا  یها افتهیاست.   را  انتشار س  توانیپژوهش  مؤثر   یعدالت سازمان  ققمشارکت کارکنان در تح  تیتقو  یبرا   ییهااستیدر 

  ی هاهمکاران منجر به رفتار  یاجتماع  ش یسا  بود که  مطلببیانگر این    (،2202)3و رستگار   ن یمت  یعلو  ،یشلاق یوهای  یافته  دانست.
 رسید.   تأییدبه  رابطه ن یدر انیز  یعاطف یو فرسودگ یسکوت سازمان یانقش واسطه ن یشود. همچنیکارکنان م یانحراف

به صورت    به بررسی سایش اجتماعی، عدالت سازمانی و یا شفافیت نقش  مذکورهای  پژوهش  توان گفتبر این اساس، می
به بررسی رابطه بین سایش اجتماعی   مزبور  پیشینه  به باتوجهحاضر  پژوهش    رو نهادهای مختلف پرداختند. ددر بین افراد    جداگانه

های های دانشگاهدر محیط عملیاتی کتابخانهشود. این متغیرها  و عدالت سازمانی با توجه به نقش میانجی شفافیت نقش پرداخته می 

 
1 Onuhaet et al . 
2 Iqbal,kashif khan, Ullah, Ashraf 

3 Vishlaghi, Alavi Matin & Rastegar 
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تواند د بوده و میجدی  پژوهششود. ضمن اینکه توجه به رابطه متغیرهای مذکور نسبت به پیشینه  دولتی شهر اصفهان بررسی می

 را برای پژوهشگران آینده فراهم آورد.طلوبی نتایج م

 شناسیروش

ها در این است. همچنین ابزار گردآوری داده 1تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی با توجه به ماهیت موضوع و هدف پژوهش، این 
این  که  گفت    توانیبندی کرد. به طور کلی متحقیقات میدانی دسته  بینآن را در    توانیم  ،بنابراین  است.نامه  پژوهش، پرسش

نفر از کتابداران   134رو شامل    آماری پژوهش پیش  جامعه  همبستگی است که به روش میدانی انجام شده است.-یتوصیف  پژوهش
دولتی    یهادانشگاه  یهاکه به صورت رسمی، قراردادی و یا پیمانی تمام وقت در کتابخانه  دولتی شهر اصفهان است  یهادانشگاه 

در سال    فهاناص  و دانشگاه هنر  ، دانشگاه صنعتی اصفهان،اصفهان   دانشگاه اصفهان، دانشگاه علوم پزشکیشهر اصفهان شامل  
به منظور دستیابی به حجم   متناسب با حجم استفاده شده است.  یا گیری تصادفی طبقهروش نمونه   بودند.مشغول به کار    1401

و  فت  صورت پذیر  یاهینفر(، بررسی اول  30محدود از جامعه آماری )   یاپس از تهیه ابزار پژوهش، در نمونه  ،نمونه به صورت دقیق
جهت به دست آوردن نمونه از  حاضردر تحقیق   د.شو سطح معناداری حجم نمونه مشخص  یوجه به توان آمارواریانس نمونه با ت

نفر بود، حجم   134  یبا توجه به اینکه جامعه آمار  (.70، ص.1388  )شعبانی و سعادت،شده است  گیری کوکران استفاده  فرمول نمونه 
 محاسبه شد.نفر   99نمونه برابر با 

 حجم نمونه /تعداد جامعه. 1جدول 

 های دولتی دانشگاه
 حجم نمونه  تعداد جامعه  شهر اصفهان 

 21 28 اصفهان
 59 80 علوم پزشکی اصفهان 

 12 16 صنعتی اصفهان
 7 10 اصفهان  هنر

 99 134 جمع

های دولتی بین دانشگاه ای متناسب با حجم نمونه در  گیری تصادفی طبقهتعداد جامعه و حجم نمونه را بر اساس نمونه   1  جدول
نامه سایش ها استفاده شده است. سه پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوری دادهدر این پژوهش از پرسش  دهد.شهر اصفهان نشان می

مورد تجزیه و    آنها  یهاداده  یآوراجتماعی، عدالت سازمانی و شفافیت نقش در بین جامعه مورد نظر توزیع گردید و پس از جمع
به همین دلیل    .نامه استپیمایشی پرسش  یهاآوری اطلاعات در پژوهشوسیله برای جمع  نیترجیکه را  آنجا  از ل قرار گرفت.تحلی

 جویی شده است. آوری اطلاعات بهرهنامه برای جمعدر این پژوهش نیز از ابزار پرسش 
نامه در  ( استفاده شده است. این پرسش2اجتماعی )دافی نامه سایش  سایش اجتماعی در بین کتابداران از پرسش برای بررسی  

پاسخگویی  یهانهی. گزدهدیپرست و همکار مورد بررسی قرار مو سایش اجتماعی را در دو سطح سر سؤال بود  24مجموع دارای 
 اند.شده، گاهی، به ندرت و هرگز مشخص لیکرت شامل همیشه، غالباً یانیز بر طبق مقیاس پنج درجه

مورمن،  نامه اصلاح شده پرسشو عدالت تعاملی از  یاهیبه منظور بررسی عدالت سازمانی در سه بعد عدالت توزیعی، عدالت رو 
سؤال در زمینه ابعاد عدالت سازمانی است و بر اساس طیف   18نامه شامل  استفاده شده است. این پرسش (  1993) 3ن مورنیهوف و  

گز  یانه یگز  5 شامل  عدالت    یهانه یلیکرت  ادراک  مخالفم وضعیت  کاملاً  و  مخالفم  موافقم،  تا حدودی  موافقم،  موافقم،  کاملاً 
 .کندیدولتی اصفهان بررسی م یهاسازمانی را در بین کتابداران دانشگاه

 
1 descriptive study 

2 Duffy 

3 Niehoff & Moorman 
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نامه شفافیت نقش  ز پرسشهای دولتی شهر اصفهان ابه منظور بررسی متغیر میانجی شفافیت نقش در بین کتابداران دانشگاه
بر اساس طرح تحقیقاتی بررسی رابطه بین شفافیت نقش و تعهد شغلی کارکنان دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی که    استفاده شد

 اصفهان تهیه شده است.
از   هانامهپرسشجهت سنجش روایی  بر این اساس،  از روایی محتوایی استفاده شد.    های مذکورنامهجهت تعیین روایی پرسش

در خصوص   د راخو  ءآراخواهی شد تا  شناسی در دانشگاه اصفهان نظر  و متخصصان رشته علم اطلاعات و دانش  تادانسنفر از ا  5
 قرار گرفت.  تأییدمورد    هانامهپرسشوهش بیان کنند. در نهایت روایی  های پژسؤال ن با اهداف و  آو تناسب    هانامه پرسشهای  سؤال

پایایی آلفای کرونباخ  ،برای محاسبه  اندازهستفاده شد ا  از ضریب  ابزار  درونی  بررسی هماهنگی  برای  این روش  از جمله .  گیری 
رود. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ،  کنند، به کار میهای مختلف را اندازه گیری میهایی که خصیصهها یا آزمون نامهپرسش

سایش اجتماعی، عدالت سازمانی و شفافیت  های  نامه . بر این اساس، ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشمحاسبه شدواریانس کل  
 به دست آمد. 0/ 90و   90/0، 88/0به ترتیب  نقش

ی  های آماری توصیف استفاده شد. همچنین، از آزمون  231اس.پی.اس.اس.افزار  وتحلیل نتایج از نرم در این پژوهش برای تجزیه 
توزیع  فراوانی، میانگین، انحراف معیار و غیره است. در ول  درصد، جد   های توصیفی شاملآزمون  استنباطی نیز استفاده گردید.  و

جویی شده بهره  3و تحلیل واریانس 2های ساختاری، ضریب همبستگی پیرسونسازی معادلههای مدل از آزمون  های استنباطیآزمون
 است. 

 های پژوهشیافته

سؤال    نشان داده شده است.  2  در شکل   هایافته   های ساختاری استفاده شد ومعادلهسازی  برای بررسی این فرضیه از آزمون مدل
باشد؟  های پژوهش میسازی معادلات ساختاری، مدل مناسبی برای بررسی فرضیهمدل اساسی مطرح شده این است که آیا آزمون 

پرسش این  به  پاسخ  کای  ،برای  آمارة  کلیة    -بایستی  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  مدل  برازش  بودن  مناسب  معیارهای  سایر  و  دو 
 . استو نشان دهندة برازش مناسب مدل  ارائه گردیده 2در جدول  آنها های ارزیابی تناسب برازش مدل همراه با مقادیرشاخص

 های دولتی شهر اصفهان شفافیت نقش بر رابطه بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی کتابداران دانشگاه تأثیرمدل اصلی . 2شکل 

 
1 SPSS23 

2 Pearson’s correlation coefficient 
3 analysis of variance 
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ین شاخص مناسب بودن برازش مهمتر  ادله ساختاری زیر را ارائه نمود.توان معمی  این جدولگیری  با توجه به معادلات اندازه

مدل  
2χ که در برخی از موارد، امکان نقض این    بوده ای از مفروضات  . البته استفاده از این آزمون، متضمن رعایت مجموعه است

آزمون مفروضات وجود دارد. با گسترش نارضایتی از 
2χ آیدوجود می  های فرعی نیز بهای از شاخص، مجموعه. 

 بودن مدلهای مناسب بررسی شاخص. 2جدول 

 نام شاخص
مقدار استاندارد  

 شاخص

مقدار شاخص در  

 مدل مورد نظر 
 نتیجه گیری 

/df2X - 571/2  برازش مدل مناسب است 

P  برازش مدل نامناسب است  001/0 05/0بیشتر از 

GFI  برازش مدل مناسب است  963/0 9/0بیشتر از 

AGFI  برازش مدل مناسب است  925/0 9/0بیشتر از 

NFI  برازش مدل مناسب است  964/0 9/0بیشتر از 

CFI  برازش مدل مناسب است  998/0 9/0بیشتر از 

RSMEA  برازش مدل مناسب است  041/0 0/ 1کمتر از 

ین شاخص مناسب بودن برازش مدل  مهمتر  ادله ساختاری زیر را ارائه نمود.توان معگیری بالا میبا توجه به معادلات اندازه
2χ  

که در برخی از موارد، امکان نقض این مفروضات    بودهای از مفروضات  باشد. البته استفاده از این آزمون، متضمن رعایت مجموعهمی

از   نارضایتی  با گسترش  دارد.  آزمون  وجود 
2χاز شاخص، مجموعه بهای  نیز  فرعی  این شاخصمهمتر  آید.وجود میهای  ها  ین 

 اند. ها بدین شرحهای بهینه برای این آزمون اند. حالتکه قبلاً شرح داده شده  RMRو  GFI ،AGFIعبارتند از: 
دل را  زیرا این آزمون اختلاف بین داده و م  ؛بهتر است  ،کمتر باشد   ت کای دو به دی.اف محاسبه شده هر چقدر. مقدار نسب1

برازش مدل    تناسبباشد که نشان دهندة  می  2/ 571دهد. در مدل مورد بررسی نسبت کای دو به دی.اف برابر  نشان می
 ؛ است

از    AGFI  و  GFI. مقدار  2   AGFI=    925/0و    GFI=    963/0مورد بررسی مقدار    درصد بیشتر باشد. در مدل   90بایستی 
 باشد؛ باشد که نشان دهندة مناسب بودن مدل میمی

های مشاهده شده و هر چه کمتر باشد بهتر است، زیرا این شاخص معیاری برای میانگین اختلاف بین داده  RMRمقدار  .  3
   .باشدکه نشان دهنده برازش مناسب مدل می است RMSEA=  041/0در این مدل مقدار . های مدل استداده 

های دولتی  اصلی: بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی با نقش میانجی شفافیت نقش در بین کتابداران دانشگاه فرضیه  

 شهر اصفهان رابطه وجود دارد.

 ضریب همبستگی بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی با نقش میانجی شفافیت نقش . 3جدول  

 متغیر پیش بین 
 سایش اجتماعی* شفافیت نقش 

  آماریشاخص 

 متغیر پیش بین 
ضریب 

 همبستگی 

مجذور ضریب 
 همبستگی 

 تی 
سطح  

 معناداری

0/ 153* عدالت سازمانی  023/0  149/2  035/0  

01 /0>p 

، نقش میانجی شفافیت نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی معنادار است. یعنی شفافیت نقش  3بر اساس جدول 
درصد واریانس   3/2(  2r( نقش میانجی دارد. بر اساس ضریب تعیین)β =153/0اجتماعی با عدالت سازمانی )در رابطه بین سایش  

فرضیه اصلی مبنی بر این که شفافیت   بنابراین،شفافیت نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی مشترک بوده است.  
 گردد.  می تأییدمیانجی دارد،  نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی نقش
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های  ای و تعاملی( در بین کتابداران دانشگاه فرضیه فرعی اول: بین سایش اجتماعی و ابعاد عدالت سازمانی)توزیعی، رویه

 . دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد

 ن تماعی با عدالت سازمانی و ابعاد آضریب همبستگی بین سایش اج. 4جدول

 سایش اجتماعی  متغیر پیش بین  

 شاخص آماری 

 متغیر ملاک  
 سطح معناداری  مجذور ضریب همبستگی  ضریب همبستگی 

 001/0 468/0 - 684/0** عدالت سازمانی

 001/0 193/0 - 439/0** عدالت توزیعی 

 001/0 457/0 - 676/0** ای عدالت رویه

 001/0 493/0 - 702/0** عدالت تعاملی
01 /0>    p 

ای و تعاملی معنادار است.  ، ضریب همبستگی بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویه4  اساس جدولبر  
( رابطه منفی r= -684/0،  - 439/0،  -676/0،  -0/ 702ای و تعاملی)  یعنی سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویه

درصد واریانس سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و   8/46 ،3/19 ،7/45 ،3/49( 2rعیین)و معناداری وجود دارد. بر اساس ضریب ت
ای و تعاملی نقش مشترک بوده است. لذا فرضیه اول مبنی بر اینکه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویه
 گردد.یم تأییدای و تعاملی رابطه معناداری وجود دارد، ابعاد توزیعی، رویه

 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد. فرضیه فرعی دوم: بین سایش اجتماعی و شفافیت نقش در بین کتابداران دانشگاه 

 ضریب همبستگی بین سایش اجتماعی با شفافیت نقش . 5جدول
 شفافیت نقش  متغیر ملاک 

 شاخص آماری                 
 

 متغیر پیش بین 
ضریب  

 همبستگی 
ضریب  مجذور 

 سطح معناداری  همبستگی 

 003/0 106/0 - 325/0** سایش اجتماعی 
01 /0>   p 

یعنی بین سایش اجتماعی با شفافیت   ؛معنادار است  ستگی بین سایش اجتماعی با شفافیت نقش، ضریب همب5  بر اساس جدول
درصد واریانس سایش اجتماعی با شفافیت    6/10(  2r)  منفی و معناداری وجود دارد. بر اساس ضریب تعیین  ( رابطهr= -325/0نقش )

رابطه معناداری وجود دارد،   ین سایش اجتماعی با شفافیت نقشفرضیه دوم مبنی بر این که ب  بنابراین،نقش مشترک بوده است.  
 گردد.می تأیید

های  ای و تعاملی( در بین کتابداران دانشگاه اد عدالت سازمانی )توزیعی، رویهفرضیه فرعی سوم: بین شفافیت نقش و ابع 

 دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد. 

 ضریب همبستگی بین شفافیت نقش با عدالت سازمانی و ابعاد آن. 6جدول 

 شفافیت نقش  متغیر پیش بین 

 شاخص آماری         
 متغیر ملاک 

ضریب  
 همبستگی 

مجذور ضریب  
 همبستگی 

سطح 
 معناداری 

590/0** عدالت سازمانی  348/0  001/0  

467/0** عدالت توزیعی   218/0  001/0  

533/0** ای عدالت رویه  284/0  001/0  
585/0** عدالت تعاملی  342/0  001/0  

01 /0>     p 
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ای، و تعاملی معنادار است. ضریب همبستگی بین شفافیت نقش با عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویه  6شماره  دولبر اساس ج

( رابطه مثبت و  r=0/ 590،  0/ 467،  0/ 533،  585/0ای، و تعاملی )یعنی بین شفافیت نقش با عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویه
تعیین) بر اساس ضریب  دارد.  ابعاد   2r  )8 /34  ،8/21  ،4/28  ،2 /34معناداری  و  با عدالت سازمانی  واریانس شفافیت نقش  درصد 

فرضیه سوم مبنی بر این که بین شفافیت نقش با عدالت سازمانی و ابعاد   ،رواز این ای، و تعاملی مشترک بوده است.  توزیعی، رویه
 گردد.می تأییدای، و تعاملی رابطه معناداری وجود دارد، توزیعی، رویه

 بحث

با هد حاضر  ب  نییتبف  پژوهش  سازمان  یاجتماع   شیسا  نیرابطه  عدالت  شفاف  ی و  م  تی با  در  کتابخانه  انینقش    ی ها کتابداران 
نفر از    99وسط  های سایش اجتماعی، عدالت سازمانی و شفافیت نقش تنامهپرسشانجام شد.   شهر اصفهان  یدولت   یهادانشگاه 

های دولتی شهر اصفهان شامل دانشگاه اصفهان، دانشگاه صنعتی، دانشگاه هنر و  های دانشگاهکتابخانهتابداران رسمی و پیمانی  ک
  ی انجیبا نقش م  یو عدالت سازمان  یاجتماع  شیسا  ن یبهای این پژوهش حاکی از آن بود که  دانشگاه علوم پزشکی تکمیل شد. یافته

های  ه به مقایسه نتایج و بررسی فرضیهدر ادام  شهر اصفهان رابطه وجود دارد.  یدولت   یهاکتابداران دانشگاه  نینقش در ب  تیشفاف
 پژوهش خواهیم پرداخت. 

 فرضیه اصلی  

های دولتی اصفهان رابطه وجود بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی با نقش میانجی شفافیت نقش در بین کتابداران دانشگاه
 دارد.

توان گفت، نقش میانجی شفافیت نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی معنادار  می  3  های جدولاساس یافتهبر  
( نقش میانجی دارد. بر β = 153/0است. به این معنا که متغیر شفافیت نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی )

شفافیت نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی مشترک بوده است.   درصد واریانس  3/2(  2rاساس ضریب تعیین ) 
که شفافیت نقش در رابطه بین سایش اجتماعی با عدالت سازمانی نقش  ینتوان گفت، فرضیه اصلی مبنی بر اها مییافته   براینبنا

ر  میزان سایش اجتماعی و عدالت سازمانی با در نظ  توان چنین برداشت کرد که با افزایشگردد. همچنین میمی  تأییدمیانجی دارد،  
 را شاهد خواهیم بود. یرشد های دانشگاهی شهر اصفهان تغییرات مثبت و روبهتابخانهکگرفتن متغیر شفافیت نقش در 

های خود به این نتیجه رسید که  ( همسویی دارد. این پژوهشگر در بررسی2009) 1گالرموانز   پژوهش  هایپژوهش با یافته   نتایج 
گیری گفتگوی مؤثر و شفافیت اطلاعات خواهند شد. نصر اصفهانی نیز در پژوهش خود با زا، مانع از شکلروابط منفعل و آسیب

های فراوانی برای بروز ه رسید که ریشهعنوان طراحی الگوی سایش اجتماعی کارکنان در سازمان بهزیستی کشور به این نتیج
های لازم در پی تخریب جایگاه شایستگیفقدان  حقیقت یک فرد به دلیل  بود. در  توان متصور  های سایشی از سوی افراد را میرفتار

 اهم آورد. آید تا شاید به وسیله این رفتار، امکان پیشرفت و ارتقا خود را در سازمان فرو وجهه سایر همکاران خود بر می

در پژوهشی با   نائینی( نیز همسویی دارد. توکلی1395)  نائینیهای پژوهش توکلیداده ها با  توان گفت که این یافتههمچنین می

های دولتی  آوری سازمانی در بین کتابداران دانشگاه بررسی رابطه بین عدالت سازمانی، حمایت سازمانی ادراک شده و تاب »عنوان 
توان ها مییافته  اینبر أساس  آوری سازمانی رابطه معنادار و مستقیم دارد.  به این نتیجه رسد که عدالت سازمانی با تاب  «أصفهان
که هرچه میزان عدالت سازمانی در کتابخانه بیشتر باشد، کتابداران حمایت بیشتری را از جانب سرپرستان و مدیران خود    بیان کرد

 کنند. احساس می

های دولتی شهر بین شفافیت نقش و رضایت شغلی کتابداران دانشگاه  بررسی رابطه»( در پژوهش خود با عنوان  1393پور )قلی
توان دار وجود دارد. در واقع میابه این نتیجه رسید که بین شفافیت نقش و رضایت شغلی کتابداران رابطه مثبت و معن  «صفهانا

شفاف و واضح بیان شود، افراد رضایت و احساس بهتری را در محیط کاری تجربه خواهند گفت زمانی که نقش یک کتابدار به طور  
 کرد. نتایج این پژوهش نیز در رابطه با متغیر شفافیت نقش با پژوهش حاضر همسویی دارد.

 
1 Guillermo Enz 
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 ی فرع یهاهیفرض

 توزیعی( رابطه وجود دارد.ای، تعاملی، بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی و ابعاد آن )رویه .1 هیفرض

ابعاد آن شامل  می  4  های جدولاساس یافته  بر با عدالت سازمانی و  توان گفت که ضریب همبستگی بین سایش اجتماعی 
ای و تعاملی  ای و تعاملی در سطح معناداری قرار دارد. یعنی سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویهتوزیعی، رویه

(702/0-،  676/0 -  ،439 /0-  ،684/0-=r)  ( 2رابطه منفی و معناداری وجود دارد. ضریب تعیینr  )8/46  ،3/19  ،7/45  ،3/49   درصد
ای و تعاملی نقش مشترک بوده است.  بیانگر این است که واریانس سایش اجتماعی با عدالت سازمانی و ابعاد آن شامل توزیعی، رویه

( عبدالهی  راستا  پژو1400در همین  در  عنوان(  با  نقش   هشی  بر  تأکید  با  اجتماعی  بر سایش  اخلاقی  جو  روابط  علی  ارائه مدل 
ای عدالت سازمانی، سکوت سازمانی و عزت نفس سازمانی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان فارس به این نتیجه رسید واسطه

سایش اجتماعی را در یک سازمان به دنبال    های عدالت سازمانی، سکوت سازمانی و عزت نفس سازمانی کاهش میزانکه متغیر
 خواهند داشت. 

معنویت در محیط کار و عدالت سازمانی بر سایش    تأثیر»   ( در پژوهشی با عنوان1398های صادقی نیکچویی )همچنین یافته
ای و تعاملی( بر سایش اجتماعی اثر منفی  حاکی از آن است که عدالت سازمانی و هر سه مؤلفه آن )عدالت توزیعی، رویه  «اجتماعی 

 همسویی دارد. و معناداری دارند. نتایج این پژوهش با فرضیه اول پژوهش حاضر

 اصفهان رابطه وجود دارد. های دولتی شهربین سایش اجتماعی و شفافیت نقش در بین کتابداران دانشگاه .2 هیفرض

سازمانی معنادار است. یعنی بین سایش اجتماعی با شفافیت    عدالت  ، ضریب همبستگی بین سایش اجتماعی با5  بر اساس جدول
درصد بیانگر  اشتراک واریانس سایش    6/10(  2rین )رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همچنین ضریب تعی (  r=- 325/0)نقش  

مبنی بر این که بین سایش اجتماعی با    مزبور فرضیه    توان گفتمیمذکور،  باشد. با توجه به موارد  نقش می  اجتماعی با شفافیت
بررسی  »( با عنوان  1400توان به پژوهش نوفرستی )گردد. بر همین اساس میمی  تأییدعدالت سازمانی رابطه معناداری وجود دارد،  

های این پژوهش حاکی از آن  اشاره کرد. یافته  «اثر سیرت نیکوی مدیران بر سایش اجتماعی از طریق متغیر میانجی جو اخلاقی
(  1398ی دارند. همچنین صادقی نیچکوهی )منفی و معنادار تأثیراست که سیرت نیکوی مدیران و جو اخلاقی بر سایش اجتماعی 

به این نتیجه دست یافت که عدالت   «معنویت در محیط کار و عدالت سازمانی بر سایش اجتماعی تأثیر»نیز در پژوهشی با عنوان  
 ای و تعاملی( بر سایش اجتماعی اثر منفی و معناداری دارند. سازمانی و هر سه مؤلفه آن )عدالت توزیعی، رویه

های دولتی شهر اصفهان  ای و تعاملی( در بین کتابداران دانشگاهبین شفافیت نقش و ابعاد عدالت سازمانی )توزیعی، رویه .3 هیفرض
 رابطه وجود دارد.

ضریب همبستگی بین شفافیت نقش با عدالت سازمانی و ابعاد آن شامل توزیعی،    که  توان گفتمی   6بر اساس نتایج جدول
بر اساای، و تعاملی معنرویه ابعاد توزیعی،    بیان کردتوان  دستاورد، میس این  ادار است.  با عدالت سازمانی و  بین شفافیت نقش 
های موجود، فرضیه سوم مبنی بر این که بین شفافیت نقش با بر یافته  معناداری وجود دارد. بنامثبت و  رابطه  تعاملی  ای، و  رویه

حاصل از این پژوهش در های  یافته   گردد.می  تأییدای، و تعاملی رابطه معناداری وجود دارد،  عدالت سازمانی و ابعاد توزیعی، رویه
نقش، عدالت سازمانی تصور شده، محیط کاری   های شفافیتمتغیر  تأثیربررسی  »( با عنوان  1395زاده ) فرضیه سوم با پژوهش فرخ
همسویی دارد. بر اساس نتایج   «های بازاریابی داخلی های انحرافی کاری با تأکید بر نقش میانجی ابزارو حمایت مدیریتی بر رفتار

(  1394معناداری دارند. همچنین زند )  تأثیر به دست آمده از این پژوهش دو متغیر شفافیت نقش و عدالت سازمانی بر رضایت شغلی  
به این نتیجه رسید که   «شفافیت نقش بر عملکرد شغلی با نقش میانجی سلامت سازمانی  تأثیربررسی  »نیز در پژوهشی با عنوان  

سازمانی بین شفافیت نقش و ابعاد آن با سلامت سازمانی، بین شفافیت نقش و ابعاد با عملکرد شغلی و بین عملکرد شغلی با سلامت  
 داری وجود دارد.اهمبستگی مثبت و معن

که وجود دو متغیر عدالت سازمانی و سایش اجتماعی   بحث کرد توانیمبر اساس الگوی مفهومی پژوهش،  هاافتهبا توجه به ی

 .ی دولتی شهر اصفهان، کاهش سایش اجتماعی را به دنبال خواهد داشتهادانشگاهی هاکتابخانهدر 
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 گیرینتیجه

هدف   با  پژوهش  رابطاین  کتابخانه  هتبیین  کتابداران  میان  در  نقش  شفافیت  با  سازمانی  عدالت  و  اجتماعی  سایش  های بین 

ین رفتارهای فرسایشی و انحرافی در محیط کار به ویژه مهمترسایش اجتماعی یکی از  انجام شد.    های دولتی شهر اصفهاندانشگاه 
اثر سو دارد و در نهایت میها است. این مسئله بر  کتابخانه از محیط کار شود و    آنها  تواند باعث دلسردیآرامش روان کارکنان 

کاهش میزان کار مفید را به دنبال داشته باشد. با توجه به یافته های این پژوهش، گسترش عدالت سازمانی در محیط کار به همراه  
 اجتماعی در محیط کتابخانه ها را کاهش دهد. شفاف نمودن نقش کارکنان، می تواند تا اندازه زیادی سایش

 انینقش در م  تیبا شفاف  یعدالت سازمانادار بودن فرضیه اول این پژوهش مبنی بر رابطه سایش اجتماعی و  به معنبا توجه  
بیش از پیش  ، لزوم توجه به اجرای عدالت سازمانی در زمینه های مختلف  شهر اصفهان  یدولت   یهادانشگاه  یها کتابداران کتابخانه
 احساس می شود. 

 ی اژه یتوجه و  گرانهتیمنصفانه و حما  یکار  طیمح  ک ی  جادیبه ا  د یبا  آنها   ران یها و مدکه کتابخانه  ددار  دیپژوهش تأک  ن یا  جینتا
تر کارکنان شفاف  یها را برانقش  توانندی  عدالت، م  شیکاهش تعارضات و افزاتلاش در جهت    بامدیران کتابخانه  داشته باشند.  

 یبهبود عدالت سازمان  یبرا  ی عمل   یهاروش   یبه بررس  توانندیم   ندهیآ  یهاشرا بهبود بخشند. پژوه  آنها  تیو رضا  یور کرده و بهره 
  .ابدی  شیافزا  ز یخدمات ارائه شده به کاربران ن  تیفینقش و به تبع آن ک  تیها بپردازند تا شفافدر کتابخانه  یاجتماع  شیو کاهش سا
 د. نهای دانشگاهی مورد استفاده قرار گیرند در کتابخانهنتواپژوهشی و کاربردی زیر می پیشنهادهای

 ی کاربرد دهایشنهایپ

رابطه دارد، پس بهتر است نقش   یاجتماع شیو سا یعدالت سازمان  نیرابطه ب نقش در تیکه شفافداد پژوهش نشان  جی. نتا1
 شود.  نیتدو یکتابداران به روشن 

 یبه اجرا یاژهیتوجه و  رانیمد شودیم  شنهادی، پهای دانشگاهی مورد مطالعهکتابخانهدر  یاجتماع ش ی. به منظور کاهش سا2
 کتابخانه داشته باشند. طیآن در مح یهاو مؤلفه  یعدالت سازمان

نشان داد، بین سایش اجتماعی و عدالت سازمانی و ابعاد آن ارتباط وجود دارد. بنابراین به    1که نتایج فرضیه    گونه. همان3
کاهش سایش   تمهیدات لازم در جهت تقویت عدالت سازمانی به منظور  شودی مپیشنهاد    هاکتابخانهمدیران و مسئولین  

 را به کار گیرند.  هاکتابخانهدر اجتماعی 
ها را بر اساس تخصص، تجربه و  ها، بهتر است مسئولان کتابخانه نقش. در راستای افزایش عدالت سازمانی در کتابخانه4

 محول نمایند.  آنها  شایستگی افراد به

 یملاحظات اخلاق

 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 سپاسگزاری 

 .شودی م یپژوهش حاضر سپاسگزار یدر اجرا یمعنو تیحما طربه خا اصفهان مرکز اصفهاندانشگاه  یاز معاونت محترم پژوهش

 . شودی م یسپاسگزار یو علم یساختار یاز داوران محترم به خاطر ارائه نظرها 

 منابع

کتابداران دانشگاه   نیدرب  یسازمان  یشده و تاب آور ادراک  یسازمان  تی،حمایعدالت سازمان  نیرابطه ب  ی بررس  (.1395مهناز )  ،ینینائیتوکل
 ارشد، دانشگاه اصفهان.  ینامه کارشناس انی، پااصفهان یدولت یها

 . 26-11(، 35)16 دانشور رفتار،. رانیا یاسلام یدانش در دولت جمهور تیریمد یرساختیعوامل ز ی(. بررس1388زاده، محمد )حسن
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 .23-18(،  19) ،ر یتدب. یعدالت سازمان .(1386محسن ) ،یناصر ؛ ویزاده، علنیحس

بر عملکرد شغل  تیشفاف  تأثیر  یبررس(.  1394)  دیوح  زند، ب  یسلامت سازمان  یانجیبا نقش م  ینقش  شهر   یفاطم  مارستانی)مورد مطالعه: 
 . یواحد گرم ی ارشد. دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس انیپا (.لیاردب

 تهران: چاپار. ، یو اطلاع رسان یدر کتابدار یس ینو هیشنهادیو پ ق یتحق ناریسم(. 1388سعادت، رسول ) ؛ و احمد ،یشعبان

  تأمین )مورد مطالعه: کارکنان سازمان    یاجتماع  شیبر سا  یکار و عدالت سازمان  ط یدر مح  تیمعنو  تأثیر(.  1398زهرا )  ، یچکوهین  یصادق
 واحد چالوس ی ارشد. دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس انی. پااستان مازندران( یاجتماع

های  یأت علمی دانشگاهرابطه بین سایش اجتماعی و هم آفرینی با نقش میانجی عزت نفس سازمانی در بین اعضای ه(.  1394فاطمه )  طاهرپور،
 دانشگاه اصفهان. ،ینامه دکتر انی، پابرتر ایران

و    یسکوت سازمان  ،یعدالت سازمان  یابر نقش واسطه   دیبا تاک  یاجتماع   شیبر سا  ی روابط جو اخلاق  یارائه مدل عل (.  1401)  نینگ  ،یعبداله 
 نور استان فارس.  امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انی. پااستان فارس یکارکنان سازمان جهاد کشاورز ی عزت نفس سازمان

 ی انحراف  یبر رفتارها  یتیریمد   تیو حما  یکار  طیشده، محتصور  ینقش، عدالت سازمان  تیشفاف  تأثیر  یبررس(.  1395)  محمدرضا،  زاده،فرخ
 واحد شهر قدس. یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس  نامهانیپا ،یداخل یابیبازار یابزارها یانجیبر نقش م دیبا تاک یکار

  ت ی ریمد  شهر اصفهان.  یدولت  یهاکتابداران دانشگاه   یشغل  تینقش و رضا  ت یشفاف  ن یب  یرابطه (.  1393احمد. )  ، یشعبانو    طاهره؛پور،  یقل
 .614-608(، 5)12، اطلاعات سلامت

  ی نامه کارشناس  انی. پایجو اخلاق  ی انجیم  ریمتغ  ق یاز طر  یاجتماع  ش یبر سا  رانیمد  ی کوین  رت یاثر س  ی بررس  . (1400محمود )  ، ینوفرست
  . .یخراسان جنوبنور استان  امیارشد. دانشگاه پ
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