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Abstract 

Objective: Attention to the concept of knowledge management has increased as one of the basic 

factors of organizational development. Knowledge management not only helps to benefit from 

the knowledge and experience of people in the organization, but also plays a very important role 

in developing innovative processes, improving organizational performance, and improving 

internal and external communications. In this context, the relationship between knowledge 

management and organizational value creation has been considered as an issue. This research was 

conducted with the aim of investigating the effect of knowledge management on organizational 

value creation and the mediating role of organizational creativity in this regard 

Methodology: In terms of the purpose, the present research is applied, in terms of information 

gathering, the present research is a document library research using field techniques, and in terms 

of the descriptive type, it is a survey carried out with a correlational method and with a quantitative 

approach. In this research, three questionnaires (two researcher-made and one pre-made) were 

used to collect information. To measure the validity of the organizational value creation 

questionnaire and the organizational creativity questionnaire of this research, content validity was 

used, which was confirmed by knowledge management experts. For the validity of the knowledge 

management questionnaire, confirmatory factor analysis and convergent validity have been 

reported as appropriate. Cronbach's alpha was also used to measure reliability, which was 0.91 

for the creative value questionnaire, 0.076 for the organizational creativity questionnaire, and 0.91 

for the knowledge management questionnaire. This research was done with the help of structural 

equation modeling method and using Pearson tests, linear regression, and path analysis. 40 

employees of public libraries in Qom province were selected by snowball sampling and formed 

the statistical community of this research. Lisrel software was used for data analysis. 
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Findings: The findings show that the dimensions of knowledge management, as important 

factors, are positively and significantly related to organizational value creation. In fact, 87 percent 
of changes in the organizational value creation variable are predicted by knowledge management 

dimensions; Also, the relationship between knowledge management and organizational creativity 

was investigated, and these two variables have a positive and significant relationship. investigated 

the relationship between organizational creativity and organizational value creation, it was also 

confirmed by the Pearson correlation test. The mediating role of organizational creativity in the 

effect of knowledge management on organizational value creation was confirmed by path analysis 

Conclusion: Knowledge management has a central role in creating value and predicting 

organizational performance, and organizational creativity as a mediating variable strengthens this 

relationship. The existence of a strong correlation between knowledge management and 

organizational creativity, as well as the positive results of creativity on value creation, emphasizes 

that investing in cultivating creative environments and effective knowledge management can lead 

to innovation and sustainable competitive advantage. This research helps organizations to form 

their management and strategies with a more accurate understanding of these relationships and as 

a result, achieve organizational value creation. 
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کید بر نقش میانجی خلاقیت أآفرینی سازمانی با تمدیریت دانش بر ارزش تأثیربینی پیش

  سازمانی )مورد مطالعه: استان قم(
 ی محمود درضایحم
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 چکیده
ها و تجربیات مندی از دانشنه تنها به بهره ،افزایش یافته است. مدیریت دانش عنوان یکی از عوامل اساسی توسعه سازمانیتوجه به مفهوم مدیریت دانش به  هدف:

ر همین د. کندکند، بلکه در توسعه فرآیندهای نوآورانه، ارتقاء عملکرد سازمانی و بهبود ارتباطات داخلی و خارجی نقش بسیار مهمی ایفا میمی افراد در سازمان کمک
مدیریت دانش بر  تأثیربا هدف بررسی  پژوهشقرار گرفته است. این  مورد توجه ،عنوان یک مسئله آفرینی سازمانی بهسیاق، ارتباط بین مدیریت دانش و ارزش

  . میانجی خلاقیت سازمانی در این رابطه انجام شده است آفرینی سازمانی و نقشارزش

پیمایشی است  -و از نظر نوع توصیفی های میدانیتکنیک بااسنادی -ایاز نظر گردآوری اطلاعات، پژوهشی کتابخانه ی وکاربردپژوهش حاضر از نظر هدف روش: 

ساخته( استفاده ساخته و یک از پیش)دو محقق که به روش همبستگی و با رویکردی کمی انجام شده است. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش سه پرسشنامه
از روایی محتوایی بهره برده شد که توسط خبرگان مدیریت  ،آفرینی سازمان و پرسشنامه خلاقیت سازمانی این پژوهشرزشاهای د. برای سنجش روایی پرسشنامهگردی

ش پایایی نیز از آلفای کرونباخ برای سنج .ییدی و روایی همگرا مناسب گزارش شده استأیید گردید. برای روایی پرسشنامه مدیریت دانش روش تحلیل عاملی تأدانش ت
این پژوهش با کمک  گزار شد. 91/0و برای پرسشنامه مدیریت دانش  076/0برای پرسشنامه خلاقیت سازمانی  ،91/0افرینیاستفاده شد که برای پرسشنامه ارزش

های عمومی استان کارکنان کتابخانهاز نفر  40های پیرسون، رگرسیون خطی و تحلیل مسیر انجام شده است. سازی معادلات ساختاری و با استفاده از آزمونروش مدل
 ها مورد استفاده قرار گرفت.افزار لیزرل جهت تحلیل دادهنرم .ندماری این پژوهش را تشکیل دادآو جامعه  گیری گلوله برفی انتخاب شدندقم به صورت نمونه

درصد از  87آفرینی سازمانی مرتبط هستند. در واقع، با ارزش دارمعنی طور مثبت و عوامل مهم، به ابعاد مدیریت دانش، به عنواندهد که نشان می هایافته ها:یافته

 گرفتسازمانی مورد بررسی قرار  ارتباط بین مدیریت دانش و خلاقیتهمچنین شود؛ بینی میمدیریت دانش پیش آفرینی سازمانی به وسیله ابعادتغییرات متغیر ارزش
نقش  .همبستگی پیرسون تأیید شد آفرینی سازمانی نیز توسط آزمونارزش ارتباط بین خلاقیت سازمانی و .هستند دارمعنیمثبت و  که این دو متغیر دارای یک رابطه

  یر تأیید شد. تحلیل مس توسط ،آفرینی سازمانمدیریت دانش بر ارزش تأثیر ای خلاقیت سازمانی درواسطه

 تیرابطه را تقو نیا ،یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یسازمان تیدارد و خلاق یعملکرد سازمان ینیبشیارزش و پ جادیدر ا یدانش نقش محور تیریمدگیری: نتیجه

در پرورش  یگذارهیکه سرما کندیم دیتأک ،ینیآفربر ارزش تیمثبت خلاق جینتا نیو همچن یسازمان تیدانش و خلاق تیریمد نیب یقو ی. وجود همبستگکندیم
 نیاز ا یترقیتا با فهم دق کندیها کمک مبه سازمان پژوهش نیمنجر شود. ا داریپا یرقابت تیو مز یبه نوآور تواندیثر، مؤدانش م تیریخلاق و مد یهاطیمح

 .ابندیدست  یسازمان ینیفرآبه ارزش جه،یخود را شکل دهند و به عنوان نت یهایو استراتژ تیریمد ،ارتباطات
 

 آفرینی، خلاقیت سازمانی، معادلات ساختاریمدیریت دانش، ارزش ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 ،یانسان و یعیطب هیسرما. است جوامع و هاسازمان در ثروت جادیا راه تنها یخردمند و دانش هیسرما امروزه،

 در(. ۲۰۱۷، نژادبهرام و یغلامشده باشد ) نیو عج ختهیدانش آم هیکه با سرما شودیم لیتبد ثروت به یزمان

 به خود هایدارایی و منابع از گیریبهره نیازمند رقابتی، هایمحیط در موفقیت و بقا برای هاسازمان حاضر عصر

 یک عنوان به دانش. است دانش ها،سازمان هایدارایی و منابع مهمترین از یکی. هستند کارآمد و ثرؤم نحوی

تا محصولات و خدمات جدیدی تولید کنند، فرایندهای خود  کند کمک هاسازمان به تواندمی ناملموس، دارایی

 در یمنبع تنها دانش واقع در .را بهبود بخشند و به طور کلی، ارزش بیشتری برای مشتریان خود ایجاد کنند

  ،۱)گاسلر گرددیم افزوده زین آن ارزش بر بلکه نشده، تهسکا آن ارزش از تنها نه استفاده، اثر در که است سازمان

۱998.)  

ها نیاز است که به درستی مدیریت شود. مدیریت صحیح با توجه به نقش مهم و کلیدی دانش در سازمان

های جدید، قدرت اجرایی شود که در مجموع تواناییهایی میمهارت و دانش سبب دسترسی به تجارب، دانش

موجود سازمان و استفاده بهتر از دانش  عملیات بیشتر، تشویق خلاقیت و نوآوری، شیوه به کار بردن بهتر دانش

های اخیر، مفهوم مدیریت (. در دهه۲،۲۰۱۰کند )هسکلدر فرآیند تجارت روز به روز را در سازمان ایجاد می

ها مورد توجه قرار گرفته است. مدیریت دانش دانش به عنوان یکی از ابزارهای حیاتی برای توسعه و رشد سازمان

پردازد، بلکه به کاربرد بهینه و ارتقا دانش در فرآیندها و عات و دانش در سازمان مینه تنها به انتقال اطلا

آفرینی های سازمانی نیز توجه دارد. در این سناریو، ارتباط مستقیم میان مدیریت دانش و ارزشگیریتصمیم

 خورد. سازمانی به عنوان هدف اصلی به چشم می

یرد که  گمورد توجه قرار می مسئلهبا توجه به اهمیت مدیریت دانش در تحول و تعالی سازمانی، این 

تواند چگونه می رتأثیآفرینی سازمانی داشته باشد و این ای بر ارزشقابل ملاحظه تأثیرتواند مدیریت دانش می

رهای مختلفی از د تبیین روابط میان متغینیازمن مسئله،از طریق خلاقیت سازمانی بهبود پیدا کند. بررسی این 

، نقش وهشپژ. یکی از جوانب مهم در این استآفرینی سازمانی جمله مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و ارزش

لاقیت خآفرینی سازمانی است. تعیین نقش میانجی خلاقیت سازمانی در ارتباط بین مدیریت دانش و ارزش

ی سازمانی را آفرینمدیریت دانش بر ارزش تأثیرتری از ی امکان فهم عمیقسازمانی به عنوان یک متغیر میانج

 دهد. به ما می

 
1. Glaser 
2. Haskel 
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لاقیت خات، به تدقیق در روابط بین مدیریت دانش، تأثیربا هدف بررسی این ارتباطات و  پژوهشاین 

ها کمک ه سازمانب تواندنه تنها می پژوهشپردازد. از این رو، نتایج این آفرینی سازمانی میسازمانی و ارزش

لاقیت، مسیری خکنند تا مدیریت دانش خود را بهبود بخشند بلکه با دست یافتن به اطلاعات بیشتر درباره نقش 

 سازمان آن یط که است فرآیندی ،سازمانی آفرینیارزشبهینه برای ایجاد ارزش در سازمان را شناسایی کنند. 

ق افزایش طری از دتوانمی سازمانی آفرینیارزش. کندمی ایجاد ذینفعان سایر و سهامداران مشتریان، برای ارزشی

 ،ینهمچن .شود حاصل مشتریان رضایت افزایش و جدید خدمات و محصولات توسعه کیفیت، بهبود وری،بهره

 هایچالش و تمشکلا برای اینوآورانه و جدید هایحلراه هاخلاقیت سازمانی فرآیندی است که طی آن سازمان

 . کنندمی ایجاد خود

 خلاقیت ات کند کمک هاسازمان به تواندمی دانش توان گفت که مدیریتبا توجه به مطالب ذکر شده، می

که مدیریت  نبا توجه به ای .کنند ایجاد خود مشتریان برای بیشتری ارزش نتیجه، در و دهند افزایش را خود

ار گرفته است. ها و تجربیات در سازمان مورد توجه قردانشگیری از دانش به عنوان یک رویکرد کلان به بهره

از بهترین  تواند به سازمان کمک کند تاروزرسانی فرآیندهای مدیریت دانش میارتقا سطح دانش داخلی و به

از برای به ها و امکانات مورد نیمند شود. مدیریت دانش با فراهم کردن زیرساختها بهرهها و روشدانش

هبود بخشد. تواند خلاقیت سازمانی را باری دانش و ایجاد فرهنگی مبتنی بر دانش در سازمان، میگذاشتراک

عملکرد سازمانی  سازیتواند یکی دیگر از موارد مورد اهم باشد. همچنین بهینهارتقا توانمندی سازمانی نیز می

یطی، تسهیل  مواجهه با تغییرات محپذیری در محور، افزایش انعطافوری، توسعه فرهنگ دانشو افزایش بهره

اری دانش، گذبه اشتراک جدر نوآوری سازمانی، کاهش تکرار و اشتباهات، سرعت در تطبیق با تغییرات، تروی

ه همراه دارد. همچنین افزایش ارتباطات داخلی، استفاده بهینه از منابع، استقرار دانش به عنوان دارایی اصلی را ب

 مل کند. عه به سازمان این امکان را بدهند که به عنوان یک سازمان یادگیرنده کند کاین پژوهش کمک می

وری بهبود بهره، افزایش نوآوری سازمانی، ارتقاء عملکرد سازمانیتواند در ضرورت پژوهش حاضر نیز می

، ارکنانهای کتقویت توانمندی،تسهیل فرآیندهای یادگیری سازمانی ،پذیری سازمانیافزایش رقابت ،سازمانی

تسهیل انتقال ، افزایش اعتماد سازمانی، وری دانشتسهیل فرآیندهای بهره، پذیری سازمانیافزایش انعطاف

تسهیل ایجاد و ، افزایش انگیزش و مشارکت کارکنان، بهبود فرهنگ سازمانی، های ارتباطیارتقاء مهارت، دانش

تقویت ، گیریایش توانمندی سازمانی در تصمیمافز، ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان، انتقال دانش تخصصی

تسهیل انتقال دانش و ، های نوآوریایجاد فرصت، پذیری سازمانیافزایش انعطاف، ایوظیفهروابط داخلی و بین

تلاش اصلی پژوهش حاضر این است که در این پژوهش  مسئلهمورد توجه قرار گیرد.  تجربیات به صورت مداوم
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کید بر نقش میانجی خلاقیت سازمانی مورد بررسی أت با سازمانی آفرینیارزش بر دانش مدیریت تأثیر تا شودمی

 .قرار گیرد

 فرضیات پژوهش

 آفرینی سازمان است.کننده ارزشبینیابعاد مدیریت دانش پیش فرضیه اول:

   وجود دارد. یدارمعنی رابطهی مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی هالفهؤم نبی فرضیه دوم:

 ی وجود دارد. دارمعنیرابطه  آفرینیارزشبین خلاقیت سازمانی و  فرضیه سوم:

 آفرینی سازمانارزش ومدیریت دانش  میان رابطه در یاواسطه نقش خلاقیت سازمانی فرضیه چهارم:

 .دارد

 پژوهش پیشینه

 داخلی پیشینه

ظه نقش مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با ملاح تأثیر( در پژوهشی به بررسی ۱39۲فرجاد و نجار )

انش به صورت میانجی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که مدیریت د

 دارد. تأثیرمستقیم و غیرمستقیم از طریق اقدامات راهبردی منابع انسانی بر عملکرد سازمانی 

پرداختند  مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی تأثیرپژوهش خود به بررسی ( در ۱394مرتضوی و منیریان ) 

ی دانش به و نتایج حاصل نشان داد که ابعاد مدیریت دانش شامل تولید و اکتساب دانش، ذخیره و سازمانده

 گذارند.  تأثیربه کارگیری دانش بر خلاقیت سازمانی  و گذاری دانش، ارزیابی دانشاشتراک

سازمانی  ( در پژوهش نشان دادند که بین متغیرهای مدیریت دانش و خلاقیت۱399بر )شعلیاستانستی و 

ه دانش و از میان ابعاد ی وجود دارد. از میان ابعاد مدیریت دانش، بعد ذخیردارمعنیوری کارکنان رابطه با بهره

 رکنان داشتند.وری کاخلاقیت سازمانی، بعد صلاحیت منابع انسانی بیشترین رابطه را با بهره

ازمانی و ( در پژوهش خود بیان کردند که فرآیندهای مدیریت دانش بر نوآوری س۱4۰۰) دیگرانفرجاد و 

انسانی بین  وری منابعی دارد. همچنین نقش میانجی بهرهدارمعنیمثبت و  تأثیروری منابع انسانی بهره

 یید شد.أفرآیندهای مدیریت دانش و نوآوری سازمانی ت

انش، د( در پژوهش خود نشان دادند که بین ابعاد مدیریت دانش شامل کسب ۱4۰۰) دیگرانمومیوند و 

مدیریت  خلق دانش، کاربرد دانش، انتقال دانش، حفظ دانش، نوآوری در مدیریت دانش و مستندسازی نتایج

 ی وجود دارد. دارمعنیدانش با مدیریت خلاقیت و نوآوری سازمانی رابطه 
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 خارجیپیشینه 

ناملموس است  یهاییدارا تیریدانش مد تیریمد( در پژوهش خود بیان کردند که ۲۰۱8)۱ دیگرانو  الیدا

و در سراسر  تیریقدرت دانش در درون مد جهیها نتارزش در سازمان دیتول .کندیم جادیسازمان ارزش ا یکه برا

شامل  یفکر هیسرماهمچنین بیان کردند که ها آن است. یانسان هیسازمان، همراه با اطلاعات مربوطه و سرما

 یرقابت تیارزش و حفظ مز جادیا یتواند برایو تجربه است که م یمعنو تیدانش، اطلاعات، مالک ،یمواد فکر

 .ردیمورد استفاده قرار گ

قابل  تأثیریری سازمانی گ( نشان داده شد که مدیریت دانش و یاد۲۰۱9) ۲دیگراندر پژوهش رحمان و 

. همچنین، ی حاکم استدارمعنیرابطه ها بین آنسسات آموزش عالی دارد و ؤتوجهی در عملکرد سازمانی در م

 در پاکستان هستند.   یسسات آموزش عالؤدر بهبود عملکرد م یعوامل مهم یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد

یق نوآوری در ر( بیان کردند که مدیریت دانش نقش مهمی در ایجاد ارزش از ط۲۰۲۰) 3گلوت و سامسون

های دانش فشرده دارد و نشان داده شد که مزیت رقابتی در اقتصادهای پیشرفته ناشی از توانایی نوآوری سازمان

سازمانی برای ثر دانش است و بر اهمیت مدیریت دانش به عنوان یک مدیریت ضروری و قابلیت ؤو مدیریت م

بیان کردند که توانایی  ها. آنکید کردندأهای پویا تهای دانش فشرده برای رشد و رقابت در محیطسازمان

 یابد. ثر افزایش میؤهای مدیریت دانش منوآوری سیستماتیک از طریق شیوه

اختند و دریافتند ت دانش و عملکرد سازمانی پردی( در پژوهشی به بررسی رابطه مدیر۲۰۲۲) 4دیگرانآشا و 

به نوبه دارد و خود مدیریت دانش نیز  دانش تیریمد یندهایبر فرا یقابل توجه تأثیر یاعتماد و جو سازمانکه 

 گذارد.یم تأثیرخود بر عملکرد سازمان 

 یهاتیفعال نیب یمیارتباط مستق( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که ۲۰۲3) 5دیگرانو  اینگا اویلا

و  یسازیرونیب نیرابطه بوجود دارد و  خرد یهاارزش در شرکت جادیو ا یسازیدرون ،یبیترک ،یسازیاجتماع

 یمحکم برا هیپا کیشدن به  لید که دانش در حال تبدنکنیم دیتأکها آنهمچنین  ارزش معکوس بود. جادیا

  ها است.در شرکت هیارزش و منبع سرما جادیا

های بین فردی ارزش ( در پژوهش خود دریافتند که دانش مشترک و مکانیسم۲۰۲3) 6دیگرانصابحروال و 

 دهد.های مبتنی بر فناوری اطلاعات آن را کاهش میدر صورتی که مکانیسم .دهدشده دانش را افزایش میدرک
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6. Sabherwal & et al. 



 )مورد مطالعه: استان قم( آفرینی سازمانی با تأکید بر نقش میانجی خلاقیت سازمانیبینی تأثیر مدیریت دانش بر ارزشپیش   144

 هااستنتاج از پیشینه

دانش،  تیریمد تیهمرا استخراج کرد که مرتبط با ا یاو نکات عمده جینتا توانیذکر شده م یهانهیشیاز پ

دانش  تیریمد تیاهم. است یریپذو رقابت یبر عملکرد، نوآور شتأثیرها، سازمان یارزش برا جادینقش آن در ا

مذکور،  یپژوهش یهانهیشیتوجه به پ باکند.  جادیها ارزش اسازمان یبرا تواندیم ناملموس ییبه عنوان دارا

 یهاتیق مزو خل یاهداف سازمان شبردیدر پ یابزار اساس کیدانش به عنوان  تیریگرفت که مد جهینت توانیم

به طور  ؛دانش است یگذارو به اشتراک یسازنهیبه ،ییاز شناسا یقیکه تلف ندیفرا نی. اشودیشناخته م یرقابت

 یاجتماع یندهایدانش با فرا نیا ی. همجوارگذاردیم تأثیر یو عملکرد سازمان ینوآور رب میمستقریو غ میمستق

 تیریمد ی. اثربخشدینمایآن را چند برابر م تأثیرو  رییتغ جادیاست که قدرت ا یفناور نیو همچن یو انسان

حداکثر  یبرا کیژو تکنولو یانسان یهازمیو مکان ندهایفرا نیتعادل ب یدانش بسته به قدرت سازمان در برقرار

 کردن ارزش خلق شده از دانش است.

است. به  نشده یتوجه یسازمان تیبه خلاق ینیآفرارزش بستر درموجود نشان داد که  یهاپژوهش همطالع

 تیخلاق به ینیآفرارزش در دانش تیریمد تأثیرپژوهش حاضر درصدد آن است که در حوزه  لیدل نیهم

 ینیفرآارزش در اندتویم خود نوبه به زین یسازمان تیخلاق که چرا. بپردازد یاواسطه نقش عنوان به زین یسازمان

 .شود توجه زین حوزه نیا به که است ازین و باشد داشته همراه به را یدیکل نقش

 شناسی پژوهشروش

های نیکاسنادی با تک-ایپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات، پژوهشی کتابخانه

ابزار  .که به روش همبستگی و با رویکردی کمی انجام شده است پیمایشی است -میدانی و از نظر نوع توصیفی

 د.ساخته( استفاده گردیساخته و یک از پیش)دو محقق گردآوری اطلاعات در این پژوهش سه پرسشنامه

وری و که پنج بعد نوآنامه توسط پژوهشگر ساخته شده است آفرینی سازمان: این پرسشپرسشنامه ارزش

 3) هداری ارتباطگویه(، توانایی ایجاد و نگ ۲) گویه(، تولید درآمد و سود 3) گویه(، رضایت مخاطب 3) خلاقیت

 5ا طیف لیکرت گویه دارد که ب ۱4این پرسشنامه  سنجد.گویه( را می 3) گویه(، استراتژی بازاریابی و برندیگ

 بندی شده است. های از خیلی کم تا خیلی زیاد درجدرجه

بعد  4 گویه و ۱5پرسشنامه خلاقیت سازمانی: این پرسشنامه توسط پژوهشگر ساخته شده است که شامل 

 و گویه( 4گویه(، صلاحیت منابع انسانی ) 4گویه(، ابعاد ساختاری نوآوری ) 3اعتقادات و جو سازمانی )

 5ف لیکرت گویه دارد که با طی ۱5پرسشنامه  طور که گفته شد اینگویه( است. همان 4های نوآوری )مکانیسم

 بندی شده است. ای از خیلی کم تا خیلی زیاد درجهدرجه
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انش ( تهیه شده است که شش بعد د۲۰۰3پرسشنامه مدیریت دانش: این پرسشنامه توسط شرون لاوسن )

                 ار دانشیه(، انتشگو 4) گویه(، ذخیره دانش 4) گویه(، سازماندهی دانش 4) گویه(، جذب دانش 4) آفرینی

ای درجه 5یکرت گویه دارد که با طیف ل ۲4گویه( را می سنجد. این پرسشنامه  4) گویه( و به کارگیری دانش 4)

پرسشنامه  وآفرینی سازمان بندی شده است. برای سنجش روایی پرسشنامه ارزشاز خیلی کم تا خیلی زیاد درجه

ید گردید. یأاز روایی محتوایی بهره برده شد که توسط خبرگان مدیریت دانش ت ،خلاقیت سازمانی این پژوهش

ت دانش معیار انتخاب خبرگان موضوعی نیز داشتن مدرک دکتری و نگارش حداقل سه مقاله در زمینه مدیری

ست به د ۰۷5/۰پرسشنامه ساختار سازمانی  یپایایو  9۱/۰آفرینی سازمان پایایی پرسشنامه ارزش .بوده است

گزارش  ییدی و روایی همگرا مناسبأروش تحلیل عاملی ت ،آمده است. برای روایی پرسشنامه مدیریت دانش

مک (. این پژوهش با ک۲۰۰3گزارش شد )لوسن،  9۱/۰شده است و همچنین آلفای کرونباخ کل پرسشنامه 

انجام  و تحلیل مسیر خطیهای پیرسون، رگرسیون سازی معادلات ساختاری و با استفاده از آزمونروش مدل

 . شده است

نفر از  4۰جامعه آماری پژوهش حاضر را تشکیل دادند.  ،قم استان یعموم یهاکتابخانه نهاد کارکنان

ر این مرحله د گیری گلوله برفی انتخاب شدند.های عمومی استان قم به صورت نمونهکارکنان نهاد کتابخانه

مه گرفته پرسشنا ۱۰عددی استفاده شده است. در این روش میانگین  جهت تعیین حجم نمونه از تکنیک اشباع

انگین گرفته می گردد و مجدداًپرسشنامه دیگر اضافه می ۱۰ شود. مجدداًشود و عدد به دست آمده ثبت میمی

نان بیشتر  ها اشباع شده است. جهت اطمیواحد اختلاف داشت یعنی داده 5/۰شود. اگر میانگین کمتر از می

شود. در این می میانگین گرفته گردد و مجدداًهای قبلی اضافه میپرسشنامه به پرسشنامه ۱۰بار دیگر نیز  یک

تغییر ناچیز  وپرسشنامه اضافه شد  ۱۰ها در دور دوم به اشباع رسید. با این حال یک دور دیگر داده ،پژوهش

 ار گرفت.ها مورد استفاده قرتحلیل دادهافزار لیزرل جهت ها را نشان داد. نرممیانگین، اشباع داده

 های پژوهش یافته

 های پژوهشآزمون فرضیه 

 گذارد.ی اثر میدارمعنیآفرینی سازمان به طور متغیر مدیریت دانش بر روی متغیر ارزش فرضیه اول:

سیون چندگا سون و آزمون آماری تحلیل رگر ستگی پیر ضیه از آزمون همب سی این فر نه به به منظور برر

ره دانش، استفاده شد و ابعاد مدیریت دانش )دانش آفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخی همزمانروش 

شار دانش و به کارگیری دانش( به عنوان متغیرهای پیش عنوان متغیر ملاک  مان بهساز آفرینیارزشبین و انت

 نمایش داده شده است.  5تا  ۱های در نظر گرفته شدند. نتایج آن در جدول
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 آفرینیارزشو  مدیریت دانشابعاد  نیب یهمبستگ بیضرا. 1جدول 

 متغیر
 سازمان آفرینیارزش

 ؟دارمعنی داریسطح معنی ضریب همبستگی تعداد

 بله 000/0 840/0 300 دانش آفرینی

 بله 000/0 871/0 300 جذب دانش

 بله 000/0 842/0 300 سازماندهی دانش

 بله 000/0 823/0 300 ذخیره دانش

 بله 000/0 899/0 300 انتشار دانش

 بله 000/0 893/0 300 به کارگیری دانش

انش، ذخیره آفرینی، جذب دانش، سازماندهی د)دانشبین با توجه به نتایج جدول، بین متغیرهای پیش

ز نظر آماری آفرینی( همبستگی وجود داشت و ابا متغیر ملاک )ارزشدانش، انتشار دانش و به کارگیری دانش( 

 بود.  دارمعنی ۰5/۰در سطح 

 مانزهم چندگانه ونیرگرس مدل خلاصه. 2جدول 

R R2 R2خطای استاندارد  اصلاح شده 

93/۰  8۷/۰  8۷/۰  426/0  

 8۷ که یعنم نیبه ا بود. 8۷/۰ برابر با ( در مدل مذکور2Rتعیین ) بیکه مقدار ضر دهدینشان م جدول جینتا

 شود.بینی میهای مدیریت دانش پیشتوسط مؤلفه آفرینیارزش ریمتغ راتییدرصد از تغ

 همزمان ونیدر رگرس ANOVA انسیوار لیتحل. 3جدول 

 مدل
 مجموع

 مجذورات
یآزاد درجه مجذورات نیانگیم   F 

 سطح

یدارمعنی  

ونیرگرس  37/374  6 39/62  93/342  000/0  

مانده یباق  31/53  293 18/0    

68/427 کل  299    

( و سطح =93/34۲fس )دهنده آن است که با توجه به نتایج آزمون تحلیل واریاننشان 3های جدول یافته

( را آفرینیزشاری تغییرات متغیر ملاک )دارمعنی( مدل رگرسیون اجرا شده به طور =۰۰۰/۰pی )دارمعنی

 کند و حکایت از تأیید مدل رگرسیونی دارد.بینی میپیش
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 همزمان ونیرگرس در رهایمتغ تأثیر بیضر. 4جدول 

 

 مدل

 

غیراستاندارد بیضرا  
 بیضرا

  استاندارد

آماره   t 

 

یدارمعنی سطح  
B استاندارد یخطا  

Beta 

 

ثابت مقدار  253/0  074/0   44/3  001/0  

044/0 دانش آفرینی  049/0  050/0  89/0  371/0  

101/0 جذب دانش  060/0  113/0  68/1  093/0  

219/0 سازماندهی دانش  041/0  225/0  30/5  000/0  

033/0 ذخیره دانش  046/0  033/0  71/0  475/0  

279/0 انتشار دانش  069/0  271/0  05/4  000/0  

296/0 به کارگیری دانش  059/0  308/0  52/5  000/0  

انش، دآفرینی، جذب دانش، سازماندهی )دانش متغیرهای مستقل تأثیرنشانگر میزان  4مندرجات جدول 

رساایونی آفرینی( اساات. ضاارایب رگ)ارزش بر متغیر وابسااته ذخیره دانش، انتشااار دانش و به کارگیری دانش(

ستاندارد به ست  ا شان می )Beta( آمدهد آفرینی کننده ارزشبینیپیش نیتریقوبه کارگیری دانش  دهد کهن

آن  یبتا زانی)م دانشهای سازماندهی لفهؤرسیم که مبه این نتیجه می tی دارمعنیاساس  بر ،همچنین .است

ست داریمعن ۰5/۰ یخطا سطح درو ۲۲5/۰ اندازه به شار ،(ا  در و ۲۷۱/۰ اندازه بهآن  یبتا زانی)م دانش انت

 یخطا و در سااطح 3۰8/۰اندازه  بهآن  یبتا زانی)م دانش یریو به کارگ (اساات داریمعن ۰5/۰ یخطا سااطح

 ند.بینی کنآفرینی را پیشتوانند ارزشیی و با کنترل عوامل دیگر میتنها به است( داریمعن ۰5/۰

 ی وجود دارد.دارمعنیهای مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی رابطه مؤلفهبین  فرضیه دوم:

فاده شد. به منظور بررسی رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی، از آزمون همبستگی پیرسون است

 نمایش داده شده است. 5نتایج به دست آمده از این آزمون در جدول 

 دانش و خلاقیت سازمانیمدیریت  متغیرهای همبستگی آزموننتایج . 5جدول 

 ریمتغ
 خلاقیت سازمانی

 ؟دارمعنی یداریمعن سطح یهمبستگ بیضر تعداد

 بله 000/0 900/0 300 مدیریت دانش
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ی دارمعنی( و سطح =r 9۰۰/۰با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، ضریب همبستگی )

(۰۰۰/۰P= بین مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی رابطه مثبت و )وجود داشت. دارمعنی 

 ی وجود دارد.دارمعنیآفرینی رابطه بین خلاقیت سازمانی و ارزش فرضیه سوم:

شد. نتایج  آفرینی، از آزمون همبستگی پیرسون استفادهبه منظور بررسی رابطه بین خلاقیت سازمانی و ارزش

 نمایش داده شده است. 6زمون در جدول به دست آمده از این آ

 آفرینیخلاقیت سازمانی و ارزش متغیرهای همبستگی آزموننتایج . 6جدول 

 ریمتغ
 آفرینیارزش

 ؟دارمعنی یداریمعن سطح یهمبستگ بیضر تعداد

 بله 000/0 922/0 300 خلاقیت سازمانی

ی دارمعنی( و سطح =r 9۲۲/۰با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، ضریب همبستگی )

(۰۰۰/۰P=بین خلاقیت سازمانی و ارزش ) وجود داشت. دارمعنیآفرینی رابطه مثبت و 

 .دارد سازمان آفرینیارزش ومدیریت دانش  میان رابطه در یاواسطه نقش خلاقیت سازمانی فرضیه چهارم:

های مؤلفهن اقدام به تحلیل مسیر شد که در آ« لیزرل»افزار بررسی این فرضیه با استفاده از نرمبرای 

ری دانش( آفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و به کارگیمدیریت دانش )دانش

رای نوآوری، ابعاد ساختاری بهای خلاقیت سازمانی )اعتقادات و جو سازمانی، مؤلفهبه عنوان متغیر مستقل، 

نوان متغیر آفرینی سازمانی به عصلاحیت منابع انسانی و مکانیسم نوآوری( به عنوان متغیر میانجی و ارزش

ه دنبال آن ضریب مسیر مستقیم تمام مسیرها مورد بررسی قرار گرفت و ب t- valueوابسته در نظر گرفته شد. 

مستقیم، داشتند بررسی شد. همچنین ضریب مسیر غیر دارمعنی رابطه ۰5/۰تمامی مسیرهایی که در سطح 

، شاخص نیکویی برازش )RMSEA( های برازش، ریشه میانگین مجذورات تقریبضریب مسیر کل و شاخص

)GFI(شاخص تعدیل شده برازندگی ، )AGFI(  وp- value .محاسبه شد 

 ن مجذورات تقریبشاخص ریشه میانگی، p-valueهای به منظور بررسی برازش مدل مورد نظر از شاخص

)RMSEA(شاخص نیکویی برازش ، )GFI( و شاخص تعدیل شده برازندگی )AGFI( .استفاده شد 

 های برازش. شاخص7جدول 

 مقدار ملاک برازش مدل های برازشیشاخص

p-value 000/0 05/0< 

RMSEA 375/0 05/0> 

GFI 91/0 9/0> 

AGFI 93/0 9/0> 
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رخوردار بشود که مدل مورد نظر از برازش قابل قبولی گیری میهای برازش جدول نتیجهشاخصبا توجه به 

 است.

 
 اولیه مسیرهای مدل t-value .1 شکل

  

 
 مسیرهای مدل مفهومی پژوهش t-value .2 شکل
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 ضریب مسیرهای مدل مفهومی پژوهش .3 شکل

 نتایج تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش. 8جدول 

 متغیر ملاک بینپیشمتغیر 
ضریب 

 مستقیم

 ضریب 

 غیرمستقیم

ضریب 

 کل

2R t-values 

   32/0 اعتقادات و جو سازمانی جذب دانش

67/0 

43/3 

 -65/4   -27/0 اعتقادات و جو سازمانی سازماندهی دانش

 28/6   40/0 اعتقادات و جو سازمانی ذخیره دانش

 -09/3   29/0 اعتقادات و جو سازمانی انتشار دانش

 67/9   66/0 اعتقادات و جو سازمانی به کارگیری دانش

   -35/0 ابعاد ساختاری برای نوآوری جذب دانش

76/0 

73/3- 

 08/6   36/0 ابعاد ساختاری برای نوآوری سازماندهی دانش

 52/5   35/0 ابعاد ساختاری برای نوآوری ذخیره دانش

 82/3   37/0 نوآوریابعاد ساختاری برای  انتشار دانش

 70/2   18/0 ابعاد ساختاری برای نوآوری به کارگیری دانش

   31/0 صلاحیت منابع انسانی جذب دانش

79/0 

93/3 

 -91/3   -21/0 صلاحیت منابع انسانی سازماندهی دانش

 63/2   23/0 صلاحیت منابع انسانی انتشار دانش

 00/9   56/0 صلاحیت منابع انسانی به کارگیری دانش

   24/0 مکانیسم نوآوری آفرینیدانش
76/0 

96/3 

 98/12   91/0 مکانیسم نوآوری جذب دانش
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 60/6   30/0 مکانیسم نوآوری سازماندهی دانش

 -59/9   -71/0 مکانیسم نوآوری انتشار دانش

 41/3   21/0 مکانیسم نوآوری به کارگیری دانش

 07/0 21/0 -14/0 آفرینیارزش آفرینیدانش

84/0 

90/4- 

 -59/11 14/0 65/0 -49/0 آفرینیارزش جذب دانش

 -47/7 21/0 40/0 -19/0 آفرینیارزش سازماندهی دانش

 32/2 -04/0 -04/0 0 آفرینیارزش ذخیره دانش

 81/17 26/0 -47/0 73/0 آفرینیارزش انتشار دانش

 09/8 29/0 03/0 26/0 آفرینیارزش به کارگیری دانش

 -17/14   -28/0 آفرینیارزش اعتقادات و جو سازمانی

ابعاد ساختاری برای 

 نوآوری
 21/10   21/0 آفرینیارزش

 28/32   88/0 آفرینیارزش مکانیسم نوآوری

های حاصل از دهنده برازش مطلوب مدل پیشنهادی با دادههای برازندگی که نشانبا توجه به شاخص

و  3یید شد. به عبارتی با توجه به شکل أتوان نتیجه گرفت که فرضیه پژوهش در این مدل تمیپژوهش بود 

کننده بعد بینیجذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و به کارگیری دانش پیش 8جدول 

و  ۲9/۰، 4۰/۰، -۲۷/۰، 3۲/۰اعتقادات و جو سازمانی خلاقیت سازمانی است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر 

کنندگی بعد اعتقادات و جو سازمانی بینیدهد به کارگیری دانش بیشترین قدرت پیشاست که نشان می 66/۰

های مدیریت دانش به تنهایی به مؤلفهدهد که ( نشان می2R=6۷/۰خلاقیت سازمانی را دارد. ضریب تعیین )

       ،نو جو سازمانی خلاقیت سازمانی را دارند. همچنی کنندگی بعد اعتقاداتبینیدرصد قدرت پیش 6۷میزان 

t-value  ها است که قدر مطلق تمامی آن 6۷/9و  -۰9/3، ۲8/6، -65/4، 43/3هر یک از روابط به ترتیب برابر با

 بودن این روابط است. دارمعنیدهنده است که نشان 96/۱بیشتر از 

کننده بعد ابعاد بینیشار دانش و به کارگیری دانش پیشجذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انت

و  3۷/۰و  35/۰، 36/۰، -35/۰ساختاری برای نوآوری خلاقیت سازمانی است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر 

وآوری نکنندگی بعد ابعاد ساختاری برای بینیدهد انتشار دانش بیشترین قدرت پیشاست که نشان می ۱8/۰

ایی به های مدیریت دانش به تنهمؤلفهدهد که ( نشان می2R=۷6/۰سازمانی را دارد. ضریب تعیین )خلاقیت 

 ،ند. همچنیکنندگی بعد ابعاد ساختاری برای نوآوری خلاقیت سازمانی را دارنبینیدرصد قدرت پیش ۷6میزان 

t-value  ها ست که قدر مطلق تمامی آنا ۷۰/۲و  8۲/3 ،5۲/5، ۰8/6 ،-۷3/3هر یک از روابط به ترتیب برابر با

 بودن این روابط است. دارمعنیدهنده است که نشان 96/۱بیشتر از 
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بعد صلاحیت منابع  کنندهبینیپیشجذب دانش، سازماندهی دانش، انتشار دانش و به کارگیری دانش 

است که نشان  56/۰و  ۲3/۰، -۲۱/۰، 3۱/۰انسانی خلاقیت سازمانی است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر 

کنندگی بعد صلاحیت منابع انسانی خلاقیت سازمانی را بینیدهد به کارگیری دانش بیشترین قدرت پیشمی

درصد قدرت  ۷9های مدیریت دانش به تنهایی به میزان مؤلفهدهد که ( نشان می2R=۷9/۰دارد. ضریب تعیین )

هر یک از روابط به  t-value ،سازمانی را دارند. همچنینکنندگی بعد صلاحیت منابع انسانی خلاقیت بینیپیش

دهنده است که نشان 96/۱ها بیشتر از است که قدر مطلق تمامی آن ۰۰/9و  63/۲، -9۱/3، 93/3ترتیب برابر با 

 بودن این روابط است. دارمعنی

کننده بعد نیبیآفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، انتشار دانش و به کارگیری دانش پیشدانش

 ۲۱/۰و  -۷۱/۰، 3۰/۰، 9۱/۰، ۲4/۰مکانیسم نوآوری خلاقیت سازمانی است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر

کنندگی بعد مکانیسم نوآوری خلاقیت سازمانی بینیدهد جذب دانش بیشترین قدرت پیشاست که نشان می

درصد  ۷6مدیریت دانش به تنهایی به میزان های مؤلفهکه  دهدمی( نشان 2R=۷6/۰را دارد. ضریب تعیین )

هر یک از روابط  t-valueن، کنندگی بعد مکانیسم نوآوری خلاقیت سازمانی را دارند. همچنیبینیقدرت پیش

است که  96/۱ها بیشتر از است که قدر مطلق تمامی آن 4۱/3و  -59/9، 6۰/6، 98/۱۲، 96/3به ترتیب برابر با 

 دن این روابط است.بو دارمعنیدهنده نشان

، اعتقادات و جو سازمانی، آفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، انتشار دانش، به کارگیری دانشدانش

سازمان است و ضریب مسیر آن  آفرینیارزش کنندهبینیپیشابعاد ساختاری برای نوآوری و مکانیسم نوآوری 

مکانیسم  دهدمیاست که نشان  88/۰و  ۲۱/۰، ۲8/۰ ،۲6/۰، ۷3/۰، -۱9/۰، -49/۰، -۱4/۰به ترتیب برابر با 

که  دهدمی( نشان 2R=84/۰را دارد. ضریب تعیین ) آفرینیارزشکنندگی بینینوآوری بیشتین قدرت پیش

ن،          را دارند. همچنی آفرینیارزشکنندگی بینیدرصد قدرت پیش 84های مذکور به تنهایی به میزان مؤلفه

t-value ۲8/3۲و  ۲۱/۱۰، -۱۷/۱4، ۰9/8، 8۱/۱۷، -4۷/۷، -59/۱۱، -9۰/4هریک از روابط به ترتیب برابر 

 بودن این روابط است. دارمعنیدهنده است که نشان 96/۱ها بیشتر از است که قدر مطلق آن

ن برابر گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آاثر می آفرینیارزشدانش آفرینی از طریق مکانیسم نوآوری بر  

است که قدر  -9۰/4این رابطه برابر با  t-valueن، است. همچنی ۰۷/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  ۲۱/۰با 

 بودن این رابطه است. دارمعنیدهنده است که نشان 96/۱مطلق آن بیشتر از 

جذب دانش از طریق اعتقادات و جو سازمانی، ابعاد ساختاری برای نوآوری و مکانیسم نوآوری بر 

است.   ۱4/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  65/۰گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر بااثر می آفرینیارزش
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دهنده است که نشان 96/۱ است که قدر مطلق آن بیشتر از -59/۱۱این رابطه برابر با  t-valueن، همچنی

 بودن این رابطه است. دارمعنی

سازماندهی دانش از طریق اعتقادات و جو سازمانی، ابعاد ساختاری برای نوآوری و مکانیسم نوآوری بر 

است.   ۲۱/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  4۰/۰گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با اثر می آفرینیارزش

دهنده است که نشان 96/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  -4۷/۷این رابطه برابر با  t-valueن، همچنی

 بودن این رابطه است. دارمعنی

گذارد اثر می آفرینیارزشذخیره دانش از طریق اعتقادات و جو سازمانی و ابعاد ساختاری برای نوآوری بر 

 t-valueن، است.  همچنی -۰4/۰مسیر کل آن برابر باو ضریب  -۰4/۰و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با 

بودن این رابطه  دارمعنیدهنده است که نشان 96/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  3۲/۲این رابطه برابر با 

 است.

انتشار دانش از طریق اعتقادات و جو سازمانی، ابعاد ساختاری برای نوآوری و مکانیسم نوآوری بر 

 ۲6/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با -4۷/۰گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با میاثر  آفرینیارزش

دهنده است که نشان 96/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  8۱/۱۷این رابطه برابر با  t-valueن، است. همچنی

 بودن این رابطه است. دارمعنی

اد ساختاری برای نوآوری و مکانیسم نوآوری بر به کارگیری دانش از طریق اعتقادات و جو سازمانی، ابع

است.   ۲9/۰و ضریب مسیر کل آن برابر با  ۰3/۰گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با آفرینی اثر میارزش

 دارمعنیدهنده است که نشان 96/۱است که قدر مطلق آن بیشتر از  ۰9/8این رابطه برابر با  t-valueن، همچنی

 بودن این رابطه است.

 گیریبحث و نتیجه

عملکرد و افزایش  و کلیدی در محیط کسب و کارها، به منظور بهبود راهبردیمدیریت دانش به عنوان یک عامل 

مندی از دانش به عنوان یک بهره ها مورد توجه قرار گرفته است. تفهیم وآفرینی سازمانها و ارزشتوانمندی

و  راهبردهانقش مهمی در تدوین ، هاارزش و تعیین سطح رقابتی سازمان منبع اساسی برای ایجاد

 در. استآفرینی سازمانی کند. این راهبرد با نهایت هدف، ایجاد و ارتقاء ارزشهای راهبردی ایفا میگیریتصمیم

بگذارد و آیا  تأثیرآفرینی سازمانی تواند بر ارزشچگونه مدیریت دانش میبودیم که  آن دنبال به پژوهش نیا

که مدیریت دانش نقش بسیار مهمی  با توجه به این خلاقیت سازمانی نقش میانجی در این رابطه دارد یا خیر.



 )مورد مطالعه: استان قم( آفرینی سازمانی با تأکید بر نقش میانجی خلاقیت سازمانیبینی تأثیر مدیریت دانش بر ارزشپیش   154

 آفرینیارزشبینی کننده ها برعهده دارد. نیاز است که بررسی شود که ابعاد مدیریت دانش پیشرا در سازمان

 سازمان است یا خیر. 

 یرهایدانش به عنوان متغ تیریاستنباط کرد که ابعاد مدتوان  آمده میهای به دست اساس یافته بر

را  یسازمان آفرینیارزش یعنیوابسته  ریمتغ راتییدرصد از تغ 8۷ ،یاند به طور قابل توجهمستقل، توانسته

 یارزش برا جادیدانش در ا تیریاست که مد یاگسترده تأثیردهنده مقدار بالا نشان نیکنند. ا ینیبشیپ

قرار گرفت، سه  یدانش که مورد بررس تیریابعاد مختلف مداز بین که  رسدیبه نظر مهمچنین  ها دارد.سازمان

ابعاد  نیدارند. ا آفرینیارزش ینیبشیدر پ ینقش مهم ،دانش یدانش، انتشار دانش و سازمانده یریبُعد به کارگ

با توجه به  .رندیقرار گ رمد نظ یتیریو اقدامات مد کیاستراتژ یزیردر برنامه یدیبه عنوان عوامل کل توانندیم

 شیدر توسعه و افزا ،دانش تیریو اقدامات مربوط به مد هایگذاراستیکه ستوان گفت موارد مذکور می

در نظر گرفته  یدر توسعه سازمان یعنصر اساس کیبه عنوان  دیدارند و با ینقش مؤثر یسازمان آفرینیارزش

 در ژهیو به دانش، تیریمد مختلف ابعاد در شرفتیها، توسعه و پگفت که در سازمان توانیم ،نیشوند. بنابرا

 یسازمان ینیآفرارزش در یاملاحظه قابل بهبود تواندیم دانش، یریدانش، انتشار دانش و به کارگ یسازمانده

 جادیا در آن برجسته نقش و هاسازمان در دانش تیریمد کیاستراتژ تیاهم بر هاافتهی نیا. باشد داشته دنبال به

 یدانش را در ارتقاء عملکرد سازمان تیریمد تیپژوهش نه تنها اهم نیا ن،ی. بنابرادارد اشاره سازمان یبرا ارزش

 یدارا سازمان ینیآفرارزش ینیبشیپ در که اندشده مشخص زین تیریمد نیا خاص ابعاد بلکه کند،یم دییتأ

  .هستند یتوجه قابل تأثیر

 تیدانش و خلاق تیریمد نیسنجش وجود و قدرت رابطه ب یکه برا رسونیپ یبر اساس آزمون همبستگ

بالا و سطح  اریبس یهمبستگ بیتوجه به ضر باتوان این چنین بیان کرد که ، میانجام شده است یسازمان

 یسازمان تیدانش و خلاق تیریمد نیب یرابطه مثبت و قو کیگفت که  نانیبا اطم توانیکم، م اریبس یدارمعنی

منجر  یسازمان تیخلاق شیبه افزا تواندیدانش در سازمان م تیریمد تیکه بهبود و تقو یمعن نیوجود دارد. به ا

دانش نه تنها به انتقال و  تیریمد یهایاستراتژ یدر نظر داشته باشند که اجرا دیها باسازمان ،همچنین شود.

 یسازماندرون تیاز خلاق تیو حما جیدر ترو کنندهنییتع یاملع تواندیبلکه م کند،یکاربرد بهتر دانش کمک م

سازمان  یبرا شتریب ینیآفرارزش تیو در نها ندهاآیمهم، بهبود فر یهایمنجر به نوآور تواندیامر م نیباشد. ا

و  یسازمان تیخلاق نیمطالعه وجود و قدرت رابطه ب یکه برا رسونیپ یبر اساس آزمون همبستگ شود.

و  یسازمان تیخلاق انیم یقو اریرابطه مثبت و بس کیکه ، نشانگر این است انجام شده است آفرینیارزش

عملکرد  ودبه بهب تواندیکار م طیدر مح تیاز خلاق یکه سطح بالاتر دهدینشان م نیوجود دارد. ا ینیآفرارزش

 تیو حما تیتقو یکه در راستا کنندیم قیها را تشومانساز ،هاافتهی نیا ارزش آن کمک کند. شیسازمان و افزا
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 یسازمان آفرینیارزشبه  ماًیمستق تواندیامر م نیکنند، چرا که ا یگذارهیکارمندان سرما انیدر م تیاز خلاق

توسعه و بهبود عملکرد  یهایدر استراتژ یاتیعنصر ح کیبه عنوان  یسازمان تیخلاق ب،یترت نیمنجر شود. به ا

شده بر موارد بیان علاوه .آوردیسازمان به ارمغان م نفعانیذ یرا برا یشتریارزش ب تیکه در نها شودیم ییشناسا

آفرینی سازمان دارد و به این مورد نیز ای در رابطه میان مدیریت دانش و ارزشخلاقیت سازمانی نقش واسطه

های مختلف مدیریت مؤلفهتوان چنین استنتاج کرد که مده میآهای به دست اساس یافته بر پرداخته شده است.

ای واسطه مثبت دارند. همچنین، خلاقیت سازمانی نقش تأثیرآفرینی سازمانی مستقیم بر ارزش دانش به صورت

وآوری و های نسازوکارنتایج،  آفرینی سازمانی دارد. بر اساس اینثر در ارتباط بین مدیریت دانش و ارزشؤم

ساختاری برای نوآوری، ذخیره دانش و انتشار دانش نیز به  جذب دانش از طریق اعتقادات و جو سازمانی، ابعاد

 . اندگذار شناخته شدهتأثیر ایعنوان مسیرهای واسطه

ای مهم در ارتباط میان مدیریت مداخله توان ادعا کرد که خلاقیت سازمانی نه تنها به عنوان یک عاملمی

نوآوری و جذب  یهایسازوکارهاای توسط بلکه این نقش واسطه آفرینی سازمانی عمل کرده استش و ارزشدان

جو سازمانی، ابعاد ساختاری برای نوآوری، ذخیره دانش و انتشار دانش پویا شده  دانش از طریق اعتقادات و

آفرینی از طریق بهبود ارزش برای افزایشهای بهینه راهبردها در طراحی تواند به سازمانها میاین یافته است.

دهد که خلاقیت سازمانی نقش این نتایج نشان می ،. بنابراینمدیریت دانش و تحریک خلاقیت کمک کنند

 آفرینی سازمانی دارد. به عبارت دیگر، خلاقیت سازمانی بهای مهمی در رابطه بین مدیریت دانش و ارزشواسطه

که عوامل  بیانگر این است ،همچنینآفرینی سازمانی دارد. مهمی بر ارزش یرتأثطور مستقیم و غیرمستقیم 

کارگیری دانش،  آفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، انتشار دانش و بهمختلف مدیریت دانش، از جمله دانش

بنابراین،  .ای در این رابطه داردآفرینی دارند و همچنین خلاقیت سازمانی نقش واسطهمستقیمی بر ارزش تأثیر

آفرینی سازمانی برخوردار است. کند که خلاقیت سازمانی از اهمیت بسزایی در ارتقاء ارزشتأکید می پژوهشاین 

تواند آفرینی سازمانی داشته باشد. این نتایج میتواند بهبود قابل توجهی در عملکرد و ارزشمی مؤلفهارتقاء این 

دها و شرایطی را فراهم کنند که خلاقیت سازمانی را ترویج و تقویت ها را تشویق کند تا بهبود فرآینسازمان

  .آفرینی سازمانی کمک کندتواند به بهبود عملکرد و ارزشکنند، زیرا این امر می

ارزش  جادیدر ا یدانش نقش محور تیریکه مد دهدیپژوهش نشان م نیاتوان گفت که می ی، کلبه طور 

. کندیم تیرابطه را تقو نیا ،یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یسازمان تیدارد و خلاق یعملکرد سازمان ینیبشیو پ

 ،ینیآفربر ارزش تیمثبت خلاق جینتا نیو همچن یسازمان تیدانش و خلاق تیریمد نیب یقو یوجود همبستگ

 تیو مز یبه نوآور تواندیثر، مؤدانش م تیریخلاق و مد یهاطیدر پرورش مح یگذارهیکه سرما کندیم دیتأک

 تیریارتباطات مد نیاز ا یترقیتا با فهم دق کندیها کمک مبه سازمان پژوهش، نیمنجر شود. ا داریپا یرقابت
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های مرور پیشینه .ابندیدست  یسازمان ینیفرآبه ارزش جه،یخود را شکل دهند و به عنوان نت یهایو استراتژ

 دانش تیریمد لیپتانس تحقق در یانسان منابع نقش به( ۱39۲) نجار و فرجاد پژوهش در که داد نشانذکر شده 

 تواندیم یسازمان تیخلاق زین دانش تیریمد عملکردشد که در تحقق  انیب زین پژوهش نیا در .است شده اشاره

نقطه اشتراک  ،نی. بنابرااست حاکم یمثبت تأثیر که دادند نشان هاهافتی نیهمچن و ردیگ قرار یبررس و توجه مورد

 .کرد استفاده زین یانجیم عوامل از توانیدانش م تیریمد لیاست که در تحقق امر و پتانس نیدو پژوهش ا نیا

از ابعاد  یبرخ توانیم تیخلاق یارتقا یبرا که افتندیدر خود ژوهشدر پ زی( ن۱394) انیریو من یمرتضو

عامل  کیبه عنوان  تیکه در پژوهش حاضر نشان داده شد که خلاق یدر صورت کرد تیتقو را دانش تیریمد

( ۱399) بریو شعل یداشته باشد. در پژوهش استانست یدینقش کل تواندیم یسازمان ینیفرآارزشواسطه در 

 با که دارد وجود یدارمعنی رابطه یسازمان تیخلاق و دانش تیریمد یرهایمتغ نیب که شد داده نشان زین

 یسازمان تیخلاق و دانش تیریمد نیب یدارمعنی رابطه به زینپژوهش  نیا در رایدارد. ز یحاضر هماهنگ پژوهش

 جهینت نیدر پژوهش خود به ا زی( ن۱4۰۰) دیگرانو  وندی( و موم۱4۰۰) دیگران. فرجاد و است شده اشاره

را  یمنابع انسان یورو بهره یسازمان ینوآور ،یدارمعنیدانش به طور مثبت و  تیریمد یندهایکه فرآ دندیرس

در  یو نوآور تیخلاق تیریبر مد یریدانش به طور چشمگ تیریابعاد متفاوت مد نیو همچن دهدیم شیافزا

و  دایال یهادارند. در پژوهش یو همخوان یپژوهش حاضر هماهنگ یهاافتهیکه با  گذاردیم تأثیرها سازمان

دانش  تیرینشان داده شد که مد زی( ن۲۰۲۰( و گلوت و سامسون )۲۰۱9) دیگران( و رحمان و ۲۰۱8) دیگران

 تیخلق ارزش و حفظ مز یکه برا کندیعمل م یناملموس سازمان یهاییاز دارا یتیریمد ندیفرآ کیبه عنوان 

 یهمخوان حاضر پژوهش یهاافتهی با و ددار یثرؤنقش م یسازمان یو نوآور یریادگیاست و در  یاساس یرقابت

 یدارمعنی و مثبت رابطه دانش تیریمد و ینیآفرارزش ت،یخلاق نیب که داد نشان زینپژوهش  نیا رای. زدارد

( نشان داده ۲۰۲3) دیگران( و صابحروال و ۲۰۲3) دیگرانو  لایاو نگایا یهاپژوهش در تینها در. است حاکم

 بلکهها نقش دارد ارزش در شرکت جادیا یبرا یسازیو درون یسازیاجتماع یندهایشد که دانش نه تنها در فرا

 جیبا نتا . این نتیجه،دهد شیارزش درک شده دانش را افزا تواندیم یفرد نیب یکردهایدانش مشترک و رو

 یسازمان ینیآفرارزش در تواندیم دانش تیریمد که شد انیب پژوهش نیا در و دارد یخوانپژوهش حاضر هم

 . باشد داشته را یدیمف و ثرؤم نقش

کسب دانش،  یندهایبر فرآ دیبا تأک - یبستر سازمان کیدانش به عنوان  تیریمدتوان گفت که می در کل

ها در سازمان یورو بهره ینوآور ت،یخلاق شیبر افزا یقابل توجه تأثیر -و کاربرد دانش  یسازرهیتبادل، ذخ

که  شودیم تیتقو یو اعتماد سازمان یسانمنابع ان رینظ یعوامل میرمستقیو غ میامر با حضور مستق نیدارد. ا

 . شودیمنجر م یرقابت تیو حفاظت از مز یعملکرد سازمان یبه ارتقا تاًینها
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 هاشنهادیپ

 لیبه منظور تسه ،یبحث و تبادل اطلاعات درون سازمان یهامانند انجمن ییهاپلتفرم تیو تقو جادیا •

 کارکنان. نیتبادل دانش و تجارب ب

کارکنان در تمام  یبرا یسازمان تیو خلاق یمرتب با موضوع نوآور یجلسات آموزش دنیتدارک د •

 سطوح.

 یهاطرح لوتیپا یخلاقانه کارکنان و اجرا یهادهیپرورش ا یبرا یتیو حما یفراهم آوردن امکانات مال •

 نوآورانه.

   .در سازمان تیارتقاء دانش و خلاق ندیموانع در فرآ ییشناسا یبرا یادوره یهایابیانجام ارز •

دانش و ارتقاء  تیریمد یهابهتر برنامه یدهسازمان یبرا یدانیم هایپژوهشها و استفاده از داده •

 در سازمان. تیخلاق

 یسپاسگزار

شود. بدین وسیله  از معاونت پژوهشی دانشگاه تربیت مدرس به خاطر فراهم نمودن امکان پژوهش قدردانی می

 .ندینمامی تشکر و ریتقد نمودند، یاری را ما پژوهش نیا در که یزانیعز یتمام ازنگارندگان  همچنین

 منابع  

بررسی رابطه مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی با بهره وری کارکنان )مطالعه نیروگاه (. 1399) بر، افسانهاستانستی، صدف؛ شعلی

 .328-305(، 46)12 ،های مدیریت عمومیپژوهش(. بخار ایرانشهر

مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با ملاحظه نقش میانجی اقدامات راهبردی  تأثیر(. 1397 ) ، مجیدنجار مطیعیان ؛حاجیه، فرجادرجبی

 .214-191، (10)33 ،پژوهش های مدیریت منابع انسانی. مدیریت منابع انسانی

فرآیندهای مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی با نقش  تأثیر(. 1400) ، کمالنادری مهربانی نیلوفر؛ ،میرسپاسی ؛حاجیه ،رجبی فرجاد

 .14-1(، 1)12، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی-دوماهنامه علمی. وری منابع انسانیمیانجی بهره

مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی )مطالعه موردی: کارکنان شرکت مخابرات  تأثیربررسی (.  1394) ، فرزانهمنیریان ، مهدی؛مرتضوی

  .38-27، (20)7 ،فصلنامه مدیریت توسعه و تحول . استان همدان(

(. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت و نوآوری 1400پیمان ) ،اخوان ؛احمدرضا ،اسکندری ؛جلال ،نوری ؛حجت اله ،مومیوند

  .60-49(، 45)19، فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی .نظامیدر یک سازمان 
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