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Abstract: Our brain receives only the information that is interested in 
and able to see and hear. On the other hand, only a portion of the input 
information is incorporated into our knowledge structure. Behavior is the 
result of learning, meaning that learning causes a change in behavior. 
Information behavior refers to the activities that a person engages in to 
fulfill their information needs. This essay aims to provide an overview 
of the information circulation process in the human mind based on the 
theory of information processing. This will be achieved through a review 
of scientific texts and research conducted in this field. 
The current research utilized the review method based on theory 
of information processing. It involved categorizing, integrating, and 
evaluating previously published texts on this topic. Given the complexity 
of the information processing process, the study aimed to assess 
information behavior through the lens of information selectivity. A total 
of 28 Persian sources and 65 Latin sources (5 of which were translated) 
were utilized from the available information sources. These sources 
were ultimately divided into three main groups: 37 sources in the field of 
psychology and cognitive sciences, 42 sources in the field of information 
science and epistemology (information behavior), and 14 sources in 
other related fields.
Findings of the research revealed a reduction process at all stages 
of information processing; i.e.: 1. data entry through the senses, 
2. information selection and processing, 3. memory and information storage,  

Analyzing the Users’ 
Information Behavior  
from the Perspective of 
Selective Information Based on 
Information Processing Theory

Ali Akbari*
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Department of Knowledge and Information Science;  
University of Isfahan; Isfahan, Iran  Email: a.akbari@edu.ui.ac.ir

Ali Sharifi
PhD in Psychology and Eduction of Exceptional Children; 
Assisstant Professor; Depertment of Psychology and Education of 
Children with Special Needs; University of Isfahan; Isfahan, Iran; 
 Email: a.sharifi@edu.ui.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 39 | No. 4 | pp. 1289-1322
Summer 2024

https://doi.org/10.22034/jipm.2024.713107



xii

and 4. information learning and behavior. Additionally, the investigations demonstrated the 
potential for conducting basic and applied research in order to enhance information storage 
and retrieval systems. Across the majority of the reviewed texts and research, the selective 
impact of information and its consequences on human behavior, particularly information 
behavior were evident.
The research results indicate that focusing on the selective approach to information in users’ 
information behavior process is crucial for understanding user behavior and designing effective 
information retrieval systems. The successful operation of information systems in information 
retrieval, leading to improved relevance, should be guided by users’ information behavior and 
the factors influencing it. This should also serve as a means to enhance the positive aspects 
of their information behavior. Therefore, all behavioral aspects and influencing factors need 
to be identified and examined. A key consideration in information system design is creating 
diagrams that accommodate users’ limitations to enhance learning. One challenge with 
databases is presenting materials in a way that enhances production without overwhelming 
the user’s information processing system.
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ــه‌ ــادر‌ب ــد‌و‌ق ــد‌كــه‌علاقه‌من ــی‌را‌دریافــت‌می‌كن ــا‌تنهــا‌اطلاعات ــده:‌مغــز‌م چكي
ــه،‌تنهــا‌بخشــی‌از‌اطلاعــات‌ورودی‌در‌ســاختار‌ ــدن‌و‌شــنيدن‌آن‌هاســت�‌البت دی
دانشــی‌مــا‌قــرار‌می‌گيــرد�‌رفتــار‌در‌واقــع،‌حاصــل‌یادگيــری‌اســت‌و‌بــه‌‌گفتــه‌ای،‌
یادگيــری‌تغييــر‌در‌رفتــار‌اســت�‌رفتـــار‌اطلاعاتـــی‌مجموعــه‌فعاليت‌هایـــی‌اســـت‌
كـــه‌یـــک‌فـرد‌بـرای‌رفـــع‌نيـاز‌اطلاعاتـی‌خـود‌انجـــام‌می‌دهـد�‌این‌جستار‌سعی‌
دارد‌بــا‌بررســی‌متــون‌و‌پژوهش‌هــای‌علمــی‌صورت‌گرفتــه‌در‌ایــن‌حــوزه،‌
ــه‌ ــه‌نظری ــر‌پای ــی‌ب ــن‌آدم ــات‌در‌ذه ــردش‌اطلاع ــد‌گ ــر‌فراین ــذرا‌ب ــی‌گ نگاه

ــردازش‌اطلاعــات‌داشــته‌باشــد� پ
پژوهــش‌حاضــر‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌مــروری‌و‌بــا‌مبنــا‌قــرار‌دادن‌نظریــه‌پــردازش‌
ــه‌مقوله‌بنــدی،‌یکپارچه‌ســازی،‌و‌ارزشــيابی‌متــون‌منتشرشــده‌پيشــين‌ اطلاعــات‌ب
در‌ایــن‌خصــوص‌پرداختــه‌اســت�‌در‌ایــن‌راســتا‌و‌بــا‌توجــه‌بــه‌گســتردگی‌فــراوان‌
فراینــد‌پــردازش‌اطلاعــات‌تــلاش‌شــد‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌از‌منظــر‌گزینشــی‌بــودن‌
ــع‌موجــود‌ ــوه‌اطلاعــات‌و‌مناب ــان‌انب ــرد�‌از‌مي ــرار‌گي ــی‌ق اطلاعــات‌مــورد‌ارزیاب
ــود(‌ ــده‌ب ــع‌ترجمه‌ش ــان،‌‌5منب ــه‌از‌آن‌مي ــن‌)ك ــع‌لاتي ــی‌و‌‌65منب ــع‌فارس ‌28منب
ــه‌ســه‌گــروه‌عمــده‌تقســيم‌ ــع‌ســرانجام،‌ب مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفــت�‌ایــن‌مناب
شــدند:‌‌37منبــع‌در‌حــوزه‌موضوعــی‌روان‌شناســی‌و‌علــوم‌شــناختی،‌‌42منبــع‌در‌
حــوزه‌موضوعــی‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی‌)رفتــار‌اطلاعاتــی(،‌و‌‌14منبــع‌
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ــردازش‌اطلاعــات‌)شــامل‌ ــی‌در‌تمــام‌مراحــل‌پ ــد‌تقليل یافته‌هــای‌پژوهــش‌نشــان‌داد‌كــه‌نوعــی‌فراین
ــات،‌و ــره‌اطلاع ــه‌و‌ذخي ــات،‌3�‌حافظ ــردازش‌اطلاع ــش‌و‌پ ــواس،‌2�‌گزین ــق‌ح ‌1�‌ورود‌داده‌از‌طری
ــار‌اطلاعاتــی(‌وجــود‌دارد�‌بررســی‌ها‌همچنيــن‌نشــان‌از‌ظرفيــت‌بالقــوه‌موجــود‌در‌ 4�‌یادگيــری‌و‌رفت
ایــن‌بخــش‌در‌جهــت‌انجــام‌پژوهش‌هایــی‌بنيــادی‌و‌كاربــردی‌در‌جهــت‌ارتقــای‌ســامانه‌های‌ذخيــره‌
ــودن‌ ــی‌ب ــر‌گزینش ــده،‌اث ــای‌بررسی‌ش ــون‌و‌پژوهش‌ه ــی‌مت ــاً‌در‌تمام ــود�‌تقریب ــات‌ب ــی‌اطلاع و‌بازیاب

ــود�‌ ــار‌اطلاعاتــی‌محســوس‌ب ــژه‌رفت ــار‌انســان‌و‌به‌وی ــر‌رفت ــرات‌جانبــی‌آن‌ب اطلاعــات‌و‌اث
ــار‌ ــد‌رفت ــودن‌اطلاعــات‌در‌فراین ــه‌رویکــرد‌گزینشــی‌ب ــج‌پژوهــش‌نشــان‌از‌آن‌دارد‌كــه‌توجــه‌ب نتای
ــه‌ ــی‌هرچ ــا‌آن- در‌طراح ــق‌ب ــان‌-‌و‌مطاب ــی‌آن ــار‌اطلاعات ــد‌در‌درک‌رفت ــران‌می‌توان ــی‌كارب اطلاعات
بهتــر‌نظام‌هــای‌بازیابــی‌اطلاعــات‌دارای‌اهميــت‌باشــد�‌كاركــرد‌بهينــه‌نظام‌هــای‌اطلاعاتــی‌در‌فراینــد‌
بازیابــی‌اطلاعــات‌و‌در‌نتيجــه،‌تأثيرگــذاری‌مطلــوب‌بــر‌ربــط‌بایــد‌مبتنــی‌‌بــر‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌كاربــران‌
ــرای‌تقویــت‌جنبه‌هــای‌ ــوده‌و‌از‌ســویی‌خــود‌وســيله‌ای‌باشــد‌ب ــان‌ب ــار‌آن ــر‌رفت و‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌ب
مثبــت‌در‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌‌آن‌هــا�‌بنابرایــن،‌بایــد‌تمامــی‌جنبه‌هــای‌رفتــاری‌و‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌آن‌
ــه‌آن‌ ــد‌ب ــی‌بای ــواردی‌كــه‌در‌طراحــی‌نظام‌هــای‌اطلاعات ــد�‌از‌م ــرار‌گيرن ــه‌ق ــورد‌مطالع شناســایی‌و‌م
توجــه‌شــود،‌چگونگــی‌طراحــی‌نگاره‌هایــی‌مبتنــی‌‌بــر‌محدودیت‌هــای‌كاربــر‌اســت‌كــه‌بــه‌كاربــر‌در‌
ــه‌ ــی‌ارائ ــوان‌به‌‌نوع ــی‌را‌می‌ت ــای‌اطلاعات ــای‌پایگاه‌ه ــی‌از‌چالش‌ه ــد�‌یک ــک‌كن ــر‌كم ــری‌بهت یادگي
دادن‌مــواد‌بــه‌‌روشــی‌دانســت‌كــه‌فراینــد‌توليــد‌را‌بهبــود‌بخشــد،‌بــدون‌اینکــه‌اضافــه‌بــاری‌بــه‌‌نظــام‌

پــردازش‌اطلاعــات‌یادگيرنــده‌تحميــل‌كنــد�

کليدواژه ها:‌رفتار‌اطلاعاتی،‌اطلاعات‌گزینشی،‌نظریه‌پردازش‌اطلاعات،‌بازیابی‌اطلاعات

1. مقدمه

ــرآوردن‌ ــرای‌ب ــان‌ب ــد‌و‌انس ــمه‌می‌گيرن ــای‌او‌سرچش ــا‌و‌نيازه ــان‌‌از‌انگيزه‌ه ــای‌انس رفتاره
ایــن‌نيازهــا‌بــه‌اطلاعــات‌نيازمنــد‌اســت�‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌یــک‌رفتــار‌غریــزی‌اســت‌كــه‌در‌محيــط‌
اجتماعــی‌رخ‌‌داده‌و‌عوامــل‌مختلفــی‌در‌آن‌تأثيرگــذار‌هســتند�‌ایــن‌نــوع‌رفتــار‌ماننــد‌بســياری‌از‌
ویژگی‌هــای‌انســانی،‌رفتــاری‌اســت‌كــه‌در‌خــأ‌رخ‌نمی‌دهــد�‌ایــن‌رفتــار‌در‌تعامــل‌بــا‌اطلاعــات،‌
انســان‌و‌جامعــه‌قابــل‌‌تعریــف‌اســت‌و‌از‌ایــن‌رو‌می‌توانــد‌جنبه‌هــای‌گســترده‌و‌چندوجهــی‌داشــته‌
باشــد�‌ایــن‌رفتــار‌همچنيــن‌به‌عنــوان‌شــاخه‌ای‌از‌علــوم‌اجتماعــی‌اســت‌كــه‌تحــت‌پارادایم‌هــای‌
مختلفــی‌قابــل‌‌بررســی‌اســت�‌ســير‌تکامــل‌پژوهــش‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌نشــان‌دهنده‌تركيــب‌رشــته‌ها‌
ــل‌و‌ ــان‌اســت‌)پورخلي ــی‌انس ــار‌اطلاعات ــد‌در‌درک‌رفت ــط‌جدی ــته‌ای‌و‌رواب ــن‌‌رش ــات‌بي و‌نظری

كوهــی‌رســتمی‌1399(�
ــه‌اطلاعــات‌به‌همــراه‌داشــته‌اســت‌كــه‌ ــال‌افزایــش‌بی‌ســابقه‌ای‌در‌دسترســی‌ب عصــر‌دیجيت
منجــر‌بــه‌تغييــر‌پارادایــم‌در‌نحــوه‌جســت‌وجو،‌انتخــاب‌و‌مصــرف‌اطلاعــات‌توســط‌افــراد‌شــده‌
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ــم‌اطلاعــات‌ ــی،‌مفهومــی‌كــه‌ریشــه‌در‌حــوزه‌عل ــار‌اطلاعات اســت‌)Fourie & Julien 2014(�‌رفت
ــه‌اقداماتــی‌اطــلاق‌می‌شــود‌كــه‌افــراد‌بــرای‌شناســایی‌و‌به‌دســت‌آوردن‌اطلاعــات‌بــرای‌ دارد،‌ب
ــار‌ ــن‌رفت ــد‌)Ananda, Purwaningtyas & Sari 2023(�‌ای ــاز‌خــاص‌انجــام‌می‌دهن ارضــای‌یــک‌ني
ــی‌ ــه‌اجتماعی-‌فرهنگ ــرد،‌زمين ــناختی‌ف ــای‌ش ــه‌توانایی‌ه ــددی‌از‌جمل ــل‌متع ــر‌عوام ــت‌تأثي تح
ــک‌ ــی‌ی ــار‌اطلاعات ــرد‌)Savolainen 2016(�‌رفت ــرار‌می‌گي ــی‌ق ــاز‌اطلاعات ــودِ‌ني ــت‌خ او‌و‌ماهي
ــای‌ ــه‌فراینده ــژه‌خــود‌را‌در‌زمين ــن‌موضــوع‌به‌وی ــات‌اســت�‌ای ــردازش‌اطلاع ــی‌از‌پ ــه‌حيات جنب
تصميم‌گيــری‌به‌خوبــی‌نشــان‌می‌دهــد�‌بــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌بخــش‌اساســی‌
تصميم‌گيــری،‌ فرایندهــای‌ تســهيل‌ بــرای‌ افــراد‌ كــه‌ زمانــی‌ به‌ویــژه‌ اســت؛‌ تصميم‌گيــری‌
ــه‌ ــود‌ك ــت‌می‌ش ــی‌هدای ــول‌ارتباط ــط‌اص ــار‌توس ــن‌رفت ــتند�‌ای ــات‌هس ــال‌اطلاع ــه‌به‌دنب فعالان
 Spink & Cole(ــات‌اســت‌ ــد‌اطلاع ــردازش‌كارآم ــهيل‌پ ــی‌و‌تس ــار‌اطلاعات ــش‌ب ــدف‌آن‌كاه ه
ــص‌در‌ ــراد‌دارای‌تخص ــه‌اف ــد‌ك ــنهاد‌می‌كن ــوزه‌پيش ــن‌ح ــی‌در‌ای ــای‌روان‌شناس 2006(�‌یافته‌ه

یــک‌حــوزه‌خــاص،‌رفتارهــای‌جســت‌وجو‌و‌پــردازش‌اطلاعــات‌كارآمدتــر‌و‌مؤثرتــری‌از‌
ــان‌ ــر،‌متخصص ــان‌‌دیگ ــه‌‌بي ــد‌)Lachman, Lachman & Butterfield 2015(‌ب ــان‌می‌دهن ــود‌نش خ
ــا‌را‌ ــوع‌آن‌ه ــن‌موض ــد‌و‌ای ــته‌بندی‌كنن ــيم‌و‌دس ــر‌تقس ــوری‌مؤثرت ــات‌را‌به‌ط ــد‌اطلاع می‌توانن
قــادر‌می‌ســازد‌تــا‌حجــم‌بيشــتری‌از‌اطلاعــات‌را‌مدیریــت‌كننــد‌و‌تصميمــات‌دقيق‌تــری‌بگيرنــد‌
)Clark, Nguyen & Sweller 2011(�‌بــا‌ایــن‌‌حــال،‌حجــم‌وســيعی‌از‌اطلاعــات‌موجــود‌امــروزه‌بــه‌
ــی‌رخ‌ ــده‌زمان ــن‌پدی ــار‌1اطلاعــات‌منجــر‌شــده‌اســت�‌ای ــوان‌اضافه‌ب ــدی‌تحــت‌عن ــش‌جدی چال
ــش‌ ــه‌كاه ــر‌رود‌و‌ب ــردازش‌آن‌فرات ــت‌پ ــتم‌از‌ظرفي ــک‌سيس ــه‌ی ــدار‌ورودی‌ب ــه‌مق ــد‌ك می‌ده
كيفيــت‌تصميم‌گيــری‌منجــر‌شــود‌)Buchanan & Kock 2001(�‌در‌نتيجــه،‌افــراد‌اســتراتژی‌هایی‌را‌
بــرای‌مدیریــت‌ایــن‌اضافه‌بــار‌شــکل‌داده‌انــد‌كــه‌یکــی‌از‌آن‌هــا‌گزینــش‌اطلاعــات‌اســت؛‌یعنــی‌
ــه‌آن‌هــا‌توجــه‌كــرد‌و‌اطلاعاتــی‌كــه‌بایــد‌نادیــده‌گرفــت‌ فراینــد‌انتخــاب‌اطلاعاتــی‌كــه‌بایــد‌ب
)Bawden & Robinson 2009(�‌گزینــش‌اطلاعــات‌یــک‌فراینــد‌تصادفــی‌نيســت�‌ایــن‌رفتــار‌تحــت‌
تأثيــر‌عوامــل‌مختلفــی‌از‌جملــه‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌قــرار‌می‌گيــرد‌)Nickerson 1998(�‌درک‌
ایــن‌ســوگيری‌ها‌بســيار‌مهــم‌اســت،‌زیــرا‌می‌تواننــد‌بــر‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌افــراد‌اثرگــذار‌باشــند‌و‌
 Lewandowsky, Ecker & Cook(بــر‌كيفيــت‌تصميمــات‌اتخاذشــدة‌آن‌هــا‌تأثيــر‌مســتقيم‌بگذارنــد‌

�)2017

1. overload
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در‌ایــن‌راســتا‌ســؤالی‌كــه‌ذهــن‌پژوهشــگران‌حاضــر‌را‌بــه‌خــود‌معطــوف‌داشــته‌و‌در‌ایــن‌
جســتار‌كوتــاه‌از‌طریــق‌منابــع‌و‌متــون‌موجــود‌بــه‌‌روش‌مــروری‌در‌پــی‌دســتيابی‌بــه‌آن‌هســتند،‌
ایــن‌اســت‌كــه‌جریــان‌اطلاعــات‌در‌ذهــن‌انســان‌بــه‌‌چــه‌صورتــی‌اســت‌و‌در‌بررســی‌ایــن‌فراینــد‌
بــه‌‌چــه‌محــدوده‌و‌محدودیت‌هایــی‌‌بایســتی‌توجــه‌ویــژه‌شــود�‌در‌ادامــه،‌تــلاش‌شــده‌اســت‌بــرای‌
ــر‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌كــه‌یکــی‌از‌مهم‌تریــن‌ ــه‌ایــن‌ســؤال‌از‌چارچــوب‌حاكــم‌ب پاســخ‌ب
ــه‌ ــات،‌حافظ ــن‌اطلاع ــط‌بي ــی‌رواب ــه‌بررس ــت‌و‌ب ــی‌اس ــوزه‌روان‌شناس ــرح‌در‌ح ــای‌مط نظریه‌ه
ــراد‌ ــرای‌درک‌اینکــه‌اف ــردازش‌اطلاعــات‌ب ــه‌پ ــردازد،‌اســتفاده‌شــود�‌نظری ــار‌انســانی‌می‌پ و‌رفت
چگونــه‌اطلاعــات‌را‌درک،‌پــردازش‌و‌ذخيــره‌می‌كننــد،‌یــک‌چارچــوب‌جامــع‌ارائــه‌می‌دهــد�‌
از‌ایــن‌رو،‌بررســی‌و‌تبييــن‌مفهــوم‌گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌از‌ایــن‌منظــر،‌بينشــی‌بــرای‌خواننــده‌
در‌مــورد‌چگونگــی‌توجــه‌و‌پــردازش‌انتخابــی‌كاربــران‌بــه‌اطلاعــات‌و‌اینکــه‌چگونــه‌رفتــار‌آن‌هــا‌
تحــت‌تأثيــر‌ایــن‌پــردازش‌انتخابــی‌قــرار‌می‌گيــرد،‌فراهــم‌خواهــد‌آورد�‌بررســی‌‌مفهــوم‌گزینشــی‌
بــودن‌اطلاعــات‌همچنيــن‌بــر‌اســاس‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌بــه‌مــا‌امــکان‌می‌دهــد‌تــا‌عواملــی‌
ــم�‌درک‌ ــی‌كني ــد،‌بررس ــت‌می‌كنن ــران‌را‌هدای ــی‌كارب ــات‌اطلاعات ــا‌و‌ترجيح ــه‌انتخاب‌ه را‌ك
ــد‌در‌ ــد،‌می‌توان ــاب‌می‌كنن ــایرین‌انتخ ــه‌س ــبت‌ب ــات‌خاصــی‌را‌نس ــران،‌اطلاع ــرا‌كارب ــه‌چ اینک
طراحــی‌سيســتم‌ها‌و‌خدمــات‌اطلاعاتــی‌مؤثرتــر‌بــرای‌رفــع‌نيازهــای‌آن‌هــا‌كمــک‌كنــد�‌افــزون‌
بــر‌ایــن،‌تجزیه‌وتحليــل‌مفهــوم‌گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌از‌دیــدگاه‌تئــوری‌پــردازش‌اطلاعــات،‌
ــه‌ ــد‌ك ــه‌می‌ده ــران‌ارائ ــی‌كارب ــار‌اطلاعات ــرای‌درک‌رفت ــب‌ب ــی‌مناس ــری‌و‌عمل ــه‌نظ ــک‌پای ی
ــودن‌ ــه‌مفهــوم‌گزینشــی‌ب ــراد‌در‌زمين ــف‌اف ــرای‌رفتارهــای‌مختل ــی‌را‌ب ــد‌تبيين‌های ــا‌می‌توان نه‌تنه
ــتم‌های‌ ــا‌سيس ــل‌ب ــراد‌در‌تعام ــار‌اف ــری‌از‌رفت ــم‌دقيق‌ت ــد‌فه ــد،‌بلکــه‌می‌توان ــه‌ده ــات‌ارائ اطلاع

اطلاعاتــی‌مختلــف‌ارائــه‌دهــد�

2. روش پژوهش

بــا‌توجــه‌بــه‌كاركــرد‌مطالعــات‌مــروری‌كــه‌مؤلــف‌از‌طریــق‌مقوله‌بنــدی،‌یکپارچه‌ســازی،‌
ــن‌ ــت‌روش ــاری‌را‌در‌جه ــای‌ج ــرفت‌پژوهش‌ه ــير‌پيش ــين‌س ــدة‌پيش ــون‌منتشرش ــيابی‌مت و‌ارزش
‌كــردن‌مســئله‌ای‌مشــخص‌دنبــال‌می‌كنــد‌)حــری‌182‌:1385(،‌ایــن‌مقالــه‌نيــز‌به‌گونــه‌ای‌
ــيابی‌ ــازی،‌و‌ارزش ــدی،‌یکپارچه‌س ــه‌مقوله‌بن ــن‌زمين ــود‌در‌ای ــات‌موج ــه‌اطلاع ــد‌ك ــی‌ش طراح
ــدرج‌در‌ ــه‌های‌كلان‌من ــری‌اندیش ــه‌پيگي ــت‌ب ــن‌اس ــروری‌ممک ــه‌م ــر،‌مقال ــوی‌دیگ ــود�‌از‌س ش
نوشــته‌ها‌بپــردازد،‌یــا‌تنهــا‌رگــه‌یــا‌لایــه‌ای‌خــاص‌از‌اندیشــه‌های‌طرح‌شــده‌را‌در‌متــون‌مختلــف‌
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ــه‌ ــه‌ب ــا‌توج ــتا‌و‌ب ــن‌راس ــان(�‌در‌ای ــنجد‌)هم ــا‌آن‌را‌بس ــورد‌ب ــی‌برخ ــد‌و‌چگونگ ــی‌كن پی‌جوی
ــی‌از‌منظــر‌ ــار‌اطلاعات ــاً‌تــلاش‌شــد‌كــه‌رفت ــردازش‌اطلاعــات‌صرف ــد‌پ ــراوان‌فراین گســتردگی‌ف
ــی‌را‌ ــاس‌آن‌راهبردهای ــر‌اس ــوان‌ب ــا‌بت ــرد،‌ت ــرار‌گي ــی‌ق ــورد‌ارزیاب ــات‌م ــودن‌اطلاع ــی‌ب گزینش
ــن‌راســتا‌ ــار‌اطلاعــات‌و‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌پيشــنهاد‌داد�‌در‌ای ــرات‌اضافه‌ب ــرای‌كاهــش‌اث ب
ــی‌ ــد‌تمام ــلاش‌ش ــی‌ت ــای‌اطلاعات ــود‌در‌پایگاه‌ه ــع‌موج ــه‌ای‌و‌مناب ــات‌كتابخان ــق‌مطالع از‌طری
منابــع‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌پژوهــش‌بــه‌‌شــيوه‌ربــط‌منطقــی‌مــورد‌ارزیابــی‌و‌بررســی‌قــرار‌گيرنــد�‌
در‌ایــن‌راســتا‌از‌ميــان‌انبــوه‌اطلاعــات‌و‌منابــع‌موجــود‌‌28منبــع‌فارســی‌و‌‌65منبــع‌لاتيــن‌)كــه‌از‌
ــه‌نيــاز‌نویســندگان‌ایــن‌مقالــه‌و‌موضــوع‌پژوهــش‌ ــا‌توجــه‌ب آن‌ميــان‌‌5منبــع‌ترجمه‌شــده‌بــود(‌ب
مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفــت�‌انتخــاب‌ایــن‌منابــع‌بــا‌توجــه‌بــه‌هــدف‌مطالعــه‌كــه‌گســترش‌درک‌
از‌یــک‌پدیــده‌خــاص‌بــود،‌بيشــتر‌بــر‌اســاس‌ميــزان‌ارتبــاط‌ایــن‌منابــع‌بــا‌موضــوع‌مــورد‌بررســی‌
ــع‌در‌حــوزه‌موضوعــی‌ ــه‌ســه‌گــروه‌عمــده‌تقســيم‌شــدند،‌‌37منب ــع‌ســرانجام،‌ب ــد�‌ایــن‌مناب بودن
ــی‌ ــات‌و‌دانش‌شناس ــم‌اطلاع ــی‌عل ــوزه‌موضوع ــع‌در‌ح ــناختی،‌‌42منب ــوم‌ش ــی‌و‌عل روان‌شناس

ــر�‌ ــط‌دیگ ــای‌مرتب ــع‌در‌حوزه‌ه ــی(،‌و‌‌14منب ــار‌اطلاعات )رفت

3. پيشينه پژوهش

مــرور‌پژوهش‌هــای‌صورت‌گرفتــه‌در‌حــوزه‌علــم‌اطلاعــات‌نشــان‌از‌آن‌دارد‌كــه‌بســياری‌
ــه‌ ــی‌ك ــا‌جای ــد‌ت ــل‌كنن ــق‌عم ــت،‌عمي ــته‌اس ــه‌شایس ــه‌‌ك ــته‌اند‌آن‌گون ــا‌نتوانس ــن‌پژوهش‌ه از‌ای
باعــث‌انتقــاد‌صاحب‌نظرانــی‌ماننــد‌»ویلســون«‌شــده‌اند�‌»ویلســون«‌معتقــد‌اســت‌كــه‌پژوهشــگران‌
ــيوه‌ای‌را‌ ــی،‌ش ــای‌تجرب ــا‌و‌یافته‌ه ــی‌از‌نظریه‌ه ــردآوردن‌گروه ــرای‌گ ــود‌ب ــای‌خ در‌پژوهش‌ه
كــه‌بتوانــد‌بــرای‌پژوهــش‌بعــدی‌نقطــه‌شــروعی‌باشــد،‌ایجــاد‌نکرده‌انــد‌)1999(�‌مــرور‌متــون‌در‌
ــای‌ ــران،‌پایان‌نامه‌ه ــه‌در‌ای ــای‌صورت‌گرفت ــتر‌كاره ــه‌بيش ــان‌داد‌ك ــی‌نش ــار‌اطلاعات ــه‌رفت زمين
ــن‌ ــتر‌ای ــت�‌بيش ــه‌اس ــورت‌گرفت ــنامه‌ص ــتفاده‌از‌پرسش ــا‌اس ــی،‌ب ــور‌كل ــوده‌و‌به‌ط ــجویی‌ب دانش
ــن‌نيازهــا‌ ــع‌ای ــران‌و‌واكاوی‌رفتارهــای‌آن‌هــا‌در‌رف ــی‌كارب ــه‌بررســی‌نيازهــای‌اطلاعات ــا‌ب كاره
ــژاد‌)1396(،‌و‌ ــری‌)1395(،‌صباغی‌ن ــی‌زاده‌)1389(،‌نصي ــد:‌قاض ــه‌از‌آن‌جملهان ــد‌ك پرداخته‌ان
ــروی‌)1390(،‌ ــی‌زاده‌)1389(،‌خس ــد‌قاض ــا‌مانن ــی‌از‌پژوهش‌ه ــن‌برخ ــنگری‌)1397(�‌همچني س
ــری‌ ــاز‌)1394(،‌نصي ــزادی‌)1393(،‌زره‌س ــينی‌)1391(،‌به ــی‌)1391(،‌حس ــی‌)1390(،‌كيان اعظم
 Chandler &‌،)1402(ذاكری‌فــرد‌و‌همــکاران‌‌،)1395(،‌زاهــدی‌نوقابــی‌)1396(،‌اكبــری‌)1398(
 Sweller (1991), Besides et al. (2014), Chiravirakul (2014), Mishra, Allen & Pearman‌(2015),
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ــار‌ ــه‌بررســی‌رفت ــد‌ب ــه‌تــلاش‌كرده‌ان ــراردادن‌یــک‌نظری ــا‌ق ــا‌مبن ‌Sarraf (2019), Camaj (2019)ب

اطلاع‌یابــی‌كاربــران‌بپردازنــد�‌امــا‌در‌ایــن‌ميــان‌پژوهش‌هایــی‌ماننــد‌بيگدلــی‌و‌شــاهينی‌)1393(،‌
فــری‌زاده‌و‌بيگدلــی‌)‌Buchanan & Kock (2001), Bawden & Robinson 2009‌،)1396كــه‌بــه‌
روشــی‌مــروری‌جنبــه‌خاصــی‌از‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌را‌مــورد‌واكاوی‌قــرار‌دهنــد،‌بــه‌نســبت‌ســایر‌
ــات‌ ــردازش‌اطلاع ــه‌پ ــده،‌نظری ــای‌استفاده‌ش ــن‌نظریه‌ه ــتند�‌در‌بي ــيار‌محــدود‌هس ــا‌بس پژوهش‌ه
ــان‌اســت‌كــه‌برخــی‌از‌پژوهشــگران،‌از‌جملــه‌زاهــدی‌ ــرد‌در‌ایــن‌مي یکــی‌از‌نظریه‌هــای‌پركارب
 Chen & Lin (2014), Clark et al. (2014), Gwizdka & Zhang (2015), Salmerón‌)1396(نوقابــی‌

ــد�‌ ــران‌پرداخته‌ان ــی‌كارب ــار‌اطلاعات ــه‌واكاوی‌رفت ــتفاده‌از‌آن‌ب ــا‌اس ,‌et al. (2016)ب

ــزوم‌ ــه‌در‌حــوزه‌رفتارهــای‌اطلاعاتــی‌و‌ل ــه‌گســترش‌پژوهش‌هــای‌صورت‌گرفت ــا‌توجــه‌ب ب
ــه‌ ــا‌مطالع ــلاش‌دارد‌ب ــن‌پژوهــش‌ت ــار،‌ای ــن‌رفت ــق‌آن‌و‌بررســی‌جنبه‌هــای‌خــاص‌ای بررســی‌دقي
مــروری‌و‌ارزیابــی‌مطالعــات‌و‌پژوهش‌هــای‌انجــام‌شــده‌در‌ایــن‌زمينــه‌از‌منظــر‌گزینشــی‌بــودن‌
اطلاعــات‌بــه‌بررســی‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌كاربــران‌بپــردازد�‌بدیــن‌‌منظــور‌تــلاش‌شــد‌تــا‌پژوهش‌هــای‌
صــورت‌گرفتــه‌در‌ایــن‌حــوزه‌بــه‌‌شــيوه‌ای‌منطقــی‌و‌تحليلــی‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌گيرنــد‌تــا‌به‌نوعی‌
شــکاف‌دانشــی‌مــد‌نظــر‌»ویلســون«‌را‌پوشــش‌دهــد�‌بنابرایــن،‌جهــت‌روشــن‌تر‌شــدن‌ایــن‌فراینــد‌
تــلاش‌شــد‌تــا‌گام‌هــای‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌دنبــال‌شــود�‌در‌ایــن‌راســتا‌ابتــدا‌بــه‌تشــریح‌كوتاهــی‌
از‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌پرداختــه،‌ســپس‌بــر‌پایــه‌مراحــل‌مختلــف‌بيان‌شــده‌در‌ایــن‌نظریــه،‌
فراینــد‌ورود‌داده‌از‌طریــق‌حــواس‌و‌توجــه‌انتخابــی‌بــر‌مبنــای‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌تشــریح‌
ــرار‌ ــی‌ق ــورد‌بررس ــات‌م ــردازش‌اطلاع ــش‌و‌پ ــناختی‌در‌گزین ــوگيری‌های‌ش ــا‌و‌س ــد؛‌خطاه ش
ــار‌اطلاعاتــی‌ ــه‌شــد؛‌و‌یادگيــری‌و‌رفت ــه‌تعریــف‌حافظــه‌و‌محدودیت‌هــای‌آن‌پرداخت گرفــت؛‌ب
كاربــران‌مــورد‌بررســی‌قرارگرفــت�‌در‌پایــان،‌نتيجه‌گيــری‌نهایــی‌پژوهشــگران‌در‌ایــن‌زمينــه‌بيــان‌

شــد�‌آنچــه‌در‌زیــر‌آمــده،‌بيانگــر‌ایــن‌گام‌هاســت�

4. نظريه پردازش اطلاعات

پــردازش‌اطلاعــات‌‌)IPT(1یــک‌رویکــرد‌شــناختی‌اســت‌كــه‌به‌دنبــال‌فهــم‌چگونگــی‌درک،‌
پــردازش،‌ذخيــره‌و‌یــادآوری‌اطلاعــات‌توســط‌انســان‌اســت‌)Miller 1956(�‌ایــن‌نظریــه‌كــه‌اغلــب‌
بــه‌عملکــرد‌یــک‌كامپيوتــر‌تشــبيه‌می‌شــود،‌در‌شــکل‌دهی‌درک‌مــا‌از‌فرایندهــای‌شــناختی‌مؤثــر‌

1. information processing theory (IPT)



1295

واکاوی رفتار اطلاعاتی کاربران از منظر گزینشی بودن اطلاعات بر پایه نظریه پردازش اطلاعات   |   اکبری و شریفی

ــه‌حســی،‌توجــه،‌ادراک،‌ ــد‌از:‌حافظ ــات‌عبارت‌ان ــردازش‌اطلاع ــه‌پ ــی‌نظری اســت�‌اجــزای‌اصل
ــون‌ ــواردی‌همچ ــه‌م ــه،‌ب ــه‌در‌ادام ــی‌ك ــذاری،‌و‌بازیاب ــدت،‌رمزگ ــه‌بلندم ــه‌كاری،‌حافظ حافظ
كنتــرل‌شــناختی،‌فراشــناخت،‌و‌رشــد‌شــناختی‌نيــز‌گســترش‌می‌یابــد�‌ایــن‌نظریــه‌به‌طــور‌كلــی،‌
ــی‌ ــره‌و‌بازیاب ــردازش،‌ذخي ــان‌درک،‌پ ــن‌انس ــات‌در‌ذه ــه‌اطلاع ــه‌چگون ــد‌ك ــح‌می‌ده توضي
ــن‌ ــه‌ای ــوان‌ب ــی‌اطلاعــات‌می‌ت ــا‌مفهــوم‌گزینــش‌انتخاب ــن‌مؤلفه‌هــا‌ب ــه‌رابطــه‌ای می‌شــود�‌در‌زمين
ــه‌ ــر‌كــردن،‌ســازماندهی‌و‌ارائ ــرای‌جمــع‌آوری،‌فيلت ــه‌اشــاره‌كــرد‌كــه‌مؤلفه‌هــای‌مذكــور‌ب نکت
اطلاعــات‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفتــه‌و‌نقــش‌چشــمگيری‌در‌ایــن‌فراینــد‌بــازی‌می‌كننــد�‌بــه‌بيــان‌
ــاص،‌ ــات‌خ ــه‌اطلاع ــازماندهی‌و‌ارائ ــاب،‌س ــد‌انتخ ــی‌در‌فراین ــش‌مهم ــا‌نق ــن‌مؤلفه‌ه ــر،‌ای دیگ

ــد� ــا‌می‌كنن ــا‌ایف ــا‌برنامه‌ه ــران‌ی ــراد،‌كارب ــا‌نيازهــا‌و‌ترجيحــات‌اف متناســب‌ب
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ـــت كه به )PTI(1 پردازش اطلاعات ـــناختي اس دنبال فهم چگونگي درك، يك رويكرد ش
). اين نظريه كه اغلب به Miller 1956پردازش، ذخيره و يادآوري اطلاعات توســـط انســـان اســـت (

 .هاي شــناختي مؤثر اســتفراينددهي درك ما از شــود، در شــكلعملكرد يك كامپيوتر تشــبيه مي
 حافظه كاري، ادراك، توجه، حافظه حســي، :از ندااجزاي اصــلي نظريه پردازش اطلاعات عبارت

ند ظه بل گذاري، حاف مهو مدت، رمز كه در ادا يابي  ناختي، يبه موارد ،باز ـــ  همچون كنترل ش
دهد كه چگونه ، توضيح ميطور كلييابد. اين نظريه بهاشناخت، و رشد شناختي نيز گسترش ميفر

ها با همؤلفدر زمينه رابطه اين  .شـــوددرك، پردازش، ذخيره و بازيابي مياطلاعات در ذهن انســـان 
خابي اطلاعات ميمفهو كهم گزينش انت ته اشــــاره كرد  به اين نك فه توان  مذكور براي مؤل هاي 
شمگيري جمع ستفاده قرار گرفته و نقش چ سازماندهي و ارائه اطلاعات مورد ا آوري، فيلتر كردن، 

سازماندهي و  فرايندها نقش مهمي در ، اين مؤلفهبه بيان ديگر .كنندبازي مي فراينددر اين  انتخاب، 
  كنند.ها ايفا ميكاربران يا برنامهرجيحات افراد، ارائه اطلاعات خاص، متناسب با نيازها و ت

  

  

  

  

  

  )1383 نوري پردازش اطلاعات بر مبناي نظريه ميلر (كرمي فرايند. 1تصوير 

كه ذهن انســـان اطلاعات را درفرض زير نايي پردازش اطلاعات اين اســـت  طي مراحلي  ب
شروع مي كند.پردازش مي  سرانجامو رفته مدت شود، به حافظه كوتاهاين مراحل از ورودي حسي 

                                                            
1.  information processing theory (IPT) 

 بازيابي
 انتقال

 تمرين

 فراموشي فراموشي

 اطلاعات محيطي

مدتكوتاهحافظه  انتقال حافظه حسي مدتحافظه بلند   

تصوير 1. فرايند پردازش اطلاعات بر مبنای نظريه ميلر )کرمی  نوری 1383(

فــرض‌زیربنایــی‌پــردازش‌اطلاعــات‌ایــن‌اســت‌كــه‌ذهــن‌انســان‌اطلاعــات‌را‌در‌طــی‌مراحلی‌
پــردازش‌می‌كنــد�‌ایــن‌مراحــل‌از‌ورودی‌حســی‌شــروع‌می‌شــود،‌بــه‌حافظــه‌كوتاه‌مــدت‌رفتــه‌و‌
ســرانجام‌بــه‌حافظــه‌بلندمــدت‌ختــم‌می‌شــود‌)Atkinson & Shiffrin 1968(�‌حافظــه‌حســی‌به‌طــور‌
ــرای‌ ــار‌ب ــک‌انب ــوان‌ی ــته‌و‌به‌عن ــه‌‌داش ــدود‌نگ ــورت‌مح ــا‌را‌به‌ص ــواس‌م ــات‌ح ــر‌اطلاع مختص
 Sperling(ــد‌ ــل‌می‌كن ــات‌عم ــردازش‌اطلاع ــل‌از‌پ ــواس‌قب ــق‌ح ــی‌از‌طری ــای‌دریافت محرک‌ه
ــه‌ ــت‌ك ــدی‌اس ــود،‌فراین ــناخته‌می‌ش ــز‌ش ــال‌ني ــه‌فع ــوان‌حافظ ــه‌به‌عن ــه‌كاری‌ك 1960(�‌حافظ

 Baddeley & Hitch 1974;(اطلاعــات‌به‌طــور‌فعــال‌در‌آن‌پــردازش‌یــا‌دســتکاری‌می‌شــود‌
Baddeley 2021(�‌حافظــه‌كوتاه‌مــدت‌نيــز‌دارای‌ظرفيــت‌محــدود‌اســت‌و‌بهطــور‌معمــول،‌

 Miller 1956; Brydges, Gignac & Ecker(ــه‌دارد‌ ــه‌نگ ــا‌‌30ثاني ــورد‌را‌ت ــا‌‌9م ــن‌‌5ت ــد‌بي می‌توان
ــره‌ ــی‌اســت‌كــه‌اطلاعــات‌به‌طــور‌نامحــدود‌ذخي 2018(�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌حافظــه‌بلندمــدت‌جای
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ــرای‌ ــات‌را‌ب ــد‌اطلاع ــت‌و‌می‌توان ــدود‌اس ــاً‌نامح ــت‌تقریب ــه،‌ظرفي ــوع‌حافظ ــن‌ن ــود�‌در‌ای می‌ش
طولانی‌مــدت‌نگــه‌دارد‌)Atkinson & Shiffrin 1968; Baddeley 2020(�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌نظریــه‌
ــر‌نقــش‌توجــه‌در‌تعييــن‌اینکــه‌چــه‌اطلاعاتــی‌از‌حافظــه‌حســی‌بــه‌حافظــه‌ پــردازش‌اطلاعــات‌ب
كوتاه‌مــدت‌و‌از‌حافظــه‌كوتاه‌مــدت‌بــه‌حافظــه‌بلندمــدت‌منتقــل‌می‌شــود،‌تأكيــد‌می‌كنــد‌
ــف‌ ــوم‌مختل ــا‌و‌عل ــات‌در‌پژوهش‌ه ــردازش‌اطلاع ــه‌پ )Broadbent 1958; Öhman 2021(�‌نظری
از‌جملــه‌روان‌شناســی،‌علــوم‌شــناختی،‌علــوم‌رایانــه،‌علــوم‌اعصــاب‌و‌روان‌پزشــکی‌كاربردهــای‌
ــرای‌بررســی‌عملکــرد‌ ــه‌در‌پژوهش‌هــای‌روان‌شناســی‌ب ــن‌نظری ــال،‌ای ــوان‌‌مث ــی‌دارد�‌به‌عن فراوان
ــه‌ ــن‌نظری ــه،‌ای ــوم‌رایان ــرد�‌در‌عل ــرار‌می‌گي ــتفاده‌ق ــورد‌اس ــان‌ها‌م ــری‌انس ــه‌و‌تصميم‌گي حافظ
بــرای‌طراحــی‌الگوریتم‌هــای‌پــردازش‌اطلاعــات‌اســتفاده‌می‌شــود�‌همچنيــن،‌در‌علــوم‌اعصــاب‌و‌
روان‌پزشــکی،‌ایــن‌نظریــه‌بــرای‌بررســی‌بيماری‌هــای‌مختلــف‌ماننــد‌آلزایمــر‌و‌اختــلالات‌حافظــه‌
بــه‌كار‌ميــرود�‌بــا‌‌ایــن‌حــال،‌ایــن‌نظریــه‌بــا‌اینکــه‌كاربــرد‌دارد،‌به‌دليــل‌قيــاس‌بــا‌كامپيوتــر‌مــورد‌
ــوع‌ ــن‌ن ــر‌از‌ای ــان‌پيچيده‌ت ــن‌انس ــه‌ذه ــد‌ك ــتدلال‌می‌كنن ــدان‌اس ــه‌اســت�‌منتق ــرار‌گرفت ــاد‌ق انتق
دســته‌بندی‌بــوده‌و‌تحــت‌تأثيــر‌عوامــل‌عاطفــی‌و‌انگيزشــی‌اســت‌كــه‌مــدل‌كامپيوتــری‌قــادر‌بــه‌
ــردازش‌ ــه‌پ ــن،‌نظری ــر‌ای ــزون‌ب درک‌آن‌نيســت‌)Neisser 1967; Wickens & Carswell 2021(�‌اف
اطلاعــات‌پــردازش‌ســریالی‌را‌نيــز‌مطــرح‌می‌كنــد‌كــه‌نشــان‌می‌دهــد‌یــک‌فراینــد‌بایــد‌قبــل‌از‌
شــروع‌فراینــدی‌دیگــر‌تکميــل‌شــود�‌بــا‌ایــن‌‌حــال،‌شــواهد‌حاكــی‌از‌آن‌اســت‌كــه‌ذهــن‌انســان‌
 Pashler(ــان‌اســت‌ ــن‌قطعــه‌اطلاعــات‌به‌طــور‌همزم ــردازش‌چندی ــردازش‌مــوازی‌و‌پ ــه‌پ ــادر‌ب ق
1994(�‌بــا‌وجــود‌ایــن‌محدودیت‌هــا،‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌همچنــان‌به‌عنــوان‌یــک‌چارچــوب‌

ــه‌ ــف‌از‌جمل ــای‌مختل ــود‌و‌حوزه‌ه ــه‌می‌ش ــر‌گرفت ــان‌در‌نظ ــناخت‌انس ــرای‌درک‌ش ــمند‌ب ارزش
آمــوزش‌را‌تحــت‌تأثيــر‌قــرار‌داده‌اســت‌)Mayer 2001; Wickens & Carswell 2021(�‌در‌نتيجــه،‌
ــرای‌ ــی‌جامــع‌ب ــی‌‌كــه‌محدودیت‌هــای‌خــود‌را‌دارد،‌چارچوب ــردازش‌اطلاعــات‌در‌حال ــه‌پ نظری
ــر‌روان‌شناســی‌ ــه‌می‌دهــد‌و‌تأثيــر‌آن‌ب درک‌چگونگــی‌پــردازش‌اطلاعــات‌توســط‌انســان‌ها‌ارائ
شــناختی‌و‌زمينه‌هــای‌مرتبــط‌غيرقابــل‌‌انــکار‌اســت�‌بنابرایــن،‌بــا‌توجــه‌بــه‌اهميــت‌ایــن‌نظریــه‌در‌
مطالعــه‌فراینــد‌پــردازش‌اطلاعــات‌در‌مغــز،‌در‌ادامــه‌بــر‌اســاس‌ســاختار‌پيشــنهادی‌ایــن‌نظریــه‌بــه‌
بررســی‌فراینــد‌پــردازش‌اطلاعــات‌در‌مغــز‌انســان‌از‌منظــر‌گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌و‌اثــر‌آن‌بــر‌

رفتــار‌اطلاعاتــی‌پرداختــه‌‌شــده‌اســت�
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5. پردازش اطلاعات در مغز انسان از منظر گزينشی بودن اطلاعات

ــر‌پایــه‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌چهــار‌مرحلــه‌اصلــی‌ورود‌ ــه‌كــه‌اشــاره‌شــد،‌ب همان‌گون
داده،‌گزینــش‌و‌پــردازش‌اطلاعــات،‌حافظــه‌و‌ذخيــره‌اطلاعــات،‌و‌یادگيــری‌و‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌
در‌ایــن‌مقالــه‌مــورد‌واكاوی‌قــرار‌خواهــد‌گرفــت�‌در‌ادامــه،‌بــر‌پایــه‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌
و‌بــر‌اســاس‌مــرور‌پژوهش‌هــای‌صورت‌گرفتــه‌بــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌در‌مغــز‌از‌منظــر‌گزینشــی‌

بــودن‌اطلاعــات‌پرداختــه‌شــده‌اســت�‌

5-1. ورود داده از طريق حواس و توجه انتخابی1 بر مبنای نظريه پردازش اطلاعات

در‌بســياری‌از‌متــون،‌رفتــار‌را‌پاســخی‌می‌داننــد‌كــه‌موجــود‌زنــده‌بــه‌یــک‌محــرک‌بيرونــی‌
ــا‌ ــود‌محــرک‌ی ــار،‌وج ــکل‌گيری‌رفت ــه‌از‌ش ــن‌مرحل ــاس،‌اولي ــن‌اس ــر‌ای ــد�‌ب ــی‌می‌ده ــا‌درون ی
به‌نوعــی‌ورود‌داده‌هــای‌آن‌محــرک‌‌از‌طریــق‌حــواس‌بــه‌مغــز‌ماســت�‌توانایــی‌ذاتــی‌انســان‌ها‌در‌
دریافــت‌ایــن‌داده‌هــا‌تقریبــاً‌مشــابه‌اســت؛‌البتــه‌بــا‌قــدری‌تفــاوت�‌بــرای‌مثــال،‌افــراد‌قــدرت‌بينایــی‌
متفــاوت،‌امــا‌تــوان‌بينایــی‌تقریبــاً‌یکســانی‌دارنــد؛‌یعنــی‌همــه‌انســان‌ها‌یــک‌طيــف‌مشــخصی‌از‌
ــد‌ ــودات‌می‌توان ــایر‌موج ــان‌و‌س ــن‌انس ــی‌بي ــن‌توانای ــا‌ای ــد،‌ام ــد‌ببينن ــا‌2را‌می‌توانن ــول‌‌موج‌ه ط
بســيار‌متفــاوت‌باشــد�‌بــرای‌مثــال،‌چشــم‌زنبــور‌عســل‌كامــلًا‌متفــاوت‌از‌چشــم‌انســان‌اســت‌و‌در‌
نتيجــه،‌داده‌هــای‌كامــلًا‌متفاوتــی‌از‌یــک‌تصویــر‌مشــترک‌توســط‌انســان‌و‌زنبــور‌عســل‌دریافــت‌
ــد،‌ ــت‌كنن ــک‌گل‌دریاف ــی‌از‌ی ــای‌متفاوت ــم‌داده‌ه ــان‌ه ــه‌ممکــن‌اســت‌دو‌انس ــود�‌اگرچ می‌ش
ــاوت‌اســت�‌ ــلًا‌متف ــور‌عســل‌كام ــت‌داده‌توســط‌انســان‌و‌زنب ــاوت‌دریاف ــا‌تف ــاوت‌ب ــن‌تف ــا‌ای ام
ــوس‌ ــلًا‌محس ــا‌كام ــه‌م ــرای‌هم ــگ‌ب ــان‌و‌س ــی‌انس ــدرت‌بویای ــت‌داده‌در‌ق ــاوت‌دریاف ــن‌تف ای
ــور‌ ــرای‌انجــام‌ام ــی‌ســگ‌ب ــالای‌بویای ــدرت‌ب ــور‌از‌ق ــه‌انســان‌در‌برخــی‌ام ــی‌ك ــا‌جای اســت‌ت
خــود‌اســتفاده‌می‌كنــد�‌بنابرایــن،‌انســان‌بــه‌خاطــر‌نقــص‌در‌حــواس،‌توانایــی‌دریافــت‌داده‌هــای‌
ــر‌ ــه‌خاط ــان‌ب ــی‌انس ــدارد؛‌یعن ــدد،‌ن ــوع‌می‌پيون ــه‌وق ــش‌ب ــه‌در‌پيرامون ــی‌را‌ك ــی‌پدیده‌های تمام

1. selective attention

طــول‌موجــی‌را‌كــه‌توســط‌انســان‌قابــل‌درک‌اســت،‌طيــف‌مرئــی‌می‌نامنــد�‌ایــن‌طــول‌مــوج‌بيــن‌‌380تــا‌‌750 ‌�2
نانومتــر‌و‌بســامد‌آن‌هــا‌بيــن‌‌400تــا‌‌700تراهرتــز‌اســت�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌حساســيت‌چشــم‌انســان‌بــه‌طــول‌موج‌هــای‌
مختلــف‌الکترومغناطيســی‌متفــاوت‌اســت‌و‌چشــم‌انســان‌بــه‌طول‌مــوج‌‌0/555ميکــرون‌بيشــترین‌حساســيت‌را‌دارد�‌
حساســيت‌چشــم‌نســبت‌بــه‌طــول‌مــوج‌بســيار‌حســاس‌اســت،‌به‌طــوری‌كــه‌در‌طــول‌موج‌هــای‌‌0/51ميکــرون‌و‌
ــا‌ ــد‌)ویکی‌پدی ــدا‌می‌كن ــه‌‌50درصــد‌حساســيت‌در‌‌0/555ميکــرون‌كاهــش‌پي ‌0/61ميکــرون‌حساســيت‌چشــم‌ب

�)1402
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ــا‌ ــر،‌م ــوی‌دیگ ــت1�‌از‌س ــی‌از‌پدیده‌هاس ــه‌درک‌برخ ــادر‌ب ــط‌ق ــود‌فق ــی‌خ ــوان‌فيزیولوژیک ت
بــه‌خاطــر‌محــدود‌بــودن‌كانــال‌ارتباطــی‌و‌سيســتم‌پردازشــی‌قــادر‌بــه‌دریافــت‌و‌تحليــل‌تمامــی‌
داده‌هــای‌قابــل‌‌تشــخيص‌اطرافمــان‌نيســتيم‌و‌مجبوریــم‌از‌طریــق‌توجــه‌انتخابــی‌فقــط‌بــه‌برخــی‌از‌

ــه‌آن‌هــا‌را‌انتخــاب‌كنيــم� داده‌هــا‌توجــه‌نشــان‌داده‌و‌اطلاعــات‌مربــوط‌ب
ــات‌ ــن‌اطلاع ــده‌گرفت ــر‌و‌نادی ــرای‌بررســی‌مفصل‌ت ــات‌ب ــی‌انتخــاب‌برخــی‌از‌اطلاع توانای
دیگــر‌را‌توجــه‌گوینــد�‌توجــه‌مســتلزم‌انتخــاب‌اســت�‌بيشــتر‌اوقــات‌بــا‌ســيل‌عظيمــی‌از‌محرک‌هــا‌
روبــه‌رو‌هســتيم‌كــه‌نمی‌توانيــم‌همــه‌آن‌هــا‌را‌بازشناســی‌كنيــم؛‌چــرا‌كــه‌آن‌هــا‌را‌بــرای‌بازشناســی‌
ــه‌ ــاده‌ترین‌راه‌توج ــد�‌س ــی‌می‌نامن ــه‌انتخاب ــش‌را‌توج ــد‌گزین ــن‌فراین ــم�‌ای انتخــاب‌نکــرده‌بودی
انتخابــی،‌معطــوف‌كــردن‌فيزیکــی‌گيرنده‌هــای‌حســی‌بــه‌ســمت‌آن‌پدیــده‌اســت؛‌بــرای‌مثــال،‌
ــه‌ ــوی‌‌ك ــه‌‌نح ــر‌ب ــت‌س ــنوایی‌حرك ــا‌در‌ش ــمت‌آن،‌ی ــه‌س ــم‌ها‌ب ــت‌دادن‌چش ــی‌حرك در‌بينای
ــودن‌ ــز‌ب ــکاران‌196‌،1385(�‌ناچي ــی‌و‌هم ــد‌)براهن ــرار‌گيرن ــدا‌ق ــع‌ص ــت‌منب ــا‌در‌جه گوش‌ه
ــدا‌پژوهشــگران‌را‌ ــه‌آن‌هــا‌نکرده‌ایــم،‌در‌ابت اطلاعــات‌مــا‌در‌خصــوص‌پيام‌هایــی‌كــه‌توجهــی‌ب
بــه‌ایــن‌فکــر‌انداخــت‌كــه‌شــاید‌ایــن‌قبيــل‌محرک‌هــا‌اصــلًا‌بــه‌ذهــن‌راه‌نيافته‌انــد�‌امــا‌امــروزه،‌
شــواهد‌زیــادی‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌دســتگاه‌ادراكــی‌مــا‌محرک‌هــای‌توجه‌نشــده‌را‌نيــز‌تــا‌حــدی‌
پــردازش‌می‌كنــد؛‌هرچنــد‌كــه‌هرگــز‌بــه‌هشــياری‌نرســند�‌بــرای‌مثــال،‌در‌مکالمــه‌ای‌كــه‌بــه‌آن‌
توجهــی‌نداریــم،‌هنگامی‌كــه‌نــام‌مــا‌را‌حتــی‌به‌آرامــی‌بــه‌زبــان‌‌آورنــد،‌آن‌را‌می‌شــنویم�‌از‌ایــن‌
ــد‌ ــف‌می‌كن ــت‌آن‌را‌تضعي ــود،‌بلکــه‌دریاف ــام‌نمی‌ش ــه‌پي ــت‌هم ــع‌از‌دریاف ــه‌مان ــدان‌توج ‌رو‌فق

)همــان(�‌
ــنوایی،‌ ــی،‌ش ــد‌بينای ــود‌مانن ــواس‌خ ــق‌ح ــراد‌از‌طری ــات،‌اف ــردازش‌اطلاع ــه‌پ ــق‌نظری طب
 Atkinson &(ــد‌ ــت‌می‌كنن ــود‌دریاف ــراف‌خ ــط‌اط ــا‌را‌از‌محي ــی‌داده‌‌ه ــایی‌و‌بویای ــه،‌چش لامس
Shiffrin 1968(�‌ایــن‌مرحلــه‌اوليــه‌كــه‌به‌عنــوان‌ورودی‌حســی‌شــناخته‌می‌شــود،‌بــه‌افــراد‌اجــازه‌

ــا‌ایــن‌‌حــال،‌همــه‌ایــن‌ می‌دهــد‌كــه‌بــه‌مجموعــه‌وســيعی‌از‌اطلاعــات‌دسترســی‌داشــته‌باشــند�‌ب
ــه‌‌بيــان‌‌دیگــر،‌در‌ایــن‌مرحلــه‌اســت‌كــه‌ داده‌هــا‌ذخيــره‌و‌به‌طــور‌یکســان‌پــردازش‌نمی‌شــوند�‌ب
ــازی‌ ــات‌ب ــردازش‌اطلاع ــد‌بازپ ــه‌فراین ــش‌مهمــی‌در‌ادام توجــه‌گزینشــی‌وارد‌عمــل‌شــده‌و‌نق
ــر‌ ــال،‌فيلت ــان‌‌ح ــاص‌و‌در‌هم ــای‌خ ــر‌محرک‌ه ــز‌ب ــی‌تمرك ــه‌توانای ــی‌ب ــه‌انتخاب ــد�‌توج می‌كن
كــردن‌اطلاعــات‌نامربــوط‌یــا‌كم‌اهميتتــر اشــاره‌دارد‌)Broadbent 1958(�‌توجــه‌انتخابــی‌یــک‌

طــول‌‌مــوج‌خاصــی‌در‌طيــف‌مرئــی‌انســان‌قــرار‌می‌گيــرد‌یــا‌او‌فقــط‌قــادر‌بــه‌درک‌فركانس‌هــای‌صوتــی‌خاصــی‌ ‌�‌1
ست� ا
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فراینــد‌شــناختی‌اساســی‌اســت‌كــه‌افــراد‌را‌قــادر‌می‌ســازد‌تــا‌منابــع‌شــناختی‌محــدود‌خــود‌را‌بــه‌
ــراد‌ ــه‌اف ــه،‌ب ــوع‌توج ــن‌ن ــد�‌ای ــات‌اختصــاص‌دهن ــته‌ترین‌اطلاع ــن‌و‌برجس ــن،‌مهم‌تری مرتبط‌تری
ــردازش‌ ــدی‌و‌پ ــادار‌اســت،‌اولویت‌بن ــا‌معن ــی‌را‌كــه‌برایشــان‌مهــم‌ی ــا‌اطلاعات ــد‌ت كمــک‌می‌كن
 Lavie(ــد‌ ــده‌بگيرن ــا‌نادی ــی‌را‌ســركوب‌كــرده‌و‌ی ــان‌عوامــل‌حواس‌پرت ــه‌‌شــکل‌همزم ــد‌و‌ب كنن
ــر‌ ــی‌تحــت‌تأثي ــه‌توجــه‌انتخاب ــه‌نشــان‌داده‌اســت‌ك ــن‌زمين ــف‌در‌ای ــای‌مختل 2005(�‌پژوهش‌ه

 Broadbent 1958;(عوامــل‌مختلفــی‌از‌جملــه‌ارتبــاط،‌تازگــی‌و‌اهميــت‌شــخصی‌اطلاعــات‌اســت‌
Lavie 2005(�‌بنــا‌بــه‌‌گفتــه‌ای‌افــراد،‌بيشــتر‌بــه‌اطلاعاتــی‌توجــه‌می‌كننــد‌كــه‌بــا‌اهــداف،‌علایــق‌

ــت‌وجوی‌ ــال‌جس ــخصی‌در‌ح ــر‌ش ــال،‌اگ ــوان‌‌مث ــد�‌به‌عن ــو‌باش ــا‌همس ــی‌آن‌ه ــای‌فعل ــا‌نيازه ی
اطلاعــات‌در‌مــورد‌یــک‌موضــوع‌خــاص‌اســت،‌بــه‌‌احتمــال‌‌زیــاد‌به‌طــور‌انتخابــی‌بــه‌محرک‌هــای‌
مرتبــط‌بــا‌آن‌موضــوع‌توجــه‌می‌كنــد‌و‌در‌همــان‌‌حــال،‌اطلاعــات‌نامربــوط‌را‌نادیــده‌می‌گيــرد�‌
مفهــوم‌توجــه‌انتخابــی‌به‌خوبــی‌در‌پدیــده‌كوكتــل‌مهمانــی‌1قابــل‌توضيــح‌اســت‌كــه‌بــه‌توانایــی‌
ــا‌شــلوغ‌اشــاره‌دارد‌ ــا‌محــرک‌خــاص‌در‌یــک‌محيــط‌پرُســروصدا‌ی ــر‌یــک‌مکالمــه‌ی تمركــز‌ب
)Cherry 1953; Getzmann, Golob & Wascher 2016(�‌ایــن‌پدیــده‌توانایــی‌افــراد‌را‌بــرای‌توجــه‌
ــای‌ ــط‌و‌محرک‌ه ــر‌كــردن‌اطلاعــات‌نامرتب ــن‌فيلت ــط‌در‌حي ــردازش‌اطلاعــات‌مرتب ــی‌و‌پ انتخاب
ــرای‌بررســی‌ ــی‌ب ــی‌ورودی‌حســی‌و‌توجــه‌انتخاب ــن‌رو،‌درک‌پویای ــد�‌از‌ای ــان‌می‌ده ــب‌نش رقي
ــق‌حــواس‌و‌توجــه‌ ــات‌از‌طری ــن،‌ورود‌اطلاع ــات‌ضــروری‌اســت�‌بنابرای ــری‌اطلاع گزینش‌پذی
ــه‌ ــد‌و‌نظری ــات‌عمــل‌می‌كن ــردازش‌اطلاع ــودن‌پ ــه‌در‌گزینشــی‌ب ــوان‌مراحــل‌اولي ــی‌به‌عن انتخاب
پــردازش‌اطلاعــات‌نيــز‌اهميــت‌ورودی‌حســی‌و‌توجــه‌انتخابــی‌را‌در‌تعييــن‌اینکــه‌كــدام‌اطلاعات‌
ــر‌ ــی‌كــه‌ب ــا‌درک‌عوامل ــد�‌در‌نتيجــه،‌ب ــرد،‌برجســته‌می‌كن ــرار‌می‌گي ــردازش‌ق ــورد‌توجــه‌و‌پ م
ــد،‌ ــدی‌می‌كنن ــه‌اولویت‌بن ــات‌را‌چگون ــراد‌اطلاع ــه‌اف ــد‌و‌اینک ــر‌می‌گذارن ــی‌تأثي ــه‌انتخاب توج
ــای‌ ــر‌رفتاره ــر‌آن‌ب ــات‌و‌تأثي ــر‌در‌انتخــاب‌اطلاع ــدة‌درگي ــای‌پيچي ــد‌فراینده ــان‌می‌توانن محقق

ــد� ــرار‌دهن ــتفاده‌ق ــورد‌اس ــردی‌م ــری‌بررســی‌و‌به‌صــورت‌كارب انســان‌را‌به‌شــکل‌مؤثرت
بــر‌اســاس‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات،‌افــراد‌در‌یکســری‌فرایندهــای‌شــناختی‌بــرای‌
رمزگــذاری،‌ذخيــره‌و‌بازیابــی‌اطلاعــات‌شــركت‌می‌كننــد�‌ایــن‌فرایندهــا‌شــامل‌توجــه،‌ادراک،‌
ــادی‌ ــا‌حجــم‌زی ــراد‌ب ــه‌اف ــت‌)Atkinson & Shiffrin 1968(�‌هنگامی‌ك ــری‌اس ــه‌و‌تصميم‌گي حافظ
ــات‌ ــر‌روی‌اطلاع ــی‌ب ــرای‌تمركــز‌انتخاب ــا‌را‌ب ــع‌توجــه‌آن‌ه ــات‌مواجــه‌می‌شــوند،‌مناب از‌اطلاع

1. cocktail party effect 
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ــان‌ ــه‌‌بي ــوند�‌ب ــل‌می‌ش ــد،‌وارد‌عم ــر‌می‌كنن ــی‌را‌فيلت ــل‌حواس‌پرت ــه‌عوام ــی‌‌ك ــط‌در‌حال مرتب
‌دیگــر،‌تئــوری‌پــردازش‌اطلاعــات‌بــه‌توضيــح‌اینکــه‌چگونــه‌بــار‌شــناختی‌بــر‌فرایندهــای‌توجــه‌و‌
‌�)Lavie 2005(ــد‌ ــر‌می‌گــذارد،‌كمــک‌می‌كن ــات‌تأثي ــردازش‌اطلاع ــب‌آن‌در‌پ انتخــاب‌و‌متعاق
افــزون‌بــر‌ایــن،‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌بــر‌نقــش‌حافظــه‌در‌پــردازش‌اطلاعــات‌تأكيــد‌دارد�‌
بــه‌‌گفتــه‌دیگــر، افــراد‌بایــد‌اطلاعــات‌را‌بــرای‌بازیابــی‌و‌اســتفاده‌بعــدی‌در‌حافظــه‌رمزگــذاری‌
ــدازه‌خــود‌می‌شــوند،‌ ــاری‌بيــش‌‌از‌ان ــع‌شــناختی‌متحمــل‌ب ــی‌كــه‌مناب ــن‌‌حــال،‌زمان ــا‌ای ــد�‌ب كنن
ــه‌مشــکلاتی‌در‌ ــا‌مشــکل‌مواجــه‌شــوند‌كــه‌ب ــی‌ممکــن‌اســت‌ب فرایندهــای‌رمزگــذاری‌و‌بازیاب
انتخــاب‌و‌اســتفاده‌مؤثــر‌از‌اطلاعــات‌مربــوط‌منجــر‌می‌شــود‌و‌ایــن‌موضــوع‌می‌توانــد‌پيامدهایــی‌
 Atkinson & Shiffrin(ــد‌ ــته‌باش ــی‌داش ــناختی‌كل ــرد‌ش ــئله‌و‌عملک ــل‌مس ــری،‌ح ــرای‌تصميم‌گي ب
ــردازش‌ ــه‌پ ــدی‌كــرد‌كــه‌نظری ــه‌جمع‌بن ــوان‌این‌گون ــن‌موضــوع‌را‌می‌ت ــی،‌ای 1968(�‌به‌طــور‌كل

اطلاعــات‌یــک‌چارچــوب‌جامــع‌بــرای‌درک‌فرایندهــای‌شــناختی‌دخيــل‌در‌مدیریــت‌اطلاعــات‌
ارائــه‌می‌دهــد�‌ایــن‌نظریــه‌بــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌توجــه،‌ادراک،‌حافظــه‌و‌فرایندهــای‌تصميم‌گيــری،‌
ــز‌و‌ ــه،‌تمرك ــة‌توج ــف‌در‌زمين ــراد‌دارای‌ضع ــژه‌اف ــراد‌)به‌وی ــه‌اف ــی‌ك ــح‌چالش‌های ــه‌توضي ب
حافظــه(‌ممکــن‌اســت‌در‌پــردازش‌و‌انتخــاب‌مؤثــر‌اطلاعــات‌مرتبــط‌بــا‌آن‌مواجــه‌شــوند،‌كمــک‌
ــد‌بســيار‌ارزشــمند‌ ــی‌می‌توان ــای‌اطلاعات ــت‌در‌طراحــی‌نظام‌ه ــن‌خصوصي ــه‌ای ــد�‌توجــه‌ب می‌كن
ــل‌ ــلوغ‌كــردن‌صفحــات‌عام ــن‌موضــوع‌و‌ش ــن‌ای ــر‌نگرفت ــا‌در‌نظ ــه‌طراحــان‌ب ــی‌ك باشــد؛‌جای

ــد� ــن‌اطلاعــات‌توســط‌مخاطــب‌خــود‌را‌فراهــم‌می‌آورن ــده‌‌گرفت نادی

2-5. خطاها و سوگيری های شناختی در گزينش و پردازش اطلاعات

خطاهــای‌شــناختی‌در‌ورود‌اطلاعــات‌از‌طریــق‌حــواس‌می‌توانــد‌تأثيــر‌به‌ســزایی‌در‌
ــد،‌ ــردازش‌می‌كنن ــراد‌اطلاعــات‌حســی‌را‌درک‌و‌پ ادراكات‌انســان‌داشــته‌باشــد�‌هنگامی‌كــه‌اف
ــتی‌و‌ ــه‌نادرس ــر‌ب ــد‌منج ــه‌می‌توان ــتند‌ك ــی‌هس ــناختی‌مختلف ــای‌ش ــوگيری‌ها‌و‌خطاه ــتعد‌س مس
اشــتباه‌در‌درک‌آن‌هــا‌از‌جهــان‌شــود�‌بــه‌‌گفتــه‌دیگــر، بعضــی‌وقت‌هــا‌حــواس‌و‌ادراک‌بــه‌مــا‌
ــی‌از‌ ــتند�‌یک ــت‌هس ــن‌‌دس ــناختی‌از‌ای ــوگيری‌های‌ش ــی‌و‌س ــای‌ادراك ــد�‌خطاه دروغ‌می‌گوین
مشــهورترین‌نمونه‌هــای‌خطــای‌ادراكــی،‌خطــای‌اتــاق‌»ایمــز«‌1اســت�‌در‌ایــن‌خطــا‌ثبــات‌انــدازه‌
بــرای‌فــرد‌مخــدوش‌می‌شــود�‌در‌تصویــر‌2،‌نشــان‌داده‌‌شــده‌كــه‌چگونــه‌بــا‌مخــدوش‌شــدن‌طــول‌

ــراد‌می‌شــویم� ــدازه‌واقعــی‌اف ــا،‌دچــار‌خطــا‌در‌درک‌ان ــراد‌از‌م ــه‌اف فاصل

1. Ames room 
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ها از ر به نادرســتي و اشــتباه در درك آنتواند منجو خطاهاي شــناختي مختلفي هســتند كه مي
ـــود گويند. خطاهاي ها حواس و ادراك به ما دروغ ميبعضـــي وقت ديگر، گفتههب .جهان ش

سوگيري شناختي ازادراكي و  شهورترين نمونه اين هاي  ستند. يكي از م هاي خطاي دست ه

شــود. در اســت. در اين خطا ثبات اندازه براي فرد مخدوش مي 1»ايمز«ادراكي، خطاي اتاق 
صوير  شان داده ،2ت صله افراد از ما،شده كه چگونه با مخدوش  ن دچار خطا در  شدن طول فا

  شويم.درك اندازه واقعي افراد مي

 :1385و همكاران  براهنيكند (از ديد ناظري كه از روزنه به آن نگاه مي »ايمز«. نماي اتاق 2تصوير 
202.(  

ـــوي ديگر، ـــوگيري از س يادگيري ميس ناختي مؤثر در  ـــ ند بر نحوه پردازش و هاي ش توان
 مندنظامهاي شناختي الگوهاي نگهداري اطلاعات افراد تأثير چشمگيري برجاي بگذارند. سوگيري

خاطر ســپردن انتخاب، تفســير و بهتوانند بر نحوه انحراف از عقلانيت يا قضــاوت عيني هســتند و مي
ـــوگيريKahneman 2011بگذارند (اطلاعات افراد تأثير  انتخاب اطلاعات  زمينه ها در). درك اين س

اي برخوردار اســت. هاي يادگيري و افزايش كســب دانش از اهميت ويژهفرايندســازي براي بهينه
اشاره كرد كه به  »سوگيري تأييد«ن توان به خطاهاي شناختي تحت عنوادر اين زمينه مي ،براي مثال
ستتمايل به  سير و بهوجوج شاره دارد كه باورها يا انتظ، تف سپردن اطلاعاتي ا اراتي را كه از خاطر 

ـــواهد متناقض را ناديده گرفته يا كم حالي در ،كندتأييد ميقبل وجود دارد،  اهميت جلوه كه ش
سوگيري ميNickerson 1998دهد (مي تواند ادراك و تفسير اطلاعات حسي را مخدوش كند، ). اين 
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تصوير 2. نمای اتاق »ايمز« از ديد ناظری که از روزنه به آن نگاه می کند )براهنی و همكاران 1385: 202(.

از‌ســوی‌دیگــر،‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌مؤثــر‌در‌یادگيــری‌می‌تواننــد‌بــر‌نحــوه‌پــردازش‌و‌
نگهــداری‌اطلاعــات‌افــراد‌تأثيــر‌چشــمگيری‌برجــای‌بگذارنــد�‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌الگوهــای‌
ــر‌نحــوه‌انتخــاب،‌تفســير‌ ــد‌ب ــا‌قضــاوت‌عينــی‌هســتند‌و‌می‌توانن ــد‌انحــراف‌از‌عقلانيــت‌ی نظام‌من
ــوگيری‌ها‌ ــن‌س ــد‌)Kahneman 2011(�‌درک‌ای ــر‌بگذارن ــراد‌تأثي ــات‌اف ــپردن‌اطلاع ــر‌س و‌به‌خاط
ــرای‌بهينه‌ســازی‌فرایندهــای‌یادگيــری‌و‌افزایــش‌كســب‌دانــش‌از‌ ــه‌انتخــاب‌اطلاعــات‌ب در‌زمين
ــناختی‌ ــای‌ش ــه‌خطاه ــوان‌ب ــه‌می‌ت ــن‌زمين ــال،‌در‌ای ــرای‌مث ــت�‌ب ــوردار‌اس ــژه‌ای‌برخ ــت‌وی اهمي
ــر‌ ــير‌و‌به‌خاط ــه‌جســت‌وجو،‌تفس ــل‌ب ــه‌تمای ــه‌ب ــاره‌كــرد‌ك ــد«‌اش ــوان‌»ســوگيری‌تأیي تحــت‌عن
ســپردن‌اطلاعاتــی‌اشــاره‌دارد‌كــه‌باورهــا‌یــا‌انتظاراتــی‌را‌كــه‌از‌قبــل‌وجــود‌دارد،‌تأیيــد‌می‌كنــد،‌
 Nickerson(در‌حالــی‌‌كــه‌شــواهد‌متناقــض‌را‌نادیــده‌گرفتــه‌یــا‌كم‌اهميــت‌جلــوه‌می‌دهــد‌
1998(�‌ایــن‌ســوگيری‌می‌توانــد‌ادراک‌و‌تفســير‌اطلاعــات‌حســی‌را‌مخــدوش‌كنــد،‌زیــرا‌افــراد‌

ــا‌ ــه‌خاطــر‌بســپارند‌كــه‌ب ــا‌آن‌هــا‌را‌ب ــد‌ی ــه‌اطلاعاتــی‌توجــه‌كنن ــی‌ب ممکــن‌اســت‌به‌طــور‌انتخاب
ــری‌ ــا‌در‌درک‌و‌تصميم‌گي ــه‌خط ــر‌ب ــت‌و‌منج ــگ‌اس ــان‌هماهن ــش‌تعيين‌شده‌ش تصــورات‌از‌پي
آن‌هــا‌می‌شــود�‌بــه‌‌بيــان‌‌دیگــر،‌هنگامی‌كــه‌افــراد‌بــا‌اطلاعــات‌جدیــد‌روبــه‌رو‌می‌شــوند،‌ممکــن‌
ــا‌ ــه‌ب ــپارند‌ك ــر‌بس ــه‌خاط ــی‌را‌ب ــا‌اطلاعات ــد‌و‌ی ــی‌توجــه‌كنن ــه‌اطلاعات ــی‌ب ــور‌انتخاب اســت‌به‌ط
دانــش‌یــا‌باورهــای‌قبلــی‌آن‌هــا‌همسوســت‌و‌به‌طــور‌بالقــوه‌ادراكات،‌اطلاعــات‌یــا‌نظــرات‌قبلــی‌
آن‌هــا‌را‌تقویــت‌و‌تأیيــد‌می‌كنــد�‌ســوگيری‌تأیيــد‌می‌توانــد‌دامنــه‌اطلاعــات‌در‌نظــر‌گرفته‌شــده‌
ــه‌ایــن‌ســمت‌ در‌طــول‌یادگيــری‌را‌محــدود‌كنــد‌و‌مانــع‌كســب‌دانــش‌جدیــد‌شــود‌و‌فــرد‌را‌ب
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ســوق‌دهــد‌كــه‌به‌جــای‌در‌نظــر‌گرفتــن‌دیدگاه‌هــای‌جایگزیــن‌و‌وارد‌چالــش‌شــدن‌بــا‌آن‌هــا‌بــه‌
ــد� ــا‌كن ــی‌خــود‌اكتف دیدگاه‌هــای‌قبل

خطــای‌شــناختی‌دیگــری‌كــه‌می‌توانــد‌بــر‌ورود‌اطلاعــات‌از‌طریــق‌حــواس‌تأثيــر‌بگــذارد،‌
خطــای‌دســترس‌پذیری‌1اســت‌كــه‌شــامل‌قضــاوت‌و‌تصميم‌گيــری‌بــر‌اســاس‌ســهولت‌دسترســی‌
 Tversky & Kahneman(بــه‌مثال‌هــا‌یــا‌نمونه‌هایــی‌اســت‌كــه‌به‌راحتــی‌بــه‌ذهــن‌می‌رســند‌
ــدودی‌از‌ ــه‌و‌درک‌مح ــای‌مغرضان ــه‌قضاوت‌ه ــر‌ب ــد‌منج ــوگيری‌می‌توان ــوع‌س ــن‌ن 1973(�‌ای

چشــم‌انداز‌كلــی‌اطلاعــات‌شــود�‌ایــن‌خطــا‌یــک‌ميان‌بـُـر‌ذهنــی‌اســت‌كــه‌افــراد‌بــرای‌ارزیابــی‌
فراوانــی‌یــا‌احتمــال‌رویدادهــا‌بــر‌اســاس‌در‌دســترس‌بــودن‌یــا‌دسترســی‌بــه‌اطلاعــات‌مرتبــط‌در‌

ــد� ــتفاده‌می‌كنن ــه‌خــود‌از‌آن‌اس حافظ
ــد‌برگزینــش‌ ــز‌یکــی‌دیگــر‌از‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌اســت‌كــه‌می‌توان ــر‌قاب‌بنــدی‌2ني اث
ــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌اثــر‌قاب‌بنــدی‌یــک‌ســوگيری‌شــناختی‌ اطلاعــات‌در‌یادگيــری‌تأثيــر‌بگــذارد�‌ب
اســت‌كــه‌در‌آن‌افــراد‌بــر‌اســاس‌چارچــوب‌موجــود‌تصميــم‌می‌گيرنــد�‌بــه‌‌بيــان‌دیگــر،‌افــراد‌‌بيــن‌
گزینه‌هــا‌بــر‌اســاس‌اینکــه‌آیــا‌گزینه‌هــا‌بــا‌مفاهيــم‌مثبــت‌یــا‌منفــی‌ارائــه‌شــده‌اند،‌تصميم‌گيــری‌
افــراد‌ می‌كننــد�‌در‌نتيجــه،‌زمانــی‌كــه‌گزینه‌هــا‌به‌طــور‌مثبــت‌چارچوب‌بنــدی‌می‌شــوند،‌
ــت؛‌در‌ ــتر‌اس ــا‌بيش ــاب‌گزینه‌ه ــری‌و‌انتخ ــال‌تصميم‌گي ــد‌و‌احتم ــری‌دارن ــک‌پذیری‌بالات ریس
ــه‌انتخــاب‌ ــاط‌بيشــتری‌دســت‌ب ــا‌احتي ــا‌چارچــوب‌منفــی‌همــراه‌می‌شــوند،‌ب ــی‌ب ــی‌كــه‌وقت حال
ــدی‌ ــا‌قاب‌بن ــه‌ی ــی‌رخ‌می‌دهــد‌كــه‌ارائ ــن‌ســوگيری‌زمان ــد‌)Sher & McKenzie 2008(�‌ای می‌زنن
‌�)Tversky & Kahneman 1973(ــذارد‌ ــر‌می‌گ ــراد‌تأثي ــات‌اف ــا‌و‌تصميم ــر‌قضاوت‌ه ــات‌ب اطلاع
قاب‌بندی‌هــای‌مختلــف‌می‌تواننــد‌بــه‌درک‌و‌تفســير‌متفاوتــی‌از‌اطلاعــات‌یکســان‌منجــر‌
ــر‌ ــات‌و‌در‌نظ ــادی‌اطلاع ــی‌انتق ــراد‌در‌ارزیاب ــه‌اف ــد‌ب ــدی‌می‌توان ــر‌قاب‌بن ــی‌از‌اث ــوند�‌آگاه ش
ــا‌و‌ســوگيری‌های‌ ــن‌خطاه ــد�‌ای ــری‌كمــک‌كن ــد‌یادگي ــدگاه‌در‌طــول‌فراین ــن‌دی ــن‌چندی گرفت
شــناختی‌در‌ورود‌اطلاعــات‌از‌طریــق‌حــواس‌می‌توانــد‌پيامدهــای‌قابــل‌‌توجهــی‌بــرای‌انســان‌بــه‌
ــه‌برداشــت‌های‌نادرســت،‌ ــد‌منجــر‌ب ــا‌می‌توانن ــن‌خطاه ــه‌دیگــر،‌ای ــه‌‌گفت ‌همــراه‌داشــته‌باشــد�‌ب
ــی‌در‌ ــه‌خطاهای ــر‌ب ــوه‌منج ــور‌بالق ــه‌به‌ط ــوند‌ك ــص‌ش ــری‌ناق ــت‌و‌تصميم‌گي ــيرهای‌نادرس تفس
حوزه‌هــای‌مختلــف‌ماننــد‌مراقبت‌هــای‌بهداشــتی،‌رســيدگی‌های‌قانونــی‌و‌زندگــی‌روزمــره‌
شــوند؛‌همانگونــه‌كــه‌طبــق‌آخریــن‌گزارش‌هــا‌عــدم‌‌تشــخيص‌صحيــح‌بيماری‌هــا‌كــه‌می‌توانــد‌

1. availability Heuristic 2. framing effect
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ــن‌ ــر‌در‌بي ــل‌مرگ‌ومي ــوان‌ســومين‌عام ــا‌و‌ســوگيری‌ها‌باشــد،‌به‌عن ــوع‌خطاه ــن‌ن ــر‌ای تحــت‌تأثي
انســان‌ها‌اعــلام‌‌شــده‌اســت‌)Anderson & Abrahamson 2017(�‌در‌نتيجــه،‌خطاهــای‌شــناختی‌در‌
ورود‌اطلاعــات‌از‌طریــق‌حــواس‌می‌توانــد‌تأثيــر‌عميقــی‌بــر‌تصميم‌گيری‌هــا‌و‌انتخاب‌هــای‌
ــدی‌ ــر‌قاب‌بن ــترس‌پذیری‌و‌اث ــد،‌دس ــوگيری‌تأیي ــد‌س ــوگيری‌هایی‌مانن ــد�‌س ــته‌باش ــان‌داش انس
ــای‌ ــن‌خطاه ــن‌رو،‌درک‌ای ــد�‌از‌ای ــدوش‌كنن ــری‌را‌مخ ــير‌و‌تصميم‌گي ــد‌ادراک،‌تفس می‌توانن
شــناختی‌بــرای‌كاهــش‌تأثيــر‌آن‌هــا‌و‌بهبــود‌دقــت‌و‌قابليــت‌اطمينــان‌پــردازش‌اطلاعــات‌ضــروری‌
اســت�‌بــه‌‌بيــان‌دیگــر،‌بــا‌شــناخت‌و‌پرداختــن‌بــه‌ایــن‌نــوع‌ســوگيری‌ها‌یادگيرنــدگان‌می‌تواننــد‌
رویکــردی‌بــا‌دیــد‌بازتــر‌و‌جامع‌تــر‌بــرای‌پــردازش‌اطلاعــات‌اتخــاذ‌كننــد�‌ایــن‌آگاهــی‌می‌توانــد‌
ــی‌ ــد‌و‌یکپارچگ ــت‌كن ــادی‌را‌تقوی ــر‌انتق ــرده،‌تفک ــهيل‌ك ــد‌را‌تس ــم‌جدی ــر‌مفاهي درک‌دقيق‌ت
ــرای‌ ــوگيری‌ها‌ب ــن‌س ــه‌ای ــن‌ب ــناخت‌و‌پرداخت ــن‌رو،‌ش ــد�‌از‌ای ــا‌ده ــات‌را‌ارتق ــر‌اطلاع متوازن‌ت
كســب‌دانــش‌مؤثــر‌و‌پــرورش‌درک‌جامع‌تــر‌از‌جهــان‌بســيار‌مهــم‌اســت‌و‌می‌توانــد‌بــه‌طراحــان‌
نظام‌هــای‌اطلاعاتــی‌نيــز‌در‌جهــت‌طراحی‌هــای‌كاربــردی‌و‌اثربخــش‌كمــک‌شــایانی‌نمایــد�‌در‌
ــی‌ ــات‌علم ــی‌اطلاع ــد‌بازیاب ــناختی‌در‌فراین ــوگيری‌های‌ش ــی‌س ــه‌بررس ــی«‌ب ــتا‌»گمرك ــن‌راس ای
ــد‌ ــر‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌در‌فراین ــه‌اث ــا‌توجــه‌ب ــه‌و‌یافته‌هــای‌وی‌نشــان‌می‌دهــد‌كــه‌ب پرداخت
ــن‌موضــوع‌در‌ ــه‌ای ــد‌ب ــداران‌بای ــی‌اطلاعــات‌و‌كتاب ــی‌اطلاعــات،‌طراحــان‌نظام‌هــای‌بازیاب بازیاب

ــد‌)1399(�‌ ــی‌توجــه‌نماین ــای‌اطلاعات ــی‌نظام‌ه طراحــی‌و‌ارزیاب

3-5. حافظه و محدوديت های آن

بــه‌نظــر‌می‌رســد‌كــه‌مــا‌آدميــان‌هرچــه‌داریــم‌یــا‌هــر‌كــه‌هســتيم،‌از‌بركــت‌حافظــه‌اســت�‌
اندیشــه‌و‌تصــورات‌مــا‌حاصــل‌كار‌حافظــه‌اســت‌)براهنــی‌و‌همــکاران‌1385(�‌حافظــه‌یــک‌فراینــد‌
شــناختی‌اساســی‌اســت‌كــه‌نقــش‌مهمــی‌در‌توانایــی‌مــا‌بــرای‌پــردازش‌و‌حفــظ‌اطلاعــات‌دارد�‌
از‌طریــق‌حافظــه‌اســت‌كــه‌می‌توانيــم‌اطلاعــات‌را‌رمزگــذاری،‌ذخيــره‌و‌بازیابــی‌كــرده‌و‌دنيــای‌
ــای‌آن‌ ــت‌و‌محدودیت‌ه ــر‌نيس ــه‌خطاناپذی ــال،‌حافظ ــن‌ح ــا‌ای ــم�‌ب ــود‌را‌درک‌كني ــراف‌خ اط
می‌توانــد‌تأثيــر‌قابــل‌‌توجهــی‌بــر‌گزینــش‌اطلاعــات‌داشــته‌باشــد�‌قرن‌هــا‌پيــش‌»افلاطــون«‌حافظــه‌
ــة‌ ــه‌مجموع ــده‌ب ــک‌پرن ــردن‌ی ــه‌ك ــد‌اضاف ــری‌همانن ــرد:‌یادگي ــبيه‌ك ــدگان‌تش ــس‌پرن ــه‌قف را‌ب
ــی(‌ماننــد‌گرفتــن‌یــک‌ ــی‌‌كــه‌یــادآوری‌)بازیاب ــدگان‌قبلــی‌موجــود‌در‌قفــس‌اســت؛‌در‌حال پرن
ــه‌ ــات‌ممکــن‌اســت‌ب ــادآوری‌اطلاع ــون«‌ی ــر‌»افلاط ــه‌نظ ــس‌اســت�‌ب ــن‌از‌داخــل‌قف ــده‌معي پرن
ســه‌دليــل‌دچــار‌اشــکال‌شــود:‌یکــی‌آنکــه‌پرنــده‌مــورد‌نظــر‌از‌همــان‌ابتــدا‌در‌قفــس‌جــا‌نگرفتــه‌
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ــده‌ ــه‌بازنمایــی‌از‌مــاده‌یادگيــری‌در‌حافظــه‌موجــود‌نباشــد�‌دوم‌آنکــه‌پرن باشــد؛‌یعنــی‌هيچ‌گون
در‌هنــگام‌اقامــت‌در‌قفــس‌مــرده‌باشــد؛‌یعنــی‌در‌هنــگام‌نگهــداری‌اطلاعــات‌بــه‌عللــی‌اطلاعــات‌
از‌بيــن‌رفتــه‌باشــد‌و‌ســوم‌آنکــه‌پرنــدة‌در‌قفــس،‌یکــی‌از‌هــزاران‌پرنــده‌ای‌باشــد‌كــه‌در‌قفــس‌
اســت،‌امــا‌در‌موقعيتــی‌خــاص‌قــادر‌بــه‌گرفتــن‌آن‌نيســتيم؛‌هرچنــد‌در‌زمانــی‌دیگــر‌ممکــن‌اســت‌
بتوانيــم‌آن‌را‌بگيریــم�‌در‌اینجــا‌ناتوانــی‌در‌بازیابــی‌مطــرح‌اســت‌)Eysenk & Keane 2000(�‌ایــن‌
اســتعاره‌»افلاطــون«‌هرچنــد‌امــروزه‌مــورد‌قبــول‌اكثــر‌پژوهشــگران‌حافظــه‌نيســت،‌امــا‌ایــن‌امــکان‌
را‌فراهــم‌می‌ســازد‌كــه‌تمایــز‌مهمــی‌بيــن‌ســه‌مرحلــة‌رمزگردانــی‌)ســپردن‌بــه‌حافظــه(،‌انــدوزش‌

)نگهــداری‌در‌حافظــه(‌و‌بازیابــی‌اطلاعــات‌قائــل‌شــویم�
از‌ســوی‌دیگــر،‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات‌معتقــد‌اســت‌كــه‌حافظــه،‌به‌عنــوان‌یــک‌
ــوند،‌ ــر‌می‌ش ــا‌آن‌درگي ــراد‌ب ــه‌اف ــی‌ك ــش‌اطلاعات ــر‌گزین ــات،‌ب ــردازش‌اطلاع ــدی‌پ ــزء‌كلي ج
ــذاری،‌ ــای‌رمزگ ــن‌فراینده ــه،‌و‌همچني ــدت‌حافظ ــت‌و‌م ــذارد‌)Miller 1956(�‌ظرفي ــر‌می‌گ تأثي
ذخيره‌ســازی‌و‌بازیابــی‌می‌توانــد‌انتخاب‌پذیــری‌افــراد‌را‌در‌رســيدگی‌و‌پــردازش‌اطلاعــات‌
شــکل‌دهــد‌)Baddeley 2017(�‌یکــی‌از‌محدودیت‌هــای‌حافظــه‌كــه‌بــر‌انتخــاب‌اطلاعــات‌تأثيــر‌
ــی‌از‌ ــدار‌معين ــد‌مق ــط‌می‌توان ــان‌فق ــه‌انس ــتم‌حافظ ــت�‌سيس ــت‌محــدود‌آن‌اس ــذارد،‌ظرفي می‌گ
اطلاعــات‌را‌در‌هــر‌زمــان‌معيــن‌نگــه‌دارد‌)Cowan 2001(�‌از‌نظــر‌علمــی‌حافظــه‌را‌می‌تــوان‌بــه‌دو‌
بخــش‌حافظــه‌فعــال‌1و‌درازمــدت‌تقســيم‌نمــود�‌در‌موقعيت‌هایــی‌كــه‌نگهــداری‌و‌ذخيره‌ســازی‌
ــی‌ ــا‌موقعيت‌های ــه(‌در‌مقایســه‌ب ــر‌از‌‌30ثاني ــه‌مطــرح‌اســت،‌)اغلــب‌كمت ــد‌ثاني ــرای‌چن ــب‌ب مطال
كــه‌مســتلزم‌نگهــداری‌مطالــب‌بــرای‌مــدت‌طولانی‌تــری‌اســت،‌)از‌چنــد‌دقيقــه‌تــا‌چندیــن‌ســال(‌
نــوع‌حافظــه‌فــرق‌می‌كنــد�‌لازم‌بــه‌ذكــر‌اســت‌كــه‌در‌بعضــی‌از‌مطالعــات‌و‌منابــع‌از‌حافظــه‌نــوع‌
ــه‌ميــان‌آمــده‌اســت�‌حافظــه‌فعــال‌از‌دو‌انبــاره‌موقــت‌ ــام‌حافظــه‌حســی‌ســخن‌ب ــا‌ن ســومی‌نيــز‌ب
شــنيداری‌و‌دیــداری‌‌فضایــی‌تشــکيل‌شــده‌اســت�‌شــاید‌بارزتریــن‌مشــخصه‌ایــن‌حافظــه‌گنجایــش‌
بســيار‌محــدود‌آن‌اســت�‌ایــن‌محدودیــت‌در‌حافظــه‌نيــاز‌بــه‌توجــه‌و‌پــردازش‌انتخابــی‌اطلاعــات‌
ــردازش‌ ــان‌پ ــد‌همــه‌اطلاعــات‌موجــود‌را‌به‌طــور‌همزم ــراد‌نمی‌توانن ــرا‌اف ــد،‌زی را‌ایجــاب‌می‌كن
كننــد�‌در‌نتيجــه‌ممکــن‌اســت‌اطلاعــات‌خاصــی‌را‌بــر‌ســایر‌اطلاعــات‌اولویــت‌دهنــد‌كــه‌منجــر‌

بــه‌انتخــاب‌مغرضانــه‌بــر‌اســاس‌دانــش،‌علایــق‌و‌اهــداف‌موجــود‌آن‌هــا‌شــود�
یکــی‌دیگــر‌از‌محدودیت‌هــای‌حافظــه،‌حساســيت‌آن‌بــه‌فراموشــی‌و‌تحریــف‌اســت�‌

1. working memory
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ــات‌ ــب‌اطلاع ــا‌تركي ــم‌ی ــات‌مه ــوش‌كــردن‌جزئي ــد‌فرام ــی‌مانن ــتعد‌خطاهای ــه‌مس ــی‌حافظ بازیاب
نادرســت‌اســت‌)Schacter 1999(�‌ایــن‌تحریف‌هــای‌حافظــه‌می‌تواننــد‌بــر‌گزینش‌پذیــری‌
ــه‌ ــورد‌اینک ــری‌در‌م ــگام‌تصميم‌گي ــت‌در‌هن ــن‌اس ــراد‌ممک ــرا‌اف ــد،‌زی ــر‌بگذارن ــات‌تأثي اطلاع
كــدام‌اطلاعــات‌را‌بــا‌چــه‌اطلاعاتــی‌درگيــر‌كننــد‌و‌حفــظ‌كننــد،‌بــه‌خاطــرات‌نادرســت‌یــا‌ناقــص‌
ــه‌ ــف‌از‌جمل ــای‌مختل ــات‌در‌حوزه‌ه ــش‌اطلاع ــه‌و‌گزین ــن‌حافظ ــل‌بي ــد�‌درک‌تعام ــه‌كنن تکي
آمــوزش،‌بازاریابــی‌و‌طراحــی‌سيســتم‌های‌اطلاعاتــی‌بســيار‌مهــم‌اســت�‌حافظــه‌جــزء‌مهمــی‌از‌
پــردازش‌اطلاعــات‌اســت‌كــه‌به‌طــور‌قابــل‌توجهــی‌بــر‌گزینــش‌اطلاعــات‌تأثيــر‌می‌گــذارد�‌درک‌
محدودیت‌هــای‌حافظــه‌و‌تأثيــرات‌آن‌بــر‌گزینــش‌اطلاعــات‌می‌توانــد‌بينش‌هــای‌ارزشــمندی‌را‌

ــد� ــه‌ده ــات‌ارائ ــت‌وجوی‌اطلاع ــای‌جس ــری‌و‌رفتاره ــای‌تصميم‌گي ــورد‌فراینده در‌م
بــه‌‌گفتــه‌دیگــر،‌تنهــا‌داشــتن‌اطلاعــات‌در‌حافظــه‌بــرای‌اســتفاده‌از‌آن‌اطلاعــات‌كافی‌نيســت،‌
بلکــه‌بایــد‌اطلاعــات‌را‌برای‌در‌دســترس‌بودن‌ســازماندهی‌كرد�‌در‌ســازماندهی‌اطلاعــات،‌اطلاعات‌
از‌طریــق‌فراینــد‌رمزگردانــی‌از‌حافظــه‌فعــال‌بــه‌حافظــه‌بلندمــدت‌منتقــل‌می‌شــود؛‌یعنــی‌اطلاعــات‌
ــر‌و‌تفســير‌می‌شــود�‌همچنيــن‌ســازماندهی‌اطلاعــات‌ ــل‌‌دســترس‌تعبي ــم‌قاب ــا‌طرحواره‌هــا‌و‌مفاهي ب
در‌فراینــد‌بازیابــی‌آن‌هــا‌بســيار‌مؤثــر‌اســت�‌در‌فراینــد‌طراحــی‌وب‌ســایت‌و‌تجربــه‌كاربــری‌1قانــون‌
ســه‌كليــک‌مطــرح‌می‌شــود�‌ایــن‌قانــون‌گویــای‌ایــن‌اســت‌كــه‌كاربــر‌هــر‌وب‌ســایت‌بایــد‌بتوانــد‌
ــد‌دارد‌كــه‌ ــن‌اصــل‌تأكي ــر‌ای ــون‌ب ــن‌قان ــد�‌ای ــدا‌كن ــک‌پي ــر‌از‌ســه‌كلي ــا‌كمت ــی‌را‌ب ــر‌اطلاعات ه
كاربــران‌ســایت‌در‌صورتــی‌‌كــه‌نتواننــد‌اطلاعــات‌مــد‌نظــر‌خــود‌را‌بــا‌كمتــر‌از‌ســه‌كليــک‌پيــدا‌
كننــد،‌اغلــب‌نااميــد‌شــده‌و‌آن‌صفحــه‌را‌تــرک‌می‌كننــد�‌البتــه،‌منتقــدان‌ایــن‌قانــون‌مــد‌نظــر‌دارنــد‌
ــد‌ ــم‌نيســت�‌تأیي ــات‌ارسال‌شــده‌مه ــا‌اطلاع ــا‌ی ــت‌كليک‌ه ــدازه‌موفقي ــه‌‌ان ــا‌ب ــداد‌كليک‌ه كــه‌تع
ــاهده‌‌ ــد‌‌Gadiraju et al. (2018)و‌‌Dilen (2022)مش ــا‌مانن ــی‌از‌پژوهش‌ه ــج‌برخ ــون‌در‌نتای ــن‌قان ای
شــده‌اســت�‌قانــون‌ســه‌كليــک‌را‌وقتــی‌در‌كنــار‌محــدود‌بــودن‌حافظــه‌فعــال‌)بيــن‌‌5تــا‌‌9كلمــه(‌
و‌نقــش‌مهــم‌آن‌در‌حــل‌مســائل‌قــرار‌دهيــم،‌می‌تــوان‌دليــل‌را‌تــا‌حــدودی‌فهميــد�‌گرچــه‌تأیيــد‌
ایــن‌فرضيــه‌نيــاز‌بــه‌پژوهش‌هــای‌بيشــتری‌دارد‌تــا‌از‌جنبه‌هــای‌مختلــف‌مــورد‌بررســی‌قــرار‌گيــرد،‌
امــا‌بــه‌نظــر‌می‌رســد‌كــه‌لازم‌اســت‌در‌مطالعــات‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌و‌فرایندهــای‌بازیابــی‌اطلاعــات‌
بــه‌ایــن‌خصوصيــات‌توجــه‌ویــژه‌نمــود�‌همچنيــن‌در‌طراحــی‌تاكســونومی‌ها‌توصيــه‌‌می‌شــود‌كــه‌
عمــق‌سلســله‌مراتب‌از‌پنــج‌ســطح‌تجــاوز‌نکنــد�‌در‌صورتــی‌‌كــه‌سلســله‌مراتب‌بســيار‌عميــق‌باشــد،‌‌
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كاربــران‌نااميــد‌شــده‌و‌جســت‌وجو‌را‌ناتمــام‌رهــا‌خواهنــد‌كــرد‌)نوكاریــزی‌و‌یوســف‌زاده‌1394(�‌
ــون‌ســه‌كليــک‌در‌طراحــی‌و‌عمــق‌سلســله‌مراتب‌در‌تاكســونومی‌ها‌هــر‌ ــه‌نظــر‌می‌رســد‌كــه‌قان ب
دو‌بــر‌اصــل‌گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌در‌فراینــد‌حافظــه‌و‌یــادآوری‌مطالــب‌بــر‌پایــه‌محــدود‌بــودن‌

حافظــه‌فعــال‌تأكيــد‌دارنــد�
ــبت‌ ــا‌نس ــی‌م ــاختار‌ذهن ــه،‌س ــوص‌حافظ ــده‌در‌خص ــای‌بيان‌ش ــه‌محدودیت‌ه ــه‌ب ــا‌توج ب
ــه‌ ــات‌در‌حافظ ــت‌اطلاع ــات‌و‌نگه‌داش ــد‌ورود‌اطلاع ــاری‌در‌فراین ــا‌اجب ــاری‌ی ــش‌اختي به‌گزین
كوتاه‌مــدت‌و‌همچنيــن‌انتقــال‌اطلاعــات‌از‌حافظــه‌كوتاه‌مــدت‌بــه‌حافظــه‌بلندمــدت‌اقــدام‌
ــکار‌2 ــه‌آش ــکار‌1و‌حافظ ــه‌ناآش ــه‌حافظ ــات‌ب ــوع‌اطلاع ــاس‌ن ــر‌اس ــدت‌ب ــه‌بلندم ــد�‌حافظ میكن
ــد‌ ــت‌و‌فراین ــی‌نيس ــيارانه‌متک ــودآگاه‌و‌هش ــادآوری‌خ ــه‌ی ــکار‌ب ــه‌ناآش ــود�‌حافظ ــيم‌می‌ش تقس
یادگيــری‌در‌ایــن‌حافظــه‌ناخــودآگاه‌اســت�‌بيــان‌گفتــاری‌در‌ایــن‌حافظــه‌درگيــر‌نبــوده‌و‌شــامل‌
ــه‌ ــاز‌ب ــو�‌حافظــه‌آشــکار‌ني ــن‌پيان ــا‌نواخت ــدن‌دوچرخــه‌و‌ی ــل‌ران ــی‌اســت�‌مث مهارت‌هــای‌حركت
ــرای‌ ــوده‌و‌ب ــه‌خــودآگاه‌ب ــن‌حافظ ــری‌در‌ای ــد‌یادگي ــيارانه‌دارد�‌فراین ــه‌و‌هش ــادآوری‌آگاهان ی
بازیابــی‌آن‌بــه‌محرک‌هــای‌مختصــر‌و‌ســرنخ‌ها‌نيــاز‌اســت�‌ایــن‌حافظــه‌خــود‌بــه‌دو‌زیرمجموعــه‌
حافظــه‌معنایــی‌و‌رویــدادی‌تقســيم‌می‌شــود�‌حافظــه‌معنایــی‌دانــش‌عمومــی‌مــا‌از‌جهــان‌پيرامــون‌
را‌در‌برمی‌گيــرد‌كــه‌شــامل‌واژه‌هــا،‌ایده‌هــا،‌مفاهيــم،‌ســاختارها‌و‌نمادهــای‌كلامــی‌اســت�‌حافظــه‌
معنایــی‌مســتقل‌از‌بافتــار‌زمــان‌و‌مــکان‌اســت‌و‌رمزگردانــی‌انتزاعــی‌دانــش‌بــه‌‌حســاب‌می‌آیــد�‌
ــه‌ ــه‌ب ــن‌حافظ ــرد�‌ای ــره‌ای(‌را‌در‌بر‌می‌گي ــریالی‌)زنجي ــا‌و‌تجــارب‌س ــدادی،‌رویداده ــه‌روی حافظ
بافتــار‌زمــان‌و‌مــکان‌وابســته‌اســت�‌حافظــه‌رویــدادی‌همــان‌حافظــه‌شــخصی‌هــر‌فــرد‌اســت؛‌مثــل‌
احساســات‌و‌هيجانــات‌مربــوط‌بــه‌یــک‌‌زمــان‌و‌مــکان‌خــاص�‌حافظــه‌رویــدادی‌عبــارت‌اســت‌
از‌بــه‌خاطــر‌ســپردن‌رویدادهــا‌افــزون‌بــر‌كل‌بافتــار‌پيرامــون‌آن�‌اطلاعــات‌در‌حافظــه‌درازمــدت‌
بهطــور‌معمــول،‌بــر‌حســب‌معنــا‌رمزگردانــی‌می‌شــود�‌هرچــه‌بســط‌معنایــی‌بيشــتر‌باشــد،‌عملکــرد‌
حافظــه‌بهتــر‌خواهــد‌بــود�‌عوامــل‌هيجانــی،‌هــم‌‌تــوان‌مختــل‌كــردن‌فرایندهــای‌بازیابــی‌را‌داشــته‌و‌
هــم‌می‌تواننــد‌باعــث‌تقویــت‌حافظــه‌شــوند‌)براهنــی‌و‌همــکاران‌1385(�‌فراموشــی‌اندوخته‌هــای‌
ــه‌ حافظــه‌درازمــدت‌به‌طــور‌معمــول،‌ناشــی‌از‌ناتوانــی‌فــرد‌در‌پيــدا‌كــردن‌موضوعــات‌اســت؛‌ن
ــد‌ ــرد‌نمی‌توان ــی‌ف ــد،‌ول ــب‌وجــود‌دارن ــده‌اند،‌بلکــه‌مطال ــاک‌‌ش ــه‌پ ــب‌از‌حافظ اینکــه‌آن‌مطال

آن‌هــا‌را‌بازیابــی‌كنــد�

1. implicit memory 2. explicit memory
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ــی‌اســت�‌ ــل‌مختلف ــر‌عوام ــيار‌حســاس‌و‌آســيب‌پذیر‌اســت‌و‌تحــت‌تأثي ــان‌بس ــه‌انس حافظ
در‌مطالعــات‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌و‌بــرای‌طراحــی‌هرچــه‌بهتــر‌صفحــات‌رابــط‌كاربــر‌در‌پایگاه‌هــای‌
اطلاعاتــی‌بهتــر‌اســت‌ایــن‌حساســيت‌ها‌و‌آســيب‌پذیری‌را‌شــناخته‌و‌از‌آن‌هــا‌در‌طراحــی‌
ــودن‌ ــی‌ب ــر‌گزینش ــوان‌اث ــل‌مخــل،‌می‌ت ــش‌عوام ــل‌و‌كاه ــن‌عوام ــی‌ای ــا‌بررس ــود�‌ب ــتفاده‌ش اس
ــت‌یادســپاری‌را‌ ــوان‌و‌ظرفي ــی‌اطلاعــات‌در‌حافظــه‌را‌كاهــش‌و‌ت ــره‌و‌بازیاب اطلاعــات‌در‌ذخي
ــر‌حافظــه‌عوامــل‌هيجانــی‌اســت�‌افــراد‌به‌طــور‌معمــول،‌در‌ ــر‌ب افزایــش‌داد�‌یکــی‌از‌عوامــل‌مؤث
ــی‌ ــای‌خنث ــش‌از‌موقعيت‌ه ــت،‌بي ــه‌مثب ــی‌و‌چ ــه‌منف ــد،‌چ ــی‌دارن ــار‌هيجان ــه‌ب ــی‌ك موقعيت‌های
ــی‌ ــت،‌ول ــی‌اس ــل‌فراموش ــی‌عام ــه‌زمان ــه‌فاصل ــود‌ك ــرض‌می‌ش ــور‌ف ــب‌این‌‌ط ــند�‌اغل می‌اندیش
ــل‌ ــوان‌یکــی‌از‌عوام ــا‌به‌عن ــت،‌تنه ــن‌جه ــان‌در‌ای ــه‌زم ــد‌ك ــان‌می‌دهن ــدد‌نش ــای‌متع پژوهش‌ه
مؤثــر‌در‌فراموشــی‌كاربــرد‌دارد�‌در‌خيلــی‌از‌مــوارد‌علــت‌فراموشــی‌ناشــی‌از‌زمــان‌نيســت،‌بلکــه‌
ــدون‌ ــی‌كــه‌ب ناشــی‌از‌تداخــل‌بيــن‌یادگيری‌هــای‌قبلــی‌و‌بعــدی‌اســت�‌یادگيــری‌مطالــب،‌زمان
رعایــت‌فواصــل‌اســتراحت‌باشــد،‌در‌یکدیگــر‌تداخــل‌ایجــاد‌می‌كننــد‌و‌یکــی‌باعــث‌مزاحمــت‌
ــی‌و‌تکه‌تکــه‌كــردن‌مطالــب‌در‌ذخيره‌ســازی‌ ــه‌زمان ــا‌رعایــت‌فاصل دیگــری‌می‌شــود�‌بنابرایــن‌ب
اطلاعــات‌و‌چيدمــان‌صحيــح‌مطالــب‌در‌صفحــات‌می‌تــوان‌فراینــد‌بازیابــی‌اطلاعــات‌را‌تســهيل‌
ــد‌ ــه‌می‌توانن ــتند‌ك ــی‌هس ــال،‌روش‌های ــری‌فع ــه‌و‌یادگي ــت‌حافظ ــای‌تقوی ــرد�‌روش‌ه ــه‌ك و‌بهين
ــر‌مخــرب‌ ــی‌را‌افزایــش‌‌دهنــد‌و‌بدیهــی‌اســت‌كــه‌ایــن‌روش‌هــا‌اث ــی‌و‌بازیاب ظرفيــت‌رمزگردان
گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌بــر‌حافظــه‌را‌كاهــش‌خواهنــد‌داد�‌ایــن‌روش‌هــا‌دســتيابی‌بــه‌مطالــب‌
ذخيره‌شــده‌را‌راحت‌تــر‌و‌ســریع‌تر‌می‌ســازند�‌برخــی‌از‌ایــن‌روش‌هــا‌ماننــد‌اصولــی‌كــه‌توســط‌
‌Clark & Mayer (2016)مطــرح‌شــد،‌می‌تواننــد‌در‌طراحــی‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌و‌تســهيل‌رفتــار‌

اطلاعاتــی‌كاربــران‌نيــز‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گيرنــد�
ــان‌ ــته‌اند�‌هيج ــه‌برداش ــان‌و‌حافظ ــن‌هيج ــه‌بي ــرده‌از‌رابط ــر‌پ ــای‌اخي ــن‌پژوهش‌ه همچني
شــدید‌به‌طــوری‌قابــل‌‌اطمينــان‌بــا‌ميــزان‌بالایــی‌از‌وضــوح‌حافظــه‌ارتبــاط‌دارد‌)فاضــل‌و‌فضيلتــی‌
ــی‌ ــای‌هيجان ــرای‌رویداده ــه‌ب ــه‌حافظ ــد‌ك ــان‌می‌ده ــف‌نش ــات‌مختل ــر‌مطالع ــروری‌ب 1393(�‌م
ــده،‌ ــرح‌‌ش ــه‌مط ــن‌زمين ــه‌در‌ای ــی‌ك ــای‌اساس ــی‌از‌فرض‌ه ــی‌دارد�‌یک ــوح‌خاص ــات‌و‌وض ثب
افزایــش‌قابليــت‌حافظــه‌هيجانــی‌به‌واســطه‌تأثيــر‌آميگــدال‌1بــر‌رمزگردانــی‌و‌انــدوزش‌خاطــرات‌

1. amygdala
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ــه‌ ــته‌ب ــی‌وابس ــه،‌رمزگردان ــق‌ادراک‌و‌توج ــد‌از‌طری ــدال‌می‌توان ــت�‌آميگ ــپ‌1اس در‌هيپوكام
هيپوكامــپ‌حافظــه‌رویــدادی‌را‌تغييــر‌دهــد،‌بــه‌طریقــی‌كــه‌رویدادهــای‌هيجانــی‌اولویــت‌پيــدا‌
‌Hasani & Shahmoradifar (2018)كننــد�‌یافته‌هــای‌پژوهش‌هــای‌ایــن‌حــوزه‌از‌جملــه‌یافتــة‌
از‌ایــن‌ایــده‌حمایــت‌می‌كننــد‌كــه‌هيجــان‌می‌توانــد‌نگهــداری‌و‌ذخيره‌ســازی‌رویدادهــای‌
هيجانــی‌را‌افزایــش‌دهــد�‌تــا‌چنــد‌دهــه‌پيــش‌در‌تلاش‌هــای‌انجام‌گرفتــه‌بــرای‌درک‌رفتارهــای‌
ــه‌ ــا‌توجــه‌ب ــن‌و‌ب ــا‌وجــود‌ای ــده‌اســت�‌ب ــه‌‌ش ــه‌هيجــان‌پرداخت ــر‌ب ــه،‌كمت ــد‌حافظ ــناختی‌مانن ش
ــه‌ ــه‌ب ــن‌از‌توج ــتر‌از‌ای ــم‌بيش ــا‌نمی‌تواني ــه‌م ــت‌ك ــده‌اس ــت‌ش ــروزه‌ثاب ــی،‌ام ــای‌پژوهش داده‌ه
ــا‌ ــی‌م ــره‌زندگ ــای‌روزم ــر‌كنش‌ه ــان‌در‌اكث ــرا‌هيج ــم،‌زی ــل‌بماني ــرات‌آن‌غاف ــا‌و‌تأثي هيجان‌ه
‌Sarraf (2019)و‌‌Kumar (2016)ــه‌ ــادی‌از‌جمل ــای‌زی ــر‌پژوهش‌ه ــل‌اســت�‌در‌ســال‌های‌اخي دخي
ــد�‌نتایــج‌ ــران‌پرداخته‌ان ــار‌اطلاعاتــی‌كارب ــر‌روی‌رفت ــرات‌هيجــان‌و‌احساســات‌ب ــه‌بررســی‌تأثي ب
ایــن‌پژوهش‌هــا‌بــر‌اهميــت‌توجــه‌بــه‌شــاخص‌های‌هيجانــی‌در‌بررســی‌رفتــار‌اطلاعاتــی،‌طراحــی‌

ــد�‌ ــد‌دارن ــی‌تأكي ــای‌اطلاعات ــات‌وب،‌و‌پایگاه‌ه صفح
ــی‌ ــم‌بازیابی‌هــای‌بهتــری‌را‌شــاهد‌باشــيم،‌جــا‌دارد‌از‌فاكتورهــای‌هيجان ــرای‌اینکــه‌بتواني ب
ــخت‌ ــل،‌س ــداد‌در‌عم ــن‌رخ ــه‌ای ــم�‌گرچ ــتفاده‌كني ــتر‌اس ــات‌بيش ــی‌اطلاع ــره‌و‌بازیاب در‌ذخي
ــاق‌ ــر‌اتف ــای‌اخي ــه‌در‌دهه‌ه ــی‌ك ــرفت‌های‌تکنولوژیک ــه‌پيش ــه‌ب ــا‌توج ــا‌ب ــد،‌ام ــر‌می‌رس ــه‌نظ ب
ــتگاه‌هایی‌ ــتفاده‌از‌دس ــا‌اس ــران‌ب ــه‌ای‌كارب ــای‌لحظ ــت‌هيجان‌ه ــوان‌ثب ــه‌ت ــه‌ب ــا‌توج ــاده‌و‌ب افت
ــای‌ ــه‌هيجان‌ه ــه‌ب ــوان‌در‌لحظ ــک‌4می‌ت ــاب‌چشــمی3،‌و‌بيوفيدب ــفالوگرافی2،‌ردی ــد‌الکترونس مانن
كاربــران‌پــی‌بــرد‌و‌از‌آن‌بــرای‌برقــراری‌تعامــل‌بيشــتر‌بيــن‌كاربــر‌و‌نظــام‌اســتفاده‌كــرد�‌مطالعــات‌
ــم،‌ ــن‌ارگانيس ــه‌و‌برانگيخت ــخير‌توج ــق‌تس ــد‌از‌طری ــان‌می‌توان ــه‌هيجـ ــد‌ك ــان‌داده‌ان ــادی‌نش زی
بــر‌ســازوكار‌توجــه‌تأثيــر‌بگـــذارد�‌در‌چنـــين‌شـــرایطی‌زمانــی‌كــه‌توجــه‌بــه‌محــرک‌معطــوف‌
شــد،‌فراینــد‌پــردازش‌نيــز‌شــروع‌می‌شــود‌)Ohman, Flykt & Steves 2001(�‌بــه‌هميــن‌صـــورت،‌
شــاید‌رویـــدادهایی‌شـــانس‌بازیابــی‌بيشــتری‌دارنــد‌كــه‌موجــب‌برانگيختــن‌واكنش‌هــای‌هيجـــانی‌

ــهرابی‌1388(� ــاعد‌و‌س ــوند‌)س می‌ش

5-4. يادگيری و رفتار اطلاعاتی کاربران

ــن‌به‌دســت‌ ــار‌دانســت‌كــه‌در‌نتيجــة‌تمری ــدار‌در‌رفت ــر‌نســبتاً‌پای ــوان‌تغيي ــری‌را‌می‌ت یادگي

1. hippocampus 2. electroencephalography 3. eye tracker

4. biofeedback
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ــواع‌ ــده‌ان ــری‌پيچي ــال،‌و‌یادگي ــری،‌شــرطی‌‌شــدن‌كلاســيک،‌شــرطی‌‌شــدن‌فع ــد�‌خوگي می‌آی
ــنا‌و‌ ــی‌آش ــرد‌محرك ــاد‌می‌گي ــدار‌ی ــی‌آن‌جان ــه‌ط ــری‌ك ــتند�‌خوگي ــری‌هس ــی‌از‌یادگي مختلف
ــه‌ ــرد‌ك ــاد‌می‌گي ــدار‌ی ــی‌آن‌جان ــه‌ط ــيک‌ك ــدن‌كلاس ــرد؛‌شرطی‌ش ــده‌بگي ــت‌را‌نادی بی‌اهمي
محركــی‌در‌پــی‌محــرک‌دیگــر‌می‌آیــد؛‌شــرطی‌شــدن‌فعــال‌كــه‌طــی‌آن‌جانــدار‌یــاد‌می‌گيــرد‌
كــه‌پاســخی‌معيــن‌پيامــد‌مشــخصی‌دارد؛‌و‌یادگيــری‌پيچيــده‌كــه‌از‌ســطح‌شــکل‌گيری‌پيوندهــا‌
فراتــر‌مــی‌رود‌)براهنــی‌و‌همــکاران‌1385(�‌طبــق‌دیــدگاه‌شــناختی،‌جوهــره‌یادگيــری‌ایــن‌توانایــی‌
جانــدار‌اســت‌كــه‌جنبه‌هایــی‌از‌جهــان‌را‌در‌ذهــن‌خــود‌بازنمایــی‌كنــد‌و‌ســپس‌به‌جــای‌واقعيــت‌
ــی‌ ــده،‌بازنمایی‌هــای‌ذهن ــری‌پيچي ــد�‌در‌یادگي ــی‌را‌دســتکاری‌كن ــی‌ذهن ــن‌بازنمای ــی،‌همي بيرون
چيــزی‌فراتــر‌از‌پيوندهــا‌را‌نمایــان‌می‌ســازد‌و‌سلســله‌اعمال‌ذهنــی‌ممکــن‌اســت‌به‌صــورت‌
ــراد‌در‌ ــد،‌اف ــر‌نباش ــا‌ميس ــن‌محرک‌ه ــة‌بي ــل‌رابط ــی‌كام ــکان‌پيش‌بين ــی‌ام ــد�‌وقت ــرد‌درآین راهب
ــه‌باورهــای‌پيشــين‌خــود‌متوســل‌می‌شــوند�‌ایــن‌امــر‌ ــزان‌رابطــه،‌ب ــارة‌مي قضاوت‌هــای‌خــود‌درب
ــا‌ ــی‌ی ــای‌واه ــدارد‌)رابطه‌ه ــود‌ن ــی‌وج ــور‌عين ــه‌به‌ط ــی‌ك ــرش‌رابطه‌های ــه‌پذی ــت‌ب ــن‌اس ممک
ــن‌دو‌محــرک‌وجــود‌دارد،‌ممکــن‌اســت‌ ــی‌بي ــواردی‌كــه‌رابطــه‌عين كاذب(‌منجــر‌شــود�‌در‌م
باورهــای‌پيشــين‌ســبب‌شــود‌در‌تــوان‌پيش‌بينــی‌آن‌رابطــه‌اغــراق‌كنيــم�‌از‌ســوی‌دیگــر،‌وقتــی‌
بــاور‌پيشــين‌بــا‌رابطــه‌عينــی‌در‌تعــارض‌باشــد‌در‌چنيــن‌مــواردی‌یادگيرنــده‌به‌طــور‌معمــول،‌بــه‌
ــوند،‌ ــر‌می‌ش ــی(‌بارزت ــای‌عين ــا‌)پيونده ــه‌داده‌ه ــج‌ك ــن،‌به‌تدری ــبد�‌ليک ــود‌می‌چس ــای‌خ باوره
ــن‌ ــود‌دارد�‌ای ــع،‌وج ــه‌واق ــه‌ب ــم‌ك ــاد‌می‌گيری ــزی‌را‌ی ــد‌و‌آن‌چي ــار‌می‌رون ــی‌كن ــای‌قبل باوره
پدیده‌هــا‌نمایشــگر‌پــردازش‌نزولــی‌در‌یادگيــری‌هســتند�‌همان‌طــور‌كــه‌مــوش‌‌و‌كبوتــر‌ناگزیــر‌
ارتباط‌هایــی‌را‌یــاد‌می‌گيرنــد‌كــه‌تکامــل‌زمينــه‌یادگيــری‌آن‌را‌برایشــان‌فراهــم‌كــرده‌اســت،‌بــه‌
نظــر‌می‌رســد‌كــه‌آدميــان‌نيــز‌ناگزیرنــد‌ارتباط‌هایــی‌را‌یــاد‌بگيرنــد‌كــه‌باورهــای‌پيشــين،‌زمينــه‌

یادگيــری‌آن‌هــا‌را‌فراهــم‌ســاخته‌اســت‌)همــان(�
Johnson-(انســان‌بــرای‌فهــم‌وقایــع‌بيرونــی،‌آن‌هــا‌را‌بــه‌مدل‌هــای‌ذهنــی‌ترجمــه‌می‌كنــد‌
Laird 2005(�‌»وســتبروک«‌معتقــد‌اســت‌كــه‌مــدل‌ذهنــی‌ســاختارهای‌شــناختی‌درونــی‌اســت‌كــه‌

اشــخاص‌بــه‌‌صراحــت‌یــا‌به‌طــور‌ضمنــی‌می‌ســازند‌تــا‌یــک‌حــوزه‌موضوعــی،‌یــک‌شــی،‌یــک‌
فعاليــت،‌یــا‌یــک‌حادثــه‌را‌بــه‌تصویــر‌بکشــند‌)Westbrook 2006(�‌بــه‌‌بيانــی‌دیگــر،‌مــدل‌ذهنــی‌
چارچوبــی‌مفهومــی‌اســت‌كــه‌افــراد‌بــر‌پایــه‌تجربيــات‌و‌دانــش‌خــود‌شــکل‌می‌دهنــد‌تــا‌نتایــج‌
ــند�‌یکــی‌از‌ ــون‌خــود‌برس ــط‌پيرام ــيری‌از‌محي ــم‌و‌تفس ــه‌فه ــد‌و‌ب ــی‌كنن ــل‌را‌پيش‌بين ــک‌عم ی
ــد،‌ ــی‌پرداخته‌ان ــای‌ذهن ــه‌مدل‌ه ــگاه‌آن‌ب ــه‌ن ــات‌از‌دریچ ــم‌اطلاع ــان‌عل ــه‌محقق ــی‌ك حوزه‌های
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بررســی‌رفتارهــای‌اطلاع‌جویــی‌اســت�‌»ميرزابيگــی«‌در‌مقالــه‌ای‌بــه‌بررســی‌پژوهش‌هایــی‌
ــه‌ ــن‌نتيج ــه‌ای ــه‌و‌ب ــی‌پرداخت ــار‌اطلاع‌جوی ــر‌رفت ــی‌ب ــای‌ذهن ــر‌مدل‌ه ــی‌تأثي ــدف‌بررس ــا‌ه ب
ــار‌ ــر‌رفت ــی‌ب ــای‌ذهن ــر‌مدل‌ه ــان‌دهنده‌تأثي ــه‌نش ــای‌صورت‌گرفت ــر‌كاره ــه‌اكث ــت‌ك ــيده‌اس رس
ــر‌ ــه‌ب ــتند‌ك ــی‌هس ــی‌از‌عوامل ــل‌محيط ــردی‌و‌عوام ــای‌ف ــت‌)1392(�‌تفاوت‌ه ــی‌اس اطلاع‌جوی

ــر‌دارد� ــراد‌تأثي ــی‌اف ــدل‌ذهن ــکل‌گيری‌م روی‌ش
یکــی‌از‌اندیشــمندانی‌كــه‌در‌دو‌دهــه‌اخيــر‌پژوهش‌هــای‌ارزشــمندی‌را‌در‌خصــوص‌
یادگيــری‌و‌عوامــل‌مؤثــر‌بــر‌آن‌تحــت‌عنــوان‌نظریــه‌چندرســانه‌ای‌مطــرح‌كــرده،‌»ریچــارد‌مایــر«‌
ــر‌ ــراد‌در‌براب ــی‌رخ‌می‌دهــد‌كــه‌اف ــادار‌زمان ــری‌معن ــده‌اســت‌كــه‌یادگي ــن‌عقي ــر‌ای اســت�‌وی‌ب
ــه‌چندرســانه‌ای‌مــواد‌آموزشــی،‌اطلاعــات‌مناســب‌را‌انتخــاب‌كــرده‌و‌آن‌هــا‌را‌در‌الگویــی‌ ارائ
منســجم‌ســازماندهی‌نماینــد‌و‌ایــن‌الگوهــا‌را‌بــا‌دانــش‌پيشــين‌یکپارچــه‌ســازند�‌»مایــر«‌در‌نظریــه‌
ــر‌ســه‌مفروضــه‌1اســتوار‌ ــادار‌را‌ترســيم‌كــرده‌و‌آن‌را‌ب خــود‌مراحــل‌شــکل‌گيری‌یادگيــری‌معن
ــه،‌ ــای‌دوگان ــه‌مجراه ــد‌از:‌مفروض ــه‌عبارت‌ان ــن‌نظری ــی‌ای ــه‌اساس ــه‌مفروض ــت�‌س ــاخته‌اس س
ــت‌در‌ ــز‌اهمي ــه‌حائ ــال‌)Mayer 2001(�‌نکت ــردازش‌فع ــه‌پ ــدود‌و‌مفروض ــت‌مح ــه‌ظرفي مفروض
نظریــه‌»مایــر«‌كــه‌نویســندگان‌را‌مجــاب‌بــه‌مطــرح‌كــردن‌ایــن‌نظریــه‌در‌ایــن‌جســتار‌كــرد،‌بــاور‌
ــه‌گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌در‌سراســر‌ایــن‌نظریــه‌اســت‌كــه‌در‌بخش‌هــای‌مختلــف‌ و‌اعتقــاد‌ب
ــردازش‌اطلاعــات‌انســان‌ ــه،‌ســامانه‌پ ــای‌دوگان ــق‌مفروضــه‌مجراه ــه‌مســتتر‌اســت�‌طب ــن‌نظری ای
شــامل‌دو‌مجــرای‌مجزاســت:‌مجــرای‌شــنيداری/‌كلامــی‌بــرای‌پــردازش‌درون‌شــدهای‌شــنيداری‌
ــداری‌و‌ ــردازش‌درون‌شــدهای‌دی ــرای‌پ ــری‌ب ــداری/‌تصوی ــی،‌و‌مجــرای‌دی و‌تجســم‌های‌كلام
ــو«‌2و‌ ــه‌»پی‌وی ــی‌دوگان ــه‌رمزگردان ــی‌نظری ــی‌اصل ــه‌ویژگ ــن‌مفروض ــری�‌ای ــم‌های‌تصوی تجس
ــت�‌ ــات‌اس ــردازش‌اطلاع ــر‌پ ــن‌عنص ــی‌مهم‌تری ــت�‌رمزگردان ــی‌اس ــه‌كاری‌3بدل ــوی‌حافظ الگ
ــدت‌ ــه‌بلندم ــه‌حافظ ــر‌رود‌و‌ب ــه‌فرات ــک‌مرحل ــدت‌ی ــه‌كوتاه‌م ــات‌از‌حافظ ــه‌اطلاع ــرای‌اینک ب
ــت‌ ــه‌حال ــا‌ب ــکل‌دادن‌ی ــر‌ش ــی‌تغيي ــور‌از‌رمزگردان ــود�‌منظ ــی‌ش ــد‌رمزگردان ــد،‌بای ــال‌یاب انتق
ــه‌اســت‌)ســيد‌ ــر‌از‌صــورت‌اولي انتزاعــی‌در‌آوردن‌اطلاعــات،‌یعنــی‌بازنمایــی‌آن‌به‌صورتــی‌غي

محمــدی‌64‌،1382(�
ــدار‌محــدودی‌ ــط‌مق ــت‌محــدودی‌اســت�‌فق ــات‌دارای‌ظرفي ــردازش‌اطلاع ــر‌مجــرای‌پ ه
ــن‌ ــرد�‌ای ــام‌گي ــان‌انج ــر‌زم ــداری‌در‌ه ــی‌و‌دی ــد‌در‌مجــرای‌كلام ــناختی‌می‌توان ــردازش‌ش از‌پ

1. assumption  2. dual code theory. Paivio 3. model of working memory
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ــة‌ ــناختی‌Chandler & Sweller (1991)‌1و‌الگــوی‌حافظ ــار‌ش ــه‌ب ــی‌نظری مفروضــه،‌مفروضــه‌اصل

كاری‌‌Baddeley (1998)اســت�‌»مایــر‌و‌چندلــر«‌بيــان‌كردنــد‌كــه‌كنتــرل‌ســرعت‌توســط‌یادگيرنده‌

بــار‌اضافــی‌نامربــوط‌در‌حافظــة‌كاری‌را‌كاهــش‌می‌دهــد‌و‌یادگيرنــدگان‌را‌قــادر‌می‌ســازد‌یــک‌

مــدل‌ذهنــی‌منســجم‌بســازند‌)Mayer & Chandler 2001(�‌كنتــرل‌ســرعت‌بــه‌یادگيرنــدگان‌اجــازه‌

می‌دهــد‌كــه‌به‌منظــور‌فهــم‌مطالــب‌به‌صــورت‌طولانی‌تــر‌در‌بخش‌هــای‌مختلــف‌اطلاعــات‌

ــد�‌به‌طــور‌كلــی،‌فــرض‌می‌شــود‌كــه‌كنتــرل‌ ــه‌بخش‌هــای‌بعــدی‌بپردازن بماننــد،‌قبــل‌از‌اینکــه‌ب

ســرعت‌آمــوزش،‌اثــر‌تقســيم‌توجــه‌را‌تعدیــل‌می‌كنــد�‌بنابرایــن،‌تــلاش‌ذهنــی‌هنــگام‌یادگيــری‌

ــد‌ ــود‌می‌یاب ــرد‌بهب ــرد‌و‌عملک ــورت‌می‌گي ــر‌ص ــات‌بهت ــردازش‌اطلاع ــرده،‌و‌پ ــدا‌ك ــش‌پي كاه

ــی‌ ــول‌مبتن ــه‌ای‌از‌اص ــر«‌مجموع ــن‌آبادی‌1392(�‌»كلارک‌و‌مای ــریفی‌و‌حس ــن،‌ش ــار‌وط )جانث

‌بــر‌پژوهــش‌را‌بــرای‌طراحــی‌پيام‌هــای‌آموزشــی‌چند‌رســانه‌ای‌بيــان‌كرده‌‌انــد�‌ایــن‌اصــول‌

یــا‌ مــازاد‌ یادگيرنــده5،‌ كنتــرل‌ علامت‌دهــی4،‌ مجــاورت3،‌ به‌هم‌پيوســتگی2،‌ از:‌ عبارت‌انــد‌

بعُــد9،‌چندرســانه‌ای10،‌شخصی‌ســازی11،‌ قبلــی8،‌ افزونگــی6،‌بخش‌بنــدی‌كــردن7،‌آمــوزش‌

ــودن‌ ــی‌ب ــوم‌گزینش ــول‌مفه ــن‌اص ــی‌ای ــاً‌در‌تمام ــر‌تخصــصClark & Mayer 2016(‌12(�‌تقریب اث

ــد�‌ ــم‌می‌آی ــه‌چش ــد‌و‌كارا‌ب ــات‌مفي ــزش‌اطلاع ــری‌از‌ری ــت‌جلوگي ــلاش‌در‌جه ــات‌و‌ت اطلاع

»مایــر«‌در‌نظریــه‌چندرســانه‌ای‌خــود‌بــه‌ســه‌نــوع‌پــردازش‌شــناختی‌اشــاره‌می‌كنــد‌كــه‌طراحــان‌

آموزشــی‌بایــد‌هنــگام‌یادگيــری‌بــه‌آن‌هــا‌توجــه‌ویــژه‌ای‌داشــته‌باشــند�‌ایــن‌ســه‌نــوع‌پــردازش‌

عبارت‌انــد‌از:‌پــردازش‌زائــد،‌پــردازش‌ضــروری،‌و‌پــردازش‌بــارآور�‌پــردازش‌زائــد،‌پردازشــی‌

اســت‌كــه‌هــدف‌آمــوزش‌را‌در‌بر‌‌نمی‌گيــرد‌و‌ممکــن‌اســت‌ناشــی‌از‌طــرح‌آموزشــی‌ضعيــف‌یــا‌

راهبردهــای‌ضعيــف‌یادگيرنــده‌باشــد؛‌پــردازش‌ضــروری،‌پردازشــی‌اســت‌بــا‌هــدف‌كمــک‌بــه‌

ــب‌ضــروری‌بســتگی‌دارد؛‌و‌ ــه‌پيچيدگــی‌مطال ــب‌ارائه‌شــده‌و‌ب ــی‌)انتخــاب(‌مطال ــی‌ذهن بازنمای

پــردازش‌بــارآور،‌پردازشــی‌اســت‌عميــق‌در‌مــدت‌یادگيــری‌)ســازماندهی‌و‌یکپارچه‌ســازی(‌كــه‌

�)Mayer 2014(ــود‌ ــاد‌می‌ش ــده‌ایج ــط‌یادگيرن توس

1. cognitive load theory 2. coherence 3. contiguity

4. signaling 5. learner control 6. redundancy

7. segmenting 8. pre-training 9. modality

10. multimedia  11. personalization 12. expertise effect



تابستان 1403   |   دورة 39   |   شمارة 4

1312

6. نتيجه گيری

ــيابی‌ ــازی،‌و‌ارزش ــدی،‌یکپارچه‌س ــتفاده‌از‌مقوله‌بن ــا‌اس ــد‌ب ــلاش‌ش ــر‌ت ــش‌حاض در‌پژوه
ــی‌از‌منظــر‌گزینشــی‌ ــار‌اطلاعات ــه‌بررســی‌رفت ــات‌ب ــردازش‌اطلاع ــون‌انتشــاریافته‌در‌حــوزه‌پ مت
ــی‌در‌ ــد‌تقليل ــه‌شــود�‌بررســی‌های‌انجام‌شــده‌نشــان‌داد‌كــه‌نوعــی‌فراین ــودن‌اطلاعــات‌پرداخت ب
تمامــی‌مراحــل‌پــردازش‌اطلاعــات‌)یعنــی‌1�‌ورود‌داده‌از‌طریــق‌حــواس،‌2�‌گزینــش‌و‌پــردازش‌
اطلاعــات،‌3�‌حافظــه‌و‌ذخيــره‌اطلاعــات،‌و‌4�‌یادگيــری‌و‌رفتــار‌اطلاعاتــی(‌وجــود‌دارد�‌همچنيــن‌
بررســی‌ها‌نشــان‌از‌ظرفيــت‌بالقــوه‌موجــود‌در‌ایــن‌بخــش‌در‌جهــت‌انجــام‌پژوهش‌هــای‌بنيــادی‌و‌
كاربــردی‌در‌جهــت‌ارتقــای‌ســامانه‌های‌ذخيــره‌و‌بازیابــی‌اطلاعــات‌دارد�‌تقریبــاً‌در‌تمامــی‌متــون‌
و‌پژوهش‌هــای‌بررسی‌شــده‌اثــر‌گزینشــی‌بــودن‌اطلاعــات‌و‌اثــرات‌جانبــی‌آن‌بــر‌رفتــار‌انســان‌و‌

ــود� ــار‌اطلاعاتــی‌محســوس‌ب به‌ویــژه‌رفت
انســان‌در‌جایگاهــی‌اســت‌كــه‌می‌توانــد‌نيازهــای‌اطلاعاتــی‌خــود‌را‌تشــخيص‌داده‌و‌
ــا‌و‌ ــه‌ابزاره ــا‌توجــه‌ب ــد‌ب ــد�‌او‌می‌توان ــدام‌نمای ــع‌آن‌اق ــه‌رف در‌محــدوده‌آگاهــی‌خــود‌نســبت‌ب
توانایی‌هــای‌فيزیولوژیکــی‌كــه‌دارد‌)از‌جملــه‌حــواس‌پنج‌گانــه،‌توجــه،‌تــوان‌پــردازش‌اطلاعــات‌
و‌���(‌و‌بــا‌كمــک‌ابزارهایــی‌كــه‌بــرای‌دسترســی‌آســان‌تر‌و‌ســریع‌تر‌بــه‌منابــع‌اطلاعاتــی‌ســاخته‌
اســت،‌در‌رفــع‌نيازهــای‌اطلاعاتــی‌خــود‌بکوشــد�‌البتــه،‌هــر‌كــدام‌از‌ایــن‌ابزارهــا‌و‌توانمندی‌هــا‌
ــا‌ ــرای‌برطــرف‌كــردن‌آن‌ه ــلاش‌ب ــی‌اســت‌كــه‌انســان‌همــواره‌در‌ت خــود‌دارای‌محدودیت‌های
بــوده‌و‌بســياری‌از‌ایــن‌محدودیت‌هــا‌كــه‌درگذشــته‌موجــود‌بــوده‌و‌دانــش‌بشــری‌در‌راه‌پيشــرفت‌
بــر‌آن‌هــا‌چيــره‌گشــته‌و‌وجــود‌بســياری‌از‌ابزارهــای‌كمکــی‌كنونــی‌گــواه‌بــر‌آن‌اســت�‌بدیهــی‌
ــد‌ ــد�‌نبای ــد‌ش ــره‌خواه ــدان‌دور‌چي ــده‌نه‌چن ــز‌در‌آین ــا‌ني ــياری‌از‌محدودیت‌ه ــر‌بس ــه‌ب اســت‌ك
ــدان‌آســان‌و‌ ــا‌چن ــن‌محدودیت‌ه ــر‌برخــی‌از‌ای ــره‌شــدن‌ب ــم‌كــه‌چي ــه‌را‌فرامــوش‌كني ــن‌نکت ای
ــن‌ ــردن‌همي ــرای‌برطــرف‌ك ــلاش‌ب ــی‌در‌ت ــته‌های‌علم ــی‌رش ــی‌تمام دســت‌یافتنی‌نيســت�‌به‌نوع
ــای‌ ــا‌نيازه ــه‌ب ــه‌ای‌ك ــه‌خــود‌در‌حيط ــز‌به‌نوب ــی‌ني ــات‌و‌دانش‌شناس ــم‌اطلاع ــتند‌و‌عل ــا‌هس نيازه
اطلاعاتــی‌افــراد‌ســروكار‌دارد،‌در‌صــدد‌اســت‌مشــکلات‌و‌موانــع‌بــر‌ســر‌راه‌تأميــن‌ایــن‌نيازهــا‌
را‌برطــرف‌نمایــد�‌بــرای‌رفــع‌ایــن‌محدودیت‌هــا‌ابتــدا‌بایــد‌آن‌هــا‌را‌شــناخت‌و‌ســپس‌در‌جهــت‌
ــای‌ ــی،‌محدودیت‌ه ــد‌اطلاع‌یاب ــا‌در‌فراین ــن‌محدودیت‌ه ــی‌از‌ای ــرد�‌برخ ــلاش‌ك ــا‌ت ــع‌آن‌ه رف
فيزیولوژیکــی‌و‌ذاتــی‌اســت‌كــه‌امــکان‌رفــع‌آن‌هــا‌چنــدان‌وجــود‌نــدارد؛‌حــال‌‌آنکــه‌در‌بســياری‌
ــی‌كــه‌در‌ ــد‌محدودیت‌های ــده‌نمی‌شــود‌)مانن ــا‌دی ــه‌برطــرف‌كــردن‌آن‌ه ــازی‌ب ــز‌ني ــوارد‌ني از‌م
دریافــت‌و‌درک‌همــه‌پدیده‌هــای‌اطــراف‌خــود‌داریــم(�‌امــا‌برخــی‌از‌ایــن‌محدودیت‌هــا‌ماننــد‌



1313

واکاوی رفتار اطلاعاتی کاربران از منظر گزینشی بودن اطلاعات بر پایه نظریه پردازش اطلاعات   |   اکبری و شریفی

محدودیت‌هایــی‌كــه‌در‌توجــه،‌پــردازش‌اطلاعــات،‌حافظــه‌و‌یادگيــری‌داریــم،‌هــم‌دارای‌
قابليــت‌برطــرف‌شــدن‌بــا‌اســتفاده‌از‌ابزارهــای‌كمکــی‌هســتند‌و‌هــم‌بــا‌شــناخت‌آن‌هــا‌می‌توانيــم‌
ــم� ــر‌انجــام‌دهي ــی‌اطلاعــاتِ‌هرچــه‌بهت ــری‌را‌در‌جهــت‌بازیاب طراحی‌هــای‌صحيــح‌و‌كاربردی‌ت
ــا‌دانــش‌گویــای‌ایــن‌اســت‌كــه‌ابتــدا‌مــا‌داده‌هــا‌را‌از‌طریــق‌حــواس‌ ــد‌داده‌ت بررســی‌رون
ــه‌ ــز‌1ك ــاری‌مغ ــتگاه‌كن ــل‌وارد‌دس ــه‌تحلي ــل‌از‌هرگون ــا‌قب ــن‌داده‌ه ــم�‌ای ــت‌می‌كني ــود‌دریاف خ
ــپس،‌ ــوند‌و‌س ــدی‌می‌ش ــل‌و‌طبقه‌بن ــده،‌تجزیه‌وتحلي ــت‌ش ــی‌اس ــار‌جنس ــف‌و‌رفت ــئول‌عواط مس
بــه‌قشــر‌ارتباطــی‌مربــوط‌رفتــه‌و‌در‌آنجــا‌حفــظ‌می‌شــوند‌)فتاحــی‌1397(�‌چنانچــه‌قشــر‌جدیــد‌
مغــز‌2را‌كامپيوتــری‌فــرض‌كنيــم‌كــه‌اطلاعــات‌از‌طریــق‌تالامــوس‌3بــه‌آن‌می‌رســد،‌برنامه‌ریــزی‌
ــه‌ ــه‌ب ــی‌ك ــه‌اطلاعات ــی‌آنک ــن،‌یعن ــود�‌ای ــام‌می‌ش ــاری‌انج ــتگاه‌كن ــيله‌دس ــر‌به‌وس ــن‌كامپيوت ای
ــه‌و‌ ــه‌خــود‌گرفت ــی‌ب ــگ‌عاطف ــاری‌رن ــتگاه‌كن ــر‌توســط‌دس ــد،‌پيش‌ت ــز‌می‌رس ــد‌مغ ــر‌جدی قش
ــاری‌ ــتگاه‌كن ــی‌1378(�‌دس ــد‌)معظم ــتی‌نباش ــق‌و‌درس ــات‌دقي ــد‌اطلاع ــات‌می‌توان ــن‌اطلاع ای
ــای‌ورودی‌ ــا،‌داده‌ه ــه‌آن‌ه ــی‌ب ــگ‌عاطف ــا‌و‌دادن‌رن ــن‌داده‌ه ــا‌بي ــراری‌ارتباط‌ه ــا‌برق ــی‌ب به‌نوع
ــای‌ ــان‌داده‌ه ــات‌از‌مي ــی‌غربالگــری‌اطلاع ــن‌بخــش‌نوع ــد�‌در‌ای ــل‌می‌كن ــات‌تبدی ــه‌اطلاع را‌ب
ــی‌قشــر‌ ــه‌در‌بخــش‌ارتباط ــرد�‌ســپس‌تجزیه‌وتحليل‌هــای‌صورت‌گرفت ورودی‌صــورت‌می‌گي
مغــز‌و‌پــردازش‌و‌ذخيره‌ســازی‌بــر‌اســاس‌الگوهــای‌موجــود‌و‌شــکل‌گرفته‌در‌ایــن‌بخــش‌
به‌نوعــی‌باعــث‌تبدیــل‌اطلاعــات‌بــه‌دانــش‌فــرد‌خواهــد‌شــد�‌نکتــه‌ای‌كــه‌بــه‌‌روشــنی‌بــه‌چشــم‌
می‌آیــد،‌رویکــرد‌گزینشــی‌و‌تقليلــی‌اســت‌كــه‌در‌تمامــی‌ایــن‌مراحــل‌در‌مغــز‌اتفــاق‌می‌افتــد�‌
»نارایـــان،‌كيـــس‌و‌ادواردز«‌بيان‌می‌كنند‌كه‌اجتنـــاب‌از‌اطلاعـــات‌یـــک‌پدیده‌رایـج‌در‌زندگـی‌
روزانـــه‌هـــر‌فـــرد‌اسـت‌كـه‌شـامل‌اجتنـاب‌فعالانـه‌و‌غيرفعالانـــه‌از‌اطلاعـات‌اسـت�‌ایـن‌رفتارهـا‌
بـــر‌جنبه‌هـــای‌مختلـف‌زندگـی‌فـرد‌ماننـد‌سـلامت،‌اقتصـاد‌و‌روابـط‌اجتماعـي‌تأثيـر‌می‌گــذارند‌

�)Narayan, Case, and Edwards 2011(
ــی‌ ــی‌رویکــرد‌تقليل ــات‌نوع ــی‌اطلاع ــازی‌و‌بازیاب ــردازش،‌ذخيره‌س ــت،‌پ ــان‌دریاف در‌جری
ــوان‌ ــا‌عن ــه‌ب ــن‌مقال ــن‌رویکــرد‌كــه‌در‌ای ــاری‌انســان‌مشــاهده‌می‌شــود�‌ای ــد‌رفت در‌سراســر‌فراین
ــد‌ ــه،‌می‌توان ــر‌قرارگرفت ــد‌نظ ــران‌م ــی‌كارب ــار‌اطلاعات ــد‌رفت ــات‌در‌فراین ــودن‌اطلاع ــی‌ب گزینش
ــات‌دارای‌ ــی‌اطلاع ــای‌بازیاب ــر‌نظام‌ه ــه‌بهت ــی‌هرچ ــران‌و‌طراح ــی‌كارب ــار‌اطلاعات در‌درک‌رفت
ــدن‌و‌ ــه‌دی ــد‌ب ــد‌كــه‌علاقه‌من ــی‌را‌دریافــت‌می‌كن ــا‌به‌نوعــی،‌تنهــا‌اطلاعات اهميــت‌باشــد�‌مغــز‌م

1. paleomammalian cortex  2. cerebral cortex 3. thalamus
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ــا‌ ــی‌كــه‌در‌اطــراف‌م ــی‌واقعيت‌های ــه‌تمام ــوس(‌و‌ن ــرات‌تالام ــق‌تأثي شــنيدن‌آن‌هاســت‌)از‌طری
ــرار‌ ــا‌ق ــد‌و‌از‌ســوی‌دیگــر،‌تنهــا‌بخشــی‌از‌اطلاعــات‌ورودی‌در‌ســاختار‌دانشــی‌م اتفــاق‌می‌افت

ــری(� ــه‌و‌یادگي ــای‌حافظ ــت‌)محدودیت‌ه ــد‌گرف خواه
كاركــرد‌بهينــه‌نظام‌هــای‌اطلاعاتــی‌در‌فراینــد‌بازیابــی‌اطلاعــات‌و‌در‌نتيجــه،‌تأثيرگــذاری‌
مطلــوب‌بــر‌ربــط،‌بایــد‌مبتنــی‌‌بــر‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌كاربــران‌و‌عوامــل‌تأثيرگــذار‌بــر‌رفتــار‌آنــان‌
باشــد‌و‌از‌ســویی‌خــود‌وســيله‌ای‌باشــد‌بــرای‌تقویــت‌جنبه‌هــای‌مثبــت‌در‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌‌آن‌هــا�‌
ــورد‌ ــایی‌و‌م ــد‌شناس ــر‌آن‌بای ــذار‌ب ــل‌تأثيرگ ــاری‌و‌عوام ــای‌رفت ــی‌جنبه‌ه ــه‌تمام ــت‌ك ــن‌اس ای
مطالعــه‌قــرار‌گيرنــد�‌از‌ایــن‌رو،‌بررســی‌عوامــل‌شــناختی‌و‌نقــش‌و‌تأثيــر‌آن‌بــر‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌
و‌فراینــد‌دریافــت،‌رمزگردانــی،‌ســازماندهی،‌و‌بازیابــی‌اطلاعــات‌در‌ذهــن‌آدمــی‌و‌تأثيــر‌آن‌در‌
ــن‌ ــری‌ای ــره‌یادگي ــدگاه‌شــناختی‌جوه ــق‌دی ــت‌اســت�‌طب ــران‌دارای‌اهمي ــی‌كارب ــار‌اطلاعات رفت
توانایــی‌جانــدار‌اســت‌كــه‌جنبه‌هایــی‌از‌جهــان‌را‌در‌ذهــن‌خــود‌بازنمایــی‌كنــد‌و‌ســپس،‌به‌جــای‌
واقعيــت‌بيرونــی‌هميــن‌بازنمایــی‌ذهنی‌را‌دســتکاری‌كنــد�‌ادراک‌و‌تفکــر‌در‌چارچــوب‌طرحواره‌
ــریع‌و‌ ــی‌س ــات‌را‌به‌صورت ــادی‌اطلاع ــر‌زی ــه‌مقادی ــد‌ك ــکان‌می‌ده ــا‌ام ــه‌م ــی‌ب ــای‌ذهن و‌مدل‌ه
ــه‌شــخص،‌ ــوط‌ب ــات‌مرب ــی‌جزیي ــپردن‌تمام ــر‌س ــه‌خاط ــم�‌به‌جــای‌ب ــردازش‌كني ــه‌پ صرفه‌جویان
ــا‌ ــرده‌و‌تنه ــه‌ك ــم،‌توج ــود‌داری ــه‌خ ــش‌در‌حافظ ــه‌از‌پي ــواره‌ای‌ك ــه‌طرح ــداد‌ب ــا‌روی ــیء،‌ی ش
ــی‌ ــن‌صرفه‌جوی ــرای‌ای ــه‌ب ــی‌ك ــا‌بهای ــپاریم�‌ام ــر‌می‌س ــه‌خاط ــای‌آن‌را‌ب ــاخص‌ترین‌ویژگی‌ه ش
شــناختی‌می‌پردازیــم،‌ایــن‌اســت‌كــه‌ممکــن‌اســت‌دچــار‌تحریــف‌شــویم‌)براهنــی‌و‌همــکاران‌

�)1385
اســتفاده‌از‌ایــن‌مدل‌هــای‌ذهنــی‌در‌فراینــد‌بازیابــی‌اطلاعــات‌و‌رفتــار‌اطلاع‌یابــی‌كاربــران‌
بســيار‌بــه‌كار‌مــی‌رود�‌ایــن‌مــوارد‌مثــل‌یــک‌فيلتــر‌بــزرگ‌و‌پيچيــده‌بــر‌ســر‌راه‌اطلاعــات‌ورودی‌
ــته‌بندی،‌و‌ ــال،‌دس ــا‌غرب ــرده‌و‌ب ــل‌ك ــه‌عم ــود‌در‌حافظ ــات‌موج ــن‌اطلاع ــه‌و‌همچني ــه‌حافظ ب
ســازماندهی،‌شــکل‌گيری‌معانــی‌جدیــد‌را‌در‌ذهــن‌ممکــن‌می‌ســازد�‌در‌برخــی‌مــوارد‌كاربــران‌
از‌یــک‌طرحــواره‌اشــتباه‌به‌كــرات‌اســتفاده‌كــرده‌و‌بــه‌‌هميــن‌دليــل‌در‌فرایندهــای‌جســت‌وجوی‌
خــود‌فقــط‌بــه‌بخشــی‌از‌اطلاعــات‌موجــود‌در‌آن‌زمينــه‌دسترســی‌پيــدا‌می‌كننــد‌و‌امکان‌دسترســی‌
ــه‌اطلاعــات‌مرتبــط‌دیگــر‌از‌آن‌هــا‌ســلب‌می‌شــود�‌ایــن‌نکتــه‌در‌طراحــی‌نظام‌هــای‌اطلاعاتــی‌ ب
می‌توانــد‌بســيار‌دارای‌اهميــت‌باشــد؛‌چــرا‌كــه‌بایــد‌باورهــای‌پيشــين‌كاربــران‌را‌در‌طراحــی‌ایــن‌
ــا‌باورهــا،‌ ــق‌ب ــد،‌مطاب ــی‌را‌مشــاهده‌می‌كنن ــران‌هنگامی‌كــه‌آیکون ــم�‌كارب نظام‌هــا‌در‌نظــر‌بگيری
طرحواره‌هــا‌یــا‌الگوهــای‌ذهنــی‌پيشــين‌خــود‌از‌آن‌انتظاراتــی‌دارنــد‌و‌عملکــرد‌خاصــی‌را‌از‌آن‌
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می‌طلبنــد�‌هنگامی‌كــه‌از‌رنــگ‌خاصــی‌بــرای‌طراحــی‌قســمتی‌از‌صفحــه‌اســتفاده‌می‌كنيــم‌بایــد‌
بــاور‌پيشــين‌و‌انتظــار‌كاربــر‌از‌آن‌رنــگ‌را‌در‌نظــر‌بگيریــم�‌زمانــی‌كــه‌از‌فونــت‌یــا‌انــدازه‌خاصــی‌
ــی‌ ــا‌چــه‌معنای ــی‌م ــدازه‌در‌بافــت‌محتوای ــت‌و‌ان ــم‌كــه‌آن‌فون ــد‌درک‌كني ــم‌بای اســتفاده‌می‌كني
را‌می‌توانــد‌بــرای‌كاربــر‌تداعــی‌كنــد؛‌و‌مــوارد‌بســياری‌از‌ایــن‌قبيــل‌كــه‌در‌طراحــی‌صفحــات‌

ــد‌بســيار‌اهميــت‌داشــته‌باشــند�‌ ــر‌می‌توانن ــط‌كارب راب
از‌مــواردی‌كــه‌در‌طراحــی‌نظام‌هــای‌اطلاعاتــی‌بایــد‌بــه‌آن‌توجــه‌شــود،‌چگونــه‌طراحــی‌
ــی‌از‌ ــد�‌یک ــک‌كن ــر‌كم ــری‌بهت ــر‌در‌یادگي ــه‌كارب ــه‌ب ــت‌ك ــر‌اس ــر‌كامپيوت ــی‌مبتنی‌ب نگاره‌های
ــه‌دادن‌مــواد‌به‌روشــی‌دانســت‌كــه‌ ــه‌‌نوعــی،‌ارائ ــوان‌ب چالش‌هــای‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌را‌می‌ت
فراینــد‌توليــدی‌را‌بهبــود‌دهــد‌بــدون‌اینکــه‌اضافــه‌بــاری‌بــه‌‌نظــام‌پــردازش‌اطلاعــات‌یادگيرنــده‌
ــی‌در‌ ــدی‌كل ــته‌باشــد‌دی ــتار‌توانس ــن‌جس ــم‌در‌ای ــن‌مفاهي ــد‌اســت‌واكاوی‌ای ــد�‌امي ــل‌كن تحمي
ایــن‌خصــوص‌بــه‌مخاطبــان‌ارائــه‌دهــد‌تــا‌آنهــا‌بتواننــد‌بــا‌شــناخت‌بيشــتر‌محــدوده‌مــورد‌بررســی‌
و‌محدودیت‌هــای‌پيــشِ‌رو‌ایده‌هــای‌جدیــدی‌را‌در‌خصــوص‌بررســی‌دقيق‌تــر‌رفتارهــای‌

اطلاعاتــی‌كاربــران‌ارائــه‌دهنــد�

فهرست منابع

اعظمــی،‌محمــد�‌1390�‌ارزیابــی‌و‌تحليــل‌محيــط‌رابــط‌پایگاه‌هــای‌اطلاعاتــی‌در‌پشــتيبانی‌از‌الگــوی‌رفتــار‌
ــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌ ــم‌اطلاع ــری‌عل ــاله‌دكت ــه‌معنابخشــی�‌رس ــر‌اســاس‌نظری ــران‌ب ــی‌كارب اطلاع‌جوی

ــی� ــی‌و‌روان‌شناس ــوم‌تربيت ــکده‌عل ــهد،‌دانش ــی‌مش فردوس

اكبــری،‌علــی�‌1398�‌واكاوی‌رفتــار‌اطلاع‌یابــی‌درمانگــران‌در‌تشــخيص‌و‌درمــان‌اختلال‌هــای‌روانــی‌بــر‌پایــه‌مــدل‌
ــی‌ ــگاه‌فردوس ــی�‌دانش ــات‌و‌دانش‌شناس ــم‌اطلاع ــری‌عل ــاله‌دكت ــاو�‌رس ــات‌كولث ــرد‌جســت‌وجوی‌اطلاع فراگ

مشــهد،‌دانشــکده‌علــوم‌تربيتــی‌و‌روان‌شناســی�

براهنــی،‌محمدنقــی،‌بهــروز‌بيرشــک،‌مهــرداد‌بيــک،‌رضــا‌زمانــی،‌ســعيد‌شــاملو،‌مهرنــاز‌شــهرآرای،‌یوســف‌كریمــی،‌
ــگارد�‌نوشــته‌ ــة‌روان‌شناســی‌هلي ــوش‌هاشــميان�‌مترجــم�‌1385�‌زمين ــن،‌و‌كيان نيســان‌گاهــان،‌مهــدی‌محی‌الدی

ریتــا‌اتکينســون،‌ریچــارد‌اتکينســون،‌ادوارد‌اســميت،‌داریــل‌بــم،‌و‌ســوزان‌هوكســما�‌2000�‌تهــران:‌رشــد�

ــاب‌ ــن‌الگــوی‌انتس ــران‌و‌تعيي ــی‌كارب ــار‌اطلاع‌یاب ــر‌رفت ــی‌ب ــای‌هيجان ــا‌و‌الق ــر‌هيجان‌ه ــزادی،‌حســن�‌1393�‌تأثي به
ــگاه‌ ــی�‌دانش ــات‌و‌دانش‌شناس ــم‌اطلاع ــری‌عل ــاله‌دكت ــر�‌رس ــناد(‌وین ــاب‌)اسِ ــه‌انتس ــاس‌نظری ــر‌اس ــا‌ب هيجان‌ه

ــی‌و‌روان‌شناســی� ــوم‌تربيت فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌عل

ــار‌اطلاعاتــی�‌تعامــل‌انســان‌و‌ بيگدلــی،‌زاهــد،‌و‌شــبنم‌شــاهينی‌1393�‌پيچيدگــی‌و‌تکامــل‌مفاهيــم‌اطلاعــات‌و‌رفت
ــات‌‌1)3(:‌190-183� اطلاع
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ــل‌ ــته‌و‌حــال�‌تعام ــی:‌گذش ــار‌اطلاعات ــای‌رفت ــتمی�‌1399�‌واكاوی‌پارادایم‌ه ــی‌رس ــدا،‌و‌منصــور‌كوه ــل،‌ن پورخلي
ــات‌‌7)3(:‌65-50�‌ ــان‌و‌اطلاع انس

ــری‌ ــط‌یادگي ــوزش‌در‌محي ــی‌آم ــن‌آبادی�‌1392�‌كارای ــا‌حس ــریفی،‌و‌حميدرض ــعود‌ش ــه،‌مس ــن،‌فاطم ــار‌وط جانث
ــری�‌‌1 ــوزش‌و‌یادگي ــی�‌آم ــه‌‌حس ــر‌وج ــب‌ب ــه‌مطال ــرعت‌ارائ ــرل‌س ــی‌كنت ــش‌تعدیل‌كنندگ ــانه‌ای:‌نق چندرس

�11-1 ‌:)2(

حری،‌عباس�‌1385�‌آئين‌نگارش‌علمی�‌تهران:‌نهاد‌كتابخانه‌های‌عمومی‌كشور�

ــر‌پایگاه‌هــای‌ ــاره‌تأثيــر‌ویژگی‌هــای‌تعاملــی‌رابــط‌كارب حســينی،‌ســيد‌مهــدی�‌1391�‌بررســی‌دیــدگاه‌كاربــران‌درب
اطلاعاتــی‌بــر‌رفتــار‌علمــی‌آن‌هــا‌بــر‌پایــه‌نظریــه‌تجربــه‌خوشــایند�‌رســاله‌دكتــری‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی�‌

دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌علــوم‌تربيتــی‌و‌روان‌شناســی�

ــط‌جســت‌وجو‌ ــای‌كاوش‌در‌بس ــنهادی‌موتوره ــای‌پيش ــدی‌عبارت‌ه ــی‌كارآم ــول�‌1390�‌بررس ــروی،‌عبدالرس خس
ــار‌شــناختی�‌رســاله‌دكتــری‌علــم‌اطلاعــات‌و‌ ــه‌ب ــر‌اســاس‌اصــل‌كمتریــن‌تــلاش‌و‌نظری ــران‌ب از‌دیــدگاه‌كارب

ــی‌و‌روان‌شناســی� ــوم‌تربيت دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌عل

داورپناه،‌محمدرضا،‌و‌حيدر‌مختاری�‌1393�‌نظریه‌علم�‌تهران:‌دبيزش�

ذاكری‌فــرد،‌فاطمــه،‌شــعله‌ارســطوپور،‌رحمــت‌الله‌فتاحــی،‌و‌بختيــار‌شــعبانی‌وركــی�‌1402�‌واكاوی‌و‌تبييــن‌جایــگاه‌
ــران�‌ ــی‌كارب ــد‌اطلاع‌یاب ــتدلالی‌در‌فراین ــای‌اس ــی‌و‌راهبرده ــوی‌ذهن ــی،‌الگ ــق‌ذهن ــری‌منط ــرد‌فک ــه‌رویک س

ــی‌از‌‌؟‌)دسترســی‌در‌1402/9/15(‌ ــت‌اطلاعــات�‌بازیاب ــردازش‌و‌مدیری پژوهشــنامه‌پ

زارع،‌حســين،‌و‌منصــوره‌فضيلتــی�‌مترجــم�‌1393�‌حافظــه‌و‌هيجــان�‌نوشــته‌دانيــل‌رایزبــرگ‌و‌پائــولا‌هرتــل�‌2004�‌
تهــران:‌آیيــژ�

زاهــدی‌نوقابــی،‌مهــدی�‌1396�‌تأثيــر‌مؤلفه‌هــای‌رابــط‌كاربــر‌وب‌ســایت‌ها‌بــر‌حافظــه‌بلندمــدت‌كاربــران‌در‌فراگــرد‌
تعامــل:‌بــر‌پایــه‌نظریــه‌پــردازش‌اطلاعــات،‌رویکــرد‌چشــم-ذهن‌و‌تفــاوت‌در‌توانمندی‌هــای‌كاربــران�‌رســاله‌

دكتــری‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌علــوم‌تربيتــی‌و‌روان‌شناســی�

زره‌ســاز،‌محمــد�‌1394�‌واكاوی‌ارتبــاط‌ميــان‌قابليت‌هــای‌روانشــناختی‌و‌مهارتــی‌كاربــران‌بــا‌رفتــار‌راهنمایابــی‌آن‌هــا‌
ــات‌و‌ ــم‌اطلاع ــری‌عل ــاله‌دكت ــی�‌رس ــی‌ماركيونين ــده‌اطلاع‌یاب ــل‌ش ــدل‌تعدی ــه‌م ــر‌پای ــال‌ب ــه‌دیجيت در‌كتابخان

ــی‌و‌روان‌شناســی� ــوم‌تربيت دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌عل

ســاعد،‌اميــد،‌و‌احمــد‌ســهرابی�‌1388�‌هيجــان‌و‌حافظــه:‌ارتبــاط‌متقابــل‌دو‌ســاختار‌آميگــدال‌و‌عقده‌هــای‌هيپوكامپی�‌
ســمپوزیوم‌نوروپســيکولوژی‌ایــران�‌جهــاد‌دانشــگاهی،‌واحد‌البــرز،‌تربيت‌معلــم�‌دوره‌4�

ســنگری،‌محمــود�‌1397�‌واكاوی‌رفتــار‌اطلاع‌یابــی‌مشــاركتی‌و‌رابطــه‌آن‌بــا‌ســبک‌یادگيــری‌و‌ســطح‌تجربــه‌كار‌
ــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌ ــم‌اطلاع ــری‌عل ــاله‌دكت ــال�‌رس ــه‌دیجيت ــران‌كتابخان ــی‌كارب ــای‌اطلاعات ــا‌نظام‌ه ب

خوارزمــی،‌دانشــکده‌روان‌شناســی‌و‌علــوم‌تربيتــی�

سيد‌محمدی،‌یحيی�‌مترجم�‌1382�‌نظریه‌های‌یادگيری‌انسان�‌نوشته‌گی�‌لافرانسوا�‌2000�‌تهران:‌نشر‌دوران�

ــا‌هوش‌بهــر‌نرمــال‌و‌بالاتــر‌از‌ ــژاد،‌زیــور�‌1396�‌بررســی‌نيازهــای‌اطلاعاتــی‌و‌رفتــار‌اطلاع‌یابــی‌كــودكان‌ب صباغی‌ن
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نرمــال‌مقطــع‌پيش‌دبســتانی‌شــهر‌اهــواز�‌رســاله‌دكتــری‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌شــهيد‌چمــران‌
اهــواز،‌دانشــکده‌علــوم‌تربيتــی‌و‌روان‌شناســی�

فتاحی،‌رحمت‌الله�‌1397�‌درآمدی‌بر‌نظریه‌داده‌ها�‌تهران:‌كتابدار�

ــه‌شــناخت‌رفتــار‌اطلاعاتــی‌ فــری‌زاده،‌زینــب،‌و‌زاهــد‌بيگدلــی�‌1396�‌نقــش‌مدل‌ســازی‌در‌پژوهش‌هــای‌مربــوط‌ب
كاربــران�‌مطالعــات‌كتابــداری‌و‌علــم‌اطلاعــات‌‌9)20(:‌22-1�‌

ــی‌دانشــگاه‌شــهيد‌ ــلات‌تکميل ــی‌دانشــجویان‌تحصي ــد‌جســت‌وجوی‌اینترنت ــد�‌1389�‌مقایســه‌فراین قاضــی‌زاده،‌حمي
ــان�‌ ــی‌آن ــه‌الگــوی‌جســت‌وجوی‌اینترنت ــاو‌به‌منظــور‌ارائ ــد‌جســت‌وجوی‌اطلاعــات‌كولث ــا‌مــدل‌فراین چمــران‌ب
ــی‌و‌ ــوم‌تربيت ــکده‌عل ــواز،‌دانش ــران‌اه ــهيد‌چم ــگاه‌ش ــی�‌دانش ــات‌و‌دانش‌شناس ــم‌اطلاع ــری‌عل ــاله‌دكت رس

ــی� روان‌شناس

كرمی‌نوری،‌رضا‌1383�‌روان‌شناسی‌حافظه‌و‌یادگيری:‌با‌رویکردی‌شناختی�‌تهران:‌انتشارات‌سمت�

كيانــی،‌محمدرضــا�‌1391�‌تحليــل‌و‌آزمــون‌الگــوی‌روابــط‌ميان‌عدم‌اســتفاده‌اجبــاری‌از‌اطلاعات‌با‌اجتناب‌شــناختی،‌
جهت‌گيــری‌منفــی‌بــه‌مشــکل‌و‌عــدم‌تحمــل‌بلاتکليفــی‌بــر‌اســاس‌مــدل‌مســتخرج‌از‌دســته‌بندی‌هيوســين‌)بــا‌
رویکــردی‌شــناختی(�‌رســاله‌دكتــری‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌علــوم‌

تربيتــی‌و‌روان‌شناســی�

ــه‌ ــات‌علمــی�‌پایان‌نام ــی‌اطلاع ــد‌بازیاب ــن‌ســوگيری‌های‌شــناختی‌در‌فراین گمركــی،‌گيســو�‌1399�‌شناســایی‌و‌تعيي
كارشناســی‌ارشــد‌علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌دانشــکده‌علــوم‌تربيتــی‌و‌

ــی� روان‌شناس

معظمی،‌داود�‌1378�‌مقدمات‌نوروسایکولوژی�‌تهران:‌سمت�

منصــوری،‌فهيمــه،‌محســن‌نوكاریــزی،‌و‌رحمــت‌الله‌فتاحــی�‌1398�‌مــروری‌بــر‌عوامــل‌روان‌شــناختی‌و‌نــوع‌
جســت‌وجوی‌مؤثــر‌بــر‌اضافه‌بــار‌انتخــاب‌در‌نظام‌هــای‌بازیابــی‌اطلاعــات�‌پژوهشــنامه‌كتابــداری‌و‌اطلاع‌رســانی‌

�200-181‌:)1( ‌9

ميرزابيگــی،‌مهدیــه�‌1392�‌مــدل‌ذهنــی‌در‌پژوهش‌هــای‌رفتــار‌اطلاع‌جویــی:‌پژوهشــی‌در‌متــون�‌تحقيقــات‌كتابــداری‌
و‌اطلاع‌رســانی‌‌47)3(:‌323-303�

ــر‌پایــه‌نظریــه‌ ــار‌اطلاعاتــی‌جســت‌وجوگران‌ب ــرای‌تبييــن‌رفت ــا‌1395�‌تدویــن‌و‌آزمــون‌مدلــی‌علّــی‌ب نصيــری،‌ماری
شــناختی‌اجتماعــی‌بنــدورا‌از‌دیــدگاه‌دانشــجویان‌دوره‌دكتــری‌دانشــگاه‌های‌اســتان‌خوزســتان�‌رســاله‌دكتــری‌

علــم‌اطلاعــات‌و‌دانش‌شناســی�‌دانشــگاه‌شــهيد‌چمــران‌اهــواز،‌دانشــکده‌علــوم‌تربيتــی‌و‌روان‌شناســی�

نوكاریــزی،‌محســن‌و‌الهــام‌یوســف‌زاده�‌مترجــم�‌1394�‌معمــاری‌اطلاعــات‌بــرای‌حرفه‌منــدان‌اطلاع‌رســانی�‌نوشــته‌
ســيو‌بتلــی‌2007�‌تهــران:‌چاپــار�

ویکی‌پدیا،‌دانشنامه‌آزاد�‌1402�‌طيف‌مرئی�‌بازیابی‌شده‌از‌/‌‌https://fa.wikipedia.org/wiki)دسترسی‌در‌1402/4/20(

ویلســون،‌تــی‌دی�‌1999�‌الگوهایــی‌بــرای‌پژوهــش‌در‌رفتــار‌اطلاعاتــی�‌ترجمــه‌مریــم‌اســدی‌و‌مریــم‌شــکفته�‌1386�‌
فصلنامــه‌كتــاب‌‌18)1(:‌268‌-243�
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اكبري و   | واكاوي رفتار اطلاعاتي كاربران از منظر گزينشي بودن اطلاعات بر پايه نظريه پردازش اطلاعات    
 شريفي

  علي اكبري
شناسي از دانشگاه فردوسي مشهد است. ، داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش1364متولد سال 

علوم اطلاعات  شناسي دانشگاه اصفهان است.اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم

يابي، بازاريابي، تعامل انسان و اطلاعات، و رابط كاربر و اطلاعشناسي، بازيابي اطلاعات، رفتار عصب

  .تجربه كاربري از جمله علايق پژوهشي وي است

  

 علي شريفي

ي و آموزش كودكان استثنايي از شناسروانداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته  1366متولد سال 

ي وآموزش كودكان با شناسرواناكنون استاديار گروه دانشگاه علامه طباطبايي تهران است. ايشان هم

شناختي، توجه، حافظه، اختلال نيازهاي خاص دانشگاه اصفهان است. كاركردهاي عصب روان

 نارسايي توجه/بيش فعالي از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

علی اکبری 

متولد‌سال‌1364،‌دارای‌مدرک‌دكتری‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌از‌دانشگاه‌
فردوسی‌مشهد‌است�‌ایشان‌هم‌اكنون‌استادیار‌گروه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌

دانشگاه‌اصفهان‌است�‌
علوم‌اطلاعات‌عصب‌شناسی،‌بازیابی‌اطلاعات،‌رفتار‌اطلاع‌یابی،‌بازاریابی،‌تعامل‌
انسان‌و‌اطلاعات،‌و‌رابط‌كاربر‌و‌تجربه‌كاربری‌از‌جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌است�

اكبري و   | واكاوي رفتار اطلاعاتي كاربران از منظر گزينشي بودن اطلاعات بر پايه نظريه پردازش اطلاعات    
 شريفي

  علي اكبري
شناسي از دانشگاه فردوسي مشهد است. ، داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش1364متولد سال 

علوم اطلاعات  شناسي دانشگاه اصفهان است.اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانشايشان هم

يابي، بازاريابي، تعامل انسان و اطلاعات، و رابط كاربر و اطلاعشناسي، بازيابي اطلاعات، رفتار عصب

  .تجربه كاربري از جمله علايق پژوهشي وي است

  

 علي شريفي

ي و آموزش كودكان استثنايي از شناسروانداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته  1366متولد سال 

ي وآموزش كودكان با شناسرواناكنون استاديار گروه دانشگاه علامه طباطبايي تهران است. ايشان هم

شناختي، توجه، حافظه، اختلال نيازهاي خاص دانشگاه اصفهان است. كاركردهاي عصب روان

 نارسايي توجه/بيش فعالي از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

علی شريفی

متولد‌سال‌‌1366دارای‌مدرک‌تحصيلی‌دكتری‌در‌رشته‌روان‌شناسی‌و‌آموزش‌
كودكان‌استثنایی‌از‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی‌تهران‌است�‌ایشان‌هم‌اكنون‌استادیار‌

گروه‌روان‌شناسی‌وآموزش‌كودكان‌با‌نيازهای‌خاص‌دانشگاه‌اصفهان‌است�‌
كاركردهای‌عصب‌روان‌شناختی،‌توجه،‌حافظه،‌اختلال‌نارسایی‌توجه/‌بيش‌فعالی‌از‌

جمله‌علایق‌پژوهشی‌وی‌است�






