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Abstract: Considering the increasing development of new technologies 
including artificial intelligence, the purpose of this research is to identify 
the opportunities and challenges of artificial intelligence in knowledge 
management based on the Hicks’ four-stage model.
This research in terms of practical purpose, in terms of research method 
and descriptive analytical data collection is of a survey type, in terms 
of the basis of the type of data collected it is of a quantitative type and 
uses the tool of a questionnaire to identify and prioritize the opportunities 
and challenges of artificial intelligence in Knowledge management. The 
experts of this study are 15 experts in artificial intelligence, computer 
and knowledge management. The research sampling method is 
judgmental and the samples were selected based on expertise and the 
research criteria were extracted from the review of internal and external 
studies in the field of artificial intelligence and knowledge management. 
The current research was carried out in three stages. In the first stage, 
the indicators of opportunities and challenges of artificial intelligence 
in knowledge management were obtained through literature review 
and interviews with experts and were modeled based on the Hicks’ 
knowledge management model. Then, in the next step, these criteria 
were screened using the fuzzy Delphi method. Finally, the chatbots 
studied in the research were prioritized through the most key indicators
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using the gray relationship analysis method.
It seems that the research findings indicate that artificial intelligence presents both 
opportunities and challenges in the realm of knowledge management. The study identified 
fifteen indicators related to opportunities including four indicators in knowledge creation, three 
in knowledge sharing, five in knowledge reserve and retrieval, and three in knowledge use. On 
the other hand, fourteen indicators were identified as challenges, including three indicators in 
knowledge creation, three in knowledge sharing, three in knowledge reserves and retrieval, 
and five in knowledge application.
Based on the findings of the research it was determined that both in the category of 
opportunities and in the category of challenges, Chat Bard was ranked first, and with a small 
difference, Chat GPT was ranked second, and then Chat Bing was ranked third, so that it can 
be said that among chatbots in the knowledge management process, chat Bard can be the 
best option to use. However, in the opportunities category, the first rank indicates that there are 
more opportunities and benefits compared to the other two ranks. Similarly, in the category of 
challenges, the first rank represents more challenges and issues compared to the other two 
ranks.

Keywords: Knowledge Management, Artificial Intelligence, Hicks’ Model, Gray Relationship 
Analysis, GPT Chat, Bard Chat, Bing Chat
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ــوش  ــه ه ــن، از جمل ــاى نوی ــزون فناورى ه ــعه روزاف ــه توس ــه ب ــا توج ــده: ب چکی
مصنوعــى، هــدف ایــن پژوهــش شناســایى فرصت هــا و چالش هــاى هــوش 
مصنوعــى در مدیریــت دانــش بــر اســاس مــدل چهــار مرحلــه اى «هیکــس» 
اســت. ایــن پژوهــش از حیــث هــدف کاربــردى، از نظــر روش پژوهــش و 
داده هــاى  نظــر  از  پیمایشــى،  نــوع  از  توصیفى- تحلیلــی  داده هــا  گــردآورى 
ــدي  ــایى و اولویت بن ــه شناس ــنامه ب ــزار پرسش ــا اب ــوده و ب ــده،کمّى ب گردآورى ش
ــد.  ــه ش ــش پرداخت ــت دان ــی در مدیری ــوش مصنوع ــاي ه ــا و چالش ه فرصت ه
ــت  ــی و مدیری ــوش مصنوع ــان ه ــر از متخصص ــر، 15 نف ــه حاض ــرگان مطالع خب
ــر اســاس  ــه ب ــد. روش نمونه گیــرى پژوهــش، قضاوتــى و حجــم نمون دانــش بودن
اشــباع تئوریــک انجــام شــد و معیارهــاى پژوهــش از بررســى مطالعــات داخلــی و 
خارجــی در زمینــه هــوش مصنوعــی و مدیریــت دانــش اســتخراج شــد. پژوهــش 
حاضــر در ســه مرحلــه اجــرا شــد: در مرحلــه اول، شــاخص هاي فرصت هــا و 
چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش از طریــق مــرور پیشــینه و 
مصاحبــه بــا خبــرگان به دســت آمــد و بــر اســاس مــدل مدیریــت دانــش «هیکــس» 
ــى  ــرى روش دلف ــا به کارگی ــا ب ــن معیاره ــد، ای ــه بع ــدند. در مرحل ــازي ش مدل س
فــازى غربــال شــدند. ســرانجام، چت بات هــاى مــورد مطالعــه در پژوهــش از
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ــدند.  ــدى ش ــتري اولویت بن ــه خاکس ــل رابط ــت روش تحلی ــا کاربس ــاخص ها ب ــن ش ــق کلیدى تری طری
بــر اســاس یافته هــاي پژوهــش مشــخص شــد کــه در مقولــه فرصت هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت 
ــاخص در  ــش، 5 ش ــتراك دان ــاخص در اش ــش، 3 ش ــق دان ــاخص در خل ــاخص (4 ش ــزده ش ــش پان دان
ذخیــره و بازیابــی دانــش، و 3 شــاخص در به کارگیــري دانــش) و در مقولــه چالش هــا چهــارده شــاخص 
(3 شــاخص در خلــق دانــش، 3 شــاخص در اشــتراك دانــش، 3 شــاخص در ذخیــره و بازیابــی دانــش، 
ــا و  ــه فرصت ه ــه در مقول ــان داد ک ــج نش ــدند. نتای ــایی ش ــش) شناس ــري دان ــاخص در به کارگی و 5 ش
ــه دوم، و  ــى در رتب ــا اختــلاف کــم چــت جى پى ت ــه اول و ب ــارد در رتب ــا، چت ب ــه چالش ه هــم در مقول
ــراى بهره گیــرى از  ــوان گفــت ب ــد؛ به طــورى کــه مى ت ــرار دارن ــه ســوم ق پــس از آن چت بینــگ در رتب
ــا  ــد. ب ــتفاده باش ــراى اس ــه ب ــن گزین ــد بهتری ــارد مى توان ــش چت ب ــت دان ــد مدیری ــا در فراین چت بات ه
ایــن تفــاوت کــه در مقولــه فرصت هــا رتبــه اول نشــان دهنده فرصت هــا و مزایــاى بیشــترى نســبت بــه دو 
ــامل  ــا و مســائل بیشــترى را ش ــان نســبت چالش ه ــه هم ــا ب ــه چالش ه ــات دیگــر اســت و در مقول چت ب

مى شــود.

ــت  ــترى، چ ــه خاکس ــل رابط ــس، تحلی ــدل هیک ــى، م ــوش مصنوع ــش، ه ــت دان ــا: مدیری کلیدواژه ه
چت بینــگ چت بــارد،  جى پى تــى، 

1. مقدمه

ــر  ــر جنبه هــاى مختلــف زندگــى و کار انســان تأثی ــم ب ــاورى به طــور دائ توســعه و تکامــل فن
مى گــذارد و هــوش مصنوعــی یکــی از جدیدتریــن فناورى هایــی اســت کــه نقــش مهمــی در ایــن 
ــرد در  ــاورى به تقریــب تمــام جنبه هــاى زندگــى انســان را از کارب ــن فن ــد. ای ــا می کن تحــولات ایف
ــرل  ــتفاده در کنت ــا اس ــره و تجــارت الکترونیــک ت ــتم هاى خب ــت، داده کاوى، سیس ــکى، صنع پزش

ــر داده اســت (عظیمــى، محمــدى و رفیعى نســب 1400). ــوازم خانگــى تغیی ل
طبــق تعریفــى کــه در دایره المعــارف کتابــداري ذکــر شــده، هــوش مصنوعــى برنامــه اى اســت 
کــه بــراى شبیه ســازى قــدرت اســتدلال انســان طراحــى شــده، مى توانــد از اشــتباهات خــود درس 
ــه  ــى ک ــد؛ در حال ــام ده ــتگى انج ــا شایس ــرعت و ب ــان را به س ــر انس ــورد نظ ــات م ــرد، و اقدام بگی
ــی،  ــداري 1399). به طــور کل ــارف کتاب ــه تخصــص دارد (دایرة المع ــاز ب ــراي انجــام آن نی انســان ب
ــش و  ــري دان ــراي کســب و به کارگی ــتم ها ب ــین ها و سیس ــی ماش ــوان توانای ــی به عن ــوش مصنوع ه

ــار هوشــمند تعریــف می شــود. در نتیجــه، انجــام رفت
بــه  گفتــه «جــان مک کارتــی» هــدف هــوش مصنوعــی توســعه ماشــین هایی اســت کــه 
ــد کــه گویــی باهــوش هســتند (McCarthy نقــل در Libai et al. 2020). در  ــار می کنن طــوري رفت
ــه  ــتند ک ــمندي هس ــین هاي هوش ــه اي و ماش ــاي رایان ــی برنامه ه ــوش مصنوع ــترده تر، ه ــطح گس س
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ــده منجــر می شــود کــه هــوش مصنوعــی از هــوش انســانی  ــه ایــن ای ــوده و ب ــري ب ــه یادگی ــادر ب ق
پیشــی بگیــرد (Libai et al. 2020). تقلیــد از هــوش انســانى، پــردازش وظایــف پرقــدرت، دسترســى 
ــى  ــوش مصنوع ــتم هاى ه ــاى سیس ــه مزای ــده از جمل ــف پیچی ــام وظای ــم و انج ــاى عظی ــه داده ه ب
اســت (Ramanathan & SaiGanesh 2020). ســرانجام، می تــوان گفــت کــه هــدف غایــى 
ــان،  ــار انس ــازى رفت ــا شبیه س ــد ب ــه بتوانن ــت ک ــدى اس ــین هاى مقل ــاخت ماش ــی س ــوش مصنوع ه
هوشــمندانه بیندیشــند و رفتــار کننــد. ایــن کارکردهــاى هــوش مصنوعــى باعــث شــده کــه بســیاري 
از زمینه هــاي زندگــی اجتماعــی انســان ها تســهیل گــردد (عظیمــی، دخــش و نعمت اللهــی 1401).

در حــال حاضــر، اســتفاده از کارکردهــاى مختلــف ایــن فنــاوري افــزون  بــر افزایــش ســرعت 
ــور  ــان ام ــى و جری ــاى اجتماع ــود رونده ــد در بهب ــه، مى توان ــان و هزین ــى در زم کار و صرفه جوی
زندگــى افــراد بســیار کمک کننــده باشــد (عظیمــی، محمــدي و رفیعی نســب  1400). هــوش 
ــى  ــبکه عصب ــازى2، ش ــق ف ــره1، منط ــتم خب ــه سیس ــى از جمل ــاي مختلف ــى داراي تکنیک ه مصنوع
ــورد، و رباتیــک5  ــر م ــى، اســتدلال مبتنــى  ب ــم تکامل ــان طبیعــى4، الگوریت ــردازش زب مصنوعــى3، پ
ــاى  ــه کاربرده ــی ب ــا، نگاه ــن فناورى ه ــان ای ــت (Asemi, Ko and Nowkarizi 2020). در می اس
ســرویس چت بــات6، یکــی از ســاختارهاي اصلــی هــوش مصنوعــی، ضــروري اســت. در ســال هاى 
اخیــر چت بات هــا یــا بات هــاى مکالمــه بــا اســتفاده از الگوریتم هــاى یادگیــرى ماشــین7 و پــردازش 
ــر  ــران را تغیی ــه مشــتریان و کارب ــه خدمــات ب ــد مکالمــات انســانى، نحــوه ارائ ــان طبیعــى و تقلی زب
داده انــد (Ranoliya, Raghuwanshi and Singh 2017). ایــن بات هــاى مکالمــه دو عملکــرد 
ــل  ــه، تجزیه وتحلی ــن مرحل ــن و مهم تری ــد. اولی ــده دارن ــه عه ــال ب ــتیاران دیجیت ــوان دس ــم به عن مه
ــه آن  ــوط ب ــاى مرب ــتخراج موجودیت ه ــد وى و اس ــایى قص ــدف شناس ــا ه ــر ب ــت کارب درخواس
 Nawaz &) ــر داده شــود ــه درخواســت کارب ــه دوم،  بایســتى مناســب ترین پاســخ ب اســت. در مرحل

 .(Saldeen 2020

بــا توجــه بــه ماهیــت فنــاورى روبات هــاى نرم افــزارى و ارتبــاط آن هــا بــا پــردازش، بازیابــى 
و ارتباط دهــى داده هــا و اطلاعــات، یکــى از عرصه هایــى کــه تحــت تأثیــر آن هــا قــرار مى گیــرد، 
ــات،  ــا، اطلاع ــى از داده ه ــوان ترکیب عرصــه مدیریــت دانــش اســت. سال هاســت کــه دانــش به عن
ــعه  ــادى در توس ــاى زی ــزارى از قابلیت ه ــاى نرم اف ــت. روبات ه ــده اس ــف ش ــات و ... تعری تجربی

1. expert system (ES) 2. fuzzy logic 3. artificial neural network (ANN)

4. natural language processing (NLP) 5. robotic 6. Chatbot

7. machine learning
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دانــش و ایجــاد دســتیابى بــه آن در زمــان و مــکان مــورد نیــاز برخوردارنــد. 
ــه  ــراى عرض ــوگل ب ــه گ ــلان بلافاصل ــى1 و اع ــور چــت جى پى ت ــه ظه ــد ک ــر مى رس ــه نظ ب
ســامانه بــارد2 و همچنیــن راه انــدازى چت بینــگ3 نویدبخــش توســعه روزافــزون فناورى هــاى 

ــت. ــش اس ــات و دان ــه اطلاع ــاعه در عرص ــتنتاج و اش ــردازش، اس ــاى پ ــهیل کننده وظیفه ه تس
دانــش به عنــوان یــک منبــع ارزشــمند، موجــب توانمندســازى ســازمان ها در نــوآورى و 
ــا  ــى رشــد اقتصــادى هســتند و نقــش آن ه ــاى اصل ــوآورى محرك ه ــش و ن ــت مى شــود. دان رقاب
ــش  ــى افزای ــل توجه ــور قاب ــش به ط ــر دان ــى  ب ــاد مبتن ــت اقتص ــل اهمی ــورها به دلی ــعه کش در توس
یافتــه اســت. آنچــه امــروز در ایــن اقتصــاد منحصربه فــرد اســت، انفجــار عظیــم دانــش اســت کــه 
ــرى  ــوان محــرك رقابت پذی ــل شــده و نقــش آن به عن ــد تبدی ــراى تولی ــه یــک عنصــر اساســى ب ب
بیشــتر و بیشــتر احســاس مى شــود (Kabir 2019).  نتایــج پژوهش هــا دانــش را به عنــوان یــک 
ــی  ــازمان ها معرف ــراى س ــدار ب ــى پای ــت رقابت ــم مزی ــع مه ــى و یکــى از مناب ــازمانى حیات ــى س دارای
ــود  ــه مى ش ــر گرفت ــازمان ها در نظ ــى س ــتراتژیک اصل ــع اس ــوان منب ــه به عن ــورى ک ــد؛ به ط می کنن

.(Nascimento et al. 2021)
ــد.  ایــن دانــش از طریــق تعامــلات و اشــتراك دانــش بیــن اعضــاى ســازمان به وجــود مى آی
فراینــد مدیریــت دانــش شــامل ایجــاد، ارزیابــى، ارائــه، توزیــع و به کارگیــرى دانــش اســت. بــراى 
تبدیــل دانــش بــه یــک دارایــى ســرمایه اى، ســازمان ها بایــد ســعى کننــد تــا تعادلــى بیــن فعالیت هــاى 
ــان  ــاط می ــرارى ارتب ــش برق ــت دان ــى مدیری ــدف اصل ــد. ه ــاد کنن ــش ایج ــت دان ــف مدیری مختل
ــتند.  ــى هس ــش خاص ــال دان ــه به دنب ــت ک ــرادى اس ــا اف ــازمان ب ــص س ــراد متخص ــرگان و اف خب
موفقیــت در زمینــه مدیریــت دانــش، نیازمنــد ایجــاد یــک محیــط جدیــد کاري اســت کــه دانــش 
و تجربــه بتواننــد به آســانی تســهیم شــوند (غضنفــري و مظفــري 1401). ایــن محیــط جدیــد کاري 
ــژه هــوش مصنوعــی در حــال شــکل گیري اســت؛ به طــوري کــه هــوش  ــا ورود فناورى هــا، به وی ب
ــه بردارى هاى  ــد و نقش ــتخراج کن ــراوان داده اس ــر ف ــد را از مقادی ــش جدی ــد دان ــى مى توان مصنوع
 Paschen et al.) پیچیــده را به عنــوان مبنایــى بــراى تصمیم گیــرى انســانى بــه تصویــر بکشــد
ــش و  ــت دان ــن مدیری ــک بی ــل نزدی ــل متقاب ــک تعام ــیک»، ی ــر «بنس ــق نظ ــن رو، طب 2020). از ای

ــراى گســترش  هــوش مصنوعــی وجــود داردکــه درك دانــش را ممکن مى ســازد و ابزارهایــى را ب
.(Bencsik 2021) ــد ــر می کن ــد امکان پذی ــش جدی ــاد دان ــن ایج ــش و همچنی ــتفاده از دان و اس

1. GPT  2. Bard 3. Bing



987

شناسایى و اولویت بندى فرصت ها و چالش هاي هوش مصنوعی در مدیریت دانش بر اساس مدل ...   |   رضایی نور  و خبازان

ــزى،  ــناخت، کســب، ممی ــد مســتمر ش ــش فراین ــت دان ــوان گفــت کــه مدیری ــن، می ت بنابرای
ــراى دســتیابى و توســعه اهــداف  ــى، کاربســت، و خلــق دانــش ب ســازماندهى، اشــاعه، ارزش آفرین
کســب وکار، بیــش از هــر عرصــه دیگــرى نیازمنــد فناورى هــاى هوشــمند پــردازش و ارتباط دهــى 
ــه یکــى از مباحــث داغ در  اســت (حســن زاده  1401)؛ به ویــژه کــه ایــن روزهــا  هــوش مصنوعــى ب
ــدى از  ــال بهره  من ــا به دنب ــراز اول دنی ــازمان هاى ط ــل شــده و بســیارى از س ــوژى تبدی حــوزه تکنول
ایــن رویکــرد جدیــد در بهبــود فرایندهــاى کارى خــود هســتند. از آنجــا کــه هــم هــوش مصنوعــى 
ــتند،  ــط هس ــري مرتب ــش و یادگی ــت دان ــا ماهی ــر ب ــورى اجتناب ناپذی ــش به ط ــت دان ــم مدیری و ه
ــت  ــر مدیری ــراي تغیی ــدي را ب ــاي جدی ــد پایه ه ــی می توان ــوش مصنوع ــر در ه ــرفت هاي اخی پیش
دانــش در ســازمان ها فراهــم آورده (Sanzogni, Guzman and Busch 2017) و فرصت هایــی 
ــا توجــه بــه نوظهــور بــودن  را در جهــت کســب ارزش افــزوده بــراي ســازمان ایجــاد نمایــد؛ امــا ب
ــازمان ها  ــاوري، س ــن فن ــه ای ــه لحظ ــه ب ــرفت هاي لحظ ــی و پیش ــوش مصنوع ــد ه ــوژي جدی تکنول
نبایــد از شــناخت و رســیدگی بــه چالش هــاي نگران کننــده مرتبــط بــا اســتفاده از آن غافــل شــوند. 
بنابرایــن، شــناخت و بررســی فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش 

ــد.  ــر می رس ــه نظ ــروري ب ــازمان ها ض س
در ایــن راســتا می تــوان بــه نقــش کارکنــان دانشــی در ســازمان ها اشــاره کــرد کــه  بــراى اتخــاذ 
تصمیمــات بهتــر بایــد بــه اطلاعــات و دانــش مناســب در زمــان مناســب دسترســى داشــته باشــند. بــا 
ظهــور قابلیت هــاى هــوش مصنوعــى به ویــژه چت بات هــا، تقســیم کار جدیــد بیــن انســان ها و 
ماشــین هاى هوشــمند ضــرورى بــه نظــر می رســد تــا بتــوان از ایــن طریــق بــراى دســتیابى بــه اهــداف 
اســتفاده کــرد. ایــن نقش هــاى جدیــد نیازمنــد مفاهیــم جدیــد طراحــى ماشــین انســانى، مهارت هــا 
ــراد  ــش، اف ــدى از شــرکاى مصنوعــى در مدیریــت دان ــراى بهره من ــد اســت. ب ــاى جدی و توانایى ه
بایــد درك، مهارت هــا و دانــش کار را توســعه دهنــد، و در همــان حــال از چالش هــاي اتوماســیونی 
ــوان از  ــا مى ت ــاى هــوش مصنوعــى در مدیریــت اطلاعــات را تنه ــد. پتانســیل یکت ــاب کنن آن اجتن
طریــق تعامــلات هم زیســتى مؤثــر بیــن سیســتم هاى هوشــمند و کارکنــان دانــش کــه مى توانــد بــه 

.(Taherdoost & Madanchian 2023) ســازمان ها در انجــام اقدامــات کمــک کنــد، مهــار کــرد
ــا،  ــریع فناورى ه ــترش س ــه گس ــود ک ــی می ش ــا ناش ــر از آنج ــش حاض ــی پژوه ــئله اصل مس
ــه فناورى هــاي مهــم هــوش  ــراي ســازمان ها و شــرکت ها در دســتیابی ب فرصت هــا و چالش هایــی ب

.(Bughin et al. 2017) ــد ــاد می کن ــی ایج مصنوع
فناورى هــاى هــوش مصنوعــى بــا ارائــه دســتیاران مجــازى هوشــمند، چت بات هــا و سیســتم هاى 
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خبــره کــه ارتباطــات را تقویــت  و دسترســى بــه تخصــص را تســهیل مى کننــد، بــه اشــتراك گذارى 
دانــش و همــکارى در ســازمان ها می انجامــد. بــا تکامــل هــوش مصنوعــى، چت بات هــا ایــن 
پتانســیل را دارنــد کــه بــا ترویــج ایده پــردازي، تشــویق و اعمــال هــوش جمعــى، فرهنــگ نــوآورى 
ــل توجــه  ــش قاب ــت دان ــى در مدیری ــوه هــوش مصنوع ــاى بالق ــد. در حالى کــه مزای ــرورش دهن را پ
ــد در  ــاوري جدی ــن فن ــه  همــراه ورود و اســتفاده از ای ــى کــه ب ــا و ملاحظــات اخلاق اســت، چالش ه
ــت اســت.  ــز داراى اهمی ــش ایجــاد می شــود، نی ــت دان ــگام پیاده ســازي مدیری ــازمان ها  هن پیکــره س
ــه  ــا و تعصــب الگوریتمــى از جمل ــت داده ه ــم خصوصــى ، امنی ــه حفــظ حری ــوط ب نگرانى هــاى مرب
ــان از اســتفاده مســئولانه و اخلاقــى از فناورى هــاى  ــراى اطمین جنبه هــاى مهــم اخلاقــى اســت کــه ب
 .(Waykar 2022) هــوش مصنوعــى در مدیریــت دانــش می بایســت مــورد توجــه دقیــق قــرار گیرنــد
بــا توجــه بــه مســائلى کــه مطــرح شــد و نظــر بــه ویژگى هــاى یادگیــرى عمیــق معاصــر به عنــوان 
یــک روش محاســباتى نســبتاً متمایــز، ســازمان ها بــه بینــش جدیــدى در مــورد رابطــه بالقــوه بیــن هوش 
مصنوعــى و مدیریــت دانــش نیــاز دارنــد. ایــن اســت کــه ســازمان ها بــه چنیــن فناورى هــاى نوظهــورى 
در انجــام فرایندهــاى مدیریــت دانــش نیازمنــد هســتند و بایــد آن را به خوبــى شناســایى کننــد (تولایــى 
ــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه چهــار بعــد اصلــى  ــر بعضــى از نویســندگان ب 1402). در ســال هاي اخی
 Gold et al.) ــرد دانــش اســت ــره، تســهیم، و کارب فرایندهــاي مدیریــت دانــش شــامل کســب، ذخی
2001)؛ به طــوري کــه بــا بررســى مدل هــاي مدیریــت دانــش مى تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه مــدل 

ــا مؤلفــه خلــق، ذخیــره،  «هیکــس»1 به عنــوان یــک مــدل عمومــى مطرح شــده داراي چهــار فراینــد ی
ــازمان هاي  ــا س ــرازه 1384) و متناســب ب ــزاده 1388؛ اف ــش (آتشــک و ماه ــري دان ــر، و به کارگی نش
مختلــف اســت. بــه ایــن ترتیــب، در پژوهــش حاضــر ایــن مــدل به عنــوان مدلــى کــه عوامــل مؤثــر بــر 

مدیریــت دانــش را دارد، انتخــاب شــد. توصیــف ایــن مراحــل به شــرح زیــر اســت:
خلــق: خلــق دانــش بــه توانایــى یادگیــري و ارتبــاط برمى گــردد. رفتــار یادگیــرى و ارتبــاط، اســاس 
ــترده اى  ــه گس ــا دامن ــن رفتاره ــى اســت. ای ــانى و اجتماع ــتم هاى انس ــه سیس ــد ب ــش جدی ورود دان
ــا  ــن ب ــا همچنی ــش. آن ه ــعه دان ــى و توس ــب، فراخوان ــف، کس ــه کش ــوند؛ از جمل ــامل مى ش را ش
نــوآورى ارتبــاط نزدیکــى دارنــد. توســعه ایــن قابلیــت، تجربــه تســهیم دانــش، ایجــاد ارتبــاط بیــن 

ــا ســایر موضوعــات داراى اهمیــت بســیار اســت.  ــاط ب ــا و ارتب ایده ه
ذخیــره: دومیــن عنصــر مدیریــت دانــش اســت و شــامل تمامــى فعالیت هایــى اســت کــه منجــر بــه 
1. Hicks 
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ــاي  ــامل رفتاره ــره ش ــت ذخی ــه سیســتم مى شــود. فعالی ــد از ورود آن ب ــش بع ــداري دان ــا و نگه بق
متنوعــى اســت؛ ماننــد فعالیت هــاي مربــوط بــه اعتبــار دانــش، بــه  روز کــردن دانــش و ... . از طریــق 
ــه  ایــن فعالیــت، قابلیــت ذخیــره ســازمان یافته، امــکان جســت وجوي ســریع اطلاعــات، دسترســى ب
اطلاعــات بــراي کارمنــدان، و تســهیم مؤثــر دانــش فراهــم مى آیــد. در ایــن ســامانه بایــد دانش هــاي 

ــراي اســتفاده همــگان ذخیــره شــود. لازم به آســانى ب
نشــر: شــامل رفتارهــاي بســیار متنوعــى اســت؛ از جملــه ارتبــاط، ترجمــه، تفســیر، پالایــش و ارائــه 
ــوان همــکار در جهــت  ــراد به عن ــه توســعه یــک روح جمعــى کــه در آن اف ــد ب ــن فراین ــش. ای دان
دنبــال کــردن اهــداف مشــترك احســاس پیوســتگى بــه هــم داشــته و در فعالیت هایشــان بــه یکدیگــر 

ــد. ــک مى کن ــته اند، کم وابس
به کارگیــري: به عنــوان چهارمیــن فراینــد شــامل اســتفاده از دانــش موجــود بــراي تصمیم گیري هــا، 
ــتر  ــش، بیش ــه ایجــاد دان ــاز مى شــود ک ــده آغ ــن ای ــه هدف هاســت و از ای ــیدن ب ــا و رس عملکرده
ــد مرکــزي مدیریــت  ــره فراین ــن عنصــر دای ــد میســر اســت. ای ــى دانــش جدی ــرد عین توســط کارب

ــرازه 1384). ــد (اف ــل مى کن ــش متحــد را تکمی دان
بــا توجــه بــه مطالــب مطرح شــده و بررســی مطالعــات انجام شــده، بــه نظــر می رســد پژوهشــی 
کــه فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی در حــوزه چت بات هــا را در پیاده ســازي مدیریــت 
دانــش ســازمان ها بررســی نمایــد، انجــام نشــده اســت. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر، در صــدد پاســخ به 
ایــن پرســش اســت کــه ســازمان ها بــراي پیاده ســازي مدیریــت دانــش بــر اســاس مــدل «هیکــس» و 
بــا اســتفاده از فنــاوري نوظهــور هــوش مصنوعــی بــا چــه فرصت هــا و چالش هایــی مواجــه هســتند؟

2. سؤالات پژوهش
پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و اولویت بنــدي فرصت هــا و چالش هــاي هــوش 
ــه  روش  ــر اســاس مــدل «هیکــس» و ب ــر چت بات هــا) در مدیریــت دانــش ب ــا تأکیــد ب مصنوعــی (ب
ــود: ــرح می ش ــر مط ــتا پرســش هاي زی ــن راس ــت. در ای ــتري صــورت پذیرف ــه خاکس ــل رابط تحلی

ــه فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی در پیاده ســازي . 1 مهم تریــن شــاخص هاي مربــوط ب
مدیریــت دانــش در ســازمان ها کدام انــد؟

پیاده ســازي . 2 چالش هــاي  و  فرصت هــا  ایجــاد  در  مطالعــه  مــورد  چت بات هــاي  عملکــرد 
ــت؟ ــه اس ــازمان چگون ــش در س ــت دان مدیری
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3. ادبیات پژوهش

ــه برجســته تر شــدن بهره گیــرى از هــوش مصنوعــى در بســیارى از جهــات علمــى،  ــا توجــه ب ب
صنایــع، آمــوزش و ... کــه موجــب ســهولت در انجــام امــور شــده، و معرفــى و پیشــرفت روزافــزون 
چت بات هــا و ســامانه هاى تعاملــى جســت وجو و بازیابــى اطلاعــات، ایــن فنــاورى شبه انســانى 
در آینــده تأثیــرات بیشــترى بــر افــراد، ســازمان ها و مدیریــت دانــش خواهــد داشــت. بــر ایــن 
ــر تســهیل جمــع آورى، ســازماندهى و  ــه انجــام شــده کــه ب اســاس تحقیقــات متعــددى در ایــن زمین
ــش  ــازمان ها، افزای ــوه کار س ــر نح ــازمان، تغیی ــش در س ــات و دان ــر اطلاع ــتراك گذاري مؤثرت به اش
کیفیــت، اثربخشــى، پشــتیبانى و نقــش مؤثــر به کارگیــري هــوش مصنوعــی در پیاده ســازي مدیریــت 
دانــش تأکیــد دارنــد. در ادامــه، مرتبط تریــن پژوهش هــاى داخلــى و خارجــى انجام شــده بــا پژوهــش 
حاضــر در دو محــور فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش ارائــه مى گــردد.

پیشینه هاي داخلی

پژوهــش «محرابــى، خراشــادى زاده و کریمیــان» بــا هــدف شناســایى مؤلفه هــاى هــوش 
مصنوعــى در پیاده ســازى مدیریــت دانــش انجــام شــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه 
ــته  ــرى داش ــش مؤث ــد نق ــش مى توان ــت دان ــازى مدیری ــى در پیاده س ــوش مصنوع ــرى ه به کارگی
باشــد و همچنیــن هــوش مصنوعــى باعــث تســهیل امــر اشــتراك و انتقــال دانــش و تســریع فراینــد 
ــر ایــن مؤلفه هــاى شناسایى شــده هــوش مصنوعــى و به کارگیــرى و  ــا تمرکــز ب بازیابــى مى شــود. ب
تمرکــز بــر آن هــا مى تــوان در پیشــروى و پیاده ســازى موفــق مدیریــت دانــش در ســازمان ها اقــدام 

ــرد (1402). ک
«روشــن، یعقوبــى و مؤمنــى» پژوهشــى بــا هــدف تعییــن کاربســت تحقیقــات مربــوط بــه هــوش 
مصنوعــى در بخــش دولتــى انجــام دادنــد. نتایــج ایــن پژوهــش حاکــى از آن اســت کــه مى تــوان 
ــا  ــد ب ــا مى توانن ــره گرفــت و دولت ه ــى به ــاى دولت ــى بخش ه ــاً در تمام از هــوش مصنوعــى تقریب
ــه  ــراى ارائ ــى ب ــوش مصنوع ــى، از ه ــاى اخلاق ــن جنبه ه ــر گرفت سیاســت گذارى مناســب و در نظ

خدمــات بهتــر در بخــش عمومــى بهــره گیرنــد (1400).
ــا هــدف بررســی نقــش هــوش مصنوعــی و سیســتم هاي  «عباســی و ســیوندیان»، پژوهشــی ب
خبــره در مدیریــت دانــش انجــام دادنــد. یافته هــاي پژوهــش آن هــا حاکــی از آن اســت کــه 
تکنیک هــاي مختلــف هــوش مصنوعــی در کدگــذاري دانــش در نظام هــاي مدیریــت دانــش قابــل 
ــش و حــل  ــا دان ــط ب ــاي مرتب ــا در موقعیت ه ــن نظام ه ــتفاده از ای ــا اس ــتفاده اســت. در نتیجــه، ب اس
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ــش  ــش، دان ــن شــکل کــه مهندســان دان ــه ای ــید؛ ب ــزوده تجــاري رس ــه ارزش اف ــوان ب ــئله می ت مس
ــه، شبیه ســازي و ...،  ــد مصاحب ــش مانن ــاي کســب دان ــق تکنیک ه ــا تخصصــی را از طری ــی ی ضمن
ــرده  ــازي ک ــی،  ذخیره س ــل بازیاب ــی قاب ــند و آن را به صورت ــرون می کش ــره بی ــان خب از کارشناس
ــاختاردهی و  ــري و ...، س ــئله، تصمیم گی ــازمانی، حــل مس ــاختار س ــاز س ــورد نی ــه  شــکل هاي م و ب

 .(1399) می کننــد  طبقه بنــدي 
«برزگــر بفرویــی، ســالمی شــکوري و نــوري»، در پژوهشــی بــا عنــوان نقــش هــوش مصنوعــی 
ــواع  ــوان یکــی از شــاخص ترین ان ــره به عن ــتم هاي خب ــه بررســی نقــش سیس ــش ب ــت دان در مدیری
هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش پرداختنــد. یافته هــاي ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بــا وجــود 
ــتم ها داراى  ــن سیس ــش، ای ــت دان ــره در مدیری ــتم خب ــد سیس ــا و فوای ــا، ظرفیت ه ــام قابلیت ه تم
معایــب و نقــاط ضعــف هســتند کــه عبارت انــد از: عــدم آزمایــش کاربــرد وســیع، عــدم آمادگــی 
بــراي کار بــا اطلاعــات پیچیــده، محــدود بــودن بــه مســائل خــاص، عــدم توانایــى در اصــلاح پایــگاه 

دانــش خــود، و اینکــه نگهــداري سیســتم خبــره مشــکل اســت (1395).

پیشینه هاي خارجی
ــیرهاى  ــا و مس ــا، چالش ه ــل فرصت ه ــدف تجزیه وتحلی ــا ه ــی ب ــکاران پژوهش ــو»1 و هم «ه
تحقیــق آینــده چــت «جی پی تــی» در مدیریــت دانــش طراحــى انجــام دادنــد. نتایــج ایــن پژوهــش 
ــل  ــدگان و تعام ــش، جوین ــدگان دان ــراى ارائه دهن ــى را ب ــی» فرصت های ــه «جی پی ت ــان داد ک نش
ــرى  ــهیل یادگی ــرارى و تس ــى تک ــل زبان ــع، تعام ــش جام ــگاه دان ــک پای ــه ی ــه تهی ــا، از جمل آن ه
گســترده و انتقــال دانــش در بیــن طراحــان به وجــود آورده اســت. بــا این حــال، اســتفاده از 
«جی پی تــی» بــراى مدیریــت دانــش طراحــى، چالش هایــى را نشــان داد؛ از جملــه تعصبــات 
 .(Hu et al. 2023) احتمالــى، نگرانى هــاى قابلیــت اطمینــان، و عــدم شــفافیت در خروجى هــا

ــه بررســی نقــش هــوش مصنوعــى  «طاهردوســت و معدنچیــان»2 (2023) در پژوهــش خــود ب
در مدیریــت دانــش و اطلاعــات در کســب وکارها پرداختنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان مى دهــد 
ــف  ــاى مختل ــش را در زمینه ه ــت دان ــت و اثربخشــى مدیری ــد کیفی ــى مى توان ــوش مصنوع ــه ه ک
(از جملــه نوآورى هــا، شــبکه هاى بى ســیم، آمــوزش، مراقبت هــاى بهداشــتى، کســب وکارها، 
ــه  ــد ک ــود دارن ــز وج ــرفته ترى نی ــاى پیش ــال، کاربرده ــن ح ــا ای ــد. ب ــود بخش ــازمان ها و ...) بهب س

1. Hu 2. Taherdoost & Madanchian
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ــا  ــن کاربرده ــه ای ــته باشــند. از جمل ــا و شــرکت ها داش ــر گروه ه ــل توجهــى ب ــر قاب ــد تأثی مى توانن
می تــوان بــه رفــع موانــع زبانــی، افزایــش انعطاف پذیــري بازنمایــی دانــش، افزایــش ســرمایه فکــري، 
شخصی ســازي دانــش، تولیــد دانــش آســان تر، افزایــش اشــتراك، اســتفاده و جــذب دانــش اشــاره 
کــرد. همچنیــن، هــوش مصنوعــی می توانــد به عنــوان یــک سیســتم دانــش بلادرنــگ عمــل کنــد و 
ــوان  ــه زودى به عن ــن، هــوش مصنوعــى ب اطلاعــات را به طــور لحظــه اي به روز رســانی نمایــد. بنابرای
یــک پشــتیبان بــراى مدیریــت دانــش در بخش هــاى مختلــف مــورد اســتفاده قــرار خواهــد گرفــت 

.(Taherdoost & Madanchian 2023)
ــی  ــوش مصنوع ــل نقــش ه ــه تجزیه وتحلی ــود ب ــکاران (2022) در پژوهــش خ ــاي»1 و هم «پ
در مدیریــت دانــش و هم افزایــی بیــن انســان و فنــاوري پرداختنــد. یافته هــاى آن هــا نشــان داد کــه 
مدیریــت دانــش و هــوش مصنوعــى دو حــوزه مرتبــط بــه هــم هســتند و تفــاوت آن هــا در ایــن اســت 
کــه هــوش مصنوعــى بــه ماشــین ها توانایــى یادگیــرى مى دهــد، و مدیریــت دانــش یــک بســتر بــراى 
بهتریــن درك از دانــش فراهــم مــى آوَرَد. همچنیــن یافته هــاي پژوهــش آن هــا حاکــی از آن اســت 
ــا  ــازمان ب ــاداش، و ســاختار یــک س ــا پ ــزه ی ــات، انگی ــاد، سیســتم هاى اطلاع کــه ارتباطــات، اعتم
ــاى  ــد ویژگى ه ــازمان ها بای ــن، س ــتند. بنابرای ــط هس ــازمان ها مرتب ــش در س ــتراك گذارى دان به اش
ــا از طریــق  ــرار دهنــد ت رهبــرى مدیریــت دانــش مشــخص و ترتیبــات ســازمانى را مــورد توجــه ق

  .(Pai et al. 2022) ــد ــدارى به دســت آورن مدیریــت دانــش عملکــرد پای
ــاي مدیریــت  ــا هــدف بررســی نقــش میانجــی فراینده ــی»2 و همــکاران در پژوهشــی ب «لئون
ــدل  ــک م ــه ی ــه ارائ ــدي، ب ــرکت هاي تولی ــی در ش ــوش مصنوع ــر از ه ــتفاده مؤث ــش در اس دان
ــرش  ــه پذی ــان داد ک ــن پژوهــش نش ــاي ای ــد. یافته ه ــی پرداختن ــوش مصنوع ــتر ه ــی در بس مفهوم
ــر  ــش ب ــت دان ــاي مدیری ــر فراینده ــز تأثی ــش و نی ــت دان ــاي مدیری ــر فراینده ــی ب ــوش مصنوع ه
انعطاف پذیــري زنجیــره تأمیــن و عملکــرد شــرکت اثــرات مثبتــی به همــراه دارد. مدیریــت دانــش 
ــره  ــري زنجی ــی، انعطاف پذی ــوش مصنوع ــق آن ه ــه از طری ــد ک ــل می کن ــطه اي عم ــوان واس به عن

.(Leoni et al. 2022) ــد ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــدي را تح ــرکت تولی ــرد ش ــن و عملک تأمی
«واي کار» پژوهشــی بــا هــدف بررســى نقــش محــورى هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش و 
تأثیــر آن بــر شــیوه هاى ســازمانى انجــام داد. نتایــج ایــن پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه کشــف 
دانــش مبتنــى  بــر هــوش مصنوعــى به عنــوان ابــزارى قدرتمنــد بــراى بــاز کــردن بینش هــاى 

1. Pai 2. Leoni



993

شناسایى و اولویت بندى فرصت ها و چالش هاي هوش مصنوعی در مدیریت دانش بر اساس مدل ...   |   رضایی نور  و خبازان

ارزشــمند از داده هــاى ســاختاریافته و بــدون ســاختار ظاهــر شــده و تحولــی در روش کار ســازمان ها 
ــرى ماشــین،  ــوآورى و مزیــت رقابتــى از طریــق اکتشــاف تکنیک هــاى یادگی ــرى، ن در تصمیم گی
ــرى  ــود آورده اســت. یادگی ــاى داده کاوى به وج ــى و الگوریتم ه ــان طبیع ــردازش زب ــاى پ برنامه ه
ــدى، و الگوهــا را  ــى، داده هــا را طبقه بن ــادر مى ســازد کــه نتایــج را پیش بین ماشــینی ســازمان ها را ق
شناســایى کنــد؛ در حالى کــه پــردازش زبــان طبیعــی اســتخراج دانــش از منابــع متنــى بــزرگ ماننــد 
ــا  ــد. تکنیک هــاى داده کاوى همبســتگى ها، رونده اســناد و رســانه هاى اجتماعــى را تســهیل مى کن
و ناهنجارى هــا را شناســایى کــرده و فراینــد تصمیم گیــرى را بهبــود مى بخشــد. نتایــج ایــن پژوهــش 
ــد.  ــد مى کن ــا معرفــى هــوش مصنوعــى را تأیی ــا و ملاحظــات اخلاقــى مرتبــط ب ــن چالش ه همچنی
تضمیــن حفــظ حریــم خصوصــى داده هــا، رســیدگى بــه ســوگیرى الگوریتمــى و بهبــود شــفافیت 
بــراى حفــظ اعتمــاد و اســتفاده مســئولانه از فنــاورى هــوش مصنوعــى ضــرورى اســت. ســازمان ها 
بــا ورود بــه دنیــاى پویــاى کشــف دانــش مبتنــى  بــر هــوش مصنوعــى، بــه تعــادل بیــن پیشــرفت هاى 

 .(Waykar 2022) فنــاورى و ملاحظــات اخلاقــى نیــاز دارنــد
«لیــو» در پژوهــش خــود بــا هــدف تحلیــل اثــر محرکــه مشــارکتی هــوش مصنوعی بــر مدیریت 
نــوآوري دانــش، بــه بررســی تأثیــر و عوامــل کلیــدي هــوش مصنوعــی بــر مدیریــت نــوآوري دانــش 
ــر عناصــر  ــاداري ب ــر معن ــه هــوش مصنوعــی تأثی ــان داد ک ــن پژوهــش نش ــاي ای پرداخــت. یافته ه
پویــا، عناصــر محیطــی جریــان دانــش و مدیریــت ســهام داشــته، و کاربــرد هــوش مصنوعــی ارتبــاط 
ــت  ــوآوري صنع ــرد ن ــه خروجــی عملک ــژه در مرحل ــش، به وی ــبکه دان ــت ش ــا مدیری تنگاتنگــی ب
ــش  ــان دان ــت جری ــی و مدیری ــوش مصنوع ــن ه ــی بی ــتگی بالای ــن همبس ــمند دارد. همچنی هوش

 .(Liu 2022) مشــاهده شــد
«جالــو، رنوکاپــو و ســورش»، پژوهشــی بــا هــدف بررســی تأثیــر هــوش مصنوعــی و 
ــد.  ــا انجــام دادن ــود مدیریــت دانــش در صنعــت ساخت وســاز در بریتانی ــراي بهب توانایی هــاي آن ب
ــر  ــردن بهت ــم ک ــت فراه ــازمان ها جه ــته س ــه در گذش ــی از آن اســت ک ــش حاک ــاي پژوه یافته ه
ــازمان ها  ــا و س ــی در پروژه ه ــوش مصنوع ــتم هاي ه ــی از سیس ــواع مختلف ــش، از ان ــت دان مدیری
اســتفاده می کردنــد. بنابرایــن، ترکیــب سیســتم هاي هــوش مصنوعــی در محیط هــاي داده مشــترك 
ــا کلمــات ارجاع شــده،  ــا ی ــا یــک شناســه یکت ــا اســناد را ب ــدان کمــک کنــد ت ــه کارمن ــد ب می توان
ــاي  ــه فراینده ــور کمــک ب ــوان به منظ ــی می ت ــوش مصنوع ــتم هاي ه ــد. از سیس ــدا کنن ــان تر پی آس
 Jallow,) کــرد  اســتفاده  کرده انــد،  پیاده ســازي  گذشــته  در  مشــاغل  کــه  دانــش  مدیریــت 

 .(Renukappa and Suresh 2020
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ــا  ــد ت ــک مى کن ــازمان ها کم ــه س ــش ب ــت دان ــه مدیری ــی دارد ک ــان م ــز اذع ــک» نی «بنچی
اطلاعــات و دانــش خــود را جمــع آورى، ســازماندهى و بــه اشــتراك بگذارنــد و هــوش مصنوعــى 
ــود.  ــتفاده ش ــا اس ــى رونده ــا و پیش بین ــایى الگوه ــا، شناس ــل داده ه ــراى تجزیه وتحلی ــد ب مى توان
ــراى اســتفاده از مدیریــت دانــش و هــوش  بنابرایــن، وى در پژوهــش خــود چارچــوب جدیــدي ب
مصنوعــى جهــت بهبــود موفقیــت ســازمان ها ارائــه می کنــد کــه یــک مــدل نــوآورى گســترش یافته 
از عناصــر مدیریــت دانــش و ســرمایه فکــرى در نظــر مى گیــرد و یــک پایــگاه داده کــه ســازمان ها 
را قــادر مى ســازد قابلیــت ســرمایه گذارى هاى آینــده خــود را ارزیابــى کننــد. بــا اســتفاده از 
مدیریــت دانــش و هــوش مصنوعــى، ســازمان ها مى تواننــد اطلاعــات و دانــش خــود را بــه  روشــى 
مؤثرتــر جمــع آورى، ســازماندهى و بــه اشــتراك بگذارنــد. ایــن مى توانــد بــه آن هــا کمــک کنــد تــا 
نوآورى هــاى جدیــدى را توســعه دهنــد و تصمیمــات بهتــرى در مــورد ســرمایه گذارى هاى آینــده 

.(Bencsik 2021) ــد خــود بگیرن
مــرور پیشــینه هاي مــورد مطالعــه در مجمــوع حاکــی از آن اســت کــه در ســال هاي گذشــته 
موضــوع فنــاوري اطلاعــات و به ویــژه هــوش مصنوعــی مــورد توجــه پژوهشــگران خارجــی و داخلی 
ــا مســئولیت پذیرى از  ــادر می ســازد ب ــان را ق ــا محقق ــن پژوهش ه ــه اســت. یافته هــاي ای ــرار گرفت ق
ــدف  ــد. ه ــتفاده کنن ــر اس ــش و درك بش ــاى دان ــترش مرزه ــراى گس ــى ب ــوش مصنوع ــدرت ه ق
مدیریــت دانــش ایــن اســت کــه کارکنــان دانــش را بــا مجموعــه مناســبى از منابــع دانــش یــا افــراد، 
ــوش  ــب، ه ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــرى بگیرن ــات بهت ــا تصمیم ــد، ت ــد ده ــم پیون ــه ه ــان مناســب ب در زم
ــرى در  ــرد دقیق ت ــش، کارب ــت دان ــا در بحــث مدیری ــلاش اســت ت ــداوم در ت ــور م مصنوعــى به ط
ــزن  ــه مخ ــوري ک ــد؛ به ط ــه ده ــر ارائ ــرى بهت ــد تصمیم گی ــراى فراین ــات ب ــازى اطلاع هماهنگ س
دانــش بــا کمــک هــوش مصنوعــى، اطلاعــات را بــراى نیــروى کار بــه جهــت دسترســى، ذخیــره، 
ــن  ــاد ای ــدن ابع ــن تر ش ــت روش ــن جه ــد. همچنی ــاده مى کن ــش س ــازى دان ــى و یکپارچه س بازیاب
ــت  ــرفت ها و کاربس ــا،  پیش ــا، مزای ــا مؤلفه ه ــاط ب ــتر در ارتب ــگران بیش ــور، پژوهش ــاوري نوظه فن
ــد و  هــوش مصنوعــی در حــوزه مدیریــت دانــش ســازمان ها پژوهش هــاي مبســوطی انجــام داده ان
ــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش  ــري در خصــوص چالش ه ــاي کمت به نســبت، پژوهش ه
ــاى  ــى، نگرانى ه ــات احتمال ــه تعصب ــوان ب ــا می ت ــن چالش ه ــه ای ــت. از جمل ــه اس ــورت گرفت ص
قابلیــت اطمینــان و عــدم شــفافیت در خروجى هــا، عــدم آمادگــی بــراي کار بــا اطلاعــات پیچیــده، 

و عــدم آزمایــش کاربــرد وســیع اشــاره کــرد. 
در حــال حاضــر، هــوش مصنوعــى از دوران کودکــى خــارج شــده و در دوران جوانــى 
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خــود قــرار دارد؛ به طــورى کــه کاربردهــا و خدمــات متنــوع مبتکرانــه و خلاقانــه اى را بــراى 
خدماتــى،  ســازمان هاى  ایــن رو،  از  اســت.  کــرده  فراهــم  دولت هــا  و  مــردم  کســب وکارها، 
ســازمان هاى تولیــدى، ســازمان هاى پژوهشــى و پژوهشــگران زیــادى بــه ســمت ایــن فنــاورى ســوق 
یافته انــد. امــا بــا وجــود ایــن، بــدون شــناخت کامــل از فرصت هــا و چالش هایــی کــه ایــن فنــاوري 
ــل  ــی مث ــاي مدیریت ــژه در حوزه ه ــازمان ها به وی ــري آن در س ــراه دارد، به کارگی ــانی به هم شبه انس
ــت  ــا وجــود ظرفی ــه ب ــن اســت ک ــر می رســد. ای ــه نظ ــده ب ــوار و پیچی ــري دش ــش ام ــت دان مدیری
گســترده هــوش مصنوعــی بــراي به کارگیــري در مدیریــت دانــش ســازمان ها، پژوهش هــاي 
ــد  ــا تأکی ــی ب ــوش مصنوع ــاي ه ــا و چالش ه ــدي فرصت ه ــایی و اولویت بن ــاره شناس ــی درب اندک
ــا  ــه احســاس می شــود. ب ــادي در ایــن زمین ــه و خلأهــاي زی ــر چت بات هــاي موجــود انجــام گرفت ب
ــه شناســایی ایــن خلأهــا، در پژوهــش حاضــر، فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی  توجــه ب

ــرار گرفــت.  در مدیریــت دانــش مــورد بررســی و تحلیــل ق

4. روش 

پژوهــش حاضــر از حیــث هــدف کاربــردى، از نظــر روش و گــردآورى داده هــا توصیفــى -
تحلیلــی از نــوع پیمایشــى، از نظــر نــوع داده هــاى گردآورى شــده کمّــى بــوده و بــا ابــزار پرسشــنامه 
بــه شناســایى و اولویت بنــدي فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش 

پرداختــه اســت.
ــر  ــارد» و «بینــگ» هســتند کــه ب جامعــه آمــاري ایــن پژوهــش چت بات هــاي «جی پی تــی»، «ب

ــد.  ــرار دارن ــگان ق ــا دسترســی رای ــا ب ــن1 چت بات ه ــا از پُراســتفاده ترین و بهتری ــه رتبه بندي ه پای
ــا  ــل  داده ه ــراى تحلی ــل رابطــه اي خاکســتري ب ــازى و تحلی ــون دلفــى ف ــن پژوهــش، فن در ای
ــر  ــتمل ب ــه نظــرى پژوهــش مش ــتند. جامع ــت کمــى هس ــر دو روش داراى ماهی ــد. ه ــه کار رفته ان ب
ــا  ــد کــه ب خبــرگان و متخصصــان در حــوزه مدیریــت دانــش و هــوش مصنوعــی و کامپیوتــر بودن
ــر  مفاهیــم هــوش مصنوعــی و فرایندهــاي مدیریــت دانــش آشــنایی کافــی داشــتند. نمونه گیــرى ب
ــی  ــه روش قضاوت ــی و ب ــوش مصنوع ــش و ه ــت دان ــوزه مدیری ــرگان در ح ــاى تخصــص خب مبن
انجــام شــد، و 15 نفــر به عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. معیــار انتخــاب حجــم نمونــه در ایــن مطالعــه، 
اشــباع تئوریــک اســت. ابزارهــاى گــردآورى داده در ایــن مطالعــه، مصاحبه و پرسشــنامه (پرسشــنامه 

1. https://zapier.com/blog/best-ai-chatbot/
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خبره ســنجى بــا تکنیــک دلفــى فــازى (تابــش مفــرد و همــکاران 1402) و پرسشــنامه اولویت ســنجى 
بــر اســاس روش تحلیــل رابطــه خاکســتري (جوبــر 1392)) هســتند. 

جدول 1. اطلاعات جمعى شناختى خبرگان

اطلاعات جمعیت شناختى بر اساس مدرك تحصیلى

دکتري و بالاترکارشناسی ارشدکارشناسی
276

اطلاعات جمعیت شناختى بر اساس رشتۀ تحصیلى

مدیریت دانش
(علم اطلاعات و دانش شناسی)

هوش مصنوعیکامپیوتر

825
اطلاعات جمعیت شناختی بر اساس میزان سابقه کاري

10 سال به بالا5- 10 سال1 تا 5 سال
915

میــزان اهمیــت شــاخص هاي پژوهــش بــا نظــر خبــرگان مشــخص شــد. پرسشــنامه خبره ســنجى 
ــت.  ــى محتواس ــوده و داراى روای ــرگان ب ــا خب ــه ب ــاى صورت گرفت ــینه و مصاحبه ه ــرور پیش ــر م  ب
افــزون  بــر ایــن، اعتبــار و روایــى محتوایــى شــاخص هاي پژوهــش بــا اســتفاده از ضریــب محتوایــى 
«لاوشــه» و اخــذ نظــر از خبــرگان تأییــد شــد؛ بدیــن  ترتیــب کــه 34 شــاخص در مــورد فرصت هــاي 
ــاي  ــاي آن از پژوهش ه ــورد چالش ه ــاخص در م ــش و 20 ش ــت دان ــی در مدیری ــوش مصنوع ه
مــورد مطالعــه و مصاحبــه اســتخراج و بــر اســاس مــدل «هیکــس» در 4 گویــه اصلــی (خلــق، ذخیــره، 

ــدند. ــیم بندي ش ــري) تقس ــتراك، به کارگی اش
ــوده و  ــوط مى شــود کــه اســتاندارد ب ــل رابطــه خاکســتري مرب ــه   روش  تحلی پرسشــنامه دوم ب
ــر  ــر اســاس طیــف لیکــرت (5تایــی) کــه متداول تریــن طیــف اســت، طراحــی شــده اســت (جوب ب
1392). از آنجــا کــه شــاخص هاي شناسایی شــده در ایــن پژوهــش طبــق مطالعــات پیشــین و 
ــورد  ــرگان در م ــرگان تعییــن شــدند و در انتهــا صاحب نظــران و خب ــا خب ــه و نظرخواهــی ب مصاحب

ــوا برخــوردار اســت.  ــی محت ــنامه از روای ــن، پرسش ــیدند، بنابرای ــاع نظــر رس ــه اجم شــاخص ها ب
دلیــل اصلــی اســتفاده از روش تحلیــل رابطه اي خاکســتري در این مطالعه نســبت به ســایر روش هاي 
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تصمیم گیــري چند معیــاره1 ایــن نکتــه بــوده اســت. ایــن روش بــراي اســتفاده در مــواردي مناســب اســت 
کــه تعــداد خبــرگان،  حجــم نمونــه و یــا ســطح تجربــه کم باشــد و نمى تــوان ماننــد ریاضیــات فــازي براي 

.(Liu and Lin 2006) عــدم قطعیــت در نظر خبــرگان توابع عضویــت تعریــف کــرد
از دیگر علل انتخاب رویکرد تحلیل رابطه اي خاکستري می توان به موارد زیر اشاره نمود: 

ــه یــک ارزش . 1 ــا ترکیــب دامنــه تمامــی ارزش هــاي شــاخص هاي عملکــردي ب ایــن رویکــرد ب
ــري  ــئله تصمیم گی ــک مس ــه ی ــه را ب ــئله اولی ــن ویژگــی مس ــد. ای ــئله را حــل می کن واحــد مس

ــد؛ ــش می ده ــرد را افزای ــت عملک ــد و دق ــل می کن ــاخصه تبدی تک -ش
ایــن رویکــرد بــر خــلاف برخــی روش هــاي ارزیابــی عملکــرد، ماننــد تحلیــل پوششــی داده هــا . 2

.(Kuo, Yang and Huang 2008) ــا را داراســت ــر گزینه ه ــري بهت ــت تفکیک پذی قابلی
ــراي شناســایی فرصت هــا و چالش هــاي چت بات هــا  رویکــرد تحلیــل رابطــه اي خاکســتري ب

بــا توجــه بــه ایــن دلایــل اســتفاده شــده اســت.
ــا  ــال ب ــا، خروجــى غرب ــن روش ه ــد در نظــر گرفــت کــه ورودى ای ــن مطلــب را بای ــه، ای البت
ــل  ــتري، عوام ــه خاکس ــل رابط ــنامه تحلی ــت، ورودى پرسش ــازى اســت. در حقیق ــى ف روش دلف
ــوده و از نظــر خبــرگان مهــم تشــخیص داده شــده و طبیعــى اســت کــه ایــن پرسشــنامه ها   مهم تــر ب

ــند.  ــوردار باش ــنجى برخ ــنامه خبره س ــه پرسش ــبت ب ــترى نس ــب بیش ــى به مرات از روای
بــراى تعییــن پایایــى پرسشــنامه و قابلیــت اعتمــاد آن از روش آلفــاى کرونبــاخ اســتفاده شــده 
اســت. ایــن ضریــب بیانگــر میــزان همپوشــانى و همســویى ســؤالات پرسشــنامه اســت. همچنیــن از 
ــود.  ــتفاده مى ش ــنامه اس ــرى پرسش ــزار اندازه گی ــى اب ــبه هماهنگــى درون ــراى محاس ــب ب ــن ضری ای
آلفــاى کرونبــاخ شــاخص هاي مربــوط بــه فرصت هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش 0/91 
ــدار  ــوده و مق ــر از 0/7 ب ــه بزرگ ت ــد ک ــبه ش ــا 0/87 محاس ــه چالش ه ــوط ب ــاخص هاي مرب و ش

بالایــی اســت و آزمــون از پایایــی قابــل قبولــی برخــوردار اســت.  
ــود  ــل ب ــا 20 عام ــراي چالش ه ــل و ب ــا 34 عام ــراي فرصت ه ــدا ب ــه در ابت ــل اولی ــداد عوام تع
کــه بعــد از غربــال دلفــى فــازى بــه 15 و 14 عامــل رســید. مراحــل انجــام پژوهــش حاضــر در شــکل 

زیــر نمایــش داده شــده اســت:

1. multiple attribute decision making (MCDM)
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مرور مطالعات و 
پژوهش هاي پیشین استخراج شاخص ها  مصاحبه با خبرگان

دسته بندي شاخص هاي 
استخراج شده از مرور 
ساس پیشینه ها و مصاحبه بر ا
مدل هیکس

غربال شاخص هاي پژوهش 
از طریق پرسشنامه 

خبره سنجی و روش دلفی 
فازي

ی تعیین شاخص هاي نهای
پژوهش

نجی تهیه پرسشنامه اولویت س
و بر طبق شاخص هاي نهایی

جامعه پژوهش

تحلیل داده هاي 
بدست آمده

اولویت بندي شاخص هاي 
پژوهش از طریق روش 
تحلیل رابطه خاکستري

نتیجه گیري و ارائه 
پیشنهادها

شکل 1. مراحل انجام پژوهش

ــی در  ــوش مصنوع ــاي ه ــا و چالش ه ــاي فرصت ه ــال مؤلفه ه ــراى غرب ــش ب ــن پژوه در ای
ــارت اســت از:  ــن روش عب ــه کار رفــت. مراحــل ای ــازى ب ــش، روش دلفــى ف مدیریــت دان

مرحلــه 1. گــردآورى و فازى ســازى دیدگاه  هــاى خبــرگان. در الگوریتــم روش دلفــى فــازى 
بــراى غربــال، نخســت بایــد یــک طیــف فــازى مطلــوب بــراى فازى ســازى عبــارات زبانــى خبــرگان 
ایجــاد شــود. بدیــن  منظــور، مى تــوان از طیف هــاى فــازى متــداول اســتفاده کــرد. در ایــن مطالعــه 

از طیــف لیکــرت پنج درجــه اســتفاده شــده کــه در جــدول زیــر آمــده  اســت.

جدول 2. اعداد فازى مثلثى طیف لیکرت پنج  درجه

عدد فازى مثلثىمقدار فازىمتغیر کلامى

(0/25 ,0 ,0) 1خیلى کم
(0/5 ,0/25 ,0) 2کم

(0/75 , 0/5 ,0/25) 3متوسط
(1 , 0/75 , 0/5) 4زیاد

(1 ,1 , 0/75) 5خیلى زیاد

ــرات  ــوب، نظ ــازى مطل ــف ف ــاب طی ــد از انتخ ــده. بع ــر فازى ش ــازى مقادی ــع ف ــه 2. تجمی مرحل
خبــرگان گــردآورى و فازى ســازى مى شــود. چندیــن روش بــراى تجمیــع فــازى نظــرات خبــرگان 
ــوان اعــداد فــازى مثلثــى (l, m, u) نشــان داده شــود،  ــره به عن ــه شــده  اســت. اگــر نظــر هــر خب ارائ
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ــرگان چنیــن اســت: ــازى نظــرات خب کاراتریــن روش محاســبۀ میانگیــن ف

 

مرحلــه 3. فازى زدایــى مقادیــر. بعــد از جمع بنــدى فــازى نظــرات خبــرگان بایــد مقادیــر از آن جــدا 
ــر  ــازى انجــام مى شــود، محقــق ســرانجام، مقادی ــا رویکــرد ف شــود. در روش هــاى مختلفــى کــه ب
فــازى نهایــى را بــه یــک عــدد واضــح و قابــل درك تبدیــل مى کنــد. به طــور معمــول، جمــع اعــداد 
ــه مناســب ترین  ــرد ک ــه ک ــدار واضــح خلاص ــک مق ــا ی ــوان ب ــه اى را مى ت ــى و ذوزنق ــازى مثلث ف
ــوان فازى ســازى شــناخته مى شــود. روش هــاى پیچیــده  شــاخص، میانگیــن اســت. ایــن عمــل به عن
ــدل  ــى، مع ــراى فازى زدای ــاى کارا ب ــى از روش ه ــود دارد. یک ــى وج ــراى فازى زدای ــى ب و مختلف

اعــداد فــازى مثلثــى اســت:

 
مرحلــه 4. بعــد از گزینــش روش مطلــوب و فازى زدایــى ارزش هــا، یــک حــد آســتانه بایــد به دســت 
آیــد. ایــن حــد بیشــتر بــر مبنــاى نظــر محقــق در مطالعــات مختلــف متفــاوت اســت. در صورتــى کــه 
ــل  ــد، عام ــتانه باش ــد آس ــتر از ح ــده بیش ــان تجمیع ش ــرات کارشناس ــى نظ ــى فازى زدای ارزش قطع
مــورد نظــر باقــى مى مانــد. اگــر معیــار مــورد نظــر کمتــر از حــد آســتانه باشــد، عامــل مــورد نظــر از 

.(Habibi, Jahantigh & Sarafraz 2015) محاســبات حــذف مى شــود

تحلیل رابطه اي خاکستري1
ــوري سیســتم هاي  تحلیــل رابطــه اي خاکســتري نخســتین بار توســط «دنــگ»2 مطــرح شــد. تئ
خاکســتري الگوریتمــی اســت کــه روابــط غیرقطعــی اعضــاي یــک سیســتم را بــا یــک عضــو مرجــع 
تحلیــل نمــوده، و قابلیــت اســتفاده در حــل مســائل تصمیم گیــري چندمعیــاره را داراســت. جزئیــات 

فراینــد تحلیــل رابطــه اي خاکســتري بــه ایــن شــرح اســت:
ایجاد رابطه خاکسترى؛. 1
تعریف سرى هاى هدف مرجع؛. 2
محاسبه ضریب رابطه اى خاکسترى.. 3

1. grey relational analysis 2. Deng
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ــاخص هاي  ــراي ش ــرد ب ــري عملک ــاي اندازه گی ــه واحده ــی ک ــتري1: زمان ــه خاکس ــاد رابط ایج
ــه  ــده گرفت ــر برخــی از شــاخص ها نادی ــاوت هســتند، ممکــن اســت تأثی ــا یکدیگــر متف مختلــف ب
شــوند. زمانــی کــه برخــی شــاخص هاي عملکــرد از دامنــه گســترده اي برخــوردار باشــند، ممکــن 
اســت چنیــن اتفاقــی روي دهــد. همچنیــن، اگــر هــدف یــا جهــت ایــن شــاخص ها بــا هــم تفــاوت 
 .(Huang & Liao 2003) ــا منجــر می گــردد ــج نادرســت در تحلیل ه ــه ایجــاد نتای داشــته باشــند، ب
ــه یــک «ارزش بی مقیــاس»، در  ــه ب ــراي هــر گزین ــه ارزش هــاي عملکــردي ب ــن، تبدیــل کلی بنابرای
ــردازش، گام ایجــاد  ــن پ ــر می رســد. ای ــه نظ ــري ضــروري ب ــردن، ام ــزه ک ــابه نرمالی ــدي مش فراین

ــود.  ــده می ش ــتري نامی ــتم هاي خاکس ــوري سیس ــتري در تئ ــط خاکس رواب
ــه و n شــاخص اســت، iامیــن  در یــک مســئله تصمیم گیــري چندشــاخصه کــه داراي mگزین
ــت  ــارت اس ــه yij عب ــوري ک ــود، به ط ــان نم ــورت yi=(yi1, yi2, …..yin) بی ــوان به ص ــه را می ت گزین
از ارزش عملکــردي شــاخص j بــراي گزینــه i. عبــارت Yi را می تــوان بــه «ارزش بى  مقیــاس»

Xi = (xi1, xi2, …, xij, …, xin) به  کمـک یکـی از روابـط 1)، 2) و یـا 3) تبـدیل نمود.

(1

(2

(3

رابطه 1) بـــراي شـاخص هـــاي «هرچـه بزرگ تـــر، بهتــر»، رابطــه (2) بــــراي شــاخص هــاي 
«هــرچــــه کوچک تــر، بهتــر» و رابطــه (3) بــراي حالتــی کــه هـرچـــه بــه ارزش مطلــوب نزدیک تـــر 

باشـــد، بهتـــر اســـت، استفاده می شود.
تعریــف ســري هاي هــدف مرجـــع2: پـــس از ایجـــاد روابــط خاکســتري بــا اســتفاده از معــادلات 
ــراي  ــد. اگــر ب ــرار می گیرن ــاس [1 و 0] ق ــردي در مقیـ ــاي عملکـ ــی ارزش ه ــا 3)، تمام 1)، 2) و ی
ــه  ــر گزین ــه هـ ــوط بـ ــا از ارزش مربـ ــوده یـ ــا 1 ب ــر ب ــه i، ارزش xij براب ــاخص j در گزینـ یـــک شـ
ــایر  ــاخص j از س ــه i در ش ــرد گزین ــه عملک ــت کـ ــن  معناسـ ــد، بدی ــر باش ــه 1 نزدیک ت دیگــري ب
گزینه هــا بهتـــر اســت. بنابرایــن، اگــر بــراي گزینـــه اي تمـــامی ارزش هـــاي عملکــردي برابــر بــا 1 

1. grey relational generating 2. reference sequence definition



1001

شناسایى و اولویت بندى فرصت ها و چالش هاي هوش مصنوعی در مدیریت دانش بر اساس مدل ...   |   رضایی نور  و خبازان

ــه  شــکل ــه ســري مرجــع هـــدف را ب ــود. ایــن مقال باشــد، ایــن گزینــه بهتریــن انتخـــاب خواهــد ب
X0= (x01, x02, ..., x0j =(1, 1, ..., 1, ..., 1) , ..., x0n) تعریــف نمــوده، آنــگاه بــه جســت وجوي 

گزینه هایی می پـــردازد که ارزش هـــاي بـی مقیـــاس آن ها بـــه ایـــن ســـري هـــدف نزدیک تر باشند.
محاســبه ضریــب رابطـــه اي خاکســـتري: ضـــریب رابطه اي خاکســتري بــراي تعییــن میــزان نزدیکی 
 x0j ــه ــر باشــد، xij ب ــه اي خاکســتري بزرگ ت ــریب رابطـ ــه ضـ ــود. هـرچـ ــتفاده مـی شـ ــه x0j اسـ xij ب

نزدیک تـــر اســـت. ضریــب رابطــه اي خاکســتري را بــا اســتفاده از رابطـــه 4) می تــوان محاســبه نمود:
4( 
 

j = 1,2,…,n ،i = 1,2,…,m 

در رابطه γ(x0j, xij) ،(4 ضـریب رابطـه اي خاکستري میان xij و x0j را نشان می دهد و:

هدف از به کارگیري ضریب تشــخیص، گســـترش یا محدود ســـاختن دامنـــه ضـــریب رابطـــه 
است. خاکسـتري 

محاســبه رتبــه رابطــه اي خاکســتري1: پــس از محاســبه تمــامی ضــرایب رابطــه اي خاکســتري 
(Xij و X0j) می تــوان رتبــه رابطــه اي خاکســـتري را بــا اســتفاده از رابطــه 5) محاســبه نمود:

رابطـــــه T (X0, Xi) ،(5 رتبــه رابطـــــه اي خاکســـتري را بـــین X0 و Xi نشـــان مـی دهـــد. ایـــن 
عبــارت میزان همبســتگی میان ســـري مرجـــع هـــدف و ســري مقایســه اي را نشــان می دهــد. WJ وزن 
شـــاخص j است که به طور معمول، بـــه قضـــاوت تصـمیم گیرنـــده یـــا بـــه ســاختار مســئله پیشنهادي 
ــاخص، ســري مرجــع هــدف  ــر شـ ــر روي هـ ــر ذکــر شــد، ب بســتگی دارد. همان طــور کــه پیش ت
نشـان دهنـــده بهتـــرین عملکـــردي اســت کــه در میــان ســري هاي مقایســـه اي قابـــل حصـــول اســت. 

1. grey relational grade calculation
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بنابرایــن، اگــر یــک ســري مقایســـه اي بـــراي یـــک گزینــه، بالاتریــن رتبــه رابطــه اي خاکســـتري را 
بـــا ســـري مرجــع هــدف داشــته باشــد، بدیــن  معناســت کــه ایــن ســري مقایســه اي داراي بیشــترین 

شـــباهت بـــا ســـري مرجـــع هدف است و بنابراین، ایـــن گزینـــه بهتـــرین انتخـــاب است.

5. یافته ها

در این بخش با توجه به یافته ها به سؤالات پژوهش می پردازیم.
ــی در  ــوش مصنوع ــاي ه ــا و چالش ه ــه فرصت ه ــوط ب ــاخص هاي مرب ــن ش ــش اول: مهم تری پرس

پیاده ســازي مدیریــت دانــش در ســازمان ها کدام انــد؟
ــد. در  ــتخراج ش ــرگان اس ــا خب ــه ب ــینه و مصاحب ــرور پیش ــق م ــاخص هاي پژوهــش از طری ش
مجمــوع 34 شــاخص بــراي فرصت هــا و 20 شــاخص بــراي چالش هــاي هــوش مصنوعــی در 
مدیریــت دانــش از طریــق مــرور پیشــینه و مصاحبــه بــا خبــرگان اســتخراج شــد. بــراى جســت وجوى 
ــت.  ــه کار رف ــش ب ــت، و چال ــی، فرص ــوش مصنوع ــش، ه ــت دان ــاى مدیری ــالات، کلیدواژه ه مق
ــا 2023  ــى 2010 ت ــازه زمان ــر» در ب ــران» و «الزوی ــى «مگی ــاى اطلاعات ــا در پایگاه ه ــن کلیدواژه ه ای
جســت وجو شــد. 54 شــاخص مــورد نظــر در ادامــه بــا کاربســت روش دلفــى فــازى غربــال شــدند. 
روش دلفــى فــازى یک-مرحلــه اى بــوده و نســبت بــه فنــون آمــارى داراى مزیــت اســت. جــدول 
زیــر خروجــى دلفــى فــازى را بــراى فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی بــر مدیریــت دانــش 

ــر اســاس مــدل «هیکــس» نشــان مى دهــد. ب

جدول 3. نتایج روش دلفی فازي

فرصت ها

زیر معیارهامعیارها
میانگینمیانگین فازى

وضعیتقطعى
حد بالامیانهحد پایین

رد0/590 0/827 0/596 0/346 خلق دانشخلق دانش
تأیید0/712 0/923 0/731 0/481 متن کاوي

رد0/641 0/865 0/654 0/404 ترکیب دانش
تأیید0/737 0/923 0/769 0/519 تولید محتوا

رد0/647 0/885 0/654 0/404 مدل سازي موضوع
تأیید0/705 0/942 0/712 0/462 تولید سریع دانش
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فرصت ها

زیر معیارهامعیارها
میانگینمیانگین فازى

وضعیتقطعى
حد بالامیانهحد پایین

رد0/571 0/808 0/577 0/327 کاهش خطاي انسانی
تأیید0/724 0/923 0/75 0/5 خلاصه سازي خودکار اسناد

رد0/641 0/846 0/654 0/423 آسان تر شدن انتقال دانش ضمنی
شخصی سازي و سفارشی سازي منابع و محتواي 

دانش
رد0/628 0/865 0/635 0/385 

قابلیت یادگیري مستمر از طریق تعامل و بازخورد 
کاربران و توانایی خلق دانش

رد0/590 0/827 0/596 0/346 

اشتراك 
دانش

تأیید0/712 0/923 0/731 0/481 اشتراك دانش
تأیید0/718 0/942 0/731 0/481 تنظیم زبان کاربر

رد0/609 0/846 0/615 0/365 شخصی سازي پاسخ ها
تأیید0/705 0/904 0/731 0/481 اشتراك گذاري اطلاعات بدون توجه به مکان

رد0/609 0/846 0/615 0/365 ایجاد دیدگاهی جامع در مورد منابع دانش و تنگناها
ذخیره و 

بازیابى دانش
رد0/622 0/846 0/635 0/385 مفهوم سازي

تأیید0/712 0/923 0/731 0/481 رفع موانع زبانی
رد0/622 0/846 0/635 0/385 ذخیره و بازیابی دانش

رد0/513 0/75 0/519 0/269 افزایش سرمایه اجتماعی
رد0/609 0/846 0/615 0/365 بازیابی کارآمد اطلاعات

تأیید0/705 0/904 0/731 0/481 استفاده از پردازش زبان طبیعی
رد0/641 0/865 0/654 0/404 بهبود تولید پاسخ هاي منسجم و مناسب

تأیید0/724 0/923 0/75 0/5 دسترسی به مجموعه داده هاي متنوع و بزرگ تر
رد0/481 0/712 0/481 0/25 ارائه نمودارهاي دانش و تجزیه وتحلیل رابطه

تأیید0/731 0/942 0/75 0/5 خلاصه سازي محتوا و بازیابی سریع دانش مرتبط
تأیید0/705 0/904 0/731 0/481 آموزش بر روي تکنیک هاي پیشرفته یادگیري عمیق
بازیابی دانش شخصی (بر اساس ترجیحات و دانش 

کاربر)
رد0/641 0/865 0/654 0/404 

به کارگیرى 
دانش

تأیید0/756 0/942 0/788 0/538 دسترسی آسان
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فرصت ها

زیر معیارهامعیارها
میانگینمیانگین فازى

وضعیتقطعى
حد بالامیانهحد پایین

رد0/59 0/827 0/596 0/346 امنیت سایبري
تأیید0/718 0/942 0/731 0/481 به کارگیري دانش

رد0/635 0/846 0/654 0/404 سیستم دانش بلادرنگ
تأیید0/763 0/962 0/788 0/538 کاربرپسند بودن

رد0/641 0/865 0/654 0/404 ارتقاي کاربردپذیري دانش

چالش ها

تأیید0/712 0/923 0/731 0/481 فقدان خلاقیتخلق دانش
تأیید0/718 0/904 0/75 0/5 تعصب و تفاوت هاي فرهنگی

رد0/615 0/808 0/654 0/385 نیاز به مدیریت و نظارت انسانی
عدم تعیین تعادل مناسب بین ورودي انسانی و کمک 

هوش مصنوعی
تأیید0/718 0/751 0/404 

اشتراك 
دانش

رد0/590 0/827 0/596 0/346 کنترل کیفیت
تأیید0/712 0/942 0/692 0/5 اشتراك اطلاعات مغرضانه

تأیید0/712 0/885 0/75 0/5 پوشش ضعیف زبان هاي غیرانگلیسی
اطلاعات پویا (خطر ارائه اطلاعات قدیمی یا 

نادرست)
تأیید0/744 1/077 0/692 0/462 

ذخیره و 
بازیابى 
دانش

رد0/628 0/904 0/635 0/346 عدم تضمین کیفیت محتوا
رد0/596 0/904 0/596 0/288 عدم درك نیازهاي اطلاعاتی کاربر

تأیید0/776 0/962 0/808 0/558 محدودیت در پاسخ به سؤالات پیچیده
تأیید0/724 0/923 0/75 0/5 ناتوانی در درك تفاوت معانی کلمات مشابه

تأیید0/705 1/019 0/731 0/365 محدودیت در پاسخ به کلیه حوزه هاي موضوعی
به کارگیرى 

دانش
تأیید0/955 1/173 1/115 0/577 ملاحظات اخلاقی

تأیید0/718 0/962 0/75 0/442 استحکام و امنیت
تأیید0/705 0/7121 0/404 کیفیت داده و تعصب

تأیید0/712 0/923 0/731 0/481 محدودیت هاي هزینه و منابع
تأیید0/84 1/038 0/923 0/558 نبودِ تخصص در حوزه هاي مختلف
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چالش ها

رد0/615 0/942 0/558 0/346 همکاري مؤثر بین انسان ها و سیستم هاي هوش مصنوعی
رد0/571 0/827 0/558 0/327 قابلیت همکاري یکپارچه با فناورى ها و سیستم هاي موجود

ــى  ــدى نهای ــراى اولویت بن ــت، ب ــتر از 0/7 اس ــا بیش ــازى آن ه ــدد دیف ــه ع ــاخص هایی ک ش
ــاخص از  ــا و 14 ش ــاخص از فرصت ه ــدند. 15 ش ــاب ش ــتري انتخ ــه خاکس ــل رابط ــا روش تحلی ب
چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش داراى عــدد دیفــازى بالاتــر از 0/7 بودنــد و بــراى 
ــر، لیســت شــاخص هاي نهایــى مطالعــه را نشــان  ــه شــدند. جــدول زی تحلیــل نهایــى در نظــر گرفت
مى دهــد. بــراى ســنجش روایــى محتوایــى فرصت هــا و چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت 
 cvr اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش بــراى ســنجش ضریــب cvr دانــش از مــدل «لاوشــه» و ضریــب

یــک گــروه پنــل خبــره 15 نفــره تشــکیل شــد.

جدول 4. حداقل مقدار cvr مقبول و مناسب

حداقل مقادیر cvr مقبولتعداد خبرگان

50/99 الى 7 نفر
80/78
90/75

100/62
110/59
120/56
130/54
140/51
150/49
200/42

مقادیر cvr براى هر عامل بر مبناى فرمول زیر به دست مى آید. 
 

ne: تعداد خبرگانى که چالش مورد نظر را ضرورى ارزیابى کرده اند.

N: تعداد کل خبرگان
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ضرایب cvr فرصت ها و چالش هاى استخراج شده در جدول 4، آمده است.

جدول 5. لیست شاخص هاي نهایی فرصت ها و چالش هاي هوش مصنوعی در مدیریت دانش بر اساس مدل 
«هیکس»

فرصت ها

ضرایب محتواییزیر معیارهامعیارها

0/67 متن کاويخلق دانش

0/71 تولید محتوا

0/69 تولید سریع دانش

0/74 خلاصه سازي خودکار اسناد
0/82 اشتراك دانشاشتراك دانش

0/85 تنظیم زبان کاربر

0/75 اشتراك گذاري اطلاعات بدون توجه به مکان
0/67 رفع موانع زبانیذخیره و بازیابی دانش

0/82 استفاده از پردازش زبان طبیعی

0/78 دسترسی به مجموعه داده هاي متنوع و بزرگ تر

0/69 خلاصه سازي محتوا و بازیابی سریع دانش مرتبط

0/61 آموزش بر روي تکنیک هاي پیشرفته یادگیري عمیق
85دسترسی آسانبه کارگیرى دانش

0/81 به کارگیري دانش

0/89 کاربرپسند بودن
چالش ها

0/64 فقدان خلاقیتخلق دانش
0/78 تعصب و تفاوت هاي فرهنگی

0/61 عدم تعیین تعادل مناسب بین ورودي انسانی و کمک هوش مصنوعی
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چالش ها
ضرایب محتواییزیر معیارهامعیارها

0/75 اشتراك اطلاعات مغرضانهاشتراك دانش
0/81 پوشش ضعیف زبان هاي غیرانگلیسی

0/87 اطلاعات پویا (خطر ارائه اطلاعات قدیمی یا نادرست)
0/84 محدودیت در پاسخ به سؤالات پیچیدهذخیره و بازیابی دانش

0/67 ناتوانی در درك تفاوت معانی کلمات مشابه

0/63 محدودیت در پاسخ به کلیه حوزه هاي موضوعی
0/82 ملاحظات اخلاقیبه کارگیرى دانش

0/79 استحکام و امنیت

0/68 کیفیت داده و تعصب

0/73 محدودیت هاي هزینه و منابع

0/62 نبودِ تخصص در حوزه هاي مختلف

همان طــور کــه جــدول 5، نشــان مى دهــد، ضریــب محتوایــى همــه شــاخص هاي غربال شــده 
بــراى پنــل 15 نفــره بــالاى 0/49 اســت کــه نشــان از روایــى محتوایــى چالش هــاى نهایــى اســت.

ــازي  ــاي پیاده س ــا و چالش ه ــاد فرصت ه ــه در ایج ــورد مطالع ــاي م ــرد چت بات ه پرســش دوم: عملک
مدیریــت دانــش در ســازمان چگونه اســت؟

پــس از مشــخص شــدن معیارهــا و زیرمعیارهــا در هــر یــک از مقــولات فرصت هــا و 
چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت دانــش از طریــق روش دلفــی فــازي، در ادامــه، رویکــرد 
ــتفاده شــده  ــات اس ــر چت ب ــاي ه ــا و چالش ه ــن فرصت ه ــراي تعیی ــل رابطــه اي خاکســتري ب تحلی

اســت. 
ــا 15 پرسشــنامه (در هــر چت بــات  نمره هــاي ســه چت بــات مــورد مطالعــه در هــر شــاخص ب
ــده، به دســت  ــذاري ش ــا 7 نمره گ ــاس 1 ت ــف لیکــرت در مقی ــتفاده از طی ــا اس ــه ب ــنامه) ک 5 پرسش

آمــد و نمــره نهایــی پرسشــنامه ها در زیــر نشــان داده شــده اســت. 
در جــدول 6، نمره هــاي ســه چت بــات در مقولــه فرصت هــاي هــوش مصنوعــی درمدیریــت 

دانــش بــه  همــراه معیارهــا و زیــر معیارهــاي مــورد تأییــد خبــرگان نمایــش داده می شــود.
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جدول 6. نمره چت بات ها در مقوله فرصت ها

خلق دانش ذخیره و بازیابی دانش اشتراك دانش به کارگیري دانش
وا 
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لاص
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رپس

ارب
ک

چت جی پی تی  6/4  5/6  5/8  6/2  4/2  4/8 6  6/2  5/8 6 6 6 6 6 6
چت بارد  5/4  5/8 6  6/4  4/4  4/4 6  6/4  6/6  4/6  5/8 6 6  6/6 6

چت بینگ  2/8 4  2/2  4/2  2/6  2/6 4  3/2 2  2/4  2/8 4  2/6 4  2/8

ــت  ــی در مدیری ــوش مصنوع ــاي ه ــه چالش ه ــات در مقول ــه چت ب ــاي س ــدول 7، نمره ه ج
ــرگان را نشــان می دهــد. ــد خب ــورد تأیی ــا و زیرمعیارهــاي م ــه  همــراه معیاره دانــش ب

جدول 7. نمره چت بات ها در مقوله چالش ها

ــه  ــراي مقول ــاخص را ب ــر ش ــات در ه ــر چت ب ــتري ه ــه اي خاکس ــب رابط ــدول 8، ضری ج
می دهــد. نشــان  فرصت هــا 
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جدول 8. ضریب رابطه اي خاکستري هر چت بات در هر شاخص براي مقوله فرصت ها

خلق دانش ذخیره و بازیابی دانش اشتراك دانش به کارگیري دانش
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چت جی پی تی 1 0/818 0/905 0/846 0/818 1 1 0/889 0/742 1 1 1 1 0/684 1
0/643 چت بارد 1 1 1 1 0/733 1 1 1 0/563 0/889 1 1 1 1

0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 چت بینگ

ــه  ــراي مقول ــاخص را ب ــر ش ــات در ه ــر چت ب ــتري ه ــه اي خاکس ــب رابط ــدول 9، ضری ج
می دهــد. نشــان  چالش هــا 
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جدول 9. ضریب رابطه اي خاکستري هر چت بات در هر شاخص براي مقوله چالش ها

خلق دانش  ذخیره و بازیابى 
دانش اشتراك دانش به کارگیرى دانش
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0/333 چت جی پی تی  0/4 0/818 0/333 0/833 1 0/333  0/5 1 1 1 1 1 0/333

چت بارد 1 1 1 1 0/333 0/333 0/412 1  0/4 1 1 0/412 0/563 1
0/333 0/333 0/333 0/360 چت بینگ 1 0/538 1 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333 0/333

ــه رابطــه اي  ــر در توضیــح محاســبه رتب ــا اســتفاده از رابطــه 5، کــه پیش ت ــوان ب در اینجــا می ت
خاکســتري مطــرح شــد، رتبــه رابطــه اي خاکســتري هــر چت بــات بــر اســاس معیارهــاي طرح شــده 

را درجــدول 10 و 11، بیــان نمــود.

جدول 10. رتبه رابطه اي خاکستري هر چت بات در مقوله فرصت ها

چت باتچت جی پی تیچت باردچت بینگ

رتبه رابطه اي خاکستري0/913 0/922 0/333 

جدول 11. رتبه رابطه اي خاکستري هر چت بات در مقوله چالش ها

چت باتچت جی پی تیچت باردچت بینگ

رتبه رابطه اي خاکستري0/706 0/746 0/445 
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ــزان همبســتگی بیــن ســري مرجــع  ــه رابطــه اي خاکســتري می ــه شــد، رتب همان طــور کــه گفت
هــدف و ســري مقایســه اي را نشــان می دهــد. بنابرایــن، اگــر ســري مقایســه اي هــر چت بــات، رتبــه 
رابطــه اي خاکســتري بالایــی بــا ســري مرجــع هــدف نشــان دهــد، بدیــن  معناســت کــه ایــن چت بــات 
در حــوزه معیارهــاي مدیریــت دانــش در مقولــه فرصت هــا موفــق عمــل کــرده اســت و در مقولــه 

چالش هــا بــا مســائل بیشــتري روبــه رو خواهــد بــود. 

6. بحث و نتیجه گیري

ــازمان ها  ــت س ــاى حرک ــتاره راهنم ــوان س ــت به عن ــش مدیری ــروز، دان ــى ام ــاى رقابت در دنی
تلقــى مى شــود؛ چــرا کــه بهره گیــرى از ایــن دانــش بــراى حــل مشــکلات، ضــرورى و زمینه ســاز 
تبدیــل چالش هــا بــه فرصت هاســت. به کارگیــري مدیریــت دانــش در ســازمان ها از ســویی کاهــش 
ــت، بهــره وري و ســودمندي ســازمان را موجــب می شــود.  ــود کیفی ــا و از ســوي دیگــر بهب هزینه ه
ــه نظــرات و  ــد ک ــان می ده ــش نش ــت دان ــاى موجــود در حــوزه مدیری ــم و مقوله ه بررســی مفاهی
ــاي  ــود پراکندگی ه ــا وج ــر، ب ــال حاض ــود دارد. در ح ــه وج ــن زمین ــی در ای ــاى متنوع دیدگاه ه
ــاط از راه دور  ــد و هــوش مصنوعــی و ارتب ــد از فناورى هــاي جدی ــی، ســازمان ها می توانن جغرافیای

جهــت همــکارى بــا یکدیگــر اســتفاده نماینــد. 
ــراى  ــا از سیســتم هاى مدیریــت دانــش ب ــه ســازمان ها اجــازه مى دهــد ت فناورى هــاى جدیــد ب
ــه حــوزه  ــده اى ب ــه فزاین ــروزه، علاق ــد. ام ــدون ســاختار اســتفاده کنن ــره و اشــاعه اطلاعــات ب ذخی
مدیریــت دانــش در ســازمان ها و جامعــه علمــى وجــود دارد و فرصت هــا و چالش هــاى ایــن 
ــاده ســازى مدیریــت دانــش  ــراي پی ــر آن ب ــرى مؤثرت ــد، جهــت اســتفاده و به کارگی ــاورى جدی فن
ــا توجــه بــه یافته هــاى پژوهــش،  در ســازمان ها حائــز اهمیــت اســت. بنابرایــن، در مطالعــه حاضــر ب
در جــدول 6 و 7، رتبــه رابطــه اى خاکســترى هــر یــک از چت بات هــا نشــان داده شــد. بــر اســاس 
ــارد»  ــه چالش هــا، چت «ب ــه فرصت هــا و هــم در مقول ایــن یافته هــا مشــخص شــد کــه هــم در مقول
در رتبــه اول و بــا اختــلاف کــم چت «جى پى تــى» در رتبــه دوم و پــس از آن چت «بینــگ» در 
ــد  ــا در فراین ــرى از چت بات ه ــراى بهره گی ــوان گفــت ب ــرار دارد، به طــورى کــه مى ت ــه ســوم ق رتب
ــا ایــن تفــاوت کــه  ــراى اســتفاده باشــد. ب ــه ب ــد بهتریــن گزین ــارد» مى توان مدیریــت دانــش، چت «ب
ــات  ــه دو چت ب ــاى بیشــترى نســبت ب ــا و مزای ــه اول نشــان دهنده فرصت ه ــا رتب ــه فرصت ه در مقول
دیگــر اســت و در مقولــه چالش هــا بــه  همــان نســبت چالش هــا و مســائل بیشــترى را شــامل مى شــود.
ــر اســاس  ــش اســت کــه ب ــدل «هیکــس» یــک چارچــوب مدیریــت دان ــن پژوهــش م در ای
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ــه  ــار مرحل ــامل چه ــدل ش ــن م ــتوار اســت. ای ــازمانى اس ــى س ــوان یــک دارای ــش به عن ــوم دان مفه
ــد  ــه هــوش مصنوعــى مى توان ــش) اســت ک ــرى دان ــتراك، و به کارگی ــره، اش ــق، ذخی ــى (خل اصل
ــد  ــتا هــوش مصنوعــى مى توان ــن راس ــد. در ای ــا کن ــن مراحــل نقــش مهمــى ایف ــر یــک از ای در ه
ــر اســاس  ــم آوَرَد کــه ب ــازمان ها فراه ــش در س ــت دان ــود مدیری ــراى بهب ــادى را ب ــاى زی فرصت ه
ــق  ــوزه خل ــوند. در ح ــته بندى مى ش ــى دس ــوزه اصل ــار ح ــا در چه ــن فرصت ه ــدل «هیکــس» ای م
دانــش هــوش مصنوعــى مى توانــد بــراى تولیــد محتــواى جدیــد و خلاقانــه، ماننــد تولیــد مقــالات 
و کتاب هــاي الکترونیــک،  محتواهــاي متنــی و چندرســانه اي و ...، شناســایى الگوهــا و روندهــا در 
ــد ســریع دانــش  ــم و تولی ــناد حجی ــا، خلاصه نویســى خــودکار اس ــه زبان ه ــی، ترجم ــاي متن داده ه
ــد  ــر مى توان ــن ام ــت دارد. ای ــاي Hu et al. (2023) مطابق ــی از یافته ه ــا بخش ــه ب ــود ک ــتفاده ش اس
بــه ســازمان ها کمــک کنــد تــا دانــش خــود را بهبــود بخشــیده و بــا ایجــاد محتــواي جدیــد، آن را 

ــد.  ــرار دهن ــران ق ــار کارب ــرعت در اختی به س
در حــوزه ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات هــوش مصنوعــى مى توانــد بــراى دسترســى بــه 
مجموعــه داده هــاى متنوع تــر و بزرگ تــر، آمــوزش بــر روى تکنیک هــاى پیشــرفته یادگیــرى 
عمیــق، رفــع موانــع زبانــى و اســتفاده از پــردازش زبــان طبیعــى اســتفاده شــود. ایــن امــر مى توانــد بــه 
ســازمان ها کمــک کنــد تــا دانــش خــود را به طــور کامل تــر، دقیق تــر و مؤثرتــر ذخیــره و بازیابــى 
کننــد. ایــن نتایــج بــا بخشــی از یافته هــاي Waykar (2022) منطبــق اســت، مبنــی  بــر اینکــه یادگیــرى 
ماشــینی ســازمان ها را قــادر مى ســازد نتایــج را پیش بینــى، داده هــا را طبقه بنــدى و الگوهــا را 
شناســایى کننــد؛ در حالــى کــه پــردازش زبــان طبیعــی اســتخراج دانــش از منابــع متنــى بــزرگ ماننــد 
ــا  ــد. تکنیک هــاى داده کاوى همبســتگى ها، رونده اســناد و رســانه هاى اجتماعــى را تســهیل مى کن

ــد. ــود مى بخش ــرى را بهب ــد تصمیم گی ــرده و فراین ــایى ک ــا را شناس و ناهنجارى ه
ــات  ــتراك گذارى اطلاع ــراى اش ــد ب ــى مى توان ــوش مصنوع ــش ه ــتراك دان ــوزه اش در ح
بــدون توجــه بــه مــکان، تنظیــم زبــان کاربــر و اشــتراك دانــش اســتفاده شــود. ایــن امــر مى توانــد 
ــه  ــى خــود ب ــان جهان ــا مخاطب ــرى ب ــور مؤثرت ــا دانــش خــود را به ط ــد ت ــازمان ها کمــک کن ــه س ب
ــا  اشــتراك بگذارنــد. «بنچیــک» نیــز در پژوهــش خــود بــه یافته هــاي مشــابهی دســت یافــت کــه ب
ــش خــود  ــات و دان ــد اطلاع ــازمان ها مى توانن ــى، س ــوش مصنوع ــش و ه ــت دان ــتفاده از مدیری اس
ــن  ــد (Bencsik 2021). ای ــتراك بگذارن ــه اش ــازماندهى و ب ــر جمــع آورى، س ــه  روشــى مؤثرت را ب
مى توانــد بــه آن هــا کمــک کنــد تــا نوآورى هــاى جدیــدى را توســعه دهنــد و تصمیمــات بهتــرى 
ــد  ــا تأکی ــز ب ــکاران نی ــاي» و هم ــاي «پ ــد. یافته ه ــود بگیرن ــى خ ــرمایه گذارى هاى آت ــورد س در م
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ــی چــون ارتباطــات، اعتمــاد، سیســتم هاي اطلاعــات،  ــاوري، عوامل ــن انســان و فن ــی بی ــر هم افزای ب
ســازمان ها  در  دانــش  به اشــتراك گذاري  بــا  را  ســازمان  یــک  ســاختار  و  پــاداش  بــا  انگیــزه 
ــادى زاده  ــى، خراش ــش «محراب ــاي پژوه ــن یافته ه ــرد (Pai et al. 2022). همچنی ــلام ک ــط اع مرتب
ــی از  ــد بازیاب ــریع فراین ــش و تس ــال دان ــتراك و انتق ــر اش ــهیل ام ــر تس ــز ب ــان» (1402) نی و کریمی
ــش  ــري دان ــوزه به کارگی ــى در ح ــوش مصنوع ــه ه ــد دارد و اینک ــی تأکی ــوش مصنوع ــق ه طری
مى توانــد بــراى دسترســى آســان، کاربرپســند بــودن و به کارگیــرى دانــش اســتفاده شــود. ایــن امــر 
مى توانــد بــه ســازمان ها کمــک کنــد تــا دانــش خــود را به طــور مؤثرتــرى بــه کاربــران ارائــه دهنــد 
ــراي  ــی را ب ــی فرصت های ــوش مصنوع ــت ه ــوان گف ــی، می ت ــور کل ــد. به ط ــتفاده کنن و از آن اس
ــد  ــک کن ــازمان ها کم ــه س ــد ب ــد و مى توان ــاد می کن ــازمان ها ایج ــش در س ــت دان ــان مدیری جری
ــا دانــش خــود را بهبــود بخشــند، آن را به طــور مؤثرتــرى مدیریــت و از آن اســتفاده کننــد. ایــن  ت
ــود عملکــرد، و افزایــش بهــره ورى  ــر، بهب ــادر می ســازد کــه تصمیم گیــرى بهت امــر ســازمان ها را ق
ــه  ــویی دارد ک ــاي Taherdoost, Madanchian (2023) همس ــا یافته ه ــج ب ــن نتای ــند. ای ــته باش داش
نشــان دادنــد هــوش مصنوعــی می توانــد کیفیــت و اثربخشــی و کاربــرد مدیریــت دانــش از جملــه 
ــد  ــري، تولی ــرمایه فک ــش س ــش، افزای ــی دان ــري بازنمای ــش انعطاف پذی ــی، افزای ــع زبان ــع موان رف
ــازمان ها و  ــه در س ــل توج ــورى قاب ــش را به ط ــذب دان ــتفاده و ج ــتراك، اس ــان تر، اش ــش آس دان

ــد. ــش ده ــرکت ها افزای ش
ــا ایــن  هــوش مصنوعــى پتانســیل زیــادى بــراى بهبــود مدیریــت دانــش در ســازمان ها دارد. ب
ــم  ــر بخواهی ــد. اگ ــه کنن ــا غلب ــر آن ه ــد ب ــازمان ها بای ــه س ــود دارد ک ــز وج ــى نی ــال، چالش های ح
ــم،  ــل کنی ــدل «هیکــس» را تحلی ــاس م ــر اس ــش ب ــت دان ــى در مدیری ــوش مصنوع ــاى ه چالش ه
ــا فقــدان خلاقیــت اســت؛  ــوان گفــت کــه در حــوزه خلــق دانــش نخســتین چالــش مرتبــط ب می ت
ــا  ــى، ب ــاى آموزش ــل محدودیت ه ــش، به دلی ــد دان ــت در تولی ــن اس ــى ممک ــوش مصنوع ــرا ه زی
تکــرار یــا محصــولات کلیشــه اى مواجــه شــود. چالــش دوم بــه تفاوت هــاى فرهنگــى و تعصبــات 
مرتبــط اســت؛ زیــرا داده هــاى تحــت آمــوزش هــوش مصنوعــى ممکــن اســت تحــت تأثیــر فرهنــگ 
ــدم  ــود. ع ــه و متعصــب منجــر ش ــش ناعادلان ــد دان ــه تولی ــد ب ــه مى توان ــد ک ــرار گیرن و تعصــب ق
ــه  ــم اســت؛ ب ــاى مه ــز یکــى از چالش ه ــى نی ــوش مصنوع ــان و ه ــن نقــش انس ــادل مناســب بی تع
ــا کــه هــوش مصنوعــى نبایــد جایگزیــن انســان شــود و بایــد تعــادل مناســبى بیــن هــر دو  ایــن معن
ــؤالات  ــه س ــاى درك و پاســخ ب ــش، محدودیت ه ــی دان ــره و بازیاب ــوزه ذخی ــرد. در ح شــکل گی
پیچیــده و ناتوانــى در درك تفــاوت معانــى کلمــات اســت کــه نیازمنــد تداخــل انســانى و اســتفاده 
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ــراى ارتقــاى عملکــرد هــوش مصنوعــى هســتند. ســرانجام، محدودیــت در  از معیارهــاى معنایــى ب
پاســخ بــه تمامــى حوزه هــاى موضوعــى نیازمنــد اســتفاده از داده هــاى گســترده تر و متنوع تــر بــراى 

ــد. ــه ده ــترده ترى ارائ ــر و گس ــخ هاى جامع ت ــد پاس ــا بتوان ــى اســت ت ــوش مصنوع ــوزش ه آم
در حــوزه اشــتراك دانــش، نخســتین چالــش ارتباطــى بــه پوشــش ناکافــى زبان هــاى 
ــان انگلیســى  ــر زب ــوط اســت. تمرکــز بســیارى از سیســتم هاى هــوش مصنوعــى ب غیرانگلیســى مرب
اســت کــه باعــث محدودیــت دسترســى کاربــران غیرانگلیســى زبان بــه دانــش مى شــود. بــراى حــل 
ایــن چالــش، ســازمان ها بایــد از سیســتم هاى هــوش مصنوعــى اســتفاده کننــد کــه زبان هــاى دیگــر را 
نیــز پشــتیبانى کننــد و نیازهــاى کاربــران ایــن زبان هــا را بــرآورده ســازند. یکــى دیگــر از چالش هــا، 
ــل داده هــاى آموزشــى متعصــب، دانــش  ــد به دلی ــه اســت کــه مى توان اشــتراك اطلاعــات مغرضان
ــاى  ــد از داده ه ــازمان ها بای ــئله، س ــن مس ــع ای ــراى رف ــد. ب ــود و نادرســت کن ارائه شــده را غرض آل
متنــوع و بى تعصــب بــراى آمــوزش هــوش مصنوعــى اســتفاده کننــد. از طــرف دیگــر، عــدم تعــادل 
مناســب بیــن نقــش انســان و هــوش مصنوعــى نیــز یــک چالــش اســت و بایــد تعادلــى بیــن دو ایــن 
ــرى  ــورد به کارگی ــته شــود. در م ــتراك گذاش ــه اش ــر ب ــور مؤث ــش به ط ــا دان ــم شــود ت ــل فراه عام
دانــش، نبــودِ تخصــص در حوزه هــاى مختلــف مى توانــد موانعــى را بــراى هــوش مصنوعــى ایجــاد 
کنــد. اینجاســت کــه هماهنگــى هــوش مصنوعــى بــا تخصــص متخصصــان مى توانــد کمک کننــده 
باشــد. به طــور مشــابه، امنیــت و کیفیــت داده، ملاحظــات اخلاقــى و محدودیت هــاى هزینــه و منابــع 
نیــز از جملــه چالش هایــى هســتند کــه بایــد بــه آن هــا توجــه شــود تــا هــوش مصنوعــى بتوانــد دانــش 
 Waykar (2022) و Hu et al. (2023) را به صــورت کامــل و مؤثــر بــه اشــتراك بگــذارد. یافته هــاي
ــه چالش هــاي هــوش مصنوعــی در مدیریــت  ــا یافته هــاي پژوهــش حاضــر مطابقــت دارد، ب کــه ب
ــت  ــاي قابلی ــی، نگرانی ه ــات احتمال ــه تعصب ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ــت ک ــد داش ــش تأکی دان
ــا،  ــم خصوصــی داده ه ــی، حفــظ حری ــا، ملاحظــات اخلاق ــان، عــدم شــفافیت در خروجی ه اطمین
رســیدگی بــه ســوگیري الگوریتمــى، بهبــود شــفافیت بــراى حفــظ اعتمــاد و اســتفاده مســئولانه از 

فنــاورى هــوش مصنوعــى اشــاره کــرد. 
به طــور کلــی، می تــوان گفــت کــه هــوش مصنوعــى یــک فنــاورى در حــال توســعه و ابــزارى 
ــرى  ــور مؤثرت ــود را به ط ــش خ ــد دان ــازمان ها مى توانن ــش اســت. س ــت دان ــراى مدیری ــد ب قدرتمن
ــد. از ســوي دیگــر، ســازمان ها  ــود عملکــرد خــود اســتفاده کنن ــراى بهب مدیریــت کــرده و از آن ب
ــد و  ــدام کنن ــود اق ــى خ ــوش مصنوع ــتم هاى ه ــتمر سیس ــود مس ــانى و بهب ــراى به روزرس ــد ب بای
ــد،  ــتفاده کنن ــر اس ــور مؤث ــى به ط ــوش مصنوع ــاى ه ــه از فرصت ه ــازمان هایى ک ــن س ــن بی در ای
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ــد از  ــازمان ها بای ــال، س ــن ح ــا ای ــوند. ب ــد ش ــى بهره من ــل توجه ــى قاب ــاى رقابت ــد از مزای مى توانن
چالش هــاى هــوش مصنوعــى نیــز آگاه باشــند و اقداماتــى بــراى کاهــش ایــن خطــرات انجــام دهنــد 
ــه  ــزار فناوران ــن اب ــا و چالش هــاي ای ــد از فرصت ه ــه بتوانن ــع و آگاهان ــا اتخــاذ رویکــردي جام و ب

بــراي مدیریــت دانــش ســازمان خــود اســتفاده کننــد و مزیــت رقابتــی خــود را افزایــش دهنــد.
با توجه به مباحث مطرح شده و یافته هاي پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه می گردد: 

ــا . 1 ــواع هوش هــاي مصنوعــی در فرایندهــاي مدیریــت دانــش ب ــراى اســتفاده از ان بسترســازى ب
توجــه بــه انــدازه، شــکل و نــوع ســازمان؛

ــراي تحقیــق و توســعه در حــوزه کاربردهــاي هــوش مصنوعــی در . 2 تخصیــص بودجــه کافــی ب
ــازمانی؛ ــش س ــت دان ــازي مدیری ــژه در پیاده س ــازمان ها به وی س

ــري . 3 ــی و چگونگــی به کارگی ــوش مصنوع ــا مباحــث ه ــازمان ب ــان دانشــی س ــوزش کارکن آم
آن هــا در پیاده ســازي؛ 

فراهــم آورى امکانــات ســخت افزارى و نرم افــزارى مــورد نیــاز بــراى به کارگیــري هــوش . 4
ــر حفــظ امنیــت و اســتحکام  ــد ب ــا تأکی مصنوعــی در پیاده ســازي مدیریــت دانــش ســازمانی ب

سیســتم هاي هوشــمند.
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عباســى، حجــت، و مرضیــه ســیوندیان. 1399. مدیریــت دانــش و بررســى نقــش هــوش مصنوعــى و سیســتم هاى خبــره 

در انــواع آن. پژوهش هــاى معاصــر در علــوم مدیریــت و حســابدارى 2 (4): 80-67.
و  خبــره  سیســتم هاى  قابلیت هــاى  شناســایى  نعمت الهــى. 1401.  زهــرا  و  دخــش،  ســارا  محمدحســن،  عظیمــى، 
چت بات هــا در کتابخانه هــا: مــرور نظام منــد. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 37 (4): 1181-1153. 
ــداران  ــزان اســتفاده کتاب عظیمــى، محمدحســن، زینــب محمــدى، و فاطمــه رفیعى نســب. 1400. بررســى آگاهــى و می
ــوم  ــواز و عل ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــداران دانش ــوردى کتاب ــه م ــى: مطالع ــوش مصنوع ــاورى ه ــگاهى از فن دانش

پزشــکى. کتابــدارى و اطلاع رســانى 24 (4): 177-154.
ــش،  ــت دان ــن در مدیری ــاى نوی ــى و فناورى ه ــوش مصنوع ــى ه ــرى. 1401. کارای ــه مظف ــد، و حبیب ــرى، محم غضنف
رباتیــک و صنعــت. پنجمیــن همایــش ملــى فناورى هــاى نویــن در مهندســى بــرق، کامپیوتــر و مکانیــک. تهــران، 

در 5-/1402/3) https://civilica.com/doc/1538200 (دسترســى 

محرابــى، نازیــلا، ســحر خراشــادى زاده، و راحلــه کریمیــان. 1402. شناســایى مؤلفه هــاى هــوش مصنوعى در پیاده ســازى 
doi: 10.22091/stim.2023.8924.1906 .(زودآینــد) مدیریــت دانش. علــوم و فنون مدیریت اطلاعــات
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جلال رضائی نور 
داراى مـدرك دکتـرى در رشـتۀ مهندسـی صنایـع از دانشـگاه علـم و صنعـت ایـران 

اسـت. ایشـان هم اکنـون استاد دانشـگاه قـم اسـت.
اندازه گیــري و مدیریــت عملکــرد، مدیریــت دانــش، مدیریــت و مهندســی 
و  چندگانــه  معیارهــاي  بــا  تصمیم گیــري  کســب وکار،  فرایندهــاي  مجــدد 

تحلیــل چنــدمتغیــرة آمــاري از جملــه علایــق پژوهشــى وى اســت.

بنت الهدي خبازان
متولد سال 1364 داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد در رشته علم اطلاعات و 
دانش شناسی است. ایشان هم اکنون دانشجوي دکتري علم اطلاعات و دانش شناسی 

گرایش مدیریت اطلاعات و دانش در دانشگاه قم است. 
مدیریت دانش، فناوري اطلاعات، ذخیره و بازیابی تصاویر، سازماندهی اطلاعات و 

رابط کاربر از جمله علایق پژوهشی وي است.




