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Abstract 
Background and purpose: organizational intelligence can play an effective role in good organizational 
governance by providing timely services using technology; Although this requires knowing the 
dimensions of internal and external governance of the organization and presenting the necessary 
strategies; Therefore, the current research is written with the aim of providing a suitable model of 
organizational intelligence in municipalities based on the components of good governance. 
Method: The current applied research has a descriptive-analytical nature, and in terms of the data 
collection method, it is among mixed research (qualitative and quantitative) and the level of individual 
analysis. The participants include experts familiar with the topics of organizational intelligence and good 
governance, and include managers and deputies of the eight deputy departments of Tehran Municipality 
(deputy of finance and urban economy, technical and civil engineering, urban services and environment, 
coordination and regional affairs, transportation and traffic, urban planning and architecture , human 
capital development planning and council affairs and vice president of social and cultural affairs). The 
sample size of 116 people was selected and studied according to Klein's formula. The tool of the current 
research is a researcher-made questionnaire, and the interview went to the point of theoretical 
saturation. 
Findings: The network of organizational intelligence themes was drawn with emphasis on the 
components of good governance, including smart efficiency, smart participation, transparency based on 
communication technology, rule of law, smart accountability and smart justice. Then, the model of 
organizational intelligence in municipalities based on the components of good governance was confirmed 
using structural equation modeling with an acceptance level of 85.5%. 
Results: The results indicate that organizational intelligence using the forward-looking thinking of 
Tehran municipality managers has a strategic priority, and adopting this strategy and implementing it 
can facilitate the speed of response and dimensions of good governance in the municipality, but it is 
necessary that in an all-round and systemic approach, All executive programs of Tehran Municipality 
should be given practical consideration for the realization of organizational smartness according to the 
dimensions of good governance. 
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 چکیده
 خوب حكمراني در را ثرؤم ينقش فناوري، ازبااستفاده موقعبه خدمات ارائه با تواندمي سازماني سازيهوشمند :هدف و زمینه
 است؛ لازم هايراهبرد ارائه و سازمان بیروني و داخلي حكمراني ابعاد شناخت مندنیاز امر این هرچندکه ؛کند ایفا سازماني
 خوب حكمراني هايمؤلفه براساس هاشهرداري در سازماني هوشمندسازي مناسب الگوي ارائه هدف با حاضر پژوهش بنابراین،
  است.شده نگاشته
 آمیخته يهاپژوهش زمره در هاداده گردآوري روش ازمنظر و تحلیلي ـ توصیفي ماهیتي داراي حاضر کاربردي پژوهش :روش
 حكمراني و سازماني هوشمندسازي مباحث به آشنا خبرگان شامل کنندگانمشارکت است. فردي تحلیل سطح و کمي( و )کیفي
 عمراني، و فني ،شهري اقتصاد و مالي معاونت) تهران شهرداري هشتگانه هايمعاونت معاونان و مدیران شامل و هستند خوب
 سرمایه توسعه ریزيبرنامه معماري، و شهرسازي ترافیك، و ونقلحمل مناطق، امور و هماهنگي زیست، محیط و شهري خدمات
 موردمطالعه و انتخاب کلاین فرمول مطابق نفر 116 تعداد به نمونه حجم فرهنگي(. و اجتماعي امور معاونت و شورا امور و انساني
  رفت. پیش نظري اشباع حد تا نیز مصاحبه و است ساختهمحقق نامهپرسش حاضر، پژوهش ابزار گرفت. قرار

 هوشمند، مشارکت هوشمند، کارایي شامل خوب حكمراني هايمؤلفه باتأکیدبر سازماني هوشمندسازي مضامین شبكه :هایافته
 الگوي سپس گردید. ترسیم هوشمند محوريعدالت و هوشمند گویيپاسخ قانون، حاکمیت ارتباطات، فناوري برمبتني شفافیت

 سطح با ساختاري معادلات الگویابي ازبااستفاده خوب، حكمراني هايمؤلفه براساس هاشهرداري در سازماني هوشمندسازي
 گرفت. قرار تأیید مورد %85.5 مقبولیت

 اولویـت  ،تهـران  شـهرداري  مـدیران  نگـري آینـده  تفكـر  ازبااستفاده سازماني هوشمندسازي که دارد آن از حكایت نتایج :نتایج
 اما دکن تسهیل را شهرداري در خوب حكمراني ابعاد و گویيپاسخ سرعت تواندمي آن اجراي و راهبرد این اتخاذ و دارد يراهبرد
 هوشمندسـازي  تحقـق  بـراي  تهـران  شـهرداري  اجرایـي  هايبرنامه تمامي سیستمي، و جانبههمه رویكرد یك در که است لازم

 گیرد.قرار عملي موردتوجه خوب حكمراني ابعاد بهباتوجه سازماني
 .يشهردار قانون، تیحاکم ك،یالكترون يحكمران ،يسازمان يهوشمندساز کلیدی: واژگان
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 مقدمه

 بــا گــاه هوشمندســازي، حــوزه در شــهري مــدیریت هــايحرکــت اخیــر، هــايســال در

 حضـور  بـه  قـائم  و مقطعـي  هـا حرکـت  ایـن  اسـت. بـوده  همـراه  کنـدي  بـا  گاه و تندي

ــدیران ــوده م ــجام از و ب ــارچگي و انس ــوردار لازم یكپ ــوده برخ ــت.نب ــابق اس ــند مط  س

 بــهباتوجــه جدیــد، ترافیــك طــر  ســامانه هوشــمند، تهــران بــومي الگــوي انــدازچشــم

 در گســترده تخلفــات ،آن متعاقــب و طــر  اجــراي زمــان در گســترده نارضــایتي

 شـهرداري  بـه  مـالي  سـنگین  خسـارات  و راهـور  پلـیس  بـا  همـاهنگي  عدم شهر، سطح

ــران ــق ته ــوده موف ــزات ازبســیاري حاضــر،درحــال و نب  هوشــمند و الكترونیكــي تجهی

 ـ   ترافیكـي  هوشـمند  وسـایل  و تصـویري  نظـارت  هـاي دوربـین  ازاعـم  ـ   شهر ترافیكي

 ـ عمـلاا  فنـي،  نقـ   دلیلبه یا و اندرفته سرقتبه یا  عنـوان بـه  ؛انـد همانـد  اسـتفاده  دونب

ــال ــي ،مث ــوانم ــه ت ــانیتور ب ــوس، هــايایســتگاه م ــاطع شمارشــگر اتوب ــاتق ــر و ه  دیگ

 درواقــع، .ندارنــد مطلــوبي وضــعیت کــه کــرد اشــاره ترافیكــي هوشــمند هــايشــاخ 

ــامي ــا تم ــي اینه ــود ازناش ــك نب ــوي ی ــجم الگ ــه و منس ــهرداري در یكپارچ ــران ش  ته

 (.70 :1400 ي،آباددولت جهاني) است

ــا زمــانهــم ۱۳۹۱ ســال از شهرســازي الكترونیــك بســتر ایجــاد  طــر  تصــویب ب

ــاد تفصــیلي ــتر ایج ــايبس ــازي ه ــالي و شهرس ــاد م ــد ایج ــا ش ــارگزار ت ــهروند و ک  ش

ــت ــفافیت درجه ــرعت و ش ــدام در س ــاتي اق ــار ،عملی ــیر در را ک ــحیح مس ــدایت ص  ه

 سـوم  توسـعه  سـاله پـنج  برنامـه  هفـتم  مـاده  براسـاس  امـر  ایـن  دهنـد.  توسـعه  و کرده

 شــاهد ،شهرســازي حــوزه در گرچــه اســت؛ اجتنــاب غیرقابــل و ضــروري تهــران، شــهر

 ســـامانه و فنـــي عـــوار  محاســـبه شـــدنالكترونیكـــي ازقبیـــل خـــوبي اقـــدامات

ــازي ــاري و شهرس ــتیم معم ــه هس ــه ک ــوديب ــودخ ــدام ،خ ــي اق ــت بزرگ ــند اس  )س

 الكترونیــك خــدمات دفــاتر (.68 :1402 هوشــمند، تهــران بــومي الگــوي انــدازچشــم

 گرفـت  شـكل  شـهروندان  بـه  ترونیكـي الك خـدمات  ارائـه  و هوشمندسـازي  باهـدف  نیز

 برابــر چنــدین كــهبل نكــرد پیــدا کــاهش شــهرداري هــاينیــرو تنهــانــه آن، ازپــس امــا

 کــار بــه مشــلول دفـاتر  ایــن در هــم نیــرو نفـر  ۱۸۰۰ دیگــر، ســوياز و یافــت افـزایش 

 بایـد  آنهـا  چراکـه  شـد؛  افـزوده  شـهروندان  نارضـایتي  بـر  کـه اسـت درحالي این و ندشد

 فـزایش ا موجـب  امـر  ایـن  و کردنـد مـي  مراجعـه  هـا شـهرداري  بـه  هـم  و دفـاتر  به هم
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 جــدي بــاور و اهتمــام عــدم دلیــلبــه رویــداد ایــن .شــد شــهريدرون زائــد هــايســفر

 اینكـه  وجـود  بـا  اسـت.  خصوصـي  خـش ب بـه  وظـای   سـپاري بـرون  به شهري مدیریت

ــهرداري در ــران، ش ــازي ته ــته هوشمندس ــدیران خواس ــود م ــا ب ــق ام ــن تحق ــر ای  ام

 نگرفت. صورت درستيبه

 بــه بایــد شــهرداري ســازانتصــمیم و گیرنــدگانتصــمیم شــهري، مــدیران درواقــع،

ــن ــوع ای ــه موض ــد توج ــه کنن ــر ک ــازي اگ ــه هوشمندس ــوانب ــك عن ــد ی ــلي فرآین  اص

 دیگــر از (.70 :1400 ،آبــاديدولــت جهــاني) نخواهدشــد محقــق نشــود، درنظرگرفتــه

 ارشــد، مــدیران نامناســب پشــتیباني و حمایــت بــه تــوانمــي زمینــه ایــن هــايچــالش

 انجــام عــدم شــهرداري، عملیــاتي هــايبرنامــه ســطو  در ریــزيبرنامــه بــدون حرکــت

ــابي ــاوا عملكــرد مناســب ارزی ــدم هــا،ســازمان در ف ــافي بودجــه تخصــی  ع ــراي ک  ب

 وابســتگي ســازماني، مقاومــت ســازماني، و شــهري هوشمندســازي هــايطــر  اجــراي

ــه 1ICT هــايطــر  ــش و تخصــ  و همكــاري ب ــرو دان ــایین انســاني، هــاينی ــودنپ  ب

 هــاي نیــرو  جــذب  دشــواري  شــهرداري،  ICTتخصصــي  کارکنــان  انگیــزه  ســطح

 انســاني، منــابع آمــوزش، ســازي،فرهنــ  شــامل غیرفنــي هــايزیرســاخت متخصــ ،

ــدوین ــه ت ــاوري برنام ــات فن ــات، و اطلاع ــطح ارتباط ــایین س ــاد پ ــه اعتق ــتفاده ب  ازاس

ــین هــاياســتاندارد  اشــاره حقــوقي قــوانین و بودجــه گســیختهازهــم نظــام و المللــيب

 (.33 :1399 الهیاري، و )رشوند داشت

 در وريبهــره ملــي ســازمان ازســوي 1400 ســال در گرفتــهصــورت ارزیــابي طبــق

 در خــوب حكمرانــي ســنجش بــراي تهــران، شــهرداري از کیفیــت ملــي جــایزه قالــب

ــهرداري ــران، ش ــت ته ــاخ  هش ــتاندارد، ش ــه اس ــارایي، ازجمل ــفافیت، ک ــدالت ش ع

ــوري، ــارکت، مح ــخ مش ــویي،پاس ــانون گ ــداري،ق ــئولیت م ــذیريمس ــتمرکززدا و پ  يی

 و شـهرداري  قـوت  نقـا   مشـارکت،  و کـارایي  شـاخ   دو کـه  اسـت شـده  درنظرگرفته

ــاخ  دو ــئولیت شـ ــذیريمسـ ــدالت و پـ ــوري،عـ ــا  محـ ــع  نقـ ــه در آن ضـ  زمینـ

 ـمـي  شـمار به شهري خوب حكمراني  حكمرانـي  يهـا شـاخ   ارزیـابي  بـه باتوجـه  د.رون

 و نداشــته رشــدي اجتمــاعي هــايآســیب زمینــه در تهــران شــهرداري ،شــهري خــوب

 طبـق  .کنـد  ایفـا  هـا آسـیب  ایـن  تعـدیل  و مـدیریت  کنتـرل،  در را نقشي استنتوانسته
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 کـه  اسـت  ایـن  شـهرداري  در خـوب  حكمرانـي  تحقـق عـدم  دلایـل  ازجمله ارزیابي، این

 عملكــرد در همــاهنگي و هســتند دخیــل شــهر مــدیریت امــر در زیــادي هــايســازمان

ــدارد. وجــود ــه ن ــارتيب ــده شــهري یكپارچــه ریتیمــد ،عب  شــهرداري و شــودنمــي دی

ــه ــالب ــین، و نیســت خصوصــي ســرمایه و مــردم واقعــي مشــارکت دنب  رویكــرد همچن

 است.نشده نهادینه هنوز ایران در خوب حكمراني

ــق ــابي طب ــورت ارزی ــه،ص ــع  گرفت ــتفاده در ض ــروري ازاس ــايفن ــوین ه  اداري، ن

ــع  ــتم در ض ــارت سیس ــي نظ ــاختار و داخل ــری  س ــل و ع ــهرداري طوی ــران، ش  ته

 ابعــاد  از آنهــا  ناآگــاهي  دلیــلبــه  ارشــد  مــدیران ضــعی   پشــتیباني  و حمایــت

ــازماني هوشمندســـازي  در ریـــزيبرنامـــه بـــدون حرکـــت خـــوب، حكمرانـــي و سـ

ــت ــايفعالی ــي، ه ــدم اجرای ــی  ع ــه تخص ــافي بودج ــراي ک ــراي ب ــر  اج ــايط  ه

 انســـاني منـــابع ازســـوي ســـازماني تلییـــرات برابـــر در مقاومـــت هوشمندســـازي،

ــهرداري، ــایین ش ــودنپ ــطح ب ــزه س ــان انگی ــي کارکن ــاوري تخصص ــا فن  و تارتباط

 ســازي،فرهنــ  شــامل غیرفنــي ضــعی  هــايزیرســاخت شــهرداري، اطلاعــات

 پــایین سـطح  و ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  برنامــه تـدوین  انسـاني،  منـابع  آمـوزش، 

 هــاينارســایي ازجملــه مــدیریتي نــوین هــايروش و هــارویكــرد ازاســتفاده بــه اعتقــاد

ــي ــوب حكمران ــن در خ ــزارش ای ــت گ ــند) اس ــم س ــدازچش ــوي ان ــومي الگ ــران ب  ته

 .(88 :1402 هوشمند،

ــه ــهباتوج ــایي ب ــاينارس ــود، ه ــن موج ــژوهش ای ــدد پ ــاي درص ــطح ارتق ــاد س  ابع

ــازي ــازماني هوشمندس ــران شــهرداري در س ــي و ته ــوب حكمران ــن در خ ــه ای  مجموع

ــت. ــه اس ــلب ــود دلی ــبكه وج ــايش ــایي ه ــایيبخــش در مافی ــوزه از ه ــايح ــاري ه  ک

 هـاي سـازي تصـمیم  و هـا گیـري تصـمیم  زدگـي سیاسـت  و سـو یـك  از تهـران  شهرداري

ــالویي ســاختار نیــز و دیگــر ازســوي تهــران شــهرداري مــدیران  تهــران شــهرداري بوف

 باشـد؛  داشـته  وجـود  شـكافي  مطلـوب  وضـع  و موجـود  وضـع  بـین  که استشده سبب

 از کیفیـت  ملـي  جـایزه  قالـب  در وريبهـره  ملـي  سـازمان  گـزارش  طبـق  کـه طـوري به

ــران شــهرداري ــال در ته ــزان 1400 س ــارایي می ــي ک ــه و فن ــره و فناوران ــن وريبه  ای

ــه ــه مجموع ــبب ــد13.7 و 12.4 ،11.9 ترتی ــابي درص ــد ارزی ــه گردی ــبت ک ــهنس  ب

ــارایي ــله از درصــدي50 متوســط ک ــادي فاص ــوردار زی ــت. برخ ــین، اس ــابق همچن  مط
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 اســفندماه در تهــران شــهر ریــزيبرنامــه و مطالعــات مرکــز ازســوي شــدهارائــه گـزارش 

ــال ــو  1400 س ــنجي درخص ــر  اثرس ــايط ــازي ه ــهرداري هوشمندس ــران، ش  ته

 هـاي طـر   سـایر  بـا درمقایسـه  کـه  متفـاوتي  ماهیـت  دلیـل بـه  هوشمندسازي هايطر 

 قـرار  واقعـي  اثرسـنجي   معـر   د سـختي بـه  و کمتـر  دارنـد،  تهـران  شـهرداري  شهري

 رغبـت  نبـود » ،«اثرسـنجي  دشـواري » در را مسـئله  ایـن  دلایـل  تـرین مهـم  و گیرندمي

تعریــ  اثرســنجي  هــايالگــو فقــدان» و «تهــران شــهرداري گیــرانتصــمیم و مــدیران

ــده ــن در «ش ــوزه ای ــد ح ــتجو بای ــرد. جس ــوع از ک ــرمایه مجم ــذاريس ــايگ ــلان ه  ک

 اپلیكیشــن(، 12) کــاربردي هـاي اپلیكیشــن حــوزه در تهـران  شــهرداري گرفتــهصـورت 

 شكســت ازنشــان درصــدي، 12 فقــط اســتقبال بــا بیــدود و پیــدو اپلیكیشــن دو فقــط

ــهرداري ــران ش ــرا در ته ــدیریت و اج ــن م ــن ای ــااپلیكیش ــت ه ــزارش اس ــز )گ  مرک

 (.12 :1400 تهران، شهر ریزيبرنامه و مطالعات

 خـوب  حكمرانـي  یـا  و تنهـایي بـه  سـازماني  هوشمندسـازي  الگـوي  ارائه درخصو 

ــه ــایي،ب ــژوهش تنه ــايپ ــادي ه ــازمان در زی ــاس ــام ه ــده انج ــتش ــدف و اس ــا ه  آنه

 ارائــه بــه پژوهشــي هــی  امــا اســت،بــوده ســازماني مســائل حــل یــا و ســازيتصــمیم

ــدبر هــاشــهرداري در ســازماني ســازيهوشــمند الگــوي ــه باتأکی ــي هــايمؤلف  حكمران

ــن پیشــین هــايپــژوهش خــأ و اســتنپرداختــه خــوب  مشــهود کــاملاا خصــو درای

 الگـــوي ارائــه  درصــدد  حاضــر،  پــژوهش  بنــابراین،  شــود؛ مــي  احســاس  و بــوده 

ــازيهوشــمند ــازماني س ــاشــهرداري در س ــدبر ه ــه باتأکی ــايمؤلف ــي ه  خــوب حكمران

 هوشمندســازي الگــوي ارائـه  از پــس و اســت هـا چــالش ایــن نمـودن مرتفــع منظــوربـه 

ــازماني ــراي س ــهرداري، ب ــدد ش ــه درص ــاي ارائ ــي راهكاره ــاتي و عمل ــت عملی  درجه

 اســـت. شـــهرداري هوشـــمند خـــدمات مندســـازينظـــام و توســـعه ریـــزي،برنامـــه

ــق ــدنمحق ــداف ش ــمندي اه ــازماني هوش ــهرداري در س ــران ش ــه در ته ــعه زمین  توس

ــدمات ــهري خ ــمند، ش ــتلزم هوش ــذ مس ــدد اخ ــاوره مج ــايمش ــه ه ــق اي،حرف  تحق

 هـا معاونـت  و مـدیران  تمـامي  فعـال  نقـش  ایفـاي  بـا  هوشـمند  سـازمان  مقررات تنظیم

ــا چندجانبــه هــايهمكــاري و هــاطــر  اجــراي و تعریــ  و  هــايفنــاوري محوریــت ب

 اثــرات تــدریجي پدیدارشــدن زمینــه کــه اســت هوشــمند خــدمات و دیجیتــالي

 بنـابراین،  ؛کنـد مـي  پـذیر امكـان  را هوشـمند  تهـران  شـهرداري  انـداز چشـم  موردانتظار
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 تهــران شــهرداري در ســازماني هوشمندســازي از الگــویي ارائــه درصــدد پــژوهش ایــن

 ســؤال ایــن بــه و گــردد محقــق آن در خــوب حكمرانــي هــايمؤلفــه بــهدســتیابي کــه

 هـا شـهرداري  در سـازماني  هوشمندسـازي  مناسـب  الگـوي  کـه  دهـد مـي  پاسخ اساسي

 است؟ کدام خوب حكمراني هايمؤلفه براساس

  پیشینه

 ایــن بــه «ســازماني هوشمندســازي ابعــاد بررســي» مقالــه در (1402) درویشــي

 اثـري  اجتمـاعي  سـرمایه  و امنیـت  احسـاس  بـر  هوشـمند  شـهر  ابعـاد  کـه  رسید نتیجه

ــتقیم ــایج دارد. مس ــژوهش نت ــان وي پ ــه داد نش ــاد ک ــهر ابع ــمند ش ــي هوش ــدم  توان

ــرات از 0.472 ــاس تلیی ــت احس ــیش را امنی ــيپ ــد بین ــابراین، و کن ــا بن ــتقرار ب  و اس

ــعه ــاد توس ــهر ابع ــمند، ش ــي هوش ــوانم ــرمایه ت ــاعي س ــاس و اجتم ــت احس  امنی

 .داد ارتقا شهروندان بین در را اجتماعي

ــادقیان ــه ص ــاران و قراقی ــي در (1399) همك ــا پژوهش ــوان ب ــي»عن ــو طراح  يالگ

ــه «کیفــي رویكــرد خــوب: حكمرانــي برمبنــاي ســازماني توانمندســازي  نتیجــه ایــن ب

 مشــارکت، از عبارتنــد خــوب حكمرانــي برمبنــاي توانمندســازي بعــد 10 کــه رســیدند

 و پـــذیريمســـئولیت شــفافیت،  آمـــوزش، و توســـعه هــا، ارزش و قـــانون حاکمیــت 

نتیجـه  و روشـن  هـدف  رهبـري،  ارتباطـات،  و اجتمـاعي  سـرمایه  کنتـرل،  گـویي، پاسخ

 در مناسـب  شاخصـي  انسـاني  منـابع  ازآنجاکـه  .همؤلف ـ 25 مجمـوع  بـا  عـدالت  و گرایي

 منـابع  سـازي آمـاده  و تجهیـز  بـود،  دیگـر  هـاي سـازمان  بـه نسـبت  سـازمان  یك برتري

 بـا  هـا سـازمان  کلیـه  و بـوده  برخـوردار  ویـژه  اهمیـت  از تلییـرات،  بامواجهه براي مزبور

 در هـا انسـان  پـرورش  بـه  را برنامـه  و وقـت  سـرمایه،  بیشـترین  بایـد  ،مأموریتي نوع هر

 .دهند اختصا  مختل  ابعاد

ــي ــطفي و الیاس ــژادمص ــه در (1398) ن ــدیر» مقال ــمند م ــراي هوش ــاد ب ــك ایج  ی

 ـ «هوشـمند  سازمان  کـه  کردنـد  اشـاره  معـین  شـاخ   چنـدین  و بـزر   عامـل  10 هب

ــن از هریــك ــیش عامــل، دســته دو ای ــانس درصــد 60 از ب ــین را هوشــمندي واری  تبی

 معنـاداري  سـهم  بـزر ،  عامـل  10 کـه  داد نشـان  آنهـا  هـاي یافتـه  همچنین، د.ننکمي

ــیش را هوشــمندي از ــيپ ــین و بین ــي تبی ــد.م ــه ســرانجام، کنن ــابيزمین ــان از ی  نخبگ
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ــه داد نشــان ــا ک ــره ب ــريبه ــرد 16 از گی ــي کــلان راهب ــوانم ــل و هوشــمندي ت  عوام

 .کرد تقویت و ایجاد را آن با همبسته

 الگــوي  طراحــي » عنــوان  بــا  پژوهشــي  در (1398) همكــاران  و شــاد  امینــي

 جامعــه عوامــل کــه رســیدند نتیجــه ایــن بــه «تهــران شــهرداري در خــوب حكمرانــي

ــاد هايکاردســتور و سیاســي نفعــانذي مــدني، ــر بالادســتي، هــاينه  تحــولات و تلیی

 علـي  عوامـل  ازجملـه  نهـادي  عوامـل  و مـدیریتي  عوامـل  اسـتراتژیك،  عوامـل  محیطي،

 پـذیري انعطـاف  همچنـین،  ند.هسـت  هـا شـهرداري  در خـوب  حكمرانـي  الگـوي  بر مؤثر

 و خــوب حكمرانــي از قــانوني هــايحمایــت ســازماني، منــابع هــايظرفیــت ســازماني،

 در خـوب  حكمرانـي  بـراي  لازم هـاي زیرسـاخت  ازجملـه  انسـاني  منـابع  مـؤثر  مدیریت

 سـازمان  در فرآینـدي  موانـع  قـانوني،  و حقـوقي  موانـع  .رونـد مـي  شـمار بـه  هاشهرداري

 در خـــوب حكمرانـــي در گـــرمداخلـــه عوامـــل ازجملـــه مـــدیریتي هـــايضـــع  و

 هـاي ظرفیـت  توسـعه  صـورت بـه  خـوب  حكمرانـي  هـاي راهبـرد  هسـتند.  هـا شهرداري

 و مـدني  جامعـه  بـا  مـؤثر  ارتباطـات  تقویـت  اقتصـادي،  هـاي ظرفیـت  افزایش آموزشي،

 بهبـود  مشـارکت،  توسـعه  همچنـین،  شـوند. مـي  بنـدي دسـته  سـازماني  چابكي افزایش

 در خــوب حكمرانــي هــايپیامــد ازجملــه شــهري پایــدار توســعه و شــهرداري عملكــرد

 است. هاشهرداري

ــدامرجي ــاران و اس ــي در (1398) همك ــا پژوهش ــوان ب ــه» عن ــو ارائ ــو  يالگ  بل

ــت ــول قابلی ــال تح ــازي دیجیت ــازماني( )هوشمندس ــتفاده س ــب روش ازبااس  :فراترکی

ــي هــايشــرکت موردمطالعــه ــه «داروی ــن ب ــاوري رهبــري، کــه رســیدند نتیجــه ای  فن

ــات، ــدان، اطلاع ــات کارمن ــد و عملی ــا،فرآین ــ ، ه ــازماني، ســاختار فرهن ــوآوري س  و ن

ــرات، ــر مشــتري و هوشــمند خــدمات و محصــولات اســتراتژي، تلیی ــت ب  تحــول قابلی

 بلـو   يالگـو  از سـه  و دو سـطح  در دارویـي  هـاي شـرکت  بیشـتر  و اثرگذارنـد  دیجیتال

 .دارند قرار

ــاگي ــاران و 1بی ــي در (2022) همك ــا پژوهش ــوان ب ــمندي» عن ــاري هوش  در تج

 اتخــاذ بــه ملــزم مــدیران کــه رســیدند نتیجــه ایــن بــه «اطلاعــات فنــاوري حكمرانــي

 پیرامـوني  محـیط  بـه  احاطـه  بـراي  واقعیـت  بـر مبتنـي  و اعتمـاد قابل سریع، تصمیمات

                                                                                                                                        
1. Biagi 
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ــه و هســتند ــورب ــدیریت منظ ــاي م ــیط پوی ــايمح ــاري ه ــدرن، تج ــد م ــم بای  و تجس

ــه بخشــياطمینــان بــراي کــه هــایيفعالیــت و گرفتــهصــورت هــاداده دهــيگــزارش  ب

ــتفاده ــمندي ازاس ــازماني هوش ــتماتیك س ــود سیس ــایي دارد، وج ــو و شناس ــديالگ  بن

ــود. ــایج شـ ــن نتـ ــژوهش ایـ ــتفاده پـ ــرد ازبااسـ ــادداده رویكـ ــان بنیـ ــه داد نشـ  کـ

 تــأثیر ارتباطــات و اطلاعــات فنــاوري بــرمبتنــي حكمرانــي بــر تجــاري هوشمندســازي

 دارد.

ــائي ــاران و1آرفـ ــي در (2021) همكـ ــوان بـــا پژوهشـ ــي» عنـ  الگـــوي طراحـ

ــايســبك براســاس ســازماني هوشمندســازي ــدیریتي ه ــدیران م ــه «م ــن ب  نتیجــه ای

ــه رســیدند ــدیریتي هــايســبك ک ــر مــدیران م ــأثیر ســازماني هوشمندســازي ب ــ ت هب

 افــزایش و خــود حیــات ادامــه بــراي صــنایع پــژوهش، هــايیافتــه طبــق دارد. ســزایي

ــوان ــت ت ــذیريرقاب ــازماني پ ــاي و س ــطح ارتق ــئولیت س ــذیريمس ــاعي پ ــد ،اجتم  بای

 .دنده افزایش را خود وکارکسب هوشمندي

ــان ــي در (2021) 2رحم ــا پژوهش ــوان ب ــه» عن ــوي ارائ ــتیابي الگ ــهدس ــابكي، ب  چ

 نتیجـه  ایـن  بـه  «خـوب  حكمرانـي  ازطریـق  سـازماني  آوريتـاب  و سازماني هوشمندي

 نیـاز  سـازمان،  در آوريتـاب  و سـازماني  هوشـمندي  چـابكي،  سـطح  افـزایش  کـه  رسید

 سـبب  عوامـل  ایـن  مجموعـه  و دارد تعقـل  و تفكـر  بـا همـراه  واکـنش  و فـوري  اقدام به

 هـا واکـنش  و علمـي  هـاي اندیشـه  بـر مبتنـي  تفكـرات  بـه  هـا سازمان نیاز سطح افزایش

ــدامات و ــر و ايهشــری بســیار اق ــره لئمســا و مشــكلات حــل از فرات  اهدشــد؛خو روزم

 بـالا  هوشـمندي  ازبرخـورداري  حاضـر،  عصـر  رقـابتي  و متلیـر  شـرایط  در کـه طـوري به

ــدمــي عمــل، و تفكــر مختلــ  ســطو  در  در را وکــارکســب در موفقیــت تضــمین توان

 توجـه  کـه  اسـت  سـازماني  هـوش  همـان  اساسـي  عامـل  ،میـان  این در باشد.داشته پي

   کند. تضمین را سازمان موفقیت تواندمي آن تقویت و رشد بر تمرکز و

 نظری مبانی

ــت، سممازمانی: هوشمممندی ــلي رقاب ــریناص ــاي ت ــاي مبن ــد دنی ــت جدی ــه اس  ک

ــه ــا ب ــومي لح ــل مفه ــار درمقاب ــرار انحص ــع، دارد. ق ــا درواق ــحبت هرج ــت از ص  رقاب

                                                                                                                                        
1. Arfaee 

2. Rahman 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://www.igi-global.com/affiliate/hakikur-rahman/854/
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 یــا واحـد  یــك بـه نسـبت  بنگــاه( )ماننـد  اقتصـادي  عامــل یـا  واحـد  یــك رابطـه  ،باشـد 

 معـدود  عامـل  چنـد  یـا  یـك  تنهـا  انحصـار،  درحالـت  شـود. مي درنظرگرفته دیگر عامل

 وجــود تبـاني  هرگونــه امكـان  ،فضـایي  چنــین در بنـابراین،  و هســتند فعالیـت  مشـلول 

ــهدرحــالي رد؛دا ــت  ک ــت، درحال ــاملان رقاب ــا اقتصــادي ع ــاتي ب ــه اطلاع ــهنســبت ک  ب

 همكــاران، و 1)ایســتادور دهنــدمــي نشــان واکــنش یكــدیگر درمقابــل ،دارنــد همــدیگر

 سـازماني  هوشـمندي  از بحـث  کـه  کـرد  اذعـان  تـوان مـي  ترتیـب، بدین .(639 :2016

 انحصـاري  شـرایط  در و آیـد مـي  وجـود  بـه  رقـابتي  فضـاي  یـك  در اساساا هوشمندي و

 ســطح ارتقــاي و جامعــه در رقــابتي فضــاي ایجــاد دیگــر، ازســوي نــدارد. معنــا

ــراي را لازم هــايزمینــه مختلــ ، ســطو  در ســازماني هوشــمندي ــه ورود ب  فرآینــد ب

ــاني ــراهم شــدنجه ــي ف ــازم ــه د.س ــادب ــاگي اعتق ــاران و بی  هوشــمندي (2022) همك

ــازماني ــاد روش س ــد ایج ــايفراین ــار ه ــراي خودک ــازمان ب ــت س ــه اس ــق ک  ازطری

مـي  محقـق  رقـابتي  و نسـبي  مزیـت  پایـه  بـر  هـا فعالیـت  گیـري شـكل  و بازار حاکمیت

ــود ــدر ؛ش ــمندي هرچق ــازماني هوش ــوري س ــطح در کش ــان س ــالاتر جه ــد، ب  آن باش

 خـارجي  هـاي بـازار  بـه  تـر سـهل  دسترسـي  واسـطه بـه  جهاني اقتصاد در ادغام از کشور

 ســازماني هوشــمندي قــدرت از کــه کشــوري اســاس،بــراین دشــد؛خواه منتفــع بیشــتر

 كـه بل دشـو نمـي  منتفـع  جهـاني  اقتصـاد  در ادغـام  از تنهـا نـه  ،باشد برخوردار تريپایین

 جامعــه بـا  هــاکشـور  اقتصـادي  ادغــام فرآینـد  د.دار وجـود  نیــز آن شـدن متضرر امكـان 

 گذشـته  هده ـ چنـد  از جهـاني(  هـاي بـازار  بـا  متقابـل  ارتبـا   گسـترش  )یعنـي  جهاني

 چشــمگیر نیــز توســعهدرحــال هــايکشــور حضــور ،مســیر ایــن در و اســتهشــد آغــاز

 در حضـور  بـراي  کشـور  موفقیـت  در سـازماني  هوشـمندي  جهـت، همـین بـه  است.بوده

ــاني فرآینـــد ــاگي دارد اساســـي نقشـــي شـــدنجهـ ــاران، و 2)بیـ  (.35 :2022 همكـ

 اکنـون  .اسـت بـوده  مواجـه  شـگرفي  تلییـرات  بـا  ،اخیـر  هده ـ چند در المللبین تجارت

ــات ــارت نظری ــه تج ــمت دو ب ــلي قس ــل اص ــیمقاب ــت تقس ــارما) اس ــاران، و 3ش  همك

 مدرن. نظریات و سنتي نظریات :(90 :2020

                                                                                                                                        
1. Istudor 

2. Biagi 

3. Sharma 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666188819300048#%21
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ــات ــنتي نظری ــامل س ــت ش ــبي مزی ــو و نس ــر يالگ ــین هكش ــت 1اوهل ــس .اس  ازپ

 شـد،  انجـام  سـنتي  ریـات ظن هـاي کـارکرد  و فـرو   روي بـر  کـه  مكـرري  هـاي آزمون

 ازیكـي  سـازماني  هوشـمندي  هنظری ـ د.ش ـ آنهـا  جـایگزین  تـدریج بـه  مـدرن  هاينظریه

ــات ــدرن نظری ــت م ــه اس ــال در ک ــط ۱۹۹۰ س ــل توس ــورتر مایك ــر  2پ ــد. مط  گردی

 چگـونگي  توانـد نمـي  اوهلـین  هكشـر  يالگـو  نـه  و نسـبي  مزیـت  نظریه نه اساس،براین

ــوآوري ازاســتفاده  ایــن تولیــد هنحــو نیــز و خــدمات و هــاکــالا تولیــد در خلاقیــت و ن

 نظـر بـه  دهـد.  توضـیح  را داخلـي  منـابع  ازبااسـتفاده  المللـي بـین  فضـاي  یـك  در هاکالا

 نــوآوري، ظرفیــت بــرمتكــي کــه «ملــل ســازماني هوشــمندي نظریــه» (،۱۹۹۰پــورتر)

 هســابق دهــد. توضــیح را کنــوني شــرایط توانــدمــي ،اســت هــاکشــور ابتكــار و خلاقیــت

 نـام  براسـاس  و گـردد برمـي  3هـاروارد  دانشـگاه  در ۱۹۵۰ هده ـ بـه  ،اصـل  در نظریه این

  است. معروف هاروارد مكتب به نیز دانشگاه همین

 ؛نـد اهداد ارائـه  سـازماني  هوشـمندي  بـراي  را متعـددي  هـاي تعریـ   نظـران صاحب

 اســت هـایي توانمنـدي  یـا  عوامـل  مجموعــه شـامل  سـازماني  هوشـمندي  طورمثـال، بـه 

 بـه  بنـا  سـازد. مـي  قـادر  رقبـا  از بهتـر  عملكـردي  دادننشـان  بـه  را شـرکت  همواره که

 یــك در کــه اســت عــواملي ازترکیبــي یــا عامــل ســازماني هوشــمندي دیگــر، تعریــ 

نمـي  رقبـا  و دکن ـمـي  هـا سـازمان  سـایر  از تـر موفـق  بسـیار  را سـازمان  ،رقـابتي  محیط

  (.89 :2021 رحمان،) کنند تقلید آن از راحتيبه توانند

ــراي ــتیابي ب ــهدس ــمندي ب ــازماني، هوش ــك س ــازمان ی ــم س ــد ه ــه بای ــت ب  موقعی

ــد توجــه خــود خــارجي ــم و کن ــدي ه ــايتوانمن ــي ه ــرار موردتوجــه را داخل ــد. ق  ده

ــد ســازمان ــه بای ــت ب ــي هــايقابلی ــت و داخل ــابتي موقعی ــازار در رق ــه ،ب ــلب  ،طورمتقاب

 فكـر  بازاریـابي  اسـتراتژي  تـدوین  و سـازماني  هوشـمندي  بـه دسـتیابي  منـابع  عنـوان به

ــد. ــمندي کن ــازماني هوش ــل س ــك حاص ــد ی ــا فرآین ــتمر و پوی ــت مس ــه اس ــا ک  ب

 گیـرد مـي  تأنش ـ سـازمان  منـابع  از سـازمان  داخلـي  و خـارجي  موقعیـت  درنظرداشتن

 ـ توانایي واسطهبه و  آینـد مـي  وجـود بـه  هـایي قابلیـت  منـابع،  ایـن  درسـت  کـارگیري هب

                                                                                                                                        
1. Heksher Ohlin 

2. Micheal Porter 

3. Harvard 
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مـي  ارملـان  بـه  سـازمان  بـراي  را رقـابتي  هـاي مزیـت  هـا قابلیـت  ایـن  ازگیريبهره که

 (.37 :2022 همكاران، و بیاگي) آورند

 ایـن  اینكـه،  اول اسـت:  طـر  قابـل  نكتـه  دو ،سـازماني  هوشـمندي  ایجـاد  مسیر در

ــد مســیر ــه فرآین ــه اســت داريدنبال ــه ک ــرد ب ــر عملك ــي منجــر ســازمان بهت  ؛شــودم

 هوشــمندي خــود، هــايشایســتگي واســطهبــه بتوانــد ســازمان کــهدرصــورتي بنـابراین، 

 از برتــر همــواره و بـوده  ارزشــمند مشـتریان  بــراي کـه  نمایــد خلـق  پایــداري سـازماني 

ــا ــد، رقب ــع، باش ــردي درواق ــته عملك ــود از شایس ــاي خ ــته برج ــمندي و گذاش  هوش

ــازماني ــه را س ــان ب ــتآورده ارمل ــه، دوم .اس ــه اینك ــاطرب ــزایش خ ــدگي اف ــايپیچی  ه

مـي  تقلیـد  رقبـا  توسـط  راحتـي بـه  یـا  سـازماني  هوشـمندي  رقابـت،  شـدت  و محیطي

ــا شــود ــه مشــتریان ازنظــر ی ــ  زوديب ــازدمــي رن ــ و ب ــا دبای ــت ب ــدي هــايمزی  جدی

 رقـابتي  هـاي مزیـت  پایـدارنمودن  فكـر  بـه  بایـد  سـازمان  ،اسـاس بـراین  شود؛ جایگزین

 هــایيشایســتگي مســتلزم ســازماني، هوشــمندي پایــداري حفــ  و ایجــاد باشــد. خــود

 منـابع  کنـد. مـي  ایجـاد  ارزش مشـتریان  بـراي  سـازمان،  هـاي قابلیـت  برباتكیه که است

 دانـش  اطلاعـات،  سـازماني،  هـاي فرآینـد  هـا، توانمنـدي  هـا، دارایـي  انواع شامل شرکت

ارزش هـاي اسـتراتژي  کـه  دشـو مـي  کنتـرل  طـوري  شـرکت  توسـط  و است آن مانند و

ــرین ــعه را آف ــرا و داده توس ــد. اج ــن نمای ــابع ای ــه در را من ــته س ــديدس ــابع بن  من

 هــايقابلیــت داد. جــاي تــوانمــي ســازماني هــايتوانمنــدي و نامحســوس محســوس،

 ســازمان سرتاســر در کــه هــایيرفتــار و دانــش هــا،مهــارت از اســت ترکیبــي شــرکت،

 شود.مي منعكس هاساختار و هافرآیند ها،سیستم افراد، در و دارد وجود

 بــراي شــرکت کــه اســت هــایيمهــارت درواقــع، امــر، ایــن دیگــر، تعریــ  یــك در

 از ســازماني هـاي فرآینـد  قالـب  در تــا گیـرد مـي  کـار بـه  هــاسـتانده  بـه  هـا داده تبـدیل 

 ماننــد مــوردنظر اهــداف آوردندســتبــه بــراي نامحســوس و محســوس منــابع ترکیــب

 و خـدمات  بـودن  نـوآور  برتـر،  محصـولات  هتوسـع  هـاي توانمنـدي  مشـتري،  به خدمت

 هـا فرآینـد  و منـابع  هـا، دارایـي  از کـاملي  ترکیـب  هـا شایسـتگي  .نمایـد  اسـتفاده  هاکالا

 از دسـته  آن دهـد.  پاسـخ  مشـتري  هـاي نیـاز  بـه  تـا  دهـد مي اجازه شرکت به که است

ارزش مشــتریان بــراي دنــبتوان کــه باشــندمــي اســتراتژیك ارزش داراي هــاشایســتگي

  (.91 :2020 همكاران، و شارما) دنکن آفریني
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 و منــابع بــرتكیــهبــا ســازماني هوشــمندي ایجــاد از ســازمان اصــلي هــدف

 ازلحـا   ممتـاز  مـوقعیتي  بـه دسـتیابي  و سـازماني  هوشـمندي  اختیـار،  در هـاي قابلیت

ــازار در عملكــرد ــه اســت. ب ــورتر، عقیــدهب  موقعیــت یــك بلندمــدت در بنگــاهي هــر پ

 در مهـم  هکننـد تعیـین  عامـل  یـك  کـه  کنـد مـي  ایجـاد  خـود  براي صنعت در دفاعقابل

 بنگـاه  هـر  کـه  عمـومي  هـاي اسـتراتژي  ،او عقیـده بـه  است. رقبا قبال در بنگاه موفقیت

ــي ــدم ــراي توان ــازماني هوشــمندي ایجــاد ب ــت و س ــل موقعی ــاعقاب ــد، اســتفاده دف  کن

 (.130 :1397،زینلیان و پاکدل) تمرکز و تمایز هزینه، رهبري از عبارتند

 و تمرکـز  تمـایز،  هـاي اسـتراتژي  ماهرانـه  و درسـت  اتخـاذ  بـا  ،پـورتر  دیدگاه مطابق

مـي  کسـب  را مهـم  و دائـم  سـازماني  هوشـمندي  یـك  هـا وکـار کسـب  هزینـه،  رهبري

ــد. ــیاري کنن ــین ازبس ــد محقق ــه معتقدن ــمندي ک ــازماني هوش ــورت س ــدم درص  ع

 وجـود  صـرف  کنـد.  تضـمین  بلندمـدت  در را بنگـاه  موفـق  عملكـرد  توانـد نمي ي،پایدار

کوتــاه در کــه اســت ممكــن هرچنــد وکــار،کســب واحــد هــر در ســازماني هوشــمندي

 هــایيشــرکت موفــق هــايشــرکت درواقــع، امــا شــود قلمــداد موفقیــت معیــار مــدت

 زمــاني افــق یــك در ســودآوري، و بــازار ســهم ماننــد هــایيمعیــار ازنظــر کــه هســتند

   (.93 :2021 رحمان،) کنند حف  را خود وضعیت ،معین

ــن خمموب: حکمرانممی ــت ای ــه اواخــر در رهیاف ــاســازمان در 1990 ده ــور ه  و ظه

 سـازمان  و بـزر   )سـازمان  قبلـي  رهیافـت  دو رهیـاف،  ایـن  براسـاس  .دکـر  پیـدا  نمود

ــك( ــكالات داراي  کوچ ــد. اش ــه بودن ــطورب ــت ،المث ــازمان اول رهیاف ــزر ( )س ــر ب  ب

ــراکم ــروي ت ــار نی ــد و ک ــوه تولی ــازمان در انب ــازدهي و س ــي ب ــه نزول ــت تكی  و داش

ــت ــازمان دوم رهیاف ــك( )س ــز کوچ ــكلات داراي نی ــددي اش ــون متع ــذیري همچ  اثرپ

 ایـن  بـود.  آن ماننـد  و خـارجي  هـاي بـازار  در کـم  توسـعه  محیطـي،  هـاي متلیر از زیاد

ــكالات، ــوي اش ــان ازس ــك کارشناس ــاني بان ــد جه ــوزف مانن ــتیگلیتز ج ــاون ـ   اس  مع

 راهبـرد  در شـد.  مطـر   ـ   نهـادگرا  اقتصـاد  ـ   نـور   نـاگلاس  و ـ   جهـاني  بانك سابق

 خـود  محـوري  نقـش  ـ   سـازي کوچـك  یعنـي  ـ   سـازمان  ابعاد مسئله ،خوب حكمراني

ــه را ــازي ب ــازماني توانمندس ــازي .داد س ــازماني توانمندس ــا س ــق تنه ــك ازطری کوچ

ــازي ــق س ــدا تحق ــي پی ــد،نم ــه کن ــلاوه بلك ــرع ــق از آن، ب ــته طری ــالاري،شایس  س
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ــي، ــاري تمرکززدای ــازي و نظــارت و همك ــام استانداردس ــاينظ ــاري ه ــق آم ــدا تحق  پی

 (.80 :2019 همكاران، و )سپهرنیا دیابمي

ــن در ــین، ای ــك ح ــاني بان ــي جه ــوب حكمران ــاس را خ ــدي براس ــازماني توانمن  س

 تطبیــق :اســتداده ارائــه هــاســازمان توانمندســازي بــراي راهبــرد دو و نمــوده تعریــ 

 راهبـرد  از منظـور  .سـازمان  هـاي ظرفیـت  افـزایش  و سـازمان  هـاي نقـش  بـا  هاظرفیت

 محـدود  سـازمان  هـاي توانمنـدي  و دارد متعـددي  وظـای   سـازمان  کـه  اسـت  این اول

 اولویــت کــه دهــد اختصــا  وظــایفي بـه  را خــود هــايظرفیــت بایــد بنــابراین، ؛اسـت 

 انجــام خبرگــان و کارشناســان توســط بایــد بنــدياولویــت ایــن البتــه دارنــد. بیشــتري

 راهبـرد  از منظـور  اسـت؛  متفـاوت  دیگـر  سـازمان  تـا  سـازمان  یـك  از اولویت زیرا شود؛

ــي ـ   دوم ــازي یعن ــازمان توانمندس ــلا  ـ   س ــاختار اص ــازماني س ــي، ،س  تمرکززدای

ــارزه ــامب ــاد ب ــفاف ،اداري فس ــازيش ــازماني س ــته ،س ــالاريشایس ــتن و س ــه پیوس  ب

 بـه  ـ   کوچـك  سـازمان  یعنـي  ـ   دوم رویكـرد  سیاسـت  از اسـت.  المللـي بـین  هايبازار

ــرد ــوم رویك ــي ـ   س ــي یعن ــوب حكمران ــورد خ ــعه درم ــازماني توس  ؛آورد روي ـ    س

ــراین ــت اســاس،ب ــدایش اصــلي عل ــي پی ــوده ســازماني توســعه خــوب، حكمران  اســتب

ــاودا) ــار و گ ــه ازنظــر (.92 :2023 ،1کوم ــل توســعه برنام ــي ،متحــدمل  خــوب حكمران

ــارت ــتعب ــت ازاس ــا حاکمی ــي ب ــایيویژگ ــون ه ــارکت همچ ــویي،مش ــفافیت، ج  ش

ــري، رعایــت اثربخشــي، گــویي،پاســخ ــانون حاکمیــت ارتقــاي براب ــت تعیــین و ق اولوی

ــاي اجتمــاعي و سیاســي اقتصــادي، هــاي ــروســیع اجمــاع برمبن ــداي ،آن در کــه ؛ت  ن

 شـنیده  منـابع  تخصـی   و تصـمیمات  اتخـاذ  در افـراد  پـذیرترین آسـیب  و تـرین ضعی 

 (.93 :2020 همكاران، و شارما) شود

 در مـؤثر  ابـزار  تـرین مهـم  خموب:  حکمرانمی  بمر  تأکیمد  با سازمانی هوشمندسازی

ــه ــازي زمین ــازماني هوشمندس ــتفاده س ــاوا ازاس ــامل ف ــاخت )ش ــايزیرس ــاطي، ه  ارتب

 بـر مبتنـي  گیـري تصـمیم  و هوشـمند  هـاي فرآینـد  ازگیـري بهره افزار(،نرم و افزارسخت

ــات ــت. اطلاع ــل اس ــارکت و تعام ــه مش ــل کلی ــي، عوام ــي خصوص ــي و دولت  حكمران

ــهدســتیابي الزامــات از يشــهر ــي باتأکیــدبر ســازماني هوشمندســازي ب  خــوب حكمران

 شـهر  بنـاي  در آن بنیـادي  ماهیـت  بـه باتوجـه  هوشـمند،  حكمرانـي  بعـد  توسـعه  است.

                                                                                                                                        
1. Gowda & Kumar 
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ــمند، ــه هوش ــاززمین ــعه س ــر توس ــاد دیگ ــمندي ابع ــز هوش ــي نی ــودم ــور .ش  از منظ

ــي ــمند، حكمران ــه هوش ــتري ارائ ــراي بس ــدیریت ب ــه م ــور یكپارچ ــت ام ــائو اس  و 1)ک

ــه بایــد بســتر ایــن (.100 :2021 همكــاران، ــین تعــاملات و هــاســرویس دهنــدهارائ  ب

  باشد. کارا و مؤثر سازماني به شدننایل راستاي در کاري دوایر

 از هوشــمند اســتفاده و شــهروندي خــدمات مشــارکت، شــامل هوشــمند حكمرانــي

ــرعــلاوه اســت. الكترونیــك دولــت ــي ایــن، ب  هــايراه ازاســتفاده بــه هوشــمند حكمران

ــد ارتبــاطي ــت ازقبیــل جدی ــا و الكترونیــك دول  دارد. اشــاره الكترونیــك دموکراســي ی

ــي ــوب حكمران ــاذ و خ ــت اتخ ــايسیاس ــیش ه ــيپ ــدهبین ــكار ش ــریح و آش ــت ص  ،دول

 گــویيپاســخ ،شــفاف بوروکراســي اســت. دولــت هــايفعالیــت شــفافیت دهنــدهنشــان

ــي هــايدســتگاه ــال در اجرای ــور در مــردم فعــال مشــارکت ،خــود هــايفعالیــت قب  ام

ــري نیــز و سیاســي و اجتمــاعي ــر در افــراد همــه براب  خــوب حكمرانــي در قــانون، براب

 و توســعه .کــرد حرکــت هوشــمند حكمرانــي ســويبــه بایــد ،ینابنــابر ؛یابــدمــي تبلــور

ــاربرد ــاوري ک ــات فن ــوزه در اطلاع ــايح ــاگون، ه ــل گون ــت حاص ــايقابلی ــاوري ه  فن

 هـاي تـرین مهـم  ازیكـي  اسـت. شـده  روروبـه  فـراوان  اقبـال  بـا  ،امروزه که است اطلاعات

ــت ــایيفرص ــه ه ــاوري ک ــايفن ــوین ه ــیش ن ــت روي پ ــردان دول ــدیران و م ــرار م  ق

 معمــاري مجــدد مهندســي و کارآمــدي تقویــت دسترســي، قابلیــت افــزایش دهــد،مــي

   (.20 :1402 ،تبار فلا  و قاسمي) است بهتر یيگوپاسخ امكان و دولت

 عملكـرد  تـا  کننـد  قـدام ا مناسـب  زیرسـاخت  یـك  ایجـاد  بـه نسـبت  بایـد  هاسازمان

مــي سـازماني،  هـاي زیرســاخت توسـعه  بـراي  شــود. تسـهیل  هوشـمند  حكمرانـي  روان

ــوان ــه از ت ــت برنام ــي دول ــتفاده الكترونیك ــرد. اس ــت ک ــي دول ــهروندان الكترونیك  و ش

 را حیـاتي  اطلاعـات  و کـرده  برقـرار  ارتبـا   دولـت  بـا  تـا  سـازد مـي  قـادر  را هـا سازمان

 شخصــي اطلاعــات تواننــدمــي هــادولــت و کننــد مبادلــه اینترنــت ازبااســتفاده

 هـا داده سـازي ذخیـره  امـا  کننـد.  ثبـت  کاغـذ  بـدون  هـاي رسـان  ازطریـق  را شهروندان

ــك ــئله ی ــلي مس ــا اص ــت ب ــك دول ــت. الكترونی ــره اس ــازيذخی ــزارســخت س  داراي اف

مـي  ابـري  فضـاي  در شـده ذخیـره  هـاي داده کـه درحـالي  ؛اسـت  حافظه هايمحدودیت

 بـراي  توانـد مـي  بلاکچـین  بـر مبتنـي  غیرمتمرکـز  ابـر  یـك  رو،ازایـن  ؛شوند هك توانند

                                                                                                                                        
1. Cao 
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ــه ــرغلب ــدودیت ب ــايمح ــره ه ــازيذخی ــوگیري و س ــ  ازجل ــاداده نق ــد ه ــد مفی  باش

 .(7 :1،2024)شوانینگر

 هوشـمند،  انـریي  مـدیریت  ماننـد  هـایي کـار  فیزیكـي،  هـاي زیرسـاخت  ایجـاد  رايب

 انجــام بایــد دیگــر هــايکــار بســیاري و هوشــمند جــایيجابــه آب، هوشــمند مــدیریت

 تجدیدپــذیر،  انــریي  منــابع  ازاســتفاده  انــریي،  هوشــمند  مــدیریت  بــراي  شــود. 

 و اتوماســیون بــراي مــدرن هــايفنــاوري ازاســتفاده و پیشــرفته هــايکنتــور ازاســتفاده

ــر نظــارت ــع ب ــر  توزی ــدف اســت. ضــروري ب ــدیریت ه ــریي م ــاهش ،هوشــمند ان  ک

 و آب کمبــود مشــكلات بــه آب هوشــمند مــدیریت کــهدرحــالي ؛اســت انــریي قیمــت

مـي  آب مـدیریت  بهبـود  بـراي  نوآورانـه  هـاي وريافن ـ ازاسـتفاده  پردازد.مي آب تصفیه

ــد ــدیریت در توان ــدیریت و آب مصــرف م ــه م ــد. کمــك هزین ــوزش کن  و هوشــمند آم

ــراي هوشــمند بهداشــتي هــايمراقبــت  ضــروري اجتمــاعي هــايزیرســاخت توســعه ب

 و مصـنوعي  هـوش  ماننـد  مـدرن  هـاي فنـاوري  ازگیـري بهـره  بـا  هوشمند آموزش است.

 اشـیا  اینترنـت  بـراین، عـلاوه  ؛دهـد مـي  ارائـه  را بهتـري  آموزشـي  امكانات ،اشیا اینترنت

 اسـتفاده  غیـاب  و حضـور  بـراي  و تعـاملي  یـادگیري  فضـاي  یـك  ایجـاد  بـراي  تواندمي

ــا هوشــمند بهداشــتي هــايمراقبــت .شــود ــان ســلامت هــايداده آوريجمــع ب  کارکن

 و لایــــنآن بهداشــــتي ســــوابق دور، راه از درمــــان دور، راه از تشــــخی  بــــراي

ــتم ــايسیس ــر نظــارت ه ــلامت ب ــروکار کارکنــان س ــولزر دارد س  همكــاران، و 2)ه

2023: 150). 

 فرآینــد در شــدهگفتــه امكانــات ســایر و دولــت معمــاري مجــدد مهندســي ازاســتفاده

 نیـاز پـیش  کـه  اسـت شـده  هوشـمند  دولـت  نـام  بـه  واقعیتـي  پیـدایش  موجب حكمراني،

 فنـاوري  ازاسـتفاده  قابلیـت  داراي هوشـمند  دولـت  اسـت.  اطلاعـاتي  جوامـع  بـر  حكومـت 

ــات ــات و اطلاع ــه ارتباط ــورب ــود منظ ــدیریت بهب ــش م ــومي بخ ــوده عم ــت و ب  محبوبی

 باعــث کــه اســت قدرتمنــدي ابــزار هوشــمندي دولــت درواقــع، اســت. یافتــه ايفزاینــده

 افــزایش هزینــه، اثربخشــي بهبــود و انتظــار زمــان کــاهش عمــومي، خــدمات بهتــر ارائــه

ــره ــود و وريبه ــفافیت بهب ــخ و ش ــویيپاس ــده گ ــاي و ش ــایي ارتق ــت توان ــام در دول  انج

                                                                                                                                        
1. Schwaninger 

2. Holzer 
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 در ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  سـریع  رشـد  .شـود مـي  موجـب  را کلیـدي  هايفعالیت

 متحــول را داريحكومــت و وکــارکســب زنــدگي، گونــاگون هــايجنبــه ،گذشــته دهــه دو

 هـاي شكسـت  کـرد.  ایجـاد  دنیـا  سراسـر  در هـا دولـت  بـراي  را هـایي چـالش  و هافرصت و

 هـاي کشـور  در گـزاف  هـاي هزینـه  تحمیـل  بـا همـراه  الكترونیكـي  دولت سازيهپیاد طر 

 گیـرد.  انجـام  جـامع  طـور بـه  حـوزه  ایـن  در مطالعـاتي  بایـد  که است معنياینبه ،مختل 

 در اطلاعــات فنــاوري دانــش و زیرســاخت مــدیریتي، اقتصــادي، عدیــده مشــكلات

 جــايبـه  پـایین  بـه  بـالا  از مـدیریت  بـه  ازحــدبـیش  توجـه  و توسـعه درحـال  هـاي کشـور 

 الكترونیكـي  دولـت  سـازي پیـاده  هـاي الگـو  ازبسـیاري  کـه  شـد  باعث ،مشارکتي مدیریت

 .(70 :2018 گودگبور، و )بري نباشد جوابگو

 شناسیروش

ــژوهش در ــر، پـ ــه حاضـ ــهباتوجـ ــداف بـ ــش و اهـ ــايپرسـ ــژوهش هـ ــت و پـ  ماهیـ

 ایـن  اسـت.  کمـي( -)کیفـي  آمیختـه  نـوع  از پـژوهش  گیـري جهـت  آن، بـودن اکتشافي

 است. فرد تحلیل سطح و کاربردي هايپژوهش شمار در هدف، ازنظر پژوهش

ــزار ــردآوري اب ــاداده گ ــن در ه ــه، ای ــاحبه مرحل ــه مص ــاختاریافتهنیم ــا س  روش ب

ــل ــمونتحلی ــت. مض ــن در اس ــه، ای ــان از مرحل ــاتید خبرگ ــگاهي )اس ــنا دانش ــه آش  ب

 پژوهشــي کــار صــاحب هــازمینــه ایــن در کــه خــوب حكمرانــي مباحــث و شــهرداري

ــتند ــز و هس ــدیران نی ــد م ــهرداري ارش ــران ش ــنا ته ــه آش ــث ب ــازي مباح  هوشمندس

 و تشـریح  ضـمن  و آمـد  عمـل بـه  دعـوت  مصـاحبه  بـراي  خـوب(  حكمرانـي  و سـازماني 

ــین ــداف تبی ــي اه ــژوهش، اساس ــاحبه پ ــه مص ــاختاریافتهنیم ــام س ــد. انج ــن در ش  ای

ــه روش ،بخــش ــه گیــرينمون ــین از هدفمنــد صــورتب ــا خبرگــان ب  مــدر  حــداقل ب

 بـه  نفـر  20 بـا  نمونـه  تعـداد  و بـوده  سـال  15 بـالاي  خـدمت  سابقه و ارشدکارشناسي

 رسید. نظري اشباع حد

ــه در ــد، مرحل ــاد، بع ــه ابع ــامؤلف ــاخ  و ه ــايش ــازي ه ــازماني هوشمندس  در س

 کیفـي،  مرحلـه  در شـده شناسـایي  خـوب  حكمرانـي  هـاي مؤلفـه  براسـاس  هـا شهرداري

 )کــاملاا لیكــرت ايگزینــه 5 طیــ  بــرمبتنــي و ســاختهمحقــق نامــهپرســش قالــب در

 و اعتباریـابي  منظـور بـه  مـوافقم(  کـاملاا  مـوافقم،  مـوافقم،  حـدودي تـا  مخـالفم،  مخالفم،

 هـاي مؤلفـه  براسـاس  هـا شـهرداري  در سـازماني  هوشمندسـازي  سـاختاري  الگوي ارائه

https://parsmodir.com/db/theory/participatory.php
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 شـامل  مرحلـه،  ایـن  در آمـاري  جامعـه  شـد.  ارائـه  آمـاري  جامعـه  بـه  خوب، حكمراني

 نفــر 165 تعــداد بــه تهــران شــهرداري گانــههشــت هــايمعاونــت معــاونین و مــدیران

 ايخوشـه  گیـري نمونـه  شـیوه بـه  نفـر  116 تعـداد  کلایـن  فرمـول  ازبااستفاده که است

ــاب ــدند. انتخ ــل روش ش ــا،داده تحلی ــو ه ــازيالگ ــادلات س ــاختاري مع ــه س ــكب  کم

 است. 1اس. ال. پي. اسمارت افزارنرم

 هایافته

 کیفی بخش هاییافته

 سازیآماده اول: مرحله

 مـرتبط  هـاي نامـه پایـان  و مقـالات  کتـب،  ازاعـم  ـ   مكتـوب  روزبـه  منابع مرحله، این در

ــا ــوزه ب ــازي ح ــازماني هوشمندس ــي و س ــوب حكمران ــایي ـ   خ ــدند. شناس ــین، ش  همچن

ــه ــه ازآنجاک ــوي ارائ ــازي الگ ــازماني هوشمندس ــا س ــد ب ــر تأکی ــي ب ــوب، حكمران ــك خ  ی

 زمینــه ایــن در موجــود دانــش تمــام هنــوز بنــابراین، شــود،مــي محســوب جدیــد مطالعــه

 بـا  هـایي مصـاحبه  انجـام  رو،ازایـن  اسـت؛ نشـده  تبـدیل  آشـكار  بـه  پنهـان  و ضمني ازحالت

 خــوب حكمرانــي مباحــث و شــهرداري بــه آشــنا دانشــگاهي اســاتید) حــوزه ایــن خبرگــان

 تهـران  شـهرداري  ارشـد  مـدیران  و هسـتند  پژوهشـي  مقـالات  داراي هـا زمینـه  ایـن  در که

 زوایـاي  شـناخت  منظـور بـه  (خـوب  حكمرانـي  و سـازماني  هوشمندسـازي  مباحـث  به آشنا

 در  یــافتن و ســویــك از خــوب حكمرانــي بــر تأکیــد بــا ســازماني هوشمندســازي پنهــان

 آن بـر  را محقـق  دیگـر،  سـوي  ا هـا، متلیـر  بـودن متـأخر  و متقـدم  و مهـم  و اهـم  از درستي

 ایـن  در کـافي  تجربـه  یـا  دانـش  از کـه  شـده اشـاره  خبرگـان  بـا  را هـایي مصـاحبه  تا داشت

 و نظــري هــايچــارچوب اول، گــام در بنــابراین، دهــد؛ ترتیــب انــد،بــوده برخــوردار حــوزه

 شد. تعیین مصاحبه براي هدف جامعه

   نمونه انتخاب دوم: مرحله

ــه در ــدا دوم، مرحل ــه ابت ــون کلی ــتندات و مت ــه مس ــتب ــده،دس ــورد آم ــيم  بررس

 مــدنظر دانشــگاهي و تجربــي خبرگــان اینكــه بــهباتوجــه بعــد، مرحلــه در و قرارگرفــت

                                                                                                                                        
1.Smart PLS 
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ــن در ــژوهش، ای ــترین پ ــي و بیش ــرینغن ــات ت ــو  را اطلاع ــازي درخص  هوشمندس

 هـاي ویژگـي  شـد.  انجـام  هـا مصـاحبه  داشـتند،  اختیـار  در خـوب  حكمرانـي  و سازماني

 است.شده آورده 1 جدول در بخش این در آماري( )نمونه خبرگان

 کیفی بخش در خبرگان هایویژگی .1 جدول

 خدمت سابقه تحصیلی مدرک سازمانی جایگاه ردیف

 22 لیسانس فو  بودجه تلفیق و ریزيبرنامه دفتر مدیرکل 1

 21 دکترا وريبهره و اقتصاد دفتر مدیرکل 2

 20 لیسانس فو  برداريبهره و فني هاينظام توسعه دفتر مدیرکل 3

 26 لیسانس فو  پشتیباني و مدیریت توسعه مجامع، معاون 4

 22 لیسانس فو  مالي نظارت و عمومي مجامع دفتر مدیرکل 5

 23 لیسانس فو  پشتیباني و انساني منابع مدیرکل 6

 27 لیسانس فو  حسابيذي و مالي مدیرکل 7

 31 دکترا معادل مجلس امور و مدیره هیات مدیرعامل، دفتر مدیرکل 8

 30 دکترا عملكرد ارزیابي و بازرسي دفتر مدیرکل 9

 30 لیسانس فو  عامل مدیر مشاور 10

 35 دکترا دولتي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 11

 26 دکترا صنعتي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 12

 29 دکترا دولتي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 13

 35 دکترا انساني منابع مدیریت گروه علمي هیئت عضو 14

 29 دکترا دولتي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 15

 20 دکترا دولتي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 16
 18 دکترا گذاريمشيخط مدیریت گروه علمي هیئت عضو 17
 21 دکترا اجرایي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 18
 25 دکترا اجرایي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 19
 19 دکترا دولتي مدیریت گروه علمي هیئت عضو 20

ــا شــد ســعي خبرگــان گــزینش در ــراي لازم معیارهــاي حــائز همگــي ت  انتخــاب ب

 عـــالي ســـطو  در اجرایـــي ســـابقه از )برخـــورداري زیـــاد تجربـــه یعنـــي باشـــند؛

ــهرداري(، ــب ش ــته تناس ــیلي رش ــدیریت(، تحص ــیلات )م ــه تحص ــي عالی  )کارشناس

ــد ــا ارش ــرا( ی ــنایي دکت ــق آش ــه عمی ــوزه ب ــازي ح ــازماني هوشمندس ــي و س  حكمران

 موردمطالعـه  و شـده  سـازي پیـاده  خبرگـان،  بـا  شـده انجـام  هـاي مصـاحبه  تمـام  .خوب

 نظـري  اشـباع  حـد  بـه  مصـاحبه  20 تعـداد  در گرفتـه صـورت  هـاي مصاحبه گرفت. قرار

 نشد(. شناسایي 21-25 هايمصاحبه در جدیدي )متلیر رسید
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 سوم: مرحله

ــبكه ــامین ش ــوي مض ــاخ  الگ ــايش ــازي ه ــازماني هوشمندس ــهرداري در س  ش

 بهتـر  تفهـیم  بـراي  شـده احصـا  هـاي کـد  بـه باتوجـه  خـوب،  حكمرانـي  تأکیدبربا تهران

 هـــايشـــاخ  )ابعـــاد( فراگیـــر و )مؤلفـــه( ســـازنده )شـــاخ (، اولیـــه مضـــامین

ــازي ــازماني هوشمندس ــهرداري در س ــران ش ــدبر ته ــي باتأکی ــوب حكمران ــبكه خ  ش

 در ســـازماني هوشمندســـازي مضـــامین شـــبكه 1 شـــكل شـــد. ترســـیم مضـــامین

 دهد.مي نشان را خوب حكمراني باتأکیدبر تهران شهرداري

 
 خوب حکمرانی باتأکیدبر تهران شهرداری در سازمانی هوشمندسازی مضامین شبکه .1 شکل

 

           

                 

               

 محوري هوشمندعدالت
هاي هوشمند مدیریت استقرار سامانه -

 شهري در مناطق مختل  تهران

هاي برابري( زیرساخت) زي سایكسان

وري اطلاعات و ارتباطات در بر فنامبتني
 مناطق مختل  تهران

نظارت الكترونیكي و سیستمي بر  -

در  تخصی  منابع و مصارفها، قرارداد

 مناطق محروم ویژهمناطق مختل  تهران به
مدیریت شهري یكپارچه، الكترونیك و  -

 رانگانه ته  تمامي مناطق  در سالارمردم

 حاکمیت قانون
اجرایي شهرداري و  یابي قوانینعارضه -

هاي نظارتي الكترونیكي بر اجراي بیني راهپیش

 هااي بخشنامهمرحله
 نظارت الكترونیك بر اجراي قوانین و مقررات -

تدوین قوانین و مقررات هوشمندسازي در  -
 شهرداري

ونیكي حقوقي و قراردادي ایجاد ساختار الكتر-
 الكترونیكي  ها با امضايشهرداري در عقد قرارداد

گرایي الكترونیكي در قانونمندي و تخص  -

کاران مجري اجراي انتخاب پیمانروند 
 هاي هوشمند شهريوريفنا

 پاسخگویي هوشمند
و ها نظارت الكترونیكي بر اقدامات، فعالیت -

مجوزهاي شوراي شهر، شهردار و کارکنان 

 شهرداري

استقرار نظام  کنترل )پیگیري( مستمر -
الكترونیكي تكریم ارباب رجوع براي پیگیري 

 شكایات مراجعین

مانه الكترونیكي ملاقات با نظارت دائم سا

 و شوراي شهر شهردار
امضاي دیجیتال در تمام از استفاده -

 هاي شهرداريفعالیت

نظارت بر خدمات الكترونیكي شهري در -

 مناطق مختل  تهران 

 

 CTشفافیت مبتني بر 
تعامل دفتر فني و روابط عمومي  -

 CTمبتني بر  شهرداري با شهروندان
ترونیكي شفافیت طراحي سامانه الك -

 و مناقصات و قراردادهاها هزینهها، درآمد

رساني حقو  شهروندي و وظای  اطلاع -

 CTمبتني بر  متقابل شهرداري و شهروندان
 رساني الكترونیك تصمیماتعاطلا-

 شهرداري 

هاي بهبود الكترونیكي دسترسي به پایگاه -

 اطلاعاتي شهري
به مات الكترونیك شهري واگذاري خد -

 ها و استارتا  ها  NGO،بخش خصوصي

 کارایي هوشمند
از بااستفاده هاي اجرایي شهرداريو پرویهها نظارت بر طر  -

 ابزارهاي هوش مصنوعي

هاي هوشمندپایش کیفیت هوا و بلایاي استقرار دائم سامانه-

 طبیعي

سیم و پهبادي در مدیریت هاي بروز بيورياز فنااستفاده -

 شهري

ونقل حمل ریت هوشمند انریي، آب و فاضلاب، پسماند ومدی -

 شهري

 هاي مختل  شهرداريایجاد بانك اطلاعاتي مكانیزه در حوزه-

ایجاد واحد آمار و اطلاعات الكترونیكي و متولي مشخ  براي -

 هابحث آمار و تهیه آمارنامه

هاي مختل  گسترش و فراگیري فناوري اطلاعات در حیطه-

 کاري شهرداري

سازي افزارهاي توانمند در جهت یكپارچهنرم ازاستفاده -

 هاي مختل  اطلاعاتيبانك

 سطح دانش استارتاپي کارکنان و مدیران شهرداري ارتقاي-

 شهردار هوشمند-

 هاي هوشمند اوريه فنانداز توسعترسیم چشم -

هاي اورير سازماني شهرداري براي ایجاد فنمهندسي ساختا-

 هوشمند در شهر

هاي وريکارگیري فناهآموزش منابع انساني در راستاي ب -

 هوشمندي

 

 مشارکت هوشمند
مشارکت الكترونیكي شهروندان در  -

اي شهري و سازماندهي بهتر هسازيتصمیم

  من یك شهر دارم  هايسامانه

طراحي و استقرار سامانه دموکراسي  -
 گیري الكترونیك(الكترونیكي )ر ي

پیشنهادات و انتقادات استقرار سامانه  -

 الكترونیكي براي شهروندان

ه اطلاعات شفاف الكترونیكي کارکردي ارائ-
 شهرداري به شهروندان

سازي براي هاي آموزشي و آگاهه برنامهائار -

خدمات از استفاده شهروندان براي

 الكترونیك شهرداري
 توجه مسئولان شهري به آزادي بیان و-

هاي اوريخاب فنگردش آزاد اطلاعات در انت

 يهوشمندشهر
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  شدهشناسایی هایمتغیر اعتبار تعیین چهارم: مرحله

ـــین ـــار تعی ــر اعتب ــايمتلی ــايشــاخ  براســاس شــدهشناســایي ه  و تناســـب ه

ـــاربردي ـــودنکـ ــراون) بـ ــلار  و بـ ــي (2007 ،کـ ــت موردبررسـ ـــر و قرارگرفـ  نظـ

 ،تناسـب  شـاخ   خصـو  در سـو، یـك  از شـد.  بررسـي  بـاره ایـن در شـوندگان مصاحبه

 تجربـي  دنیـاي  بـا  پـژوهش  هـاي یافتـه  تناســب  دربــاره  شـوندگان مصاحبه از نفر 2 با

ــث ــام و بح ــذارين ــلاحاتي گ ــدادي در اص ــه از تع ــامقول ــام ه ــد. انج ــ ش ــلاوههب  ،ع

ــودنکــاربردي شــاخ  درخصــو  ــا هــاداده مســتمر مقایســه ،ب ــاني و پیشـــینه ب  مب

 سـاختاریافته نیمـه  هـاي پرسـش  تـدوین  راسـتا،  همـین  در و شـد  انجـام  پژوهش نظري

 ـ آنهـا،  از اشـكال  رفـع  بـا  هامصاحبه از مرحلـه هر در  پـژوهش  بـودن کـاربردي  هـدف  اب

ــام ــد. انج ــین، ش ــراي همچن ــان ب ــي ازاطمین ــایي و روای ــا،داده پای ــار از ه ــار چه  معی

ــذیري ــا اعتبارپ ــور )ب ــتمر حض ــل، در مس ــت مح ــق ثب ــه دقی ــل هم ــژوهش مراح  و پ

 جزئیـات  بـا  نتـایج  تبیـین  )بـا  پـذیري انتقـال  هـا(، مصـاحبه  مـتن  بـاره چنـدین  مطالعه

 بـه مربـو   مسـتندات  همـه  دقیـق  )ثبـت  پـذیري اطمینـان  تعمیـق(،  صـورت به و کافي

ــژوهش(، ــذیري پ ــا تأییدپ ــت )ب ــه دریاف ــاحبه تأییدی ــوندگانمص ــتنتا  از ش ــاياس  ه

 شد. استفاده آمده(عملبه

 کمی بخش هاییافته

 پژوهش هایمتغیر پایایی و روایی

 AVE روایــي شــاخ  از پــژوهش، متلیرهــاي پایــایي و روایــي ســنجش منظــوربــه

ــرا( CR و ــل و )همگ ــر فورن ــرا( لارک ــاخ  و )واگ ــایي ش ــریب پای ــاي ض ــا  آلف  کرونب

  است.شده ارائه 2 جدول در هاآزمون این خروجي شد.گرفته بهره

 نامهپرسش پایایی و روایی .2 جدول

 AVE CR 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 ضریب

 آلفای

کرونبا

 خ

 کارایي

 هوشمند
0.93
0 

     0.86
6 

0.90
5 

0.801 

 0.790.880.823    0.550.89 مشارکت
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 AVE CR 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 ضریب

 آلفای

کرونبا

 خ

 1 8 3 5 هوشمند

 شفافیت

 CT برمبتني
0.59
8 

0.60
5 

0.83
6 

   0.69
9 

0.80
3 

0.888 

 حاکمیت

 قانون
0.58
9 

0.42
2 

0.62
5 

0.89
5 

  0.80
1 

0.87
9 

0.902 

 گویيپاسخ

 هوشمند
0.12
5 

0.22
3 

0.46
5 

0.33
3 

0.90
8 

 0.82
5 

8.57 0.876 

محورعدالت

 هوشمند ي
0.40
5 

0.39
4 

0.54
4 

0.50
2 

0.18
9 

0.91
6 

0.83
9 

0.86
8 

0.809 

 هـــر همبســـتگي و CR>AVE و 0.5 بـــالاي AVE شـــاخ  اینكـــه بـــهباتوجـــه

ــا متلیــر  کــه شــود؛مــي رد 0H فرضــیه بنــابراین، متلیرهاســت، ســایر ازبــیش خــود، ب

 و اسـت  مناسـب  عـاملي  الگـوي  سـاختار  شناسـایي  بـراي  عـاملي  تحلیـل  دهدمي نشان

 تحلیــل تــوانمــي پــس شــود.مــي رد همبســتگي، مــاتریس بــودنشــدهشــناخته فـر  

 است. موردتأیید روایي و نمود پیاده هانامهپرسش سؤالات روي بر را عاملي

 پژوهش هایمتغیر توزیع بودنطبیعی بررسی

طبیعــي بررســي بــراي اســمیرنوف ـ   کولموگــوروف آزمــون از حاضــر، پــژوهش در

 فـر   ،هـا داده بـودن طبیعـي  بررسـي  هنگـام  اسـت. شـده  اسـتفاده  هـا داده توزیع بودن

 امتحــان %5 خطــاي ســطح در ،اســت طبیعــي هــاداده توزیــع اینكــه بــرمبتنــي صــفر

 ـ 05/0مسـاوي  تـر کوچـك  آزمـون  آمـاره  اگـر  بنـابراین،  شود؛مي درایـن  آیـد،  دسـت هب

 خواهــدن طبیعــي هــاداده توزیــع ،دیگــرعبــارتبــه و شــودمــي رد صــفر فــر  ،صــورت

 شود:مي تنظیم زیر صورتبه آماري هايفر  ،نرمالیته آزمون براي بود.

0:H است طبیعي هامتلیر از هریك به مربو  هايداده توزیع.  

 1:H نیست طبیعي هامتلیر از هریك به مربو  هايداده توزیع. 

 اسمیرنوف  م کلموگوروف آزمون .3 جدول

 معناداری سطح اسمیرنوف  م کلموگوروف آماره مقدار پژوهش هایمتغیر



 
 
 

 1403( / تابستان 32)پیاپی  2سال نهم، شماره 
156 

 معناداری سطح اسمیرنوف  م کلموگوروف آماره مقدار پژوهش هایمتغیر

 0.000 2.218 هوشمند کارایي
 0.001 2.032 هوشمند مشارکت
 CT 1.472 0.026 برمبتني شفافیت

 0.001 1.965 قانون حاکمیت
 0.000 2.037 هوشمند گویيپاسخ
 0.002 1.851 هوشمند محوريعدالت

 آزمــون معنــاداري ســطح مقــدار شــود،مــي مشــاهده 3 جــدول در کــه گونــههمــان

 سـطح  از کمتـر  پـژوهش،  هـاي متلیـر  بـراي  آمـده دسـت بـه  اسمیرنوف  ـ  کولموگوروف

ــه خطــاي ــابراین، اســت؛ 05/0 شــدهدرنظرگرفت ــر  بن ــك ف ــه ی ــي پذیرفت ــودم  و ش

 اســمارت افــزارنــرم ازاســتفاده بنــابراین، کننــد؛نمــي پیــروي طبیعــي توزیــع از هــاداده

 است. مناسب پژوهش سؤالات تحلیل براي اس. ال. پي.

 کرویت و نمونه حجم کفایت آزمون

ــه ــه حجــم بررســي منظــورب ــون از انتخــابي نمون ــت و 1KMO آزم ــون از کروی  آزم

 است.شده آورده 4 جدول در هاآزمون این خروجي شد. استفاده بارتلت

 کرویت و نمونه حجم کفایت .4 جدول

 KMO 0.857 آزمون مقدار

 بارتلت آزمون

 16.104 دو کای مقدار

 21 آزادی درجه

 000. معناداری سطح

ــهباتوجــه ــالا، خروجــي ب ــدار ب ــالاي مق ــانگر  KMOب ــت بی ــه حجــم کفای ــراي نمون  ب

ــدازه يالگــو تحلیــل ــدار ازآنجاکــه و اســت گیــريان ــاداري ســطح مق ــراي معن ــون ب  آزم

 هسـتیم.  تأییـدي  عـاملي  تحلیـل  بـه  مجـاز  بنـابراین،  اسـت؛  برقـرار  کرویت است، بارتلت

 درجــه بــر دو کــاي مقــدار نســبت و 0.05 از کمتــر معنــاداري ســطح مقــدار همچنــین،

 است. تأیید مورد نمونه کفایت بنابراین، است؛آمده دستبه 3 از کمتر آزادي

 پژوهش ساختاری الگوی

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
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 بـا  اصـلي  مضـامین  رابطـه  کـه  اسـت  2 شـكل  شـر   بـه  پـژوهش  ساختاري الگوي

ــازي ــازماني هوشمندس ــهرداري س ــران ش ــا ته ــرد ب ــي رویك ــوب حكمران ــان را خ  نش

 دهد.مي

 
 استاندارد ضرایب تخمین درحالت پژوهش انعکاسی الگوی .2 شکل

ــت مســیر ضــرایب ــین آنهــا مقــدار و هســتند اســتاندارد درحال ــا +1 ب  تلییــر -1 ت

 باشــد، تــرنزدیــك یــك منفــي یــا و یــك بــه مســیر ضــریب مقــدار هرچــه کننــد.مــي

 هــاي)بــار بیرونــي هــايالگــو اســتاندارد ضــرایب اســت. بیشــتر مســیر آن تأثیرگــذاري

 بیرونــي هـاي الگـو  مســیر ضـرایب  اسـت.  ســازه اعتبـار  دهنـده نشــان نـوعي بـه  عـاملي( 

 هوشـمند،  مشـارکت  هوشـمند،  کـارایي  2 شـكل  مطـابق  کننـد. مـي  تلییـر  1 تا 0 بین

ــرمبتنــي شــفافیت ــانون، حاکمیــت ،CT ب  محــوريعــدالت و هوشــمند گــویيپاســخ ق

ــر هوشــمند ــاد ب ــازي ایج ــازماني هوشمندس ــاشــهرداري در س ــدبر ه ــي باتأکی  حكمران

 دارنـــد. تـــأثیر %14.1 ،%8.9 ،%14.2 ،%9.3 ،%1.3 ،%11.4 ترتیـــببـــه خـــوب

 قالــب در هــامتلیــر و هــامســیر بــین معنــاداري اعــداد مســیر، ضــرایب ترســیم ازپــس

 اگـر  نمـودار،  ایـن  مطـابق  شـود. مـي  ترسـیم  3 شـكل  قالـب  در t معناداري عدد نمودار



 
 
 

 1403( / تابستان 32)پیاپی  2سال نهم، شماره 
158 

ــدد ــاداري ع ــین معن ــر دو ب ــتر -96/1 و +96/1 از متلی ــد، بیش ــه باش ــر دو رابط  متلی

 برعكس. و شودمي تأیید متلیر دو بین شدهمطر  فرضیه و است معنادار

 
 ضرایب معناداری درحالت پژوهش انعکاسی الگوی .3 شکل

 ،CT بــرمبتنــي شــفافیت هوشــمند، مشــارکت هوشــمند، کــارایي ،2 شــكل مطــابق

ــت ــانون، حاکمی ــخ ق ــویيپاس ــمند گ ــدالت و هوش ــوريع ــمند مح ــر هوش ــاد ب  ایج

ــازي ــازماني هوشمندس ــهرداري در س ــاش ــدبر ه ــي باتأکی ــوب، حكمران ــه خ ــبب  ترتی

ــأثیر 14.1% ،8.9% ،14.2% ،9.3% ،1.3% ،11.4% ــد، تــ ــابق دارنــ ــكل مطــ  ،3 شــ

 نشــان اســت، بیشــتر -96/1 و +96/1 از هــامتلیــر معنــاداري اعــداد اینكــه بــهباتوجــه

ــر هــامتلیــر از هریــك اثرگــذاري کــه دهــدمــي  در ســازماني هوشمندســازي ایجــاد ب

 است. منطقي و معنادار خوب حكمراني باتأکیدبر هاشهرداري

 گیرینتیجه و بحث

ــایج ــل نت ــاتحلی ــي بخــش در ه ــان کیف ــه داد نش ــبكه ک ــامین ش ــازي مض  هوشمندس

ــازماني ــدبر س ــه باتأکی ــايمؤلف ــي ه ــوب حكمران ــامل خ ــاد ش ــارایي ابع ــمند، ک  هوش
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 هوشـمند  گـویي پاسـخ  قـانون،  حاکمیـت  ،CT بـر مبتنـي  شـفافیت  هوشـمند،  مشارکت

 در ســـازماني هوشمندســـازي الگـــوي ســـپس اســـت. هوشـــمند محـــوريعـــدالت و

ــي هــايمؤلفــه براســاس هــاشــهرداري ــابي ازبااســتفاده و ترســیم خــوب حكمران  الگوی

ــادلات ــورد ســاختاري مع ــرازش م ــرار ب ــت. ق ــایج گرف ــرازش نت ــه داد نشــان الگــو ب  ک

ــارایي ــمند، ک ــارکت هوش ــمند، مش ــفافیت هوش ــي ش ــرمبتن ــت ،CT ب ــانون، حاکمی  ق

 ســازماني هوشمندســازي ایجـاد  بــر هوشـمند  محــوريعــدالت و هوشـمند  گــویيپاسـخ 

 ،%9.3 ،%1.3 ،%11.4 ترتیـــببـــه خـــوب حكمرانـــي باتأکیـــدبر هـــاشـــهرداري در

 دارند. تأثیر 14.1% ،8.9% ،14.2%

ــه ــاد ب ــ (2002) راس اعتق ــازماني منديهوش ــي س ــام ازترکیب ــارت تم ــايمه  ه

ــاز ــن و اســت ســازمان توســط شــدهاســتفاده و موردنی ــارت ای ــه کــه هســتند هــامه  ب

 و پـذیر انعطـاف  شـوند، مـي  سـریع  العمـل عكـس  و عمـل  در شـوند، مي منتهي تلییرات

ــ ــودنتراح ــامل را ب ــي ش ــوندم ــادر و ش ــه ق ــتفاده ب ــل ازاس ــاد و تخی ــمندي ابع  هوش

ــازماني ــتن س ــتفاده د.هس ــارت ازاس ــايمه ــده ه ــاز ،ذکرش ــه نی ــاختار ب ــب س  و مناس

 عــاطفي، عوامــل انســاني، منــابع ازاســتفاده و ثرؤمــ مــدیریت ســازمان، عملكــرد

ــاور ــش ي،فن ــادگیري و دان ــایي و ی ــازمان توان ــي رد را س ــه دارد پ ــورت ک ــدم درص  ع

ــا، ازاســتفاده  در کنــد.مــي برخــورد هــایينارســایي بــه ســازمان هوشــمندي آنه

 هوشــمند شــهر توســعه بــراي متعــددي مراجــع و هــاالگــو تــاکنون تهــران، شــهرداري

ــه ــدشــده ارائ ــه ان ــاوجود ک ــدافي در اشــترا  ب ــد اه ــاي مانن ــداري ارتق ــهري پای  و ش

 متفــاوت دیــدگاهي از را هوشــمند شــهر توســعه هرکــدام شــهروندان، زنــدگي کیفیــت

 .اندنموده بررسي

 هوشمندســازي در عملیــاتي هــايهحــوز ســطح (2017) ســارو  اعتقــاد بــه 

ــازماني ــارچوب در س ــدیریت چ ــهري م ــهرداري و ش ــا،ش ــده ه ــوعاتي دربردارن  موض

 و لجسـتیك  و هـا سـاختمان  ارتباطـات،  و اطلاعـات  فنـاوري  انـریي،  جـایي، جابـه  مانند

 و گــویيپاســخ کــه اســت هوشــمند شــهر تحقــق منظــوربــه آنهــا توســعه هــايراهكــار

ــي بحــث ــي تضــمین را خــوب حكمران ــدم ــع، .نمای ــعه درواق ــتفاده توس ــاوري ازاس  فن

 پیشــران و اصــلي نقــش هــا،داده تحلیــل و تولیــد آن، کنــار در و ارتباطــات و اطلاعــات

ــه در را ــدمات ارائ ــهر خ ــمند ش ــه هوش ــهروندان ب ــده ش ــه دارد؛ برعه ــینب ــل،هم  دلی
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ــدیران ــد م ــهرداري ارش ــز ش ــلي تمرک ــر را اص ــعه ب ــري و توس ــاوري فراگی ــايفن  ه

 زیسـت  و اجتمـاعي  اقتصـادي،  اثـرات  تـا  کننـد مـي  معطـوف  ساختارشـكن  و دیجیتالي

 .نشانند ثمر به را مرتبط محیطي

 کــه اســت ســازماني هوشمندســازي در اصــلي هــايبخــش ازیكــي انــریي مــدیریت

ــوآوري از ــاوري و ن ــد هــايفن ــرل در جدی ــن در شــود.مــي اســتفاده آن کنت  بخــش، ای

 کـاري  مختلـ   هـاي بخـش  در انـریي  مصـرف  کـاهش  دنبـال بـه  هوشمند هايسازمان

 و نمـوده  ایجـاد  پایـدار  و یكپارچـه  ونقـل حمـل  سیسـتم  هوشـمند،  شـهرداري  .هستند

ــوآوري از ــاين ــازماني ه ــراي س ــهیل ب ــه تس ــایيجاب ــهري، ج ــاهش ش ــك ک  و ترافی

ــودگي ــوا آل ــت ه ــي حمای ــدم ــدیریت .کن ــمند م ــع هوش ــره آوري،جم ــال و ذخی  انتق

 نتـایج  بـه  رسـیدن  بـراي  اساسـي  عملیـاتي  هـاي حـوزه  ازیكـي  مقصد، به مبد  از منابع

 رضــایتمندي افــزایش و ضــرروي رغیــ هــايســفر کــاهش نظیــر هوشــمند هــايشــهر

لجســتیك، هــايپلتفــرم ازبااســتفاده اســت. کالاهــا یــا خــدمات تحویــل در شــهروندان

ــان ــل امك ــايداده تحلی ــولي ه ــده ت ــر در ش ــره اث ــرداريبه ــهروندان ب ــدمات از ش  و خ

ــد شناســایي لجســتیك، هــايزیرســاخت ــین روابــط و هــارون  در درگیــر هــايمؤلفــه ب

 .شودمي فراهم نوآورانه هايحلراه ارائه درنتیجه، و لجستیك حوزه

 توجـه قابـل  منظـر  دو از هـا شـهر  کلیـدي  هـاي دارایـي  ازیكـي  عنوانبه هاساختمان

 بـاز  هـاي فضـا  ایجـاد  و نوآورانـه  شهرسـازي  موجـود،  هـاي فضـا  از بهینـه  استفاده است:

 و پلتفــرم یــك مثابــهبــه شــهر تبــدیل در هــاشــهرداري کلیــدي موضــوعات از شــهري

 و آب مصــرف کــاهش و مــدیریت دیگــر، ازطــرف هســتند. نــوآوري بــومزیســت توســعه

 هـاي سـاختمان  از بـرداري بهـره  در کلیـدي  اجرایـي  ملاحظـات  ازیكـي  عنـوان به انریي،

ــاشــهر خصوصــي و عمــومي ــد ه ــد بای ــرار نظــر م ــرد ق ــع، .گی ــايشــهرداري درواق  ه

ــروزي ــي در ام ــده محیط ــین و پیچی ــال،درع ــا ح ــتلاطم و پوی ــت م ــي فعالی ــدم  .کنن

ــالاي ســرعت شــهروندان، نیازهــاي و درخواســت مســتمر و عظــیم تحــولات  انتشــار ب

 خصوصـیات  از مجـازي  هـاي شـبكه  بـه  عمـوم  دسترسـي  و مجـازي  فضاي در اطلاعات

ــزوم کــه اســت محــیط ایــن ــه شــهرداري مــدیران توجــه ل ــا همــاهنگي ب را محــیط ب

 یــك برتــري عمــده شــاخ  هوشــمند، و کارآمــد ســازماني ســاختار کنــد.مــي پررنــ 

ــازمان ــبت س ــهنس ــازمان ب ــايس ــر ه ــت؛ دیگ ــابراین، اس ــزوم بن ــه ل ــه توج ــد ب  فرآین
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 هوشمندســازي فرهنــ  کــردننهادینــه و شــهرداري در ســازماني هوشمندســازي

 شود.مي احساس شدتبه سازماني

 بـا درمواجهـه  تـا  کنـد مـي  قـادر  را کارکنـان  شـهرداري،  در سـازماني  هوشمندسازي

ــكلات ــد و مش ــا،تهدی ــت از ه ــاف و مقاوم ــذیريانعط ــتري پ ــوردار بیش ــند؛ برخ  باش

 و کارکنـان  پـذیري آسـیب  از کـه  منبعـي  عنـوان بـه  توانـد مـي  هوشمندسـازي  بنابراین،

 و مــالي هـاي سـرمایه  انهـدام  ازجملـه  بحرانـي  شـرایط  در و کنـد  جلـوگیري  شـهرداري 

ــایر ــعیت س ــايوض ــوار، ه ــذر دش ــد ب ــا دل در را امی ــارد، آنه ــد بك ــع مفی ــود. واق  ش

ــازي ــت هوشمندس ــام از حرک ــمیم نظ ــريتص ــله گی ــيسلس ــدیران مراتب ــاهش و م  ک

 تــا کنــدمــي قــادر را شــهرداري کارکنــان هوشمندســازي، اســت. گــريکنتــرل

 بیشــتري پــذیريانعطــاف و مقاومــت از نااطمینــاني، هرگونــه و مشــكلات بــادرمواجهــه

 توانــدمــي شــهرداري ســطح در خــوب حكمرانــي وجــود همچنــین، باشــند. برخــوردار

ــات ــازي موجب ــراهم را هوشمندس ــي آورد. ف  آن مســتلزم شــهرداري در خــوب حكمران

 روشــن آن بـه  مربــو  هـاي مســئولیت و هـا نقــش حكمرانـي،  وظــای  تمـام  کــه اسـت 

 شــفافیت و کــاري اســتاندارهاي بــامطــابق کــه کننــد رفتــار طــوري کارکنــان و باشــد

ــانقــش ــفافیت باشــد. ه ــورد ش ــش درم ــانق ــونگي و ه ــا  چگ ــا ارتب ــران ب ــث دیگ  باع

ــزایش ــانس اف ــود ش ــراي بهب ــش اج ــي نق ــود.م ــین، ش ــفافیت همچن ــش ش ــانق ــه ه  ب

ــانذي ــت نفع ــاهي درجه ــتر آگ ــوه از بیش ــارکرد نح ــتم ک ــي سیس ــه و حكمران  اینك

 کند.مي شایاني کمك است، مسئول کسيچه قبال در کسيچه

ــانه ــي نش ــوب حكمران ــعه در خ ــايارزش توس ــتر  ه ــز و مش ــازي نی  توانمندس

 رفتـاري  زیرسـاخت  و مشـي خـط  سـازماني،  فرهنـ   ازبخشـي  کـه  اسـت  ایـن  کارکنان

 بـه  امـر،  ایـن  تحقـق  بـراي  دهـد.  انتقـال  شـهرداري  کارکنـان  تمـام  به کارفرمایان از را

 بایـد  شـهرداري  مـدیران  اسـت.  نیـاز  تبعـی   عـدم  و برابـر  هـاي فرصت مانند هایيابزار

 کننــد اتخــاذ آن کارکنــان و شــهرداري بــراي هــاارزش ارتقــاي و ایجــاد در را تــدابیري

ــات و ــرتبط اطلاع ــد م ــراي بای ــراد ب ــروه و اف ــايگ ــعذي ه ــترس در نف ــند. دس  باش

ــر تصــمیمات اجــراي و اتخــاذ شــامل شــفافیت  اســت.شــده توافــق هــايروش طبــق ب

 چــالش درحــال روزروزبــه آن، هــايمســئولیت و نقــش بــهباتوجــه حكمرانــي موقعیــت

ــدن ــت؛ ش ــابراین، اس ــدیران بن ــهرداري م ــراي ش ــام ب ــش انج ــاننق ــد هایش  نیازمن
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ــه هــايمهــارت ــه .هســتند روزب ــه مطــابق عــلاوه،ب ــي نظری ــي خــوب، حكمران  حكمران

ــق ــان مشــارکت ازطری ــا کارکن ــواع ب ــ  ان ــاهي مختل ــش و آگ ــاگون تجــارب و دان  گون

 هــايتوانــایي از بیشـتر  هرچــه اسـتفاده  معنــايبــه خـوب  حكمرانــي شـود. مــي تقویـت 

 از تواننـد مـي  افـراد  ایـن  اسـت.  بـالا  هـاي مهـارت  بـا  افـراد  اسـتخدام  در مـدیران  بالقوه

ــژاد، ســنین، ــاگون اقشــار و تجــارب جنســیت، ن ــه گون ــند؛ جامع ــابراین، باش  آنچــه بن

 در خــوب حكمرانــي اصــول کــارگیريبــه بــا هــاشــهرداري کــهاســتایــن اســت، مســلم

 کارکنـــان توانمندســـازي هـــايزمینـــه آوردنفـــراهم بـــه قـــادر شـــهرداري، ســـطح

ــا همچنینــ  .خواهنــدبود ــن پــژوهش، متلیرهــاي پیرامــون پیشــینه مــرور ب  نكتــه ای

ــا راســتاهــم و مشــابه حاضــر پــژوهش نتــایج کــه شــودمــي نمایــان  پــژوهش نتــایج ب

ــي ــادامین ــاران و ش ــدل و (1398) همك ــان و پاک ــل در (1397) زینلی ــور داخ  و کش

 کشــور از خــار  در (2022) همكــاران و بیــاگي تحقیــق نتــایج بــا راســتاهــم و مشــابه

 شـفافیت  هوشـمند،  مشـارکت  هوشـمند،  کـارایي  گفـت  تـوان مـي  کـه طـوري بـه  است؛

 بـر  هوشـمند  محـوري عـدالت  و هوشـمند  گـویي پاسـخ  قـانون،  حاکمیـت  ،CT برمبتني

 هستند. اثرگذار سازماني هوشمندسازي ایجاد

 پیشنهادها

ــه ــهباتوج ــه ب ــارایي اینك ــمند، ک ــارکت هوش ــمند، مش ــفافیت هوش ــي ش ــرمبتن  ،CT ب

ــت ــانون، حاکمی ــخ ق ــویيپاس ــمند گ ــدالت و هوش ــوريع ــمند مح ــر هوش ــاد ب  ایج

ــازي ــازماني هوشمندس ــهرداري در س ــاش ــدبر ه ــي باتأکی ــوب حكمران ــه خ ــبب  ترتی

 ایــــن در بنــــابراین، دارنــــد، تــــأثیر  14.1% ،8.9% ،14.2% ،9.3% ،1.3% ،11.4%

 شود:مي ارائه زیر هايپیشنهاد خصو 

 هــوش همچــون نــوین هــايفنــاوري از مبتكرانــه و هوشــمندانه اســتفاده .1

 مختلفـي  هـاي جنبـه  بهبـودي  بـه  منجـر  توانـد مـي  شـهرداري  توسـط  مصنوعي

 هـاي وريافن ـ فـاي، .واي اتصـالات  گسـترش  لطـ   بـه  شـود.  شـهري  مدیریت از

 ایــن  از توانــد مــي  شــهرداري  مداربســته،  هــاي دوربــین  و اشــیا  اینترنــت

 زمـان  مـدت  کـاهش  و شـهري  زنـدگي  کیفیـت  سـطح  ارتقـاي  براي هاآوريفن

ــنش ــر در واک ــواد  براب ــتفاده ح ــد. اس ــايداده کن ــویري ه ــنآن تص ــن لای  ای

 نیـز  و تهـران  منـاطق  در منـابع  بهتـر  تخصـی   و ردیـابي  منظـور بـه  ها،دستگاه
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ــود ــي بهب ــومي ایمن ــورد عم ــه م ــلتجزی ــرار وتحلی ــي ق ــد.م ــین، گیرن  همچن

 باعــث ،زبالــه هــايمخــزن پرشــدن واقعــي زمــان اعــلام هــايحســگر ازاســتفاده

 بــه مــداوم مراجعــه بــه نیــازي پســماند آوريجمــع هــايماشــین کــه شــودمــي

 از عبــور بــراي آنهــا وقــت ،ترتیــببــدین  و باشــند نداشــته آوريجمــع منــاطق

 تـر سـریع  تواننـد مـي  و شـود نمـي  تلـ   پـر نیمـه  یا و خالي هايسطل با مناطق

 .بپردازند شدهاعلام مناطق در سرریزشده حتي و پر ظروف تخلیه به

 پلتفـرم  یـك  عنـوان بـه  1تبلـو  افـزار نـرم  ازبااسـتفاده  تجـاري  هـوش  سـازي پیاده .2

ــا ــد، و پوی ــران شــهرداري کارآم ــادر را ته ــه ق ــره ب ــديبه  خــود هــايداده از من

 ایـن  تبلـو  افـزار نـرم  .نمایـد مـي  کـارایي  بهبـود  و بهینـه  تصـمیمات  اتخـاذ  براي

بـه  را خـود  حجـیم  و متنـوع  هـاي داده تـا  دهـد مـي  هـا شـهرداري  بـه  را امكان

ــه و ســرعت ــه گرافیكــي شــكلب ــلتجزی ــرده وتحلی ــات و ک ــل اطلاع ــمقاب  و فه

ــل ــهقاب ــراي را مقایس ــدیران ب ــراهم م ــد ف ــتفاده .کنن ــرم ازاس ــزارن ــو اف  در تبل

ــه هــاشــهرداري ــه ب  منجــر پیشــرفته تحلیلــي هــايگــزارش و هــاداشــبورد ارائ

 مختلــ  هــايزمینــه در تــا دهــدمــي را امكــان ایــن مــدیران بــه کــه شــودمــي

 شــهر اقتصــاد و شــهري خــدمات ترافیــك، شــهري، حــواد  مــدیریت ازجملــه

 ایــن هــاشــهرداري بــه همچنــین، پلتفــرم ایــن .کننــد عمــل بهینــه صــورتبــه

ــت ــي را قابلی ــدم ــه ده ــا ک ــایش ب ــايداده نم ــم ه ــه مه ــكلب ــي ش  و گرافیك

 دیگـر،  ازطـرف  بگذارنـد.  اشـترا   بـه  تـر فهـم قابـل  و بازتر را اطلاعات دینامیك،

 ایـن  هـا شـهرداري  بـه  مختلـ ،  منـابع  از هـاي داده ادغـام  امكان با تبلو افزارنرم

 شـوند  منـد بهـره  اطلاعـات  جـامع  و یكپارچـه  منبـع  یـك  از تا دهدمي را امكان

 .بگیرند تريکامل هايداده براساس را خود تصمیمات و

 بــا کــاملي همكــاري شــهرداري، مشــارکت بــا اجرایــي هــايدســتگاه اســت لازم .3

 و مــدیریت توســعه معاونــت ریاســت بــه الكترونیكــي دولــت توســعه کمیســیون

ــرمایه ــاني س ــیس انس ــورری ــري و جمه ــازمان دبی ــاوري س ــات فن ــران اطلاع  ای

 ایـن  تحقـق  شـك بـي  .باشـند  داشـته  کمیسـیون  اجرایـي  فنـي  بـازوي  عنوانبه

 اجرایـــي، هــاي دســتگاه  محتـــرم مســئولان  تمــام  همكـــاري گــرو  در امــر 

                                                                                                                                        
1. Tableau 
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 در ،فراخــور بــه هریــك کــه اســت فرهیختگــان و نظــرانصــاحب و کارشناســان

   هستند. سهیم ملي و سازنده حرکت این موفقیت و تحقق

 از )اســتعلام گــواهي تصــدیق اپلیكیشــن الكترونیكــي، خــدمات انــدازيراه .4

ــلي ــودناص ــواهي ب ــايگ ــادره ه ــهرداري(، ص ــن ش ــابطه اپلیكیش ــمند ض  هوش

 )مشـاهده  شـهرنما  اپلیكیشـن  و هوشـمند(  طـور بـه  وسـاز سـاخت  ضوابط )اعلام

ــاویر ــه 360 تص ــا درج ــق (پاناروم ــاه ازطری ــي درگ ــایت اینترنت ــهرداري س  ش

 .شود استفادهقابل شهروندان براي تهران

 ملـي  شـبكه  توسـعه  بـه  بخشـي شـتاب  منظـور بـه  کـه  شـود  داده اجازه دولت به .5

ــات، ــا اطلاع ــازي و ارتق ــاخت نوس ــايزیرس ــاطي ه ــعه و ارتب ــر توس ــوري فیب  ن

 ملـي  شـبكه  توسـعه  صـندو  » عنـوان  تحـت  صـندوقي  هـا، وکـار کسب و منازل

 وزارت مصـــوب اعتبـــارات و ســـازماني هـــايجایگـــاه ســـق  در ،«اطلاعـــات

 بـه  صـندو   ایـن  منـابع  و اساسـنامه  د.کن ـ ایجـاد  اطلاعـات  فنـاوري  و ارتباطات

ــنهاد ــتر  پیشـ ــات وزارت مشـ ــاوريارتباطـ ــات،وفنـ ــازمان اطلاعـ اداري سـ

 مرکـزي بانـك  همكـاري  بـا  کشـور  وبودجـه برنامـه  سـازمان  و کشور واستخدامي

 وزیـــران هیــأت  تصـــویب بــه  و تـــدوین دارایــي  و اقتصـــادي امــور  وزارت و

 .خواهدرسید

 سپاسگزاری

 شــمال تهــران واحــد اســلامي آزاد دانشــگاه در دکتــري رســاله از برگرفتــه مقالــه ایــن

 خـود  بـر  نویسـندگان  اسـت. نكـرده  دریافـت  مـالي  حمایـت  نهـادي  هی  ازسوي و است

 و تشـكر  تهـران  شـهرداري  ازسـوي  اطلاعـات  ارائـه  و علمـي  همكـاري  از داننـد مي لازم

 کنند. اعلام را خود قدرداني
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