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Abstract 

Lendtechs facilitate and accelerate the provision of services tailored to people's needs, thereby 

increasing financial inclusion and helping to develop the country's economy. But the provision of 

services in this area is facing obstacles that lead to asymmetry between supply and demand. The 

development of lendtech as an innovative technology requires the proper functioning of the 

financial and lendtech system in the country. This research has identified the challenges of lendtech 

development in the country and has identified the functional and structural weaknesses of the 

lending technological innovation system. In this regard, it used the case study strategy. First, the 

existing documents, laws and reports have been studied and the measures taken to develop lendtech 

in the country, the events and legal restrictions facing this industry have been reviewed. Then, 

through interviews with 16 people from the field of lendtech, the challenges and then the structural 

and functional weaknesses of the system have been explained. The findings showed that the 

problems of the lendtech system are caused by the problems of legislation, financing, providing 

infrastructure, providing expert staff, research and education, training and positioning of traditional 

players in the country, and improving the current situation requires clarifying the field of activity of 

lendtechs, how to validate and receive collateral, determine the financing and earning mechanism is 

to promote cooperation with financial institutions. 
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 ده ی چک 
و به توسعه    داده  شیرا افزا  یشمول مال  ،ب یترت  نیبد  و  پردازندیافراد م  یازهایارائه خدمات متناسب با ن  عیو تسر  لی ها به تسهلندتک 

عرضه و تقاضا شده است.    انیمواجه است که منجر به عدم تقارن م  یحوزه با موانع  نی. اما ارائه خدمات ا کنندیاقتصاد کشور کمک م

 یها چالش  یی پژوهش به شناسا  نی است. ا  یو لندتک  ینوآورانه مستلزم عملکرد درست نظام مال  یفناور   کیعنوان    هتوسعه لندتک ب

پرداخته و ضعف لندتک در کشور  ا  ییرا شناسا  یدهفناورانه وام  ینظام نوآور  یو ساختار  یکارکرد  یهاتوسعه    ن یکرده است. در 

  یشده براموجود، مطالعه شده و اقدامات انجام  یهاو گزارش  نی انابتدا اسناد، قو   :است   شده  دهاستفا  یمورد  قیتحق  راهبردراستا از  

نفر از   16مصاحبه با    قیسپس از طر  وشده    یصنعت بررس  نیا  یرو   شیپ  یقانون  یهات یو محدود  عی توسعه لندتک در کشور، وقا

نشان داد مشکلات نظام    هاافتهیشده است.    نیینظام تب  یکارکرد  و  یساختار  یهاها و به دنبال آن ضعف فعالان حوزه لندتک چالش

ناش قانونگذار  یلندتک  مشکلات  تحق  یرو ین  تأمین  رساخت،یز  تأمین  ،یمال  تأمین  ،یاز  و   قیمتخصص،  آموزش  پژوهش،  و 

نلندتک  ت یحوزه فعال  یسازدر کشور است و بهبود وضع موجود مستلزم شفاف  یسنت  نگرایباز   یریگ موضع و   یاعتبارسنج  حوهها، 

 و... است.  یمال یبا نهادها یو کسب درآمد، ارتقا همکار یمال تأمینسازوکار  نییتع قه،یوث افت یدر
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 مقدمه -1

مالی برای افراد و کسب و کار استفاده از  تأمینهای  یکی از راه

تک، ابزارهای جدیدی  است. تحولات فناورانه و نفوذ فین  وام

ارائه می معاملات  را دچار  برای  مالی  دهد و صنعت خدمات 

نوآوری دنبال  به  است.  ساخته  و  تحول  مالی  فناورانه  های 

وام صنعت  گرفته،  شکل  شده تحولات  تغییر  دچار  نیز  دهی 

های  دهی یا لندتک با ارائه پلتفرم های واممروزه فناوریاست. ا

وام از  سرمایه  به جذب  سرمایهدیجیتال  و  و  دهندگان  گذاران 

 .[ 1]  پردازندگیرندگان میانتقال آن به کاربران وام و قرض

کنند.  ها دسترسی به خدمات وام را تسهیل و تسریع میلندتک 

عب در محل سکونت  برخی افراد به دلیل کمبود شبرای مثال  

اعتبار ناکافی به دلیل درآمد کم یا بار بدهی به خدمات مالی و  

ندارند   نیاز  [  2] دسترسی  آنچه  و  شده  ارائه  خدمات  بین  یا 

ندارد وجود  تطابق  به لندتک  .[ 3]  دارند  دسترسی  امکان  ها 

طور  به  بالا  امنیت  با  صرفه  به  مقرون  و  مفید  مالی  خدمات 

شخصی و  شدهسفارشی  اعتبار    [ 4]  سازی  با  مشتریان  برای 

. همچنین  [ 2]   کنندتر که بدهی معوقه دارند را فراهم میپایین

ها که نقدینگی کمی دارند نیز خدمات دهند  SMEتوانند به  می

دهی  های خرد، مکمل محصولات در حوزه وامو با اعطای وام

می لندتک وام.  [ 5]   شوندمحسوب  دیجیتال  با  دهی  ها 

سازی شده  شخصیسرعت بالا، هزینه کم و  هایی مانند  ویژگی

های مالی و  با اقتضائات اقتصاد دیجیتال سازگار است. فناوری

میلندتک  کشورها  اقتصاد  تقویت  باعث  مدل .  شوندها  آنها 

را تغییر داده و منجر به تغییرات در   [ 2] ی مالی سنتی  هاواسطه

ضمن اینکه تغییر نیازها و انتظارات    [ 4]   اندبازارهای مالی شده

است.  مصرف  داشته  همراه  به  نیز  را  مشتریان کنندگان  امروزه 

محصولات مالی بهینه با  دارند  انتظار    Zو    Yخصوص نسل  هب

و تقاضا برای    [ 5ود ] ارائه شاستفاده آسان، سریع و هزینه کم  

 خدمات مالی نوین افزایش یافته است.  

لندتک  توسعه  کشور،  فعلی  شرایط  شمول  در  افزایش  به  ها 

شایان   کمک  خرد  وام  بخصوص  وام  به  دسترسی  و  مالی 

می به  توجهی  دسترسی  سهولت  لحاظ  به  ایران  کشور  کند. 

چالش[  6] اعتبارات   است با  مواجه  در    .هایی  دیگر  سوی  از 

های مختلف بانک مرکزی بحث تسهیل دسترسی  العملدستور

کشور   بانکی  شبکه  خرد  تسهیلات  به  جامعه  مختلف  اقشار 

از   مالی    3000)کمتر  شمولیت  افزایش  برای  ریال(  میلیون 

( مرکزی  بانک  آمار  است.  می1403مطرح  نشان  سهم    دهد( 

معادل اعطایی  تسهیلات  کل  از  خرد  درصد    21.4  تسهیلات 

از  است  کمتر  عدم   که  و  است  تسهیلات  برای  تقاضا  میزان 

. در این 1تقارن میان عرضه و تقاضا در این حوزه وجود دارد 

خدمات   ارائه  اقساطی،  میان  وام  فروش  2اعطای 
P2P    به

و  مصرف  همچنینSMEکننده  و  پرداخت   ها  و  الان  خرید 

( 3دیرتر 
BNPLلندتک سوی  از  که(  است  راهکاری  در    ها 

می  دنبال  وایران  و    شود  تولید  گردش  و تأمینبه  خرد  مالی 

مالی   شمول  توسعه   انجامدمیافزایش  دغدغه  وجود  با  اما 

ممنوعیت لندتک  فعالیت  ها،  مسیر  در  موانعی  و  ها 

ممنوعیت  استارتاپ صورت  به  که  داشته  وجود  لندتک  های 

شرکت  سال  فعالیت  در  لندتک  خدمات  دهنده  ارائه  های 

لیزینگ  ،1398 نهادهای مالی )مانند  با  ممنوعیت همکاری  ها( 

سال  لندتک  در  ابلاغیه  1400ها  همچنین  محدودکننده  و  های 

 نمود یافته است.   1402فعالیت در سال 

چالش تا  است  درصدد  مقاله  پیشاین  توسعه  های  روی 

فناوری لندتک  توسعه  و  ایجاد  دهد.  قرار  مطالعه  مورد  را  ها 

نظام نوآورانه مستلزم     ،مند برای ارتقا نوآوریاتخاذ رویکردی 

فناوری است.  آن  از  حفاظت  و  توسعه  نیز  انتشار،  مالی  های 

شبکه به  نیاز  وسیع  مقیاس  در  انتشار  و  برای  بازیگران  از  ای 

نظام  از ساختار مفهومی  این مقاله  این راستا  نهادها دارند. در 

تر نظام به درک عمیق  کهکمک گرفته    (TISنوآوری فناورانه )

[  7کند ] گیری یک فناوری جدید کمک مینوآوری برای شکل

می توسعه  زمان  طول  در  تدریج  به  حلقهو  با  و  های  یابد 

. این چارچوب مبتنی بر  [ 8] شود متعادل میبازخورد تقویت و 

 . [ 9]  دهدکارکردها است و نحوه عملکرد نظام را نشان می

حاضر نظا  مقاله  رویکردی  شناسایی  مبا  در  سعی  مند 

های کارکردی نظام دارد. نوآوری مقاله حاضر این است  ضعف

به ماهیت و شرایط لندتک در کشور، ضعف های که با توجه 

شناسایی   مسیر  از  را  نظام  ساختاری  و  های  چالشکارکردی 

عوامل ساختاری  بدین ترتیب    تعیین کرده است.  توسعه لندتک

فناوری نوین لندتک در نظام   کارکردهای لازم برای توسعهو  

 
1 https://www.cbi.ir/showitem/29836.aspx  
2 peer-to-peer Lending 
3 Buy now, pay later  
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و  یا به درستی اجرا نشده  مالی را که مورد توجه قرار نگرفته  

کند و برای  منجر به مشکلات موجود شده است شناسایی می

دهد. مطالعات متعددی در  بهبود وضع موجود راهکار ارائه می

نها به بررسی مزایای  آزمینه لندتک انجام شده است. برخی از  

تا و  پرداختهلندتک  مالی  محرومیت  کاهش  بر  آن  .  [ 2] اند  ثیر 

برخی عدم پرداخت بدهی و تاثیر عواملی مانند فاصله فیزیکی  

 [. 10]  اندو سازمانی را بررسی کرده

ها مقاله حاضر رویکردی اجرایی و عملیاتی به توسعه لندتک 

دارد زیر مطرح می  و  در کشور  به شرح  پژوهش  شود:  سوال 

چالش مچه  در  لندتک هایی  توسعه  دارد؟  سیر  وجود  از   وها 

دهی های ساختاری و کارکردی در نظام نوآوری وام چه ضعف

 دیجیتال حاصل شده است؟ 

  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2 

 لندتک   ی فناورانه مال   ی نوآور   1-2

ها و نهادهایی که  بر درک عمومی از بانک  2008بحران مالی  

اداره   را  مالی  گذاشت.  میصنعت خدمات  منفی  تأثیر  کردند، 

علاوه بر آن افراد زیادی تحت تأثیر این بحران و وقوع رکود  

اقتصادی متضرر شدند و شغل خود را از دست دادند. کاهش  

بیچشم و  اشتغال  سیستم  انداز  به  مردم  فزاینده  اعتمادی 

شکل به  منجر  سنتی  فینبانکداری  توسط    3.0تک  گیری 

 .[ 11]  متخصصان مالی شد

مالی" حوزه خدمات و محصولاتی را   "تکفین"یا    "فناوری 

می ارائه  مالی  خدمات  صنعت  توسط  سنتی  طور  به  شود،  که 

می و   .[ 12]   دهدپوشش  اطلاعات  تاثیر  تحت  خدمات  این 

مالی  سیستم  کارایی  افزایش  به  که  است  ارتباطات  فناوری 

ی  ها به عنوان استارتاپتکدر برخی منابع از فین .دکنکمک می

ارائه می آنها محصولات جدید  از  دهند و  یاد شده که بخشی 

فرایندها کمک می بهبود  به  دیگر  معنای .  [ 13]  دنکنبخش  در 

تک به عنوان استفاده از فناوری نوآورانه برای بهبود  وسیع فین

می کار  به  مالی جدید  ارائه محصولات  یا  در  فرایندها  و  رود 

توسط واحدهایی    معنای محدود بخش خدمات مالی است که

با   و  نیستند  سنتی  مالی  خدمات  دهنده  ارائه  که  شده  ایجاد 

فناوری از  و  استفاده  خدمات  موثرتر  ارائه  به  نوآورانه  های 

  .[ 3]  دنپردازایجاد خدمات جدید می

توان به های متعددی دارند که از جمله میها زیرشاخهتکفین

صورتحساب  یا  پرداخت  فناوری  وام،  ا1فناوری  مالی  ،  مور 

دارایی  مدیریت  یا  بلاک 2شخصی  کریپتوکورنسی ،  یا  ، 3چین 

رمیتنس یا  پول  سرمایه 4انتقال  بازارهای  یا  نهادی  فناوری   ،5 ،

عادلانهجمع امنیت  6سپاری  فناوری  کرد  7و  این  .  [ 14]   اشاره 

وام بر حوزه  واممطالعه  است. صنعت  شده  متمرکز  دهی دهی 

زیربخش از  یکی  عنوان  دگرگونی  هایبه  مالی  های  صنعت 

سال  طی  در  آن  تحولات  و  دیده  خود  به  اخیر  بسیاری  های 

 شدت داشته است.  

فین از  بخشی  واملندتک  ارائه  در  که  است  دیجیتال تک  های 

کانالتأمینشود  تخصص دارد و باعث می از طریق  های  مالی 

وام به  مراجعه  بدون  شودالکترونیکی  انجام   .[ 15]   دهنده 

و فینامخدمات  جمعدهی  و  گرفتن  وام  فرصت  آوری  تک 

انداز برای کسب و کار را  سرمایه برای مشاغل و همچنین پس

سازی شده کارآمد و های شخصی. این وام[ 16]   کندفراهم می

هستند می  [ 4]  ایمن  آن  کمک  با  کمکو  را  توان  مالی  های 

های  آوری کمکهای کارآمدی برای جمعآوری کرد، مدلجمع

امنیت وام و  کاهش  را  داد، ریسک  ارائه  افزایش  مالی  را  دهی 

اعتبارسنجی با  و  کرد    ،داد  بهینه  را  از  .  [20] قراردادها  پس 

مالی   وام2008بحران  افزایش  کارهای  ،  و  کسب  به  دهی 

ها دهی بانکلندتک باعث شد مسئولیت وامطریق  کوچک از  

 . [ 1]  کمتر شود

فینوام وامدهندگان  موسسات  عنوان  به  غیربانکی  تک  دهی 

هستند که کل فرایند اعطای وام مصرفی از راه دور از طریق  

می انجام  اطلاعات  وام .[ 4]   شودفناوری  دهی ساختار 

شکل غیربانکی  شامل  واحدهای  مختلف  مالی  تأمینهای 

بیگ خدمات  وامجمعی،  همه تک،  که  کرده  پیدا  لندتک  های 

مدل این توسعه  برای  مطلوبی  شرایط  کار  ها  و  کسب  های 

 .  [ 17]  است فراهم ساخته 

توان به لندتکی می  های کسب و کارمدلاز برخی از مهمترین  

ها  SMEکننده و یا  به مصرف  P2Pاعطای وام  فروش اقساطی،  

 
1 Payments/Billing Technology 
2 Personal/Finance Asset Management 
3 Blockchain Cryptocurrency 
4 Money Transfer/Remittance 
5 Institutional Technology/ Capital Markets 
6 Equity Crowdfunding 
7 Security Technology 



 فناورانه  ینظام نوآور یمفهوم چارچوب بر یمبتن رانی در ا یدهوام ی توسعه فناور یشناسبیآس

92 

 .[ 18و    4]  اشاره کرد  الان و پرداخت دیرترخرید    و همچنین

با مبلغ مشخص است که بهای   اقساطی نوعی فروش  فروش 

شود. در آن به صورت اقساط مساوی یا نامساوی دریافت می

متقاضی   درخواست  به  بنا  را  کالا  مالی  نهاد  روش  این 

می نقد میخریداری  را  آن  پول  و  اختیار  کند  در  کالا  پردازد. 

گیرد و بهای کالای خریداری شده با در نظر  میمتقاضی قرار  

مالی  نهاد  به  اقساطی  به صورت  به عنوان سود  مبلغی  گرفتن 

می وام . [ 19]  شودپرداخت  )در  همتا  به  همتا  (، P2Pدهی 

وام وام و  دارند  نیاز  پول  به  که  که  گیرندگانی  دهندگانی 

به  می کنند،  گذاری  سرمایه  را  خود  مازاد  منابع  طور  خواهند 

با یکدیگر معامله می  پلتفرم .  کنند مستقیم  انتها،  تا  ابتدا  های  از 

P2P  می مدیریت  را  فرایند  شامل  کل  فرایند  این  کنند، 

جمع و  وام  ارائه  مشتری،  اعتباری  آوری  امتیازدهی 

میبازپرداخت  وام[ 20]  شودها  آنلاین  .  حذف    P2Pهای  با 

فرصت واسطه مالی  در  های  موجود  اعتباری  را های  جامعه 

و ثبات اقتصادی    کردهاعتبار را کم    تأمین افزایش داده و هزینه  

های آنلاین کننده وامهای عرضهد. پلتفرمنکنبیشتری فراهم می

P2P    به میSMEمالی  تأمین،  کمک  نیز  با  کند.  ها  مدل  این 

دار  مالی جمعی مشارکتی که افراد در کسب و کار سهامتأمین

در این مدل صرفاً به بنگاه قرض داده    شوند متفاوت است.می

 .[ 21]   شود و بنگاه باید اقساط را طی برنامه پرداخت نمایدمی

آنلاین   اعتباری  پرداخت  نوعی  دیرتر  پرداخت  و  الان  خرید 

در یک یا  را  دهد اما پرداخت  است که فرد خرید را انجام می

تواند دو  . مهلت پرداخت میدهدانجام میسط در آینده  قچند  

وام حالت  این  در  باشد.  بیشتر  یا  ماه  یک   ، دهندگانهفته، 

   .[ 22]  غیر از فروشنده هستند یشخص ثالت

ها با تسهیل دسترسی به خدمات مالی به افزایش  توسعه لندتک

کند. با وجود پیگیری تحولات  شمول مالی در کشور کمک می

شمولیت   افزایش  دغدغه  و  کشور  در  لندتک  حوزه  فناورانه 

هایی مواجه بوده است. این مقاله  مالی، توسعه لندتک با چالش

شناسایی چالش ریشهدر صدد  و  آن  ها  علل  برای  یابی  است. 

بر   موثر  عوامل  از  درستی  درک  به  نیاز  هدف  این  به  رسیدن 

لندتک  پژوهشتوسعه  ادامه  در  راستا  این  در  است.  های ها 

فناوری   این  توسعه  مختلف  ابعاد  تشریح  به  که  لندتک  حوزه 

 شود.     اند بررسی میپرداخته

 پیشینه پژوهش   2-2

می  پیشینهمرور   نشان  لندتک  مطالعات  حوزه  مختلف  دهد 

داده قرار  بررسی  مورد  مختلفی  ابعاد  از  را  لندتک  اند.  توسعه 

ها تنها تحت تاثیر تحولات فناورانه قرار ندارد و  توسعه لندتک 

شرایط دیگری نیز باید فراهم باشد تا ارائه خدمات و فراگیری  

ولیزشاوسکی  مانند  مطالعات  برخی  شود.  میسر  و   1آن 

ا [ 5] همکاران   نظارتی  به عوامل  باید فراهم  اند که  شاره کرده، 

  البته باشد تا چرخه ارائه خدمات و استفاده آن تداوم پیدا کند.  

محدودیت  دادند  نشان  محققان  برای    نظارتیهای  برخی 

میتازه نوآوری  مسیر  در  مانع  ایجاد  به  منجر  و واردان  شود 

می تعویق  به  را  بازار  به  مطالعات 23]   اندازدورود  برخی   .]

لندتک مصرف توسعه  بعد  به  توجه  با  را  خدمات  ها  کننده 

کرده بعد  بررسی  در  بر کنندهمصرفاند.  متعددی  عوامل   ،

می اثر  فناوری  کاربردی  گذارد.  پذیرش  و  سودمندی  درک 

اصلی پذیرش فناوری    عامل بودن و درک سهولت استفاده دو  

همکاران    2منصور .  [ 24]  هستند اهمیت    [16] و  شناسایی  به 

اند  که متمرکز بر بعد تقاضا و  اشاره کردهکننده  مصرفرفتار  

است.   خدمات  مصرف مصرف  از  قصد  استفاده  از  کننده 

، ممکن است منجر به افزایش [ 24]  خدمات لندتک مبهم است 

  .[ 2] ها و مشکلات در بازپرداخت آنها شود  کنترل نشده بدهی

ژانگ و  یانگ  دیگر،  سوی  دغدغه[ 25]   3از  از    ،  حمایت 

سولارز    کنندهمصرف  و  آدامک  از    [ 4]   و  حمایت  دغدغه 

کردهگذار  سرمایه مطرح  وامکه     اندرا  چرخه  و  تداوم  دهی 

امن  شکل تعاملات  و ارائه  بینگیری  خدمات  دهنده 

کند. ارائه خدمات مالی نوآورانه از  می  را تضمینکننده  مصرف 

شن کسب  مستلزم  کاربران  به  مالی  نهادهای  از  سوی  اخت 

های  روشکاربران به لحاظ انجام به موقع تعهدات نیز است.  

گیرندگان  واممالی سنتی برای وام دادن و اعطای اعتبار به تأمین

بر است و به لحاظ شناسایی اعتبار افراد دچار  پیچیده و زمان

است.  ضعف بههایی  شیوه  این  پرداخت    در  توانایی  و  نیاز 

میزاوام همچنین  و  اعتبار  تأمینن  گیرنده  الگوی  توجه  مالی 

وام  [ 18]  شودمی بر  نظارت  فناوری،  همچنین  اما  و  گیرنده 

وام اطلاعات  به  میدسترسی  افزایش  را  در    .[ 4]   دهدگیرنده 
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شود  ها برای ارزیابی اعتبار استفاده میدهی دیجیتال از دادهوام

توجه  .  [ 18]  گیردو تاریخچه اعتباری فرد مورد توجه قرار می

برای    گسترش دسترسی به وامتواند منجر به  موارد میاین  به  

مالی   شمول  افزایش  زندگی کاربران،  استانداردهای  ارتقا  و 

 [ در  2شود  که  مواردی  و  شده  مطالعه  مقالات  از  شرحی   .]

 ارائه شده است.   1توسعه لندتک به آنها توجه شده در جدول 

 به توسعه لندتک   ی ستم ی نگاه س   3-2

سا مانند  لندتک  نوآورانه  خدمات    ی هاینوآور  ر یتوسعه 

رو اتخاذ  مستلزم  حساسنظام   ی کردیفناورانه  است.    ت ی مند 

که    یددمتع  گرانیو ابعاد گسترده آن و باز  یحوزه مال  یبالا

ا نقش  لندتک  توسعه  اتخاذ    کنندیم   فایدر  ضرورت  بر 

منظام  یکردیرو ادیافزایمند  م  نی .  تلاش   کندیمطالعه 

بر    یتوسعه لندتک وجود دارد را مبتن  ریکه در مس   ییهاشچال

توض  یهاضعف نظام  حینظام  از   یاشبکه  ،ینوآور  یهادهد. 

تحت    گرانیباز که  نهاد   کیاست  در    یچارچوب  و  خاص 

 شدهابعاد توسعه لندتک بر اساس مقالات مطالعه( 1جدول 

 منبع شرح بعد 

 [5] است. کننده و سلامت نهادهای مالیمصرفحفاظت از ، امنیت امور مالی تأمینهایی مانند ها مستلزم توجه به دغدغهتوسعه لندتک امنیت تأمین

نحوه ارائه  

 خدمات

به وام تضمین شود وتوسعه لندتکبرای   بر فعالیت آنها نظارت شود تا دسترسی عادلانه  های  به گروه  وام  از انحصار    ها باید 

 جلوگیری شود.  مشخص

[26]  

پذیرش 

 فناوری

ریسک درک شده، اعتماد، نوآوری درک شده، سلامت مالی و ها بر توسعه لندتک موثر است و تحت تاثیر  استقبال از لندتک

های استفاده از  سودمندی درک شده بیانگر سطح باور به پتانسیلقرار دارد.  استفاده از خدمات وام دیجیتال    دربارهنگرش فرد  

م که  است  آن  کاربرد  و  اطلاعات  میفناوری  اثربخشی  و  کارآیی  به  در  نجر  افراد  بودن  متقاعد  به  شده  درک  سهولت  شود. 

ا جدید  فناوری  از  استفاده  دارد.  سادگی  نشان  شاره  را  خرید  تصمیم  با  مرتبط  از خطرات  ذهنی  ارزیابی  شده،  درک  ریسک 

آسیبمی نسبت  معنای  به  اعتماد  ارائهدهد.  اپذیری  است.  آنها  توانایی  و  هزینهدهندگان خدمات  انتظار  گر  مورد  منافع  از  ها 

بیشتر باشد رابطه مبادله برقرار نخواهد شد. نوآوری درک شده به تمایل به آزمایش محصول جدید یا تمایل فرد به استفاده از  

تصادی بر  ها شود. سلامت مالی به رابطه پویا منابع مالی و اقتواند منجر به تغییر رفتار انسانفناوری جدید اشاره دارد که می

و در نهایت نگرش به تمایل فرد به ارائه واکنش مثبت یا منفی به یک اتفاق اشاره دارد و تحت    رفاه اجتماعی افراد اشاره دارد

 . تاثیر عوامل شناختی، عاطفی و... قرار دارد

[4] 

 

اعتبارسنجی 

 متقاضیان

شود.    برای ارزیابی  افراد  اعتباری  ریسک  باید  لندتک  بهتوسعه  درک  دسترسی  آنها  سازماندهی  و  ازاطلاعات  اعتباری    ی  ریسک 

این طریقارائه میگیرندگان  وام از  مالی    دهد.  کننده    توانندمیمؤسسات  با مشخصات ریسک مصرف  که  ارائه دهند  را  محصولاتی 

های امتیازدهی اعتباری نباید تنها مبتنی بر ارزیابی ریسک نکول باشد بلکه باید به ریسک سیستمهماهنگی بیشتری داشته باشد.  

 . زپرداخت تعهدات بدهی باشددهنده توان باتواند نشانبازیابی و ریسک افشا نیز توجه کند. در این صورت، رتبه اعتباری می

[12]  

 الگوی مصرف
مصرف قصد  فیندرک  پذیرش  از  فینو  تک  کننده  توسعه  و  تقویت  برای  بازار  استتقاضای  کننده  کمک  به  تک  تدوین    و 

 . دهدها جهت می سیاست 

[24]  

مباحث 

 حقوقی 

دهی و توسعه  چرخه وام  یگذاران این حوزه به بقاتعیین سازوکار برای حمایت از مصرف کننده و همچنین حمایت از سرمایه  

 کند.ها کمک میتکفین
[25]، 
[4]  

  [27] باید مقررات موجود مبنایی قانونی برای حفاظت از مصرف کننده و اطلاعات محرمانه کاربران لندتک فراهم کند. 

های بیش از حد انطباق یا فشارهای  از هزینه  داشته باشد و باید تناسبی میان تسهیل استفاده از خدمات و نظارت بر آن وجود  

 . جلوگیری شود که مانع از فعالیت آنها می شوددهندگان خدمات مالی نظارتی بر ارائه

[18]  

  [2] . ضرورت داردو تضمین ثبات کل سیستم  یکپارچگی بازار ایجاد منافع اجتماعی،  ها با توجه به پیامدهایی مانند توسعه لندتک پیامد

 

صنعت  یاقتصاد  نه یزم  کی با    یو  تعامل    گریکدیخاص  در 

مشارکت    یاز فناور  یبردارهستند و در خلق و انتشار و بهره

نوآور28]   نددار نظام  دربرگ   ی[.    گرانیباز  رندهیفناورانه 

دولت  ی خصوص  ی ها)سازمان فرا  رگذاریتاث  ی و  توسعه   ندیبر 

تنظ  یقانونگذار  ای  یفناور نهادها  یمالتأمینو    یگرمیو   ،)

و    یاسی س  ، یریادگ ی ها )(، شبکهیررسمیو غ   یرسم  ی)نهادها

فناور ی تیحما و  ز  ی(  ما  یدانش   ،یکیزی)ف  رساختیو  (  یلو 

  یهانظام  یهایژگیاز و  یکی [.  29است ]   ی توسعه فناور  یبرا

[ و با توجه  9بر کارکردها  است ]   یاست که مبتن  نیا  ینوآور

کارکردها م  ییبه  اجرا  آن  در  مقا  یابیارز  شود،یکه    سهیو 

کارکردهاشوندیم و  ی .  به  م   ها یژگ ینظام  تعاملات    انیو 

ها و  (، شبکههامانها و سازنظام )به عنوان مثال شرکت   یاجزا
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در نظام     یکارکرد  دگاهی[. د31و    30]   شودینهادها مربوط م

  کندیچگونه کار م  ای  کندینظام چکار م دهدینشان م  ینوآور

فناور  [30] [. هکرت و همکاران  9]  مطالعه   ر، یدپذیتجد  یبا 

برا کارکرد  نوآور  یهفت  تع  ینظام  که   نییفناورانه  کردند 

  ،یری ادگ یتوسعه دانش و    نانه،یکارآفر  یهات یعالعبارتند از: ف

طر از  دانش  هداشبکه  ق یانتشار    یریگ پژوهش، شکل  ت یها، 

بس مال  جیبازار،  انسان  یمنابع  شکل  یو  ائتلاف.    یریگ و 

 .کنندینظام چگونه کار م ی که اجزا دهندیم کارکردها نشان

نوآور  عناصر مال  ینظام  حوزه  در  شامل    ،یفناورانه 

استارتاپ  تکنیف  یهااستارتاپ پرداخت،    یها)مانند، 

وام  ت یریمد و    ه،یبازار سرما  ،یجمع  یمالتأمین  ،یدهثروت، 

فناورمه یب  تکنیف  یهاشرکت  دهندگان  توسعه  )مانند    ی(؛ 

زم در  خدمت  دهندگان  تحل  هیتجز  نهیارائه   ی هاداده  لیو 

دهندگان   تال،یجید  یارزها  ،یابر  انشیرا  گ،بزر توسعه  و 

تنظی اجتماع  یهارسانه عنوان  به  دولت  مال  می(؛  و    یکننده 

  یها(؛ مؤسسات مال)افراد و سازمان  یمال  انی گذار؛ مشترقانون

بانک  یسنت   ی هاشرکت   مه، یب  ی هاشرکت   ،یسنت  یها )مانند، 

و سرما  یکارگزار مریگذاران خطرپذ  هیسهام،  [.  32]   شودی ( 

  رساختیز  یسازو فراهم  یساز نهاد، شبکه  جادیدر ا  گرانیباز

نوآور    یاستارتاپ  ستمیاکوس  ک ی   یریگ. شکلکنندیم  فاینقش ا

حما فناور  تگریو  حوزه  حما  یمال  یها یدر    یهات یمستلزم 

  ن یمختلف و همچن  یها و نهادهاو سازمان  یدولت  یهاآژانس 

تحقدانشگاه مراکز  نوآور  یقاتیها،  است.    یو  رشد  مراکز  و 

ها با  بانک  یگذاران و همکارمربوطه و قانون  عیصنا  یهمکار

 .کندیکمک م  بومسازگان  ییبه کارآ  زین  ،یتکنیف  یهاشرکت 

  ل یو تحل  هیتجز  ی برا (TIS) فناورانه  ینظام نوآور  چارچوب

قابل استفاده است.    زین  تکنیدر صنعت ف   یمال  ینظام نوآور

س   گران،یباز و    یهاچارچوب  ،یدولت  یهااست یموسسات 

ز  ینظارت شکل  ی مال  یهارساخت یو  توسعه   یدهدر  به 

شبکه  تکنیف  یهاینوآور دارند.  بنقش  مشارکت  و    نیها 

انتشار   لیدر تسه  نفعانیذ ریو سا   یموسسات مال ، ها اپاستارت

]   تکنیف  یهاینوآور است  رو33موثر    ی برا  TIS کردی[. 

کاربرد دارد.    زین  تکنیف  ستمیها و موانع اکوسمحرک   یبررس

منابع و    ت،یبه دست آوردن مشروع  یبرا  یمال  یهااستارتاپ

  ازیصنعت ن  یهامسلط  ت یاز نظارت و بازار به حما  یمندبهره

ن  یهادارند. مسلط بازار    ت ی حفظ مشروع  یبرا   زیصنعت  در 

 استگذاران یس  دارند. لذا  ازین  ینوآور مال  یهابه استارتاپ  یمال

تاث  به  توجه  ف  ریضمن  خدمات  مال  تکنیمثبت    ،یبرشمول 

چالش  دیبا رفتارها  یهابه  به  سود    یحداکثرساز  یمربوط 

پارائه و  خدمات  ن  یناش  یظارتن  یامدهایدهندگان  آن   ز یاز 

به نفع    تکنیحاصل شود که خدمات ف  نانیتوجه کنند تا اطم

 . [ 8]  باشد یترعیوس  ت یجمع

  هیتمرکز بر مراحل اول  یبه جا TIS لی تحل  یکردهایرو  یبرخ

اند. رو به زوال متمرکز شده  ایبالغ    یهاTIS  بر  یتوسعه فناور

چرخه عمر است که با    کردی رو  کردها، یاز رو  یکیمثال    یبرا

تعر  ،یریگ چهار مرحله شکل افول    شودیم  فیرشد، بلوغ و 

نقش مردم  ،یناوراز روند افول ف یو مطالعه آن اطلاعات مهم

س م  ها است یو  لندتک34]   دهدیارائه  که  آنجا  از  اما  ها  [. 

از   رانیآنها در ا  ت ینوظهور و نابالغ هستند و فعال  یها یفناور

ا  1394سال   از  است،  شده  استفاده    یلیتحل  کردیرو  نی آغاز 

الندتک  ت ینشده است. فعال  متمرکز بر سه حوزه  رانیها در 

BNPL  ،P2Pقابل    شرفت یاست اما هنوز پ  یط، و فروش اقسا

استفاده از خدمات نوآورانه شود    یریکه منجر به فراگ  ی توجه

م لذا  است.  نشده  لندتک  جهینت  توانیمحقق  در  گرفت  ها 

اول فناور  هیمراحل  از رو  یتوسعه  استفاده  دارند و    کرد یقرار 

 . لازم را ندارد ییمورد کارا نیچرخه عمر در ا

است که    یانهیعوامل زم  لی ،  تحلTIS  گرید  یلیتحل  کردیرو

  ی نظام نوآور   یکه فراتر از مرزها  پردازدیم  یروابط  لیبه تحل

بررس را  آنها  متقابل  اثرات  و  تعاملات  و  است    ی فناورانه 

به   یطیمح  یمختلف در بسترها  یهای. فناورکندیم مختلف 

پ  یصورت توسعه  بررسکنندیم  دایمتفاوت  در    واملع  ی. 

  ر یکننده و بازدارنده با سا  ت ی اغلب به ارتباطات تقو   یانهیزم

  ی هاهیرو  ،یاسیس  طیمح،ییایجغراف  عوامل،یفناور  یهانظام 

  نیمشترک ب   یهارساخت یو ز  یبخش  طیمح  نیو همچن  ینهاد

م  ینوآور  یهانظام  توجه  مختلف  ]   ی فناورانه  [.  35شود 

زمTIS   تباطار قابل    نه یبا  جنبه  دو  از  است؛    یبررسخود 

  بر  ی. ارتباطات خارجیو ارتباطات ساختار یارتباطات خارج

TIS  ؛ رندیپذیداخل آن اثر نم  یندها یگذارند اما از فرا یاثر م 

روندها اما    یاقتصاد  یمانند  کلان.  فناورانه  ارتباطات  و 

اجزا  ،یساختار د TIS یارتباطات    ینوآور  یهانظام  گریبا 
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ب را  اکندیم  انیفناورانه  در  اجزا  نی.  هم   TIS یحالت 

زم  توانندیم عوامل  اثر    یانهیبر  آن  از  هم  و  بگذارند  اثر 

ا35]   رندیپذیم   ندیفرا  یبرا  یجامع  یهالیتحل   کردیرو  نی[. 

. کندیها ارائه منظام  ریو ارتباطات آنها با سا  هایتوسعه فناور

دارند    یعیتحولات سر  یمال  یهایفناور  ریها مانند سالندتک 

افول   نوآوریو  جا  یک  نوآور  ین ی گزیو  با  در   یبعد  یآن 

زمان م  یکوتاه  یدوره  ]   ی اتفاق  سو 36افتد  از    گرید   ی[ 

از خدمات    کیخدمات نوآورانه ارائه شده متعدد است و هر  

حوزه با  م   ی امتناسب  پوشش  شکل  دهندیکه    ی ریگ مستلزم 

س  برون  ا  یمتفاوت  یستمیروابط  مجموعه    نیاست.  بر  مقاله 

متمرلندتک  تفک  کزها  به  و  تحل  کیاست  و    لیخدمات 

هر اپردازدینم  ک یجداگانه  از  تحل  نی.  از  استفاده    ل یرو 

پژوهش   نیبه همراه دارد و لذا در ا  یادهیچیپ  ندیفرا  یانهیزم

درون  مشکلات  بر  تنها  حاضر  مقاله  است.  نشده  استفاده 

 . متمرکز شده است  یستمیس

س  یهالیتحل رو   ی ستمیدرون  دو  با    ل یتحل  کردیاغلب 

تحل  یساختار عوامل    یم  یریگیپ  یکارکرد  لیو  شود. 

اشاره    هارساخت ی نهادها و زارتباطات،    گران،یبه باز  یساختار

است.   نظام  اجزا  عملکرد  دهنده  نشان  کارکردها  و  دارد 

به شناسا و ضعفقوت  ییکارکردها  فراها  در     ینوآور  ندیها 

بد  کنندیمکمک   اطلاع  بیترت  نیو  به  به    یرسانمنجر 

سا  استگذارانیس راهبردها  شودیم   گرانیباز  ریو  بتوانند    ی تا 

  ت یوضع  یکارکرد  دگاهی[. د30استفاده کنند ]   یبمداخله مناس

  حیو به توض   دهدیخاص نشان م  یمقطع زمان  کینظام را در  

  -یساختار  ل ی. تحلکندیکمک م  ینقش نظام در توسعه فناور

مرتبط کردن    قی مشکلات موجود در نظام را از طر  ی کارکرد

ساختار شناسا  یعناصر  کارکردها  مقاله 35]   کندیم  یی با   .]

توسعه لندتک    یهاچالش  ییحاضر در صدد است تا با شناسا

ا مبتن  یهاضعف  ران،یدر  را  تحل  ینظام  و    یساختار  لیبر 

نوآور  یکارکرد وام  ینظام  ت  ییشناسا  یدهفناورانه    لی حلو 

از    یها، درک چالش  ی ابیشهیو ر   ی راستا، با بررس  ن یکند. در ا

نظام و نحوه اجرا    شودیارکردها حاصل مک   ینحوه عملکرد 

درست    ت یکه مانع از فعال  ییهاضعف  توانیبر آن م  یو مبتن

شناسا را  است  شده  راهکارها  یینظام  و  بهبود    یبرا  ییکرد 

 وضع موجود ارائه داد. 

 شناسی روش   -3

پژوهشیحاض  پژوهش تفسیری  کاربردی    ر  پارادایم  بر  مبتنی 

از روش کیفی و    است و به  راهبردبا استفاده   مطالعه موردی 

های نظام نوآوری های توسعه لندتک و ضعفشناسایی چالش

مطالعه پردازد.  دهی میفناورانه وام اکتشافی  مطالعه موردی  ای 

است   رایب آن  تفسیر  و  موضوع  یک  مختلف  ابعاد    . بررسی 

با  پرسش می  "چرا" یا    "چگونه"ها  بشود  آغاز  مبتنی  آنو   ر 

حاضر نیز بر چرایی    . پژوهش[ 37]   شودکشف میروابط علی  

نظام  بهینه  لندتک در کشور و چگونگی عملکرد  عدم توسعه 

 تمرکز دارد.

است.   موضوع  تعیین  گام  اولین  موردی،  مطالعه  موضوع  در 

گیرد قرار  بررسی  مورد  است  قرار  که  است  چیزی    تحقیق، 

های توسعه لندتک این پژوهش به دنبال شناسایی چالش. [ 37] 

های ساختاری و کارکردی در نظام نوآوری در ایران و ضعف

 دهی دیجیتال است. وام

آن   روی  تحقیق  که  موردی  یا  قضیه  تحلیل،   و  تجزیه  واحد 

می پژوهش  [ 37]   شودانجام  این  در  تحلیل  واحد  صنعت  .  

  هاها، بخشی از دادهلندتک کشور است. برای شناسایی چالش

آوری شده  موجود جمعهای  گزارشقوانین و    ،اداسنبا مطالعه  

اقدامات انجام شده برای توسعه لندتک در   است. از این طریق

های قانونی پیش روی این صنعت  کشور، وقایع و محدودیت 

محدودیت  این  جمله  از  شد.  میشناسایی  قانون ها  به  توان 

( اشاره کرد که بر اعطای وام 1362عملیاتی بانکی بدون ربا )

بازار   تنظیم  قانون  یا  و  دارد  تاکید  بهره  بدون  اعتبار  و 

)غیرمتش پولی  از  1383کل  را  بانکی  عملیات  به  اشتغال  که   )

به   مشروط  تنها  و  ممنوع  حقوقی  و  حقیقی  اشخاص  سوی 

دریافت مجوز از بانک مرکزی کرده است. عدم دریافت بهره  

بانک در  مالی  خدمات  انحصار  فعالیت  و  توسعه  از  مانع  ها 

اجازه  لندتک  عدم  مانند  الزاماتی  آن  بر  علاوه  است.  شده  ها 

تسهیلاتاریو حساب  به  اعطایی  تسهیلات  وجه  ها  یارز 

چالش1402) با  را  کارها  و  کسب  این  نیز  نقدینگی  (  های 

فعالان نفر از    16سپس، از طریق مصاحبه با    سازد.مواجه می

داده لندتک  درباره چالشحوزه  لازم  لندتک های  توسعه  های 

شوندگان هدفمند از  مصاحبهاوری شده است.  در کشور جمع

ایجاد اشباع فعا تا  انتخاب شدند و مصاحبه  لندتک    لان حوزه 
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 نظری پیگیری شد. 

فناوری و  توسعه  اکوسیستم  توسعه  نیازمند  نوظهور  های 

فعالیت  که  است  تعاملاتی  و  نهادها  و  فعالیت  علمی  های 

نوآوری به سوی  لندتکفناورانه را  کنند.  ها ماهیتی  ها هدایت 

نوآوری از سایر  فناورمتفاوت  انه دارند. سرعت تحولات های 

می آنها  مطالعه  پیچیدگی  بر  خدمات  تنوع  این  و  در  افزاید 

ها بر اساس چارچوب مفهومی  پژوهش ساختاردهی به تحلیل

TIS   انجام شده است. استفاده از رویکرد تحلیلی ساختاری-

می کمک  مقاله  اهداف  پیشبرد  به  عوامل  کارکردی  کند. 

کار و  مشکلات  بروز  علت  را  ساختاری  نظام  عملکرد  کردها 

می شناسایی  نشان  و  تحلیل  به  آنها  توام  بررسی  دهند. 

می کمک  نظام  میمشکلات  و  مداخله  کند  به  تواند 

   سیاستگذاران جهت دهد.

داده تحلیل  فرایند  مصاحبهدر  متن  بر  مبتنی  ابتدا  ها،  ها، 

درباره مشکلات   نظرات خبرگان  دربرگیرنده  که  پایه  مضامین 

لندتک   با  توسعه  سپس  شدند.  شناسایی  است  کشور  در 

مفاهیم  دسته آنها  تلفیق  و  تلخیص  و  مشابه  مضامین  بندی 

مشکلات انتزاعی اساس  بر  بعد،  گام  در  است.  تعیین شده  تر 

های کارکردی  موجود مضامین فراگیر و اصلی که مبین  ضعف

شدند.   شناسایی  است  لندتک  نوآوری  نظام  از نمونه در  ای 

ها  ارائه شده که در آن مبتنی بر چالش   2کدگذاری در جدول  

 و حوزه موضوعی آن، کارکرد مرتبط تعیین شده است.   

دقت علمی در پژوهش کیفی با مفهوم قابلیت اعتماد پیگیری  

برگیرنده  می در  و  مورد  روششود  منابع  کفایت  مانند  هایی 

بندی، تایید ارجاع، بازبینی چندباره در زمان کدگذاری و طبقه 

به   مراجعه  با  نتایج  تایید  همچنین  و  پژوهشی  همکاران 

به  آزمودنی دستیابی  تا  مصاحبه  پژوهش  این  در  است.  ها 

که دیگر مضمون و کد    اجماع نظری ادامه پیدا کرد به طوری

جدیدی شناسایی نشد تا کفایت منابع محقق شود. کدگذاری  

برگشت  روشی  با و  اینکهرفت  ضمن  شد  انجام  فرایند   ی 

ی مجزا توسط دو نفر از نویسندگان پژوهش انجام و کدگذار

از   بازخورد  آن  بر  علاوه  شد.  مقایسه  یکدیگر  با 

شوندگان دریافت شد بدین ترتیب که نتایج در اختیار  مصاحبه

تا   شد  خواسته  آنها  از  و  گرفت  قرار  شوندگان  مصاحبه 

تجربه با  پژوهش  در  آمده  دست  به  نتایج  که  همخوانی  هایی 

 اند بررسی شود. ر حوزه کاری خود داشتهاین افراد د
 

 ها یافته   -4

 نظام   ی هالندتک و ضعف   یها چالش   1-4

در حوزه لندتک بازیگران متعددی حضور دارند که با استفاده  

فناوری دادهاز  کلان  مصنوعی،  هوش  مانند  پایه  ها، های 

حوزه بلاک  در  نوآورانه  خدمات  ارائه  کارکرد  و...  چین 

لندتک شرکت  کشند. در ایران  تسهیلات خرد را به دوش می

ارتباط  ، شرکتی تجاری است که از طریق ایجاد  یاریا تسهیلات

کننده کالا و خدمات در    تأمینبین مؤسسه اعتباری، مشتری و  

را   مشتری  به  تسهیلات  اعطای  فرآیند  مجازی،  فضای  بستر 

می کار  .نمایدتسهیل  و  کسب  مدل  نوعی  به  تعریف،    این 

ها را به بازاریابی آنها برای تسهیلات مؤسسات اعتباری  لندتک 

مدل  قالب  در  فعالیت  امکان  و  داده  همچون تقلیل  هایی 

مالی تأمینبه صورت مستقیم )   BNPLدهی همتا به همتا،  وام

  از سوی فروشنده کالا( و اعطای وام مصرفی دیده نشده است. 

حوزه   در  اقساطی  پرداخت  مانند  خدماتی  حاضر   حال  در 

 سلامت دیجیتال، خرید الان و پرداخت دیرتر، فروش اقساطی

 های شناسایی شده در حوزه لندتک و استخراج ضعف ساختاری ارتباطات و همکاری کدگذاری چالش   ( 2 ولجد

مضمون  مضمون فرعی  مضمون پایه

 اصلی

  تأمینهمکاری و  است  عموم مردمهمچنین ها و ها، لیزینگبانکوابسته به همکاری نهادهایی مانند  ها لندتکمالی  تأمین

 مالی
ارتباطات 

و 

 همکاری

 باید بهبود یابد.  ها و نهادهای سنتی پولی و بانکیفرایند همکاری بین لندتک

ها، میان خریداران، فروشندگان، بانک بایددیدگاهی بلندمدت است.  و اتخاذمشارکت حداکثری بازیگران اقتصاد کشور  نیاز به 

   هم افزایی ایجاد شود های پرداخت مالی و شرکت تأمینمنابع 

همکاری و تسریع  

 ارائه خدمات 
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بازاربانک نیاز  به  پاسخگویی  توانایی  ندارند  ها  بانکلندتک  و  را  نیاز  این  به  مناسبی  پاسخ  آنهاها هستند که  ها  با  را   همکاری 

 کرده است برای ارائه خدمات در این حوزه به یک ضرورت تبدیل 

 کند  به رشد هر دو حوزه کمک میها لندتک و هاانکهمکاری ب

غیرچابک    هابانک  ساختار و  نمیپیچیده  و  زیرشاخهاست  تمام  دهد  تواند  پوشش  را  اعتباری  تسهیلات  خدمات   اما   های 

 دهد آنها را افزایش میهای لندتک چابکی همکاری با پلتفرم

 ازیحوزه کمک نکردند. هنوز شهروندان امت  نیا  یندهایو بهبود فرا  یاعتبارسنج  یهارساختیز  تأمینو دولت به    یبانک مرکز

 کنند.  افتیبر آن خدمات در ی ندارند تا بتوانند مبتن یاعتبار

همکاری و  

گذاری داده  اشتراک

 و احراز هویت 

 بهبود یابدحوزه تسهیلات بانکی و اعتباری  استفاده کنند تا با کمک آن  های دیجیتالتکنولوژی و سامانه ازآرام ها باید آرامبانک 

  ل ی که خود کاربر تما  یداند. زمانیها مداده   نیافراد دارد و خود را صاحب ا  یهانسبت به داده   یانحصار  یرفتار  یبانک مرکز

از   یوکار را محدود کند. حق اعتبار سنجکسب  تیمانع شود و فعال  دینبا  یما قرار دهد، بانک مرکز  اریدارد داده خود را در اخت

 است  ده لندتک گرفته ش  یکسب و کارها

رایانههمکاری   صنفی  نظام  لندتک  و  کمیسیون  استفاده  زمینه  تواندمی  ایران  اعتباری  بندیرتبه  مشاوره   شرکتای  ساز 

 بندی اعتباری باشد وکارهای لندتک از رتبهکسب

بانکعدم   کامل  بههمکاری  در  اعتباری  و  مالی  مؤسسات  و  اطلاعاتاشتراکها  صندوق ،  گذاری  همکاری  و  عدم  ها 

، عدم همکاری اداره مالیات و گمرک همگی باعث شده  هاعدم تحقق اشتراک اطلاعات سایر مجموعه،  های لیزینگشرکت

 اطلاعات لازم برای اعتبارسنجی افراد در دسترس نباشد 

عدم همکاری برخی نهادها و مراکز به لحاظ ارائه اطلاعات    .ها ندارندها تمایل زیادی برای همکاری با لندتکبانکبسیاری از  

 وجود دارد دولتی 

 کنند ها همکاری نمیو با لندتک منافی حقوق شهروندی است اعتباری انتشار اطلاعات کنندمیتصور مراکز دولتی 

ها، هویت دیجیتال متقاضیان تسهیلات اعتباری را بهتر توانند از طریق لندتکب ها  بانکشود  همکاری بانک و لندتک باعث می

 . مشخص کنند و تجربه بهتری را برای مشتریان خود رقم بزنند

 . داشته باشند و نرخ نکول خود را کاهش دهندتوانند درک بهتری از توان بازپرداخت مشتریان  های لندتک می ها با کمک پلتفرمبانک 

میان افزایی  همهمکاری و  مفاهیم اقتصاد دیجیتال، باعث شده شاهد    عدم آشنایی باهای عمومی و  محدودیت دسترسی به داده 

  . ی و  ماندن فضای رگولاتورغیرشفافبیمه و لندتک نباشیم و هر کدام به طور انحصاری خدمات خود را پیگیری می کنند 

 در این دو حوزه شده است  خلق محصول مشترک مانع ازشرایط رقابت کامل  نبود

همکاری و خلق  

 محصول مشترک 

 کمک کند ضریب نفوذ بیمه  به افزایشتواند پیوند بیمه و لندتک می
 

وام با  و  نیز  آن  که  شده  اجرایی  ایران  در  فرد  به  فرد  دهی 

فراگیری مورد دشواری و  توسعه  از  مانع  هایی همراه است و 

کدگذاری   با  است.  شده  جامعه  در  خدمات  این  انتظار 

های  عفهای انجام شده، مشکلات حوزه لندتک و ضمصاحبه

نمونه است.  شده  شناسایی  کدگذارینظام  از  های چالش  ای 

 شناسایی شده در حوزه لندتک در زیر ارائه شده است. 

 نظام   ی ساختار  ی ها ضعف   2-4

اسلامی:الف(   شرعیات  و  تعیین    قانونگذاری  مانند  عواملی 

دستوری،   بهره  لیزینگنرخ  همکاری  کردن  با محدود  ها 

آیینشرکت  نبودن  شفاف  لندتک،  پذیرش نامههای  عدم  و  ها 

تسهیلاتلندتک  عنوان  به  کردن  ها  محدود  یار، 

لندتکاعتبارسنجی شیوه  های  بودن  مبهم  و  تأمینها،  مالی 

های  نوعیت مدلها و مماعتبارسنجی و دریافت کارمزد لندتک

کار   و  چالش  P2Pکسب  جمله  مسیر  از  در  که  است  هایی 

به عنوان    BNPLتوسعه لندتک قرار دارد. در حال حاضر مدل  

یاری در کشور است که به رسمیت شناخته  تنها مدل تسهیلات

بحث   و  ربا  بدون  بانکی  عملیات  قانون  ایران  در  است.  شده 

مطر نیز  اسلامی  عقود  با  معاملات  باعث  انطباق  که  است  ح 
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واممی بودن  شود  ربوی  به  مربوط  مسائل  با  فرد  به  فرد  دهی 

از سوی   باشد.  نداشته  آن وجود  اجرای  امکان  مواجه شود و 

مالی از عموم مردم برای استفاده تأمیندیگر، از نظر قانونگذار  

نامه بازار پذیری است و طبق آییناز تسهیلات مصداق سپرده

سپرده پولی،  بانکپذیمتشکل  اختیار  در  فقط  است.  ری  ها 

شهروندان  مالی  عمومی  اطلاعات  از  حفاظت  دیگر  نگرانی 

سازمان اختیار  در  منحصرا  را  آن  که  قرار  است  دولتی  های 

و  می انحصارگرایانه  رویکرد  و  داده  از  حفاظت  بحث  دهد. 

اشتباهات   و  نکول  نرخ  افزایش  باعث  حوزه  این  در  امنیتی 

 شود. اعتبارسنجی می

ق بانکدر  موجود،  شرکت وانین  و  عنوان  ها  به  لیزینگ  های 

فروشگاه  تأمین و  مالی  عنوان  کننده  به  به  تأمینها  کالا  کننده 

شوند و محدوده فعالیتشان مشخص است  رسمیت شناخته می

تسهیلات فعالیت  حوزه  هنوز  اما  فعالیتشان  نوع  و  یارها 

بانک مالی  منابع  فعلی،  شرایط  در  است.  نشده  و    ها مشخص 

و  لیزینگ نیست  کافی  تقاضای  به  پاسخ  برای  مالی  تأمینها 

 ها باشد. ها و لیزینگنباید محدود به بانک

علاوه بر آن رفتار   و دولت:   )تنظیمگر(   عملکرد رگولاتور ب(  

زیرشاخهجزیره در  رگولاتور  فینای  مختلف  باعث  های  تک 

بخش برخی  یافتهشده  رشد  بخشها  برخی  و  عقب  اند  ها 

اکوسیستم مانده توسعه  عدم  باعث  هماهنگی  عدم  این  و  اند 

به   ارائه تسهیلات خرد  مالی کشور شده است. دولت دغدغه 

بخشنامه برخی  اما  دارد  را  دریافت  مردم  مرکزی  بانک  های 

در   رگولاتور  است.  ساخته  دشوار  مردم  برای  را  تسهیلات 

مصرف از  مالی، حمایت  دغدغه سلامت حوزه  و  ایران  کننده 

و  جلوگی خرید  انجام  مالی،  سیستم  پایداری  ربا، حفظ  از  ری 

فروش کالا و عدم خرید و فروش پول و خلق پول را دارد از  

ارائه  سپرده،  جذب  مانند  پولی  فعالیت  هرگونه  به  رو  این 

 تسهیلات نظارت دارد. 

مالی، اعتبارسنجی و سازوکاری  تأمیناینکه رگولاتور چه شیوه  

دارد   قبول  کارمزد  برای  باید جسارت  را  نیست.  نیز مشخص 

 نوآوری در رگولاتور ایجاد شود.  

همکاری:ج(   و  اقتصاد،    ارتباطات  وضعیت  بهبود  برای 

و   است  نیاز  مورد  مربوطه  بازیگران  حداکثری  مشارکت 

رویکردهای انحصاری پاسخگو نیست. باید میان فروشندگان،  

منابع  بانک شرکت تأمینها،  و  همچنین  مالی  و  پرداخت  های 

تخصصی  خدمات  حوزه  در  حتی  و  با  رگولاتورها  تر 

افزایی ایجاد شود و همه  ای حوزه سلامت همهای بیمهشرکت 

باشند. برای مثال  پیشبرد اهداف مشارکت داشته  بازیگران در 

می لندتک بیمه  ریسک  کاهش  در  ضمن  تواند  کند.  کمک  ها 

می باعث  اینشورتک  و  لندتک  ترکیب  فروش  اینکه  شود 

ب مییمهمحصولات  مشتریان  زیرا  یابد  افزایش  با  ای  توانند 

ها تمایل  بیمه را اقساطی خریداری کنند. بانک  دریافت اعتبار،

لندتک با  همکاری  برای  در زیادی  ندارند  باز  بانکداری  و  ها 

لندتکحالیکه می کمک  با  متقاضیان  توانند  دیجیتال  ها هویت 

توانایی پاسخ    هاتسهیلات اعتباری را بهتر مشخص کنند. بانک

غیر   و  پیچیده  ساختار  آنها  ندارند.  را  شهروندان  تقاضای  به 

زیرحوزه اعتباری  تسهیلات  حالیکه  در  دارند  های  چابک 

توانند تمام آن را پوشش دهند. در  ها نمیزیادی دارد و بانک

لندتک شرایطی  میچنین  بانکها  به  کنند.  توانند  کمک  ها 

میبانک اعها  خدمات  از  پلتفرمتوانند  لندتک تبارسنجی  های 

بازپرداخت   در  مشتری  توان  از  شناخت  با  و  ببرند  بهره 

های لندتک هزینه و  تعهدات و ارائه تسهیلات از طریق پلتفرم

حاضر   حال  در  اما  دهند.  کاهش  را  نکول  نرخ  همچنین 

بانکلندتک  رقیب  عنوان  به  شدهها  درک  آنها ها  میان  و  اند 

ندارد.   وجود  کافی  در اعتماد  بخصوص  نیز  دولتی  نهادهای 

زمینه انتشار اطلاعات همکاری ندارند زیرا انتشار اطلاعات را 

 دانند.  در منافات با مباحث حقوق شهروندی می

تأمین  از  لندتک  زیرساخت:  د(  ارائه خدمات  در  تسهیل  به  ها 

کنند. در این راستا نیاز به دهی بدون ضامن کمک میطریق وام

احرا برای  داراییساختاری  شناسایی  دیجیتال،  هویت  های  ز 

از  وثیقه استفاده  و  آنلاین  اعتبارسنجی  دیجیتال،  امضای  ای، 

زیرساخت داده است.  اعتبارسنجی  برای  جایگزین  های  های 

توان در دو دسته مورد بررسی  مورد نیاز توسعه لندتک را می

داد زیرساخت :  قرار  به  نیاز  سو  یک  احراز  از  برای  فنی  های 

از  استفاده  با  اغلب  که  دیجیتال است  امضا  دیجیتال و  هویت 

میفناوری پیگیری  مصنوعی  هوش  مانند  از سوی  هایی  شود. 

زیرساخت  به  نیاز  شیوهدیگر  تعدیل  برای  نهادی  های  هایی 

ضمانت  ارائه  جایگزین  تا  است  سنتی  و  ارزیابی  دولتی  های 

نیاز به تعیین    سند خانه و تعیین اعتبار افراد شود. در این راستا
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های گیری نظام تضمین و تعیین داراییسازوکاری برای شکل

قابل توثیق و بررسی توانمندی افراد در انجام تعهدات است. 

شکل برای  سازوکاری  باید  آن  بر  نظام علاوه  گیری 

اعتبارسنجی   مجموعه  ایران  در  شود.  تعریف  اعتبارسنجی 

می مشتریان  اعتبار  سنجش  به  تهیه  پرداایرانیان  برای  اما  زد 

داده به  فقط  اعتباری  چکگزارش  )مانند  بانکی  های  های 

شود. در این حالت  برگشتی، تسهیلات معوقه و ...( توجه می

نکرده دریافت  بانکی  تسهیلات  تاکنون  که  دادهافرادی  ای  اند 

های جایگزین  ندارند و لذا فاقد رتبه اعتباری هستند. باید داده

جرایم   پرداخت  بیمه شخص  مانند  رانندگی، خلافی خودرو، 

بر   و  گیرد  قرار  توجه  مورد  نیز   .... و  قبوض  پرداخت  ثالث، 

ارزیابی   افراد  اعتبار  و  بررسی  افراد  اعتباری  رفتار  آن  اساس 

فراهم با  میشود.  مناسب  زیرساخت  اعتبار  سازی  توان سقف 

افراد و وثایق مورد نیاز را متناسب با امتیاز مشتری تعیین نمود  

اینکه  ا ضمن  نیست  فراهم  لازم  امکانات  حاضر  حال  در  ما 

 هایی مواجه است. های موجود نیز با چالشدسترسی به داده

 های کارکردی نظام ضعف   3-4

ها با آن مواجه  محدودیت دیگری که لندتک   مالی: الف( تأمین 

دریافت   متقاضیان  تعداد  است.  سرمایه  جذب  بحث  هستند 

لندتک از  باعث    ها بیشترتسهیلات  از سرمایه گذاران است و 

 تأمین ها قادر به پاسخگویی به تقاضاها نباشند.  شود لندتکمی

می طریق جمعسرمایه  از  مستقیم  طور  به  سرمایه تواند  آوری 

ها، موسسات  عموم مردم باشد و یا نهادهای مالی )مانند بانک

لیزینگ صندوقمالی،  و  سرمایهها  ضوابط  های  طبق  گذاری( 

ها قرار  ها را جمع کنند و در اختیار لندتکها و سپردهسرمایه

لندتک  توسط  مستقیم  طور  به  سرمایه  ممنوع  دهند. جذب  ها 

از شبکه   باید  تاکید دارد جذب سرمایه  بانک مرکزی  است و 

رشد   اما  شود  انجام  مرکزی  بانک  نظر  تحت  بانکی  و  پولی 

بانک محدودسازی  ترازنامه  باعث  این  و  دارد  محدودیت  ها 

 تأمیناینکه  ها می شود. ضمنمالی از سوی بانک  تأمینمیزان  

می باعث  بانکی  و  پولی  شبکه  از  به   تأمینشود  مالی  مالی 

شوند با دریافت  ها مجبور مینحوی گران انجام شود و لندتک

ها  سود بیشتری به مشتریان وام دهند. به عبارت دیگر لندتک

ع خود تسهیلات ارائه  توانند از منابفقط واسطه هستند و نمی

اغلب   ایران  در  لیزینگتأمیندهند.  کمک  با  انجام مالی  ها 

تنها میمی اقساطی شود و  از طریق عقد قرارداد فروش  تواند 

بانک نیز  کارها  و  کسب  برخی  در  قوانین  باشد.  با  ها 

ها را مالی لندتک تأمینای که بر آنها حاکم است،  گیرانهسخت 

داده برخیانجام  مشکلات    اند.  هستند  معتقد  فعالان حوزه  از 

به  تأمین باشد  مربوط  منابع  کمبود  به  اینکه  از  بیشتر  مالی 

شیوه انطباق  شیوهتأمینهای  دشواری  با  سنتی  های  مالی 

برمیتأمین لندتک  نظر  مورد  لیزینگمالی  بانکگردد.  و  ها  ها 

ها ندارند زیرا از یک سو شناخت  همکاری خوبی با استارتاپ

استارتاپکا این  فعالیت  از  دیگر  فی  سوی  از  و  ندارند  ها 

الزامات   قوانین این حوزه )مانند تعیین سقف دریافت سود و 

اعتبار   ارائه  شرایط  که  است  مبهم  و  کننده  محدود  قانونی(، 

می دشوار  را  هزینهخرد  و  میسازد  بالا  را  مالی  برد.  های 

الی پایدار دارند. متأمینها برای فعالیت نیاز به یک منبع  لندتک 

شبکه عنوان  ورود  به  سرمایه  بازار  یا  و  فروشگاهی  های 

مالی میتأمین لندتک کننده  توسعه  به  ارائه خدمات تواند  و  ها 

ضد   و  پاگیر  و  دست  قوانین  اما  کند  کمک  مردم  به  بیشتر 

می باعث  رگولاتور  سرمایهتوسعه  غیردولتی  شود  گذاران 

 ه باشند.گذاری نداشتای به سرمایهعلاقه

تأمین  متخصص:   ب(  کارکرد    نیروی  زمینه  نیروی    تأمیندر 

نیاز و  دارد  وجود  کمبود  کشور  در  نیروی    مندمتخصص 

. از سوی  هستیممتخصص برای توسعه ابزارهای فراگیر مالی  

نیز   کشور  در  فعالیت  محدود  فضای  و  نامساعد  دیگر شرایط 

اقتصاد دیجیتال شده   به مهاجرت گسترده نخبگان  به  منجر  و 

می متخصص  نیروی  بیشتر  کمتر  کمبود  کارکرد  این  انجامد. 

ریزی معطوف به  مورد توجه سیاستگذاران قرار گرفته و برنامه

 نیروی متخصص پیگیری نشده است.  تأمین

پژوهش:ج(   و  از    تحقیق  کافی  شناخت  حاضر  حال  در 

از   یکی  عنوان  به  پژوهش  ندارد.  وجود  کشور  مردم  نیازهای 

ی کشف نیازها و رفتارهای مالی است. ضرورت  ارکان مهم برا

مردم  رفتارشناسان،  همکاری  جامعهجلب  و  شناسان  شناسان 

تیم به  تا  دارد  مالی  وجود  خدمات  طراحی  جهت  فناور  های 

این  به  کنند.  کمک  جامعه  مالی  رفتارهای  و  نیازها  بر  مبتنی 

کارکرد نیز توجه کمی شده است و در حال حاضر همکاری  

متخصص رشتهمیان  فنی شکل  ان  متخصصان  و  ذکر شده  های 

آوری اطلاعات و نگرفته است. مواردی مانند نظرسنجی، جمع
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خدمات   اغلب  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  دقیق  آمار 

نمونهموجود حاصل کپی از  الگوبرداری  های خارج برداری و 

 از کشور است و مبتنی بر نیازها و فرهنگ جامعه نیست. 

و    آگاهی:ارتقا  د(   بازیگران  از  بسیاری  دغدغه  کارکرد  این 

شود. از یک  فعالان حوزه لندتک بوده و از چند بعد مطرح می 

بر نهادهایی مانند بانک ها و  سو بر مشتریان و از سوی دیگر 

 بانک مرکزی متمرکز است.  

ارتقا آگاهی شهروندان حائز اهمیت است زیرا خدمات لندتک  

پدیده  می به  منجر  از  تواند  برای جلوگیری  و  بدهکاری شود 

های لندتک در  آن باید سواد مالی شهروندان ارتقا یابد. اگر وام

سرمایه کالای  تهیه  فقط  راستای  و  نباشد  فردی  توسعه  و  ای 

می باشد  به  مصرفی  جامعه  و  افراد  برای  منفی  تبعات  تواند 

همراه داشته باشد. باید ابزارهایی طراحی شود تا به مردم در 

آن،  ایهسرم بر  علاوه  کند.  کمک  وام  از  وجوه حاصل  گذاری 

های ارائه شده و نرخ بهره آن مبتنی بر اعتبار فرد است و  وام

بندی آشنا باشند و به  شهروندان باید به طور دقیق با نحوه رتبه

دیگر  بحث  شوند.  داده  آموزش  رتبه  بر  موثر  عوامل  لحاظ 

خدما از  استفاده  ترویج  و  فرهنگسازی  در  متوجه  لندتک  ت 

از ابزارهای مالی متعدد باید فرهنگسازی   ایران است. استفاده 

اعتماد   جلب  یابد.  افزایش  کشور  در  مالی  فراگیری  تا  شود 

شهروندان نیز عامل مهم دیگری است که باید مورد توجه قرار  

گیرد. اطمینان از امن بودن دیتا شهروندان و عدم سواستفاده از  

تعهدات  آن،  درست  در   اجرای  که  است  عواملی   ... و 

و  مشروعیت  است  اهمیت  حائز  نوآورانه  اقدامات  به  بخشی 

 ها قرار دارد.تاثیر سیاستگذاریاین تا حد زیادی تحت 

آگاهی از  بخشی  دیگر  سوی  مالی  از  نهادهای  متوجه  رسانی 

عنوان   به  مرکزی  بانک  شناخت  مثال  برای  است.  سنتی 

لند صنعت  از  فعالیت رگولاتور  و  کافی  هتک  حوزه  این  ای 

اطلاعات و  فناوری  ارتباطات و  راستا وزارت  این  در  نیست. 

ها نیز با  تواند کمک کند. استارتاپکارگروه اقتصاد دیجیتال می

قرار گرفتن در کنار رگولاتورها و مشاوره دادن به آنها به ارتقا 

می کمک  رگولاتور  استاندارد  بانکعملکرد  از  کنند.  نیز  ها 

ها نیاز به تعامل با آنها دارند و  م هستند که لندتکبازیگران مه

ها  رسانی سازوکار لندتک و ارتقا آگاهی بانکباید برای اطلاع

ها نیز تکریزی شود. فیندرباره این صنعت نیز تلاش و برنامه

بانک بر  حاکم  قانونگذاری  نمیفضای  را  باید ها  لذا  شناسند 

 نیازهای طرفین مشخص شود. 

نیز در همه ابعاد آن کمتر مورد توجه سیاستگذار این کارکرد  

حوزه   رگولاتوری  سیاستگذاران،  دغدغه  اغلب  است.  بوده 

اقتصاد کلان است و به موضوعات   پارامترهای  کنترل  مالی و 

 شود. فرهنگی و آموزشی کمتر توجه می

 

 بحث   -5

مانند  ها  لندتک  اطلاعات  فناوری  به  وابستگی  لحاظ  به 

و  هوش وبلاک مصنوعی  سریع...  چین  که  تحولات  دارند  ی 

شود. علاوه  می  مدتهای فناورانه در کوتاهنوآوری  باعث تغییر

نوآوری آن  یا خدمت نیست و  بر  ها محدود به یک محصول 

اغلب به طور همزمان چندین خدمت نوآورانه متفاوت از هم  

می باعث   [.36]  شودارائه  خدمات  تعدد  و  تحولات  سرعت 

و  فناوری  نوآوریامشده  سایر  از  متفاوت  ماهیتی  های  دهی 

کارکردهای متفاوتی برای نظام فناورانه داشته باشد که منجر به 

فناور یافته  انهنوآوری  است.  داد  شده  نشان  مطالعه  این  های 

مانند   کارکردهایی  بر  تاکید  نظام،  بهینه  عملکرد    تأمین برای 

نیروی متخصص، تحقیق و پژوهش و ارتقا آگاهی  تأمینمالی، 

شده   ارائه  خدمات  اغلب  ایران،  کشور  در  است.  مطرح 

توسعه  لندتک  لذا  و  است  مشابه خارجی  از خدمات  کپی  ها، 

آن   انتشار  و  یادگیری  و  و -دانش  هکرت  مطالعه  در  که 

 [ تاکید شده30همکاران  آنها  بر  فعالان    -[   تاکید  مورد  کمتر 

است  بوده  ارتقا حوزه  مانند  جدیدی  کارکردهای  عوض  در   ،

حمایت   افزایش  به  منجر  که  ارتباطاتی  و  بازیگران  آگاهی 

مورد  مسلط بیشتر  شود،  سنتی  مالی  نهادهای  و  صنعت  های 

[ نیز  38]  توجه بوده است. در این راستا، پهلوانیان و همکاران

برای   متفاوتی  کارکردهای  ثروت  مدیریت  فناوری  مطالعه  در 

 اند. تک ارائه دادههای ولث انتشار نوآوریتوسعه و 

ساختاری از   -تحلیل  را  نظام  در  موجود  مشکلات  کارکردی 

شناسایی   کارکردها  با  ساختاری  عناصر  کردن  مرتبط  طریق 

شرایط  می بودن  فراهم  مستلزم  ها  لندتک  توسعه  کند. 

برای   است.  نظام  درست  کارکردهای  همچنین  و  ساختاری 

خلاقی و شرعی تحت تاثیر ساختارهای  مثال مباحث امنیتی، ا

الگوی  بر  نظارت  بحث  دارد.  قرار  نظارت  و  قانونگذاری 
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مالی   آموزش سواد  آگاهی شهروندان و  ارتقا  مصرف مستلزم 

است و پذیرش فناوری مستلزم ارتقا سواد مالی شهروندان و 

همچنین پژوهش و تحقیق در زمینه نیازهای شهروند و انطباق  

افراد است. اعتبارسنجی و دریافت ضمانت   خدمات با نیازهای

اجازه   و  قوانین  تعدیل  زیرساخت،  بودن  فراهم  مستلزم 

نوآورانه   خدمات  ارائه  و  است  شهروندان  داده  به  دسترسی 

هایی برای  زیرساخت  تأمینمستلزم پژوهش و شناسایی نیازها، 

تعیین سازوکار   مالی و  تأمیناحراز هویت و امضای دیجیتال، 

بو  مطالعات فراهم  در  موارد  این  است.  متخصص  نیروی  دن 

فین گرفتهدیگر حوزه  قرار  توجه  مورد  نیز  مثال تک  برای  اند 

[ بر ارتقا آگاهی شهروندان 39نوری و همکاران ] مطالعه قاضی

 اند.برای پذیرش تحولات فناورانه مالی تاکید داشته

 

 گیری نتیجه   -6

  ت گرفته است سرع   تالیجیدر عصر د  تکصنعت فین  شرفت یپ

حذف واسط  و  رمتمرکز یغ یمال هایستمیسآمدن و با روی کار

مستق  یبرقرار  و بیارتباط  محصولات   ن یم  معامله،  طرفین 

]   جدیدی است  شده  تعریف  بازار  این  از  40در  یکی   .]

قرار  حوزه فناورانه  تحولات  تاثیر  تحت  شدت  به  که  هایی 

با ظهور  گرفته است حوزه وام ها و حذف لندتکدهی است. 

شیوهتأمینواسطه   با  متقاضیان  به  آن  ارائه  و  وام  ای  مالی 

می انجام  سنتی  رویکردهای  از  لندتکمتفاوت  به  شود.  ها 

افراد   نیازهای  با  متناسب  خدمات  ارائه  تسریع  و  تسهیل 

دهند و به پردازند و بدین ترتیب شمول مالی را افزایش میمی

 ند.کن توسعه اقتصاد کشور کمک می

توسعه لندتک به عنوان یک فناوری نوآورانه مستلزم عملکرد 

مقاله  این  است.  کشور  در  لندتکی  و  مالی  نظام  درست 

امنیت،  چالش مختلف  ابعاد  از  را  لندتک  توسعه  های 

و   کرده  شناسایی  فناورانه  نوآوری  پذیرش  و  اعتبارسنجی 

دیدگاهی جامع از عواملی که باید برای بهبود آن تلاش شود  

 دهد. رائه میا

شبکه همکاری  مستلزم  نظام  بازیگران کارآیی  از  ای 

سنتی،  تأمین )متخصصان،   مالی  نهادهای  و  مالی  کنندگان 

و   آموزش  حوزه  بازیگران  رگولاتورها،  و  قانونگذاران 

کاستی با  که  است  بررسیپژوهش(  بوده.  همراه  های  هایی 

دغدغه و  رفتاری  دلایل  پژوهش  این  در  شده    های انجام 

نگرانی مثال  برای  است.  کرده  شناسایی  را  و  بازیگران  ها 

سوی    تأمینهای  دغدغه از  ربا  از  جلوگیری  و  امنیت 

نامه و تعیین حوزه  رگولاتورها باعث شده آنها در تدوین آیین

ها عملکرد مناسبی نشان ندهند. فقدان آموزش فعالیت لندتک

موج   همچنین  و  کشور  رسمی  علمی  نهادهای  در  تخصصی 

حوزه  گ  در  متخصص  نیروی  کمبود  باعث  مهاجرت  سترده 

های علوم  ها شده است. عدم همکاری متخصصان رشتهلندتک 

پژوهش  در  نقصان  باعث  فناوری  متخصصان  با  و انسانی  ها 

ارائه  آن  دنبال  به  نیاز شهروندان و  عدم موفقیت در شناسایی 

خدمات متناسب با شرایط جامعه و نیاز افراد شده است. عدم  

مسلطآ همکاری  و  بانکشنایی  مانند  صنعت  و  های  ها 

لندتکلیزینگ عملکرد  با  همچنین ها  و  آن  پیامدهای  و  ها 

میمحدودیت  اعمال  رگولاتور  سوی  از  که  باعث  هایی  شود 

سرمایه به  تمایل  کمبود  عدم  مشکلات  و  مالی   تأمینگذاری 

 ها شده است.   برای لندتک

یافته به  توجه  ربا  پژوهش  این  بهبود  های  به  زیر  اهکارهای 

 کند: وضع موجود کمک می

لندتک - از  مالی  حمایت  شمولیت  افزایش  برای  ها 

 مالی  به خدمات  شهرونداندسترسی عادلانه عموم و

ها به عنوان یک نهاد مالی مستقل  لندتک  هویت بخشی به -

نظر   تنظیمزیر  صرافی  گرنهادهای  لیزینگ)مانند  و  ،    هاها 

 ( جمعی و...مالی   تأمینسکوهای 

مدل  - لندتکتوسعه  وکاری  کسب  طریق های  از  ها 

و نهادهای فعال در    گر مالینهادهای تنظیم همکاری فعال  

کشور   در  نوآوری  پیشبرد  به  حوزه  فعالیت  اجازه  و 

واممدل  نظیر  وامهایی  همتا،  به  همتا  دیجیتال دهی  های 

وام  ، چرخشی  اعتبارات  ارز،  رمز  بر  جدید مبتنی  های 

 های روز پرداخت و... نده ، واممصرف کن

  و  پذیریو تمایز آن با سپرده P2Pفعالیت  مجزای تعریف -

سمت   به  و    P2Pمالی    تأمینحرکت  خرد  مقادیر  از 

 بندی شده اعطای مجوزهای طبقه

گذاری گذاری نظارتی به سمت سیاست حرکت از سیاست  -

شرکت تنظیم  اختیارات  افزایش  و  لندتکگرایانه  در   های 

تعداد وام عین حال   های  تنظیم مقررات در زمینه کارمزد، 
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لازم  زمان  حداقل  پرداخت،  باز  دوره  وام،  سقف  معوق، 

از   و جلوگیری  بازار  این  به  ساماندهی  برای  وام  دو  بین 

 وقوع نکول گسترده در بازار 

های جدید اندازی مدل راه  برای  سندباکسموثر از  استفاده   -

یرمتمرکز )دیفای(  خدمات مالی نظیر ارائه خدمات مالی غ

 ای، وام روزپرداخت و... مالی زنجیره تأمین، 

گذاری و  در سیاست های همکارانه و مشارکتی  اتخاذ رویه -

 و همچنین مشاوره گرفتن از فعالان حوزه  

با  شفاف - اعتباری  موسسات  همکاری  نحوه  سازی 

تسهیلاتشرکت  دیجیتال    یارهای  تحول  از  حمایت  و 

وام خدمات  توسعه  و  بانکبانکی  خرد  طریق  دهی  از  ها 

 یارها تسهیلات

الگوی   - از  حوزه    تأمین استفاده  در  بورس  جمعی  مالی 

برای  لندتک  ثانویه  مالی  بازار  از  استفاده  و  مالی    تأمینها 

می باعث  کاهش  که  مردم  برای  وام  شده  تمام  نرخ  شود 

 یابد

شکیل بازارهای اولیه و ثانویه برای تبدیل تعیین سازوکار ت -

 به وثیقه  P2Pهای وام

زیرساخت  - از  توسعه  حمایت  و  دیجیتال  اقتصاد  های 

فناوریپلتفرم و  دیجیتال  کارهای  و  کسب  و  در  ها  پایه 

موانع   کاهش  یا  ساختن  برطرف  هدف  با  کشور 

 گیری زیست بوم اقتصاد دیجیتال در کشور  شکل

اطلاعات مالی شهروندان و استفاده    تهیه پایگاه جامعی از -

داده اعتبارسنجی  از  در  شهروندان  غیرمالی  کمک  های  با 

 های لندتکشرکت 

سازوکار  بنگاهتاسیس   - ایجاد  توسط    یا  اعتبارسنجی 

تسهیلبنگاه جهت  لندتک  در  فعال  ، اعتبارسنجی  های 

 ها، لیست سیاه مشتریان و.... گذاری دادهاشتراک 

ها از مشتریان و  ن اطلاعات لندتکمند کردتجمیع و نظام -

آن میان  فعال  همکاری  رسمی  برقراری  نهادهای  و  ها 

 بندی اعتباری ایران اعتبارسنجی نظیر شرکت مشاوره رتبه

لندتک  - اطلاعات  شناختن  رسمیت  وضعیت  به  از  ها 

  APIسازی فرصت دسترسی به  اعتباری مشتریان و فراهم

برایداده نیاز  مورد  در    های  فعال  کارهای  و  برای کسب 

   .این حوزه 

وثیقه - و  ضمانت  نظام  ایجاد  سازوکار  کردن  تعریف  پذیر 

پلتفرمدارایی استفاده  تا  داراییها  از  درها  گوناگون    های 

 پذیر شود روند اعطای وام امکان

افزاری  افزاری و سخت های نرمزیرساخت   و توسعه  ایجاد -

سفته  مشتریان،  هویت  احراز  به  مطلوب  دسترسی  جهت 

الکترونیک،   الکترونیک، نظام   امضای  توسعه  همچنین 

 ضمانت تعهد پرداخت برای مشتریان حقیقی )توثیق( 

پایدارسرویسارائه   - اقتصادی  رقابت   های  برای   و  پذیر 

 ها  خدمات مورد نیاز لندتک

با   پژوهش  این  از  نتایج حاصل  مقایسه  در    پیشینهدر  موجود 

زمینه می اشرفی و همکاران،   این  مطالعه حاجی  به  [  1] توان 

  اشاره کرد. آنها عوامل موثر بر لندتک ایران را شناسایی کرده 

ی، مال  بومسازگانو در این راستا به اعضای داخل و خارج از  

کمیته و  ریسک  کنترل  برای  اعتبارسنجی  و  کنترل  ای  سیستم 

ناظر بر مباحث فقهی، سیستم بانکی و فناوری اطلاعات اشاره  

به  کرده عملیاتی  و  اجرایی  رویکردی  حاضر  مطالعه  اما  اند؛ 

هایی برآمد که عدم موضوع داشته و درصدد شناسایی فعالیت 

به اهدافش م نظام  از رسیدن  آن مانع  شود. مطالعات یاجرای 

می  توسعه آتی  ابعاد  از  هریک  بر  جزنگر  دیدگاهی  با  توانند 

فناوری   پذیرش  و  مباحث حقوقی  اعتبارسنجی،  مانند  لندتک 

متمرکز شوند و راهکار ارائه دهند و یا هریک از کارکردهای  

 نظام و سازوکار اجرایی آن را بررسی کنند.  

حوزه لندتک نشان داد  بررسی تاریخی اقدامات انجام شده در  

های زیادی مواجه  مسیر توسعه این فناوری در کشور با کاستی

بوده است لذا محدودیت پژوهش حاضر این است که به جای  

گذشته تجویزی  رویکردی  رویکردی  با  تا  کرده  تلاش  نگر، 

کارکردهای لازم برای عملکرد مطلوب نظام در آینده را تعیین 

بررس به  راستا  این  در  چالشکند.  مسیر ی  در  موجود  های 

های نظام ها از زمان ظهور آن پرداخته و ضعفتوسعه لندتک

تعیین  را  نظام  کارکردهای  آن  بر  مبتنی  و  کرده  شناسایی  را 

های کارکردی را با  توانند تحلیلکرده است. مطالعات آتی می

گذشته عوامل  رویکردی  یا  و  عمر  چرخه  بر  مبتنی  و  نگر 

د و به بررسی و تحلیل اقداماتی که تاکنون  ای انجام دهنزمینه

 ها شده است بپردازند.انجام شده و منجر به توسعه لندتک
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