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1. Electronic Single Window 
2. Port Community System 
3. Electronic Customs 
4. United Nations Economic Commission for Europe (UNECE) 
5. Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) 
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1. Gross Domestic Product (GDP) 
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1. United Nations Economic and Social Commission for Asia and Pacific (UN/ESCAP) 
2. ESCAP Trade Facilitation Framework 
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1. Data Elements 
2. Interoperability  
3. United Nations Layout key (UNLK) 
4. XML Schemas 
5. WCO Data Model 
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1. Doing Business 
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1. Best Practice 
2. Comparator Economies 
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1. ASYCUDA++ 
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1. ASYCUDA World 
2. World Customs Organization 



_____________________________ ���=3 8��/3 �� �A�)��"AM
 +� ? ��E��� �w

!�;� 1�	 �
 �
��
 +� ? �
I-�|��� ��"A)* �� m�23�
 ��
���� ! H(^�-��� ��$

 �	��� �
 {5 P�=)
�	 � ��� a$
�� 
� 
�
A�	* �:�)�A� a"/�	 �3��4 � � ��
��


��A�
 � �	�-#��� ��
M�
 ¤�JM �� P�0 �=-	 � �
%� <��=3 P�I) ���� N�
�# � �$

D	�-� �"/� ��=�
(1�	 ��|}�� �
��
���eN�� � �
��
 +� ? ��� 8� {�Y� !��

�
 �� ��"A)* �?;-�� ) 1�	 �
 � ;�	� �b|}�� �
��
;# �:�)�A� �� a"/�	 !�
�����

��� ���=3 +� ? �� <
���� ;# ���* ���* .

�	� >�3 ;-W�$ �� �
����;)
 �
��
�/�) �;�#
5 �/� �� 
�
A�	* a"/�	(��


�� �� �I) ��A�
 <��M�@� �� �� ;	� ��E��5 �)����	
�� <�'�23�
 �
W �4Y�/� ��M�
 �=-	


���?�
 �E�� �� 
�
A�	* �� ����) �M��� �� ���) ��;� �
�
 �:�)�A� B���� P�=)
 (�$

�-���� 8�4J3 (�)�/)
��A�)��"AM
 �M�� �� +� ? ��E��� (d�)��"AM
 +� ? �
�9"	
 �

�...�
�� ��
3 ��
� a"/�	 � <�)�A�
 �� � �"��E) !�-W ���� �* :�M�)* � �7
�' ��$

	
 �"#
;) �"�4����.a"/�	 �4�� ��A4 � �� �$�E) �� 89"/� �:�)�A� ��$)a"/�	 ��$

���:� �
(�� �
%� <
�
�
 P� 3 �� �4�� !�
 ¤�JM P;� �� ������ 
� �"A) !�
 �

3

 B
�;=� ;��� � a�"/$ �* ;$�# ����
 �� �;# �3�A%� ���� ���� ��M�
 <��M�@� �� ��

�

���U5 <�
� ;�;� �7
�' )(��
� �|}~~(.

a"/�	 �
 ���F"	
 <���H � �;#��e <�A%� �� ��
3 �� ������ ��4��� �� ���$

 +� ? (�� �J3�
%� ��"	
� �� �7�' �
��
����3 �)��� �
�
A�	* a"/�	 

��� .;J"� 84� �����	 ��	
3 ���)�� � �
��
 +� ? !�� +�"%� �y��5 d� r�' !�
u

�	
 .�
��
 �
�� 
� P�0 i��-� ���	 � D	�-"� �-� <��;� ��"A)* (r�' !�
 &��' �


�
� 87�-�� ����;� <���'
 a"/�	 !���* �
 ���F"	
 �� d�)��"AM
 +� ? ��$

 �
�
A�	*��� ;$

� �Y
�
 �)���.

____________________________________________________________________ 

^.84� �����	 ��	
3 � <��=3 {)
�F-� :

United Nations Conference on Trade And Development (UNCTAD) 
2. United Nations Development Programe (UNDP) 



��/1�	^_��� #\\____________________________________ 

<���'
 ����-� ��$����"	� !���* l�	
�� �)��� �
�
A�	* a"/�	)���5 ��

(�� 
���{A�
 (.P
.1
.^�... (�� � �;# �7
�' �� ;)

3 �;�4� ��C-� �

-� �
��

���? �
�� ���F"	
 ��
� �
%� �� d�)��"AM
 <��=3 � d�)��"AM
 �M�� �
��
 .!�


�� �)�2�"%5 d�)��"AM
 �M�� � d�)��"AM
 +� ? �
 a"/�	 <��4 � ��4��� � ;-�

�� �4�
� a"/�	 �� N��� <�
� ��$��E��5 � ��� ? ����� � ��
� 
� �3���'
 ��$ 

�� �3 ���	 ;$

� ���� 
� +� ? �
	 ��
���7 ����U��� �)
?�$ �
 ���� ��$;-�

 
� +� ? <��4 � �
 �	���/7 8��� �gO���3 d� �� ��-	
 8��� ���E$� ��A�
 � ;-�

�� �� �
�� ��*�.��C3 �3 ��
� 
� �4���� !�
 �)��� �
�
A�	* a"/�	�
���� �� (�$

��� # (��?;-)
� !A	
 ��-	
 �2R ��$ !A	
 ��
C3 (�;# � �;#... ���)���T
 �� 
� ��$

�� ��� !�
 �� ;-� �	
�5 ��� ? �5 
� �"2q� ��-	
 � �A�:�� ��$0�� !����� ;-� 

�	�-#�
� <0
CJ� ���E$� � �	���� (��� �M
�	 ;%O�)(�JM��|}~~.(


��
 r�' �8��/3 8��# �� ��
� �F4"O� ���
:� +� ? �� �)��� �
�
A�	*

F"	
 �� <��=3�;# ���	 (N��� +� ? <��;� �
 ������� ��
��5 ��A�
 (��� ? ��$

 ��;� N�J� �;# a$
�� (����� <��=3 ���* ��	* � i��	 ���3 ��A�
 (�A�)��"AM


3 ��A�
 (�� N�J� &��' �
 a"/�	 �� �	�"	� ��A�
 (U��� � ��-	
 �A�)��"AM
 1��2

��
� �����	 �� �$ ��$a$�

� �	
 �30�� ��4��� �� d/�� ����;� 1� �
 �.�47�� !�M�


��) 87
�� �� �	
 �4� ��:)
�3 r�' !�
��' 
� �
� 8� A3 ����� ���	 �
 ;�� �

�
� {��	 � �-$�� +� ? �� �� r�' !�
 (��:)
�3 ��M�
 �)
 ) �;# ��
;)
 �	
 �

���� ���	 �
�	
:�)�A� ��?�
 �� m�23�
 ��A��� �� ��� ? ��$ �����	 � �$ �
"	� �� �$ 

���? ;$

� �
�� ��� )(��
� �|}~~(.

e�K�[ ��� �
�>
�S�����SK
 T��� 7
�!
 �  

�� $ �� �� �)
? ��
5 �
�� P�0 m�# a�)
�����M��� �
� "	
 ���	
3 ��$ �$ �� �
 

____________________________________________________________________ 

1. Extensible Markup Language (XML) 



_____________________________ ���=3 8��/3 �� �A�)��"AM
 +� ? ��E��� ��

a$
�� (a"/�	���	��� ��
� �	
 ���) ��
� ��$(���
J) �4�
 �� GM�W !��3 G�5 ��$

�� 
� a"/�	 �$ �� �� �/� �"��	��� 8�

� !�� �� �

3 ��� 
�� .;�;� �� ��
3 ��

 (�
%� �� d�)��"AM
 +� ? S
H
� ��
� �
��
 �� �4��9� ;-����) :�) a"/�	 !�


GM�W �$�a�$

� ��)* �� ��
�
 �� �� �	
 ���
��5 .���)�� �	��� � &��� ��M�@� ��

GM�W (�
%� �� d�)��"AM
 +� ? ��	
3 �;# �C7
 ��;�"� ��$ �� �� ;)
 
� ��)* �

3

�� �4�
 ���? o-5 �� B�3; � �"	� 8�e r�# �;-� ��� �
 ��
) �
;9� �� d��$ ��

��
� ���#
 ���	���:^

●�2���!/ 7
)�
 �4
 ���:�� :�� "� B�2M�� �� ���	��� S
H
� �A2# ��$ � �


P�) �	
 ���) ��
� ��
:�
V

●�2���!/ 7
)�
 �K�� ���:!� b3 :�) � ���
� !��c3 S
H
� �� �$ �� ��M��� ��$

)<
��2"�
 (������ 
� ���?V

●�2���!/ 7
)�
 ��#��= ���:��
7 �� <
��9� a�I-3 � ��
UE)
)�� S
H
� �� ��

�� m
��� d�)��"AM
 +� ? V�
# 

●�2���!/ 7
)�
 ��� O��4� ���'�
:�
2 � � S
H
� ��
� ;�;� �� ��
3 �� ��

CCO"����2� �(���7 �
�>�
�* ��
� �
%� �� d�)��"AM
 +� ? ��	
3 (�;��

�� �
�� ;�;�3 ���?V

●f�'�� �U[��gS! Z)6 ��:���:� �� ���#
 �� a"/�	 ��
� �
 ��
7 �� ���F"	
 ��
� ��$

��
� �
%� <��=3 � +� ? .a"/�	 ��	
3 ���:� ��$ ��)* �EW��sA� �� ��
3 ��;� �


�	
 �
%� �� �A�)��"AM
 +� ? ��	
3 <
;�;�3 �4 � �
 .

8A# ��}GM�W �	
 �;# ��
� ��%) �A�)��"AM
 +� ? ��	
3 ��$ .�� ��
�
 �� 

GM�W !�
 �"%�� ���
3 �� �$ a��
��5.

____________________________________________________________________ 

^.GM�W �; � �;)��?���� �;#��� �/�M ��:=3 &��' �
 �� �	
 ���$ �
��;� � ��CCO"� ��$�I)���T
 8�4J3�

 ��� ? �
�
�	
 �;# K
�O"	
.



____________________________________ 

d�)��"AM
 +� ? 

3�A%� !��3��� �	
 ;���!��c3 �
# .

m�23�
 ��
���� ;$�# �
-��3 � ��
� �


��
 <���
2) �3��� � �a�
.

�	
 a�� ���/� �3
���O� (!�
 �� 
�W

;-����) (:�� "� ���	 �d� ���	���

;-A) .82� 1�	 ���W �	 �
 �)�"O2#
�

�
� a�$

� �* � 	� r�""�
 .���� ��

��;7 �� P
 m
@� �� +� ? .�5.1
.

____________________________________________________________________

1. Rich Client 
2. Data Centre 
3. Wide Area Network (WAN) 

�M�� 

��$ ���	��� �

�)�/)
 i��-�

a"/�	 �EW��s � P;� �$

 

�\/1�	^_��� #\\___________

U�c�:��:=3 &9J� 8�4J3�.

8A#}GM�W ��
I-� ? ��	
3 ��$

*3e�2���!/ 7
)�
 �4
 ��� 

���	��� �
2) ¥�:� �
 ���) ��
� �3
���O� ��$ !��3

"�c�
%� �� +� ? �);� �'�23�
 �"/� �)�F	 ���H

<��� ? � �:��� ��"	 !�� �2	�-� � ���	�5 (!�


O� �"/� !��c3 (r�' !�
 �;# �3��4 � �
��

�� a"/�	 ��� �� !"#
� 8�M� �-��� ���^� �")�"-�


A) ��

� GM�W �� 
� r�' �3 �	
 ;- 3�;� ���/�

��
� :��� �7
�' �$u�� � �;# ���* �
 ;$�# ����

�A2# (!�
 �� ��$w7 � �	
 �"��? 8A# <��� ?

_______________________________________

M�� ��$ ���	��� �
;9�

�-� ��$ ���	��� �
;9�

��$ ���	��� �
;9�

�)
)��

�
;9�



_____________________________ ���=3 8��/3 �� �A�)��"AM
 +� ? ��E��� ��

l
.�;# :�=� 
;).��-�5 G�
:�
 ��H�93 � �;# �):�
� �
��
 <
���O� ���# �� !�-g $

 P��
 ���# !�
 �� ;)�� �;#�	
 .��:�
 �� ���
U� 1�7 �� +� ? �����	 !�
 ��

���# !��c3 ��$ D	�-� ;)�� ��-�5 d� �3 �	
 �")�"-�
 <��;� �;--� �
�� <��;� �Y
�


��O")
 �A�)��"AM
 +� ? �
#)(�JM��|}~~ .(���� ���	��� !��c3 P�:M ��

�A2# P�) !��c3 (�
%� �� d�)��"AM
 �M�� &9J3 ;-)� $ (���) ��
� �3
���O� � �
 ��
:�


:�) �A�)��"AM
 +� ? r�' �; � GM�W �
/J� �
 ���
# .

-3ef�'�� �U[��gS! Z)6 ��

�
� �� �
�
� <�A%� �
 �E�� �A� �
��
 �
%� �A�)��"AM
 +� ? ���H�

���:� a"/�	 �
 P�) � �$ �����	 !�-g $ � +� ? 8�
� �� ���F"	
 ��
� ��$�
:�
 ���$

;)�
� +� ? �� 
� 8���3 !��"%�� ��(�	
 .�H�7 1�7 �� �;-�* �A-�
 �� ��
3 �� �� ��E)

 �
��
P�) +� ? �� �4�� ��$�
:�
)�����	 �E�� ;-)�� �$(+� ? �� (�"��E) <�
�

P�) ;$�# �
89"/� ��$�
:)���:� �
((�-�:?��� P�A7
 ��;� (��
�
 �
�	��
3
 �
 a�


�
�
 (
�
A�	* � ���b� (�M�� ...��
 =���� �
�
� P
;��$ �� a�"/$ 89"/� �
 ;)
 �

3 �

�	�-#���
� ���
� 1�9")
 � 1��23 8A%� � ;)�
;) 
� �E�;A� ��$ P�) !�
 !�� �$ �$�
:�


;-W ���� D�
� ���� ������Q�3
 � �
# �-�:$ � ��� i��-� � <
��2"�
 8J� �
 ���$

 �)�/)
 ����) ��
� 1�2)� �� 
��� 8� J3 ����
�� � ��-���� (�����	 �� �� �
# .!�
 �"2M


�����	 �� 8���3 ���� �� 8A%� ��$a$�

� ��
� �
�� :�) .�� 
�W �R
 �� �
2) d�

!�� !��� � kO%� ��
;)�"	
 �4� � �44 M
���
���	
 �;�* .!�
 ���� m�23�
 ��
����

a"/�	 ���:� ��$ �
�
����
� 1��23 GM�W �
 �$ �* �� �A�)��"AM
 +� ? �� �	
 ���$

�� ��

� ;#�� .�����	 ���A $ ��$a$�

� �
��a"/�	 r��
 �� ��=�
 �:�)�A� ��$

�� ��23 �
I-� �47�� !�
 �� (<���'
 � ��-	
 �A�)��"AM
 1���
����H �	


)(��
� �|}~~(.



�_/1�	^_��� #\\____________________________________ 

03e�2���!/ 7
)�
 �K�� ��� 

� P�0 <
��2"�
 !��c3 ;-����) �A�)��"AM
 +� ? r�' �
��
�)� H ��$ �
�� ����

�����	 �y��5��� � ��� r�' �
��
 � ��
U? �	�$ .�� ��I")
 �M�� �
 <
��2"�
 �3 ���

 ���) ��
� �
������5 �� 
� ��� ��	� !�-W �� �7�' ���	 !��c3 i�
� ;-� .�"	
� !�
 ��

�� �� ����� ;7 �3 
� r�' �
��
 d/�� ��
� 0�� �

3 �
��A3 P;� � ;��3 P;� 8�M�

��?�
 Q�'�
 ���
� k�CO3 � i��-� �2$
� �)���� ��I) ���$ �	��� <��I) � ��

��?�
 ���	 8��9"� ���A $ �
;9� !�-g $ � X�W�� �� ����2� ��"	 (��
� � � �$

�����	 ��$a$�

� �/)
� )(�JM��|}~~(.

?3e�2���!/ 7
)�
 ��#��= ��� 

�� <
��9� � !�)

� �� ��H ��� 7 !�)

� f
C� d�)��"AM
 +� ? ��	
3 �
 �;--�

 �;� <�A%� �
 �A��
/J� ���
# .!�-g $ � ���) ��
� !�)

� D�
C3 �� ��H

�� 8�A%3 
� �4j/� !�
 �4"O� ����
 (�
� ��
��
 �)� H �
2) ;-$� .��P;� 1�q� �

-�

* �
���!����) �
��
 ��$��� �
��
 ���	
 ��
� � �M�� +� ? <�9�

3 �-�����

� ��"A)* P
:M
 !�)

� :�) ��E"	� ���	 �
�� ��* 
��
 ��$��/� �4 � �
 �Y�� �	
 �4 �
��


�� ;�;�3 
� �
%� �� d�)��"AM
 +� ? ;-� .���� �-��� !�
 �� ��
UE)
)�� �� ���
3

���)�� ��I) �
%� �"	�0�� !�)

� �� d�)��"AM
 +� ? l�A�)
 P;� o-5 ��$ ��	
3 �M�	

�
 �;# �=-� �* �;)�� 1
F���	.

C3e�2���!/ 7
)�
 4� ������'�
 O�� 

�� kCO"� �)�/)
 ����) ��

"��) ��	
3 (�
%� +� ? �);� �� �
�
� k�

) �
 �A�

��
7 ��� 3 ��
M�
 ��$ �	
 �
� .��GO� 1�q� �

-� �"-	 +� ? ��$ ����) �����
 ��

���� �)�/)
 �	�� �M�7�� ����) �
2 � �� <�'�23�
 � <���'
 ����-� ��	
3 GO� ��



_____________________________ ���=3 8��/3 �� �A�)��"AM
 +� ? ��E��� �v

��

� kCO"� 
�	.�
	�
 8�CJ3 �)�/)
 ����) �
 ���
3 8��� GO� �E�� �� ����

�"#� �� GO� !�
 �
9M�� ��CCO"� �� <���'
 ����-� � <�'�23�
 �� N23�� ��$ �� #

�� � ) d�)��"AM
 +� ? ��
7 �U� ;)�� � ;)
#����M��� ��E�� ��$ 1
�%�

�� ;)
# .�
 ���F"	
 � �F7 (�U� �� �)

3�)�;- )

3 i��-� Q�3
 D2	 �
��
 !�
 ��$

�� �
#�� �;� <�A%� ��W� 
� r�' P�=)
 �;-� .

M3e�K�[ �� �,Fh �����S�
� ��

GM�W �	��� �� �
�� 8�e ��$��A$
� (d�)��"AM
 +� ? &9J3 �
� �	 �� �
�
� ��$

�� ���-%�5 i)

� ���� Q�'�� �
#:

|.+� ? &9J3 �� ��
� ��
M�
d�)��"AM
 �
���)�� �E�� !�� �$���	
3 GO� ��$

�
%� ���C"�
V

�.a�3 8�A%3 �;�� �
�E4�4J3 �
 8A%"� ��$���
I-� P� 3 i��� � &��� �	�-#���

���� ���
�
� �
 ;�;� ����3 � �$ �����	 P� 3 �+� ? �� �$ ��$a$�

�V

}.	
 �� �-$� $ � �4� ��$��
;)�"	
 !��;3 � ���3!�� ��
;)�" �44 M
���� f
C�

��E��5 ���� ��
� ��$ P�=)
 �4�4J3 ��$
EM
 l�	
�� � �
 �����	 ���23 � �;# �� �$

�* �
 �7
�'V

�.�A2# � ���"��	 �"/� ��=�
 �� �M�� P
:M
 i�	� G#
5 �� ���	�5 � !�
 �


���
�����)�/)
 �; � B�)��7
 � �
�	 ��$�@� (�A�)��"AM
 +� ? ��=�
 �� �
�!�7 ��

�� �F� �� ��� 	�)��3 ��
�
 ���	 �=�") �� � ;��� ;$

� 
;�5 �93�
 ����� ;7.

*i ]'!� ��� �
�>
�S�����SK
 T��� f�'�� 

��
� ���=3 ��$;-�
�� 8��/3 �� � �� G9) �y
M
-A3(!�
�� ;��2) 1�7 f
C���

X
��
 G9) !�
 �� $
 ��� .�
��
�� �� ��
� �)
�
�� i��-� �A�)��"AM
 +� ? �"O	



\x/1�	^_��� #\\____________________________________ 

�� ���? �;���) 
� ��)* �

3 .!���� 1�7 �
��
 � "/�	 �� 8��� ��A3
 � a"/�	 !�


�� ��� ? <��4 � ��� 3 �* &��' �
 �� ����
� �� P�=)
 �A�)��"AM
 <�
� ���?

d/�� �� :�) 
� ���$�#
� ;$

� 1�2)� .a�� �

"� ;��# d/�� !�
 !��3 ��
7 �� 
� �$

�"	� �"�-�
 � �"��	��� <�A%� �;-� ��� .��$�"/� �
�� ;-����) �A�)��"AM
 +� ?

)�-� '
 8��� �3
���O�����	�5 �)�"-�
 ;-)�� �	
 .m
@� �� �	�"	� P;� <�
���

�� �-� 8A%� S
) �$ ���� �� � �)�"-�
 ���	�5 ���	��� a"/�	 �� N23�� �3
���O� ��$

 1�"�
 ��W� a"/�	 �� �
����� m�23�
 (�A�)��"AM
 +� ?��
#�+� ? Q
;$
 �

��-g)* �A�)��"AM
 �	
 ��I")
 ��
� ���&9J� ) �
# .�� ��%) <����=3 �� ;$�

a"/�	 �
����� )�3 � ��-� (�-� ;-)�� �$�
%� �
 ����/� �� +� ? �:�)�A� ��$ ��
3 �� ��)
:

 � ���	�5 �)�"-�
 �� �	�"	� P;� ������ �"�/��"AM
 i��-� �
2)�"/)

") (��-g)* ;)
 ��

a"/�	 �
 ;��� ����5 ��$ ���	 ���� �;# ��
��� ;--� .>��E-� �
%� �� :�) �-� <�A%�

a"/�	 <��4 � P�=)
 i)�� +� ? �A�)��"AM
 ��$ ;#.!�
�� � $ �A%� �H�7 1�7 �� <

i�� �-� �;# ���F"	
 �� 8�� 3 �
����� �q�
 �;)�
� +� ? �A�)��"AM
 a"/�	 �
.

�	
 �
��
��� �)
�
�� �� $
 �
 :�) �� �
%� �� ��
 !�
(��i��
3 �A-�
 f
C�

��/A� �
%� �� �4"O� �����
��� &'�-� � �$��# ���� �� �3
���O� <�)�A�
 �/�) .

!�
���-�
 G�5 �� ��
� <���H ��
��
a"/�	(�
��
��� �
��
 �
%� +� ? �A2#

���	��� 8�
;7 ���) ��
� �3
���O� ��$���Y
�
 �
I-� �A�)��"AM
 <��;� �
 ���F"	
 �

8��7 ��-� '
 ��� .

�A�)��"AM
 +� ? a"/�	 ��-�
 �F7 �� $
 �E�� a�� �4j/� �	
 .�;#��� a"/�	

 � �� <���'
 ��
����� 
� ��)* �J� �F7 �� �
�� ����H ��� ? <��4 � 8� A3

�	
 .a"/�	 ���	 ;-)�� :�) �A�)��"AM
 +� ? a"/�	 D/� ������� ��$ �A�)��"AM
 ����

 �")�"-�
 �����	 � �$�A$ �4 7 L��� �� ��

 $ ��
� � "/�	 !�-W ��
� !�
 �
 ��-� '
 �

��
� <���'
 �� $
 � r�' i�	� l��9� �� ��
3 ��<���H d� (1��23 �	
 .��
2) !�




_____________________________ ���=3 8��/3 �� �A�)��"AM
 +� ? ��E��� \^

�
%� <��=3 �A2# � �
%� +� ? �
�� ¥�:� �;�;�3 �A�)��"AM
 +� ? a"/�	

�� �� �� # ;�*�
�2� <��23 �;$

� 1�2)� �� 
� �);%) �#
� .f
C� !�
 �� �"2M


�
� � �$��A$
� 87 @� ��$j�� ��)* �
 ���F"	
 �� �� ��
� �
�� �- �-�
 �� �2/) �

3 �

8��7 ��-� '
 a"/�	 ��� .

** O�> � �)4� �N��� ���� 

����-� ������ �����
 �2-� ��� 3 B�2��93 !�
) ��$ � ��
� �
�� ��Rc3 �J3 
� �� �?;)� ��$

�;# ���=3 ���� �� Q�E# �30
J3 ��=�
 ���� D2	 �	
 .�
� 87� <��=3 ��$

D/� ���=3 �
�
 �� 8��/3 ��=�
 D2	 �A�)��"AM
 ���� �;#���
J) 8� A3 ��A�
 ��

��A�
 �" � �-�:$ � ���� �� <
��
� � <
���� �
�� ���=3 ��$;-�
�� �	
 �;���? ��U5.

��)� ��$�
%� �q�
���
I-����� ��:� �
 ��
��� ����-� ��$ ���� �� ;�;� ��$

3��=<���7 (���=3 8��/3 ��=�
 � �"���� ��:� D/� Q;$ �� ��� �;� ��$

 ��"	
� �
��
a"/�	 P�=)
 �A�)��"AM
 +� ? �� � ���=3 ;7
� ��=-5 �
W ���$

��
�;)
 .���7 (S
H
� !�
 �� $
 +�� �� :�) �� �
%� �� ��"	
� �� ���$ �
��


!�
�� (�"��? P�=)
 �A�)��"AM
 +� ? �3 1�7 � �
4@� ���H� �� �;�	� �
��
 a"/�	

��
� �
�� ���
3 8��� �4��� �A�)��"AM
 +� ? .GM�W �H�7 1�7 �� ��;�"� ��$

���	��� �
;9� �
W �)
)�� (�M�� (�-� ��$ �a"/�	 �EW��sA� P;� � �)�/)
 i��-� �$�

�
��
�A�)��"AM
 +� ?(�� ;�;�3 
� �
%� -����)�� ��)* i�� �
�� ;��� �� ;�:��

���? <�
� P�0 .����5 d/�� �;)��?���� �A�)��"AM
 +� ? �
�9"	
 � ���	 �� ���$

��
7 ��
3 ��)* �� ;��� �� �	
 �"�-�
 � �"��	��� ��$ ���>�� �
 ���F"	
 �� ���$

 d/�� ����;��3;7�
� G$�� 
� ��)* ��A�
.



\u/1�	^_��� #\\____________________________________ 

O��4� � �PH2

�H� (��
� �)|}~~ .(���� ���)�)��� �
�
A�	* �y��5 (�
��
 ���	
 ��
� � +� ? .

��O) �/�� � �H�M
;2� (���	)|}~�.(»���� G�
:�
 �� �A�)��"AM
 +� ? G9) !��c3 ���=)� ���

!�� P:�)�A� �
 ���F"	
 �� �44 M
 +
�"#
 ��$ <���'
 ��
U?«(���=)� �d�"/=M {)
�F-� !���� !��c3 . 

; 7
 (�JM��)|}~~ .(���� ���)�)��� �
�
A�	* �y��5 (�
��
 ���	
 ��
� � +� ?.

�
��
 ���	
 ��
� � +� ?)|}~~(.»����5 ���
:� �* ���
�� i)

� � d�)��"AM
 +� ? ���	«(

���� ���)�)��� �
�
A�	* �y��5 . 

�A�)��"AM
 <��=3 ��	
3 :���)|}~�(.»1�	 �� �A�)��"AM
 <��=3 �4� >�
:?|}~�«:��� (

�A�)��"AM
 <��=3 ��	
3 .

Boyds, S. L, J. E. Hobbs and et al. (2003). "The Impact of Customs on Business 
to Customer Ecommerce in Food Products", Supply Chain Management, An 
International Journal, No. 8, Vol. 3. 

Doing Business Report (2011). Publication of the World and the International 
Finance Corporation.

National Organization for the Simplification of International Trade Procedures 
(SITPRO) (2003) Five Year Strategy 2008-2013, United Kingdom. 

Republic of Korea Single Window Case (2010). Korea Customs Service Report. 
United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business 

(UN/CEFACT) (2005). Recommendation and Guidelines on Establishing a 
Single Window, Recommendation No. 33, New York and Geneva. 

United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
(UN/ESCAP) (2009). Impact of Trade Facilitation on Export Competitiveness: 
A Regional Perspective, United Nations, New York. 

_____ (2009). Designing and Implementing Trade Facilitation in Asia and the 
Pacific.

_____ (2004). Trade Facilitation Framework: A Guiding Tool. 
United Nations Economic Commission for Europe (2003). The Single Window 

Concept, Geneva. 
Wickto M. (2004). Single Window Development and Implementation,

Experience of Sweden, UNECE Capacity Building Workshop on Trade 
Facilitation Implementation. 

Wilson John S., Catherine L. Mann and Tsunehiro Otsuki (2003). "Trade 
Facilitation and Economic Development: Measuring the Impact", World Bank 
Policy Research Working Paper 2988. 


