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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Tourism activities have wide-ranging effects in 
various fields, and their development relies on various factors. In small cities within 

deprived areas, inadequate urban facilities and infrastructure are significant barriers to 
reaching optimal tourism levels, leading to limitations and problems. The success of tourism 
development programs and the achievement of their goals depends on the presence of 
favorable economic, social, infrastructural, and environmental conditions. In cities lacking 
these favorable conditions, tourism does not flourish. Small cities, in particular, experience 
reduced tourism dynamics due to fewer and more limited infrastructure services compared 
to larger cities. Delbaran, is a small city in Qorveh County, Kurdistan Province, Iran. This city 
is an example of not having a dynamic tourism sector despite attractions like the nearby 
Babagargar Spring, vineyards, religious events such as Haleem cooking, and access to Ali-
Sadr Cave. Accordingly, this study aims to analyze the obstacles to tourism development 
in Delbaran city and its surrounding areas and present sustainable approaches for tourism 
development in small cities.

METHODS: The study is applied research focused on identifying the obstacles to 
tourism development in Delbaran City and proposing strategic solutions. A mixed-

method approach (quantitative and qualitative) was employed to collect, process, and 
analyze data. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used 
to analyze relationships between research variables via Smart PLS software. Initially, a 
field survey was conducted by the jihadi problem-solving group of Iran’s National Elites 
Foundation (INEF) of Kurdistan Province to gather data on problems and limitations related 
to the tourism industry in Delbaran and its sphere of influence. Then, the problems and 
limitations were categorized into three categories: inefficiency of the economic system, 
weakness of infrastructures (communication and services), and weakness of socio-cultural 
structures. In the second step, the relationships between the problems and obstacles to 
tourism development were determined based on the theoretical knowledge of tourism to 
form the conceptual and structural model. In the third step, a Likert scale questionnaire 
was used to score and examine the status of the issues related to the stagnation of tourism 
in Delbaran City and its sphere of influence. Local elites aware of the issues in the studied 
city and region participated in the survey.

FINDINGS: The results reveal a significant relationship between the “weakness of 
infrastructures” and “inefficiency of the economic system” factors, accounting for 

94% of the stagnation in tourism activities. The inefficiency of the economic system and 
weak infrastructures had effect sizes of 0.401 and 0.394, respectively. While infrastructure 
weaknesses had a slightly smaller direct effect on tourism stagnation than economic 
inefficiency, its indirect effect (0.311) made it the most critical variable influencing 
tourism dynamics. Based on the relationships between the problems and obstacles to 
tourism development, three priority approaches were recommended: 1. Improvement 
and development of communication and service infrastructures; 2. Enhancement of the 
economic system; and 3. Empowerment of socio-cultural structures. Executive policies for 
each strategy were also proposed to achieve sustainable tourism development.
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Extended ABSTRACT

CONCLUSION: Many studies have mentioned tourism as an important factor influencing 
the economic situation in countries, but to harness its full potential, a detailed and 

fundamental approach is necessary to identify and address all relevant aspects. In this 
context, while tourism has various positive impacts across different sectors, it is also 
affected by economic, social, political, and other conditions. If environmental, economic, 
social, political, and infrastructural conditions are lacking, tourism activities will not 
achieve the intended positive outcomes. In small cities within deprived areas, inadequate 
service infrastructures and facilities hinder dynamic and prosperous tourism. The research 
findings highlight two key issues: 1. In deprived areas, many small cities with valuable 
attractions struggle to utilize their existing potential due to factors that obstruct tourism 
development; and 2. The second issue stresses the influence of these factors, indicating 
that challenges related to communication and service infrastructures not only have direct 
effects on tourism activities but also indirectly weaken them.

HIGHLIGHTS:
- Modeling the factors inhibiting the development of tourism in small cities.
- Approaches to the development of communication and service infrastructures.
- Empowering socio-cultural structures and improving economic context.
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ــق و  ــال دارد و رون ــه دنب ــف ب ــای مختل ــادی را در زمینه ه ــرات زی ــگری اث ــت گردش ــان فعالی جری
توســعه آن نیــز وابســته بــه عوامــل متنوعــی اســت. ضعــف امکانــات شــهری و خدمــات زیرســاختی، 
ــگری  ــت گردش ــان فعالی ــه جری ــه فاصل ــت ک ــی اس ــروم، عامل ــق مح ــک مناط ــهرهای کوچ در ش
ــعه آن  ــیر توس ــائلی را در مس ــا و مس ــد و محدودیت ه ــتر می کن ــده آل بیش ــد ای ــه ح ــبت ب را نس
ــه  ــی آن آمیخت ــرد روش شناس ــردی و رویک ــوع کارب ــه از ن ـــ ک ــن پژوه ــی آورد. ای ــود م ــه وج ب
ــن  ــی تبیی ــک، در پ ــهرهای کوچ ــگری در ش ــعه گردش ــای توس ــه رهیافت ه ــدف ارائ ــا ه ــت، ب اس
ــب  ــائل مترت ــد. مس ــران می باش ــهر دلب ــگری در ش ــعه گردش ــده توس ــای بازدارن ــل زمینه ه و تحلی
ــاس  ــر اس ــده و ب ــع آوری ش ــاء و جم ــوذ آن احص ــت نف ــوزه تح ــران و ح ــهر دلب ــگری ش ــر گردش ب
ــی و  ــاخت های ارتباط ــف زیرس ــادی، ضع ــام اقتص ــدی نظ ــد ناکارآم ــه بعُ ــا در س ــی آنه ــار محتوای ب
ــدند.  ــته بندی ش ــذاری و دس ــی نام گ ــاختارهای اجتماعی-فرهنگ ــتی س ــی و سس ــی و ناتوان خدمات
ــاهده پذیر  ــاخص مش ــق 23 ش ــگری از طری ــت گردش ــتایی فعالی ــا ایس ــاط ب ــور در ارتب ــاد مذک ابع
ــان  ــا نش ــد. یافته ه ــی ش ــنجـ و بررس ــاختاری )SEM( س ــادلات س ــازی مع ــوب مدلس و در چارچ
ــتایی  ــا ایس ــادی ب ــام اقتص ــدی نظ ــاخت ها و ناکارآم ــف زیرس ــای ضع ــه عامل ه ــه رابط ــد ک می دهن
ــت  ــی فعالی ــی رونق ــرات کســادی و ب ــی دار می باشــد و 94 درصــد از تغیی ــت گردشــگری معن فعالی
گردشــگری در مــدل ســاختاری پژوهـــ قابــل تبییــن و بــرآورد اســت. ناکارآمــدی نظــام اقتصــادی 
و ضعــف زیرســاخت ها بــه ترتیــب بــا ضریــب اثــر 0.401 و 0.394 بــر ایســتایی فعالیــت گردشــگری 
ــه دلیــل  ــی ب ــرار دارد ول ــه دوم اثرگــذاری ق ــد در رتب اثرگــذار هســتند. ضعــف زیرســاخت ها هرچن
ــان  ــر جری ــر ب ــر موث ــن متغی ــن و اثرگذارتری ــم دارد مهم تری ــتقیم )0.311( ه ــر غیرمس ــه اث اینک
فعالیــت گردشــگری اســت. درنهایــت متناســب بــا نقشــه روابــط میــان عوامــل و مســائل بازدارنــده 
ــود  ــی، بهب ــی و خدمات ــاخت های ارتباط ــعه زیرس ــاء و توس ــای ارتق ــگری، رهیافت ه ــت گردش فعالی

ــت. ــده اس ــه ش ــی ارائ ــی- فرهنگ ــاختارهای اجتماع ــازی س ــادی و توانمندس ــای اقتص زمینه ه
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در عصــر حاضــر گردشــگری تأثیــرات زیادی بــر وضعیت 
ــته و  ــر کشــورها داش ــی اکث ــی و فرهنگ اقتصــادی، اجتماع
در اثــر گســترش زیرســاخت های بهداشــتی، اقتصــادی، 
ــگری  ــم، گردش ــت و یک ــرن بیس ــی در ق ــی و ارتباط امنیت
ــر در زندگــی انســان ها تبدیــل  ــه واقعیتــی اجتنــاب ناپذی ب
 Heydari et al., 2020; Saluja et al.,( اســت  شــده 
و  منطقــه ای  توســعه  ارزآوری،  و  اشــتغال زایی   .)2022
نواحــی دارای جاذبه هــای گردشــگری، صلــح جهانــی، 
کمــک بــه ســرمایه گذاری در حــوزه آثــار باســتانی، بهســازی 
ــن و  ــه محاس ــتایی از جمل ــهری و روس ــکونتگاه های ش س
 .)Gholami & Khalji, 2017( مزایــای گردشــگری اســت
ــتغال و  ــوزه ایجــاد اش ــم گردشــگری در ح ــای مه قابلیت ه
ــه  ــف منجــر ب ــات مختل ــن توســعه امکان ســرمایه و همچنی
توســعه فضایــی می شــود. در بســیاری از کشــورهای جهــان 
ــد  ــغل های جدی ــاد ش ــه ایج ــوان محرک ــه عن ــگری ب گردش
)Wang et al., 2018( و عامــل به کارگیــری مزیت هــای 
ــا  ـــ ایف ــاوت نق ــای متف ــه ای در مقیاس ه ــی منطق رقابت

 .)Cooper et al., 2018( می کنــد 
گردشــگری فرصت هــای بیشــتری را نســبت بــه صنایــع 
ــای  ــات در حوزه ه ــا و ارتباط ــود پیونده ــرای بهب ــر ب دیگ
ــا  ــن فرصت ه ــد. ای ــه می ده ــی ارائ ــاد محل ــف اقتص مختل
بــه پیوند هــای مســتقیم ماننــد گســترش فعالیت هــای 
ــرای تهیــه غــذای مــورد نیــاز هتل هــا  کشــاورزی محلــی ب
و رســتوران ها، تحــول در کمیــت و کیفیــت خدمــات 
ــد توســعه  بومــی و همچنیــن پیوندهــای غیرمســتقیم مانن
ــاز معطــوف می شــود  ــت ســاخت و س زیرســاخت ها و صنع
امــکان  )Gugushvili et al., 2017( و در عیــن حــال 
بهبــود  ســرمایه گذاری،  تجــاری،  فرصت هــای  توســعه 
زیرســاخت های خصوصــی و عمومــی و افزایـــ درآمــد 
 De Siano & Canale,( ســرانه کشــور را در پــی دارد
ــان  ــورهای جه ــر کش ــگری در اکث ــت گردش 2022(. صنع
ــاد و فراهــم نمــودن  ــع تفریحــی زی ــه دلیــل داشــتن مناب ب
زمینه هــای مختلــف بــرای انــواع ارتباطــات، در حــال توســعه 
ــطح  ـــ س ــتای افزای ــی را در راس ــای گوناگون ــت و مزای اس
ــوان  ــه عن ــی دارد )Wang, 2020( و ب ــه در پ ــاه جامع رف
ــناخته  ــان ش ــعه در جه ــر توس ــرای ام ــم ب ــزار مه ــک اب ی
از  بســیاری  بی تردیــد   .)Thabet, 2007( اســت  شــده 
ــع  ــرای کســب مناب ــت شــدید ب ــان در رقاب کشــورهای جه
و مزایــای بیشــتر اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی در 
 Salinas Fernández et al.,( کشــورهای مختلــف هســتند
2022(. بنابرایــن، در سیاســت ها و برنامه هــای خــود، از 
توســعه گردشــگری بــه عنــوان ابــزاری مؤثــر در ادامــه رونــد 
توســعه سیاســی، فرهنگــی و اقتصــادی اســتفاده می کننــد 
)Khataei, 2008(. توســعه گردشــگری راهــکاری مناســب 
ــت  و  ــاد دول ــکوفایی اقتص ــد و ش ــب درآم ــرای کس ــم ب ه
ــی مناطــق شــهری و روســتایی اســت  هــم توســعه و آبادان
)Ebrahimzadeh, 2011(. شــهرها نتیجــه و دســتاورد 
ــزی  ــق برنامه ری ــن، از طری ــتند. بنابرای ــری هس ــدن بش تم
می تــوان ســرمایه های فرهنگــی آنهــا را شناســایی و ســپس 

 .)Liu, 2020( ــد ــل نماین ــگری تبدی ــه گردش ــه جاذب ب

مدیریــت هوشــمندانه و مدبرانــه در عرصه های سیاســی، 
فرهنگــی و اجتماعــی اولیــن شــرط موفقیــت برنامــه توســعۀ 
ــه  ــت یابی ب ــرای دس ــل ب ــن عام ــت. دومی ــگری اس گردش
موفقیــت سیاســت های توســعۀ گردشــگری شــهری، ایجــاد 
ــه  ــات مناســب اســت ک ــر ســاخت ها، تســهیلات و امکان زی
امــر دسترســی را تســهیل نمایــد )Dinari, 2005(. توســعه 
ــی از مســائل،  ــد آگاهــی و شــناخت کاف گردشــگری نیازمن
ــی و  ــادی، اجتماع ــذار اقتص ــل تاثیرگ ــا و عوام محدودیت ه
 .)Zarabadi & Abdullah, 2012( فرهنگی موجــود اســت
اگــر شــرایط اقتصــادی، اجتماعــی، زیرســاختی و سیاســی 
ــگری  ــعه گردش ــت گذاری های توس ــد سیاس ــب نباش مناس
هــم نتیجــه مطلــوب و کارآمــدی را در بــر نخواهــد داشــت 
)Ekeocha et al., 2021(. بنابرایــن، شــرط موفقیــت و 
تحقق پذیــری اهــداف برنامه هــای توســعه گردشــگری، 
اقتصــادی،  مطلــوب  عوامــل  و  شــرایط  بــودن  مهیــا 
ــه  ــهرهایی ک ــت. ش ــی اس ــاختی و محیط ــی، زیرس اجتماع
ــت  ــا صنع ــب ب ــور متناس ــل مذک ــرایط و عوام ــر ش از نظ
گردشــگری از وضعیــت مطلوبــی برخــوردار نباشــند، فعالیت 
گردشــگری آنهــا نیــز رونــق نخواهــد داشــت. در ایــن رابطــه 
شــهرهای کوچــک بــا توجــه بــه اینکــه نســبت به شــهرهای 
ــات زیرســاختی کمتــر و  ــر معمــولاً خدمــات و امکان بزرگ ت
محدودتــری دارنــد، بیشــتر در معــرض تهدیــد عــدم پویایــی 

ــد.  ــرار می گیرن ــگری ق ــت گردش فعالی
ــتان  ــک شهرس ــهرهای کوچ ــی از ش ــران یک ــهر دلب ش
قــروه در اســتان کردســتان اســت کــه بــا وجــود جاذبه هــای 
مختلــف از جملــه چشــمه باباگرگــر در نزدیکی شــهر، باغات 
انگــور داخــل شــهر، رویدادهــای مذهبــی و پخــت حلیــم و 
دسترســی بــه غــار علی صــدر، از فعالیــت گردشــگری پویــا و 
 ـرو  مناســب برخــوردار نیســت. بــر ایــن اســاس، مقالــه پیــ
بــا هــدف ارائــه رهیافت هــای توســعه گردشــگری پایــدار در 
ــای  ــل زمینه ه ــن و تحلی ــی تبیی ــک، در پ ــهرهای کوچ ش

بازدارنــده توســعه گردشــگری در شــهر دلبــران اســت. 

مبانی نظریمبانی نظری
گردشگری شهری 

فرهنگــی  و  تاریخــی  جاذبه هــای  شــهری  مناطــق 
ــگری  ــد گردش ــد و مقاص ــای داده ان ــود ج ــادی را در خ زی
مهمــی هســتند و عامــل بســیار اساســی در خصــوص جــذب 
گردشــگران محســوب می شــوند )Liu et al., 2022(. در 
همیــن راســتا، جاذبه هــای مختلــف در گردشــگری شــهری، 
ــوند.  ــن می ش ــه تعیی ــه و ثانوی ــر اولی ــوب عناص در چارچ
عناصــر اصلــی و اولیــه هــدف اصلــی بازدیــد از یــک شــهر 
تاریخــی،  ســاختمان های  از  بازدیــد  ماننــد  می باشــند 
بافت هــا و محله هــای تاریخــی و رویدادهــای خــاص. عناصــر 
ثانویــه از عناصــر اولیــه پشــتیبانی و حمایــت می کننــد و بــا 
ارائــه خدمــات بــه گردشــگران و بازدیدکننــدگان، به توســعه 

ــد.  ــک می کنن ــگری کم ــتر گردش ــه بیش هرچ
نیازهــای اطلاعاتــی گردشــگران در ارتبــاط بــا امکانــات 
ــره  ــکان و غی ــی، اس ــای دسترس ــهر، راه ه ــای ش و جاذبه ه
ــر،  ــازی فراگی ــبکه های مج ــا و ش ــق نرم افزاره ــد از طری بای
 Boivina &( عمومــی و قابــل دســترس تامیــن شــود
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Tanguay, 2019(. فعالیــت گردشــگری شــهری رونــق 
 ـهــای مختلــف اقتصــادی و خدماتــی شــهر را در  بخ
ــگاه مهــم آن را نشــان  ــن امــر اهمیــت و جای ــی دارد و ای پ
می دهــد. توجــه بــه نیازهــا، ویژگی هــا و خواســته های 
بــازار بــه عنــوان عوامــل تقاضــا و مدیریــت نحــوه اســتفاده 
ــل  ــگری و عوام ــهیلات گردش ــات و تس ــا، خدم از جاذبه ه
از  یکــی  شــهری،  محیط هــای  در  گردشــگری  عرضــه 
ــت  ــگری اس ــعه گردش ــروری توس ــی و ض ــای اساس نیازه
 Akbarian Ronizi & Ras tegar, 2019; Saluja et al.,(
2022(. بنابرایــن، شــناخت شــرایط مذکــور و تقاضــای بــازار 
ــد  ــگری در فراین ــان گردش ــف بازاریاب ــگران از وظای و گردش
 Behboudi et al.,( توســعه گردشــگری شــهری اســت
2019(. بــر همیــن اســاس در برنامه هــا و طرح هــای توســعه 
گردشــگری بایــد سیاســت ها و امکانــات متنوعــی متناســب 
بــا گروه هــای ســنی و افــراد مختلــف لحــاظ شــوند. یکــی از 
اهــداف عملیاتــی، مهــم و اصلــی بازاریابــی زیرســاخت های 
ــن  ــه ای ــت. ب ــه تقاضاهاس ــه ب ــهری، توج ــگری ش گردش
ــهری و  ــگری ش ــرادی از مقاصــد گردش ــه اف ــه، چ ــا ک معن
زیرســاخت های آن بازدیــد می کننــد و الگــوی رفتــاری 
آنهــا از چــه عواملــی ناشــی می شــود تــا متناســب بــا آنهــا 
 Carlisle &( ــود ــال ش ــد اعم ــت گذاری های کارآم سیاس
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــگری ب et al., 2016: 84(. گردش
ابــراز هویــت جوامــع میزبــان از نظــر مولفه هــای اقتصــادی، 
ــد. گردشــگری  ــه شــمار می آی اجتماعــی و محیط زیســتی ب
عــلاوه بــر اینکــه در کشــورهای پیشــرفته زمینه هــای 
توســعه روزافــزون را فراهــم مــی آورد، در کشــورهای کم تــر 
ــدی  ــده ای کلی ــعه نجات دهن ــال توس ــه و درح ــعه یافت توس
بــرای کاهـــ فقــر و کمــک بــه حرکــت و ســرعت بیشــتر 
 Hieu( چرخ هــای نظــام اقتصــادی اینگونــه کشــورها اســت
Nwachukwu, 2019 &( و رونــق اقتصــاد محلی و شــهری 
ــای  ــای فعالیت ه ــر مزای ــی از دیگ ــرایط زندگ ــاء ش و ارتق
 .)Eckert & Pechlaner, 2019( اســت  گردشــگری 
ــه عنــوان مولفــه و عاملــی  گردشــگری در جهــان معاصــر ب
مهــم بــرای ارتقــاء کیفیــت زندگــی جوامــع تلقــی می گــردد. 
در کشــورهای صنعتــی، توســعه صنعــت گردشــگری موجــب 
تنــوع درآمدهــا و کاهـــ ناهماهنگــی در اقتصــاد می شــود 
ــرای صــادرات  ــی ب و در کشــورهای در حــال توســعه فرصت
ــد  ــاد می کن ــف ایج ــای مختل ــرمایه گذاری ه ــذب س و ج

.)Salehi & Pazoukinejad, 2014(
گردشگری پایدار و ملاحظات آن

ــرای توســعه  ــه عنــوان رهیافتــی ب گردشــگری پایــدار ب
اقتصــادی بــه منظــور ارتقــاء کیفیت زندگــی جوامــع محلی، 
پشــتیبانی از تجربیــات گردشــگری در مقاصــد گردشــگری و 
Yoopetch & Nim� )حفــظ محیــط زیســت مطــرح شــد 

sai, 2019(. گردشــگری پایــدار یــک مفهــوم چنــد بعــدی 
ــناختی،  ــوم ش ــادی، ب ــاد اقتص ــا ابع ــد ب ــه می توان ــت ک اس
ــل شــود. در  ــه و تحلی ــادی تجزی ــی، فرهنگــی و نه اجتماع
گردشــگری پایــدار تــلاش بــر ایــن اســت کــه ضمن بــرآورده 
ــاه  کــردن نیازهــای نســل حاضــر و آینــده، بیــن ســود کوت
مــدت و محافظــت از محیــط و همچنیــن نگهــداری از 
هویــت فرهنگــی و ارتقــاء مزایــای اقتصــادی تــوازن برقــرار 

شــود )Shatrian et al., 2017(. گردشــگری پایــدار بــر 
رشــد بلندمــدت صنعــت گردشــگری بــدون اثــرات مخــرب 
بنابرایــن،  اســت.  اســتوار  طبیعــی  زیســت بوم های  بــر 
گردشــگری پایــدار نوعــی از گردشــگری اســت کــه قابلیــت 
زنــده مانــدن خــود را در یــک منطقــه بــرای مــدت نامحــدود 

 .)Eckert & Pechlaner, 2019( حفــظ می کنــد
ــه  ــی حفــظ شــرایط ب ــکان و توانای ــداری ام ــر پای در ام
صــورت نامحــدود و بــا ســرعت ثابــت یکــی از اصــول اولیــه 
و بنیــادی اســت )Chica et al., 2022(. از ایــن رو، در 
توســعه پایــدار گردشــگری تأثیــرات آنــی و آتــی اجتماعــی، 
ــگران،  ــای گردش ــه نیازه ــه ب ــی باتوج ــادی و محیط اقتص
 Zhang( ــان و محیط زیســت لحــاظ می شــود ــع میزب جوام
ــت گذاری های  ــزی و سیاس ــر در برنامه ری et al., 2022(. اگ
ــع  ــود مناب ــه نش ــداری توج ــوع پای ــه موض ــگری ب گردش
ــن  ــان از بی ــول زم ــان در ط ــگفتی های جه ــی و ش طبیع
ــا  ــن جاذبه ه ــن رفت ــث از بی ــئله باع ــن مس ــد و ای می رون
ــدت  ــگری در درازم ــت گردش ــودی صنع ــب آن ناب و متعاق
ــمت  ــه س ــت ب ــد )Yuxi et al., 2022(. حرک ــد ش خواه
ــه اهمیــت خــاص  ــا توجــه ب ــدار گردشــگری، ب توســعه پای
ــی،  ــت اجتماع ــی و مثب ــوه منف ــرات بالق گردشــگری و تاثی
اقتصــادی، فرهنگــی، سیاســی و زیســت محیطــی کــه 
می توانــد داشــته باشــد، بــدون برنامه ریــزی دقیــق و 
Angelevska�Najdes� ــد  )باش ــر نمی  ــب امکان پذی مناس

.)ka & Rakicevik, 2012

عوامل بازدارنده و محدوده کننده گردشگری

گردشــگری  فعالیــت  می تواننــد  مختلفــی  عوامــل 
را محــدود کننــد. بــه طــور کلــی ایــن عوامــل در دو 
ــی- فرهنگــی تقســیم  ــی و اجتماع ــی- رفاه دســته خدمات
کــه  موقعیت هایــی  در   .)Movahed, 2016( می شــوند 
جاذبه هــای قابــل توجــه و مناســبی وجــود دارنــد بــا وجــود 
ضعــف زیرســاخت ها و خدمــات گوناگــون، احتمــال بازدیــد 
و جریــان فعالیــت گردشــگری وجــود خواهــد داشــت ولــی 
مانــدگاری گردشــگران در مقصــد کوتــاه مــدت می باشــد و 
در ایــن حالــت اثــرات مثبــت فعالیــت گردشــگری هــم کــم 

 .)Dinari, 2005( ــد ــد ش خواه
و  فرهنگــی  اجتماعــی،  مقاصــدی کــه شــرایط  در 
سیاســی متناســب بــا شــرایط گردشــگرانِ بــا فرهنگ هــای 
ــت  ــن حال ــد در ای ــف، نباش ــورهای مختل ــاوت از کش متف
ــورت  ــدود ص ــیار مح ــورت بس ــه ص ــگری ب ــت گردش فعالی
شــرایط  اثــرات   .)Ekeocha et al., 2021( می گیــرد 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــوب اجتماع نامطل
ــل  ــوان عام ــه عن ــی ب ــی- رفاه ــب خدمات ــرایط نامناس ش
محدوده کننــده و بازدارنــده گردشــگری، بیشــتر اســت. 
مــدل مفهومــی پژوهـــ از طرفــی بــر مبنــای مســائل 
ــدی  ــد ناکارآم ــه بعُ ــوردی در س ــه م ــده مطالع ــاء ش احص
نظــام اقصــادی، ضعــف زیرســاخت ها )ارتباطــی و خدماتــی( 
ــی و از  ــاختارهای اجتماعی-فرهنگ ــتی س ــی و سس و ناتوان
طــرف دیگــر بــا توجــه بــه مبانی نظــری تبیین شــده اســت. 
ضعــف زیرســاخت های ارتباطــی و خدماتــی می توانــد 
شــرایط اقتصــادی و میــزان فعالیت هــای گردشــگری را 
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Fig. 1. The framework of the s tructural model of s tudy 
and relationships between dimensions of measured 

problems 

Marinos et al., 2022; Re� ــد  ــرار بده ــر ق ــت تاثی )تح
 .)itsamer et al., 2016; Cracolici & Nijkamp, 2009
ناتوانــی و سســتی ســاختارهای اجتماعــی- فرهنگــی رونــد 
و  اقتصــادی  توســعه  سیاســت گذاری های  موفقیــت 
ــدی  ــر ناکارآم ــن ب ــد و همچنی ــد می کن ــگری را کُن گردش
 Mies & Gold, 2021;( نظــام اقصــادی اثــر گــذار اســت
اقصــادی  نظــام  شــرایط   .)Stokowski et al., 2021
موجــود کــه خــود متاثــر از عوامــل مختلــف دیگر اســت، در 
جایــگاه یــک عامــل کلیــدی زمینه هــای رونــق یــا ایســتایی 
 Ekeocha et al.,( فعالیــت گردشــگری را شــکل می دهــد
ــط  ــوان رواب ــن می ت Kyara et al., 2021 ;2021(. بنابرای
میــان ابعــاد مکنــون مــدل مفهومــی و ســاختاری پژوهـ را 
بــه صــورت دو متغیــر مســتقل، یــک متغیــر وابســته میانــی 
ــدی  ــدف، صورت بن ــا ه ــی ی ــته اصل ــر وابس ــک متغی و ی

نمــود )شــکل 1(.
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روش شناسی پژوهشروش شناسی پژوهش
چارچــوب و مــدل پژوهـــ بــر مبنــای احصــاء مســائل 
بازنــده و موانــع توســعه گردشــگری شــهر دلبــران و حــوزه 
پیرامونــی آن جهــت ارائــه اقدامــات راهبــردی اســتوار 
اســت. بنابرایــن روش پژوهـــ بــه لحــاظ هــدف کاربــردی 
می باشــد. در فراینــد جمــع آوری، پــردازش و تحلیل هــا 
ــده  ــتفاده ش ــی اس ــی و کیف ــای کم ــا و تکنیک ه از ابزاره
ــه  ـــ را ب ــی پژوه ــرد روش شناس ــر رویک ــن ام ــت. ای اس
صــورت آمیختــه )کمی-کیفــی( تبییــن می نمایــد. تحلیــل 
روابــط میــان متغیرهــای مکنــون و مشــاهده پذیر پژوهـــ 
از طریــق مدلســازی معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر 
رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــیPLS( 1( و در محیــط 

ــت. ــده اس ــام ش ــزار Smart PLS انج نرم اف
ــدف  ــئله و ه ــان مس ــه بی ــه ب ــا توج ــه اول ب در مرحل
ــاد  ــروه اندیشــه ورزان حــل مســئله بنی پژوهـــ حاضــر، گ
ــان  ــکل از متخصص ــتان متش ــتان کردس ــگان اس ــی نخب مل
علــوم  مختلــف  رشــته های  در  تخصــص  بــا  بومــی 
ــی در  ــی- مهندس ــی و فن ــی- اجتماع ــزی محیط برنامه ری
ــی مشــارکت داشــتند و  فراینــد برداشــت و پیمایـــ میدان
ــای  ــائل و محدودیت ه ــود، مس ــرایط موج ــه ش ــه ب ــا توج ب

مترتــب بــر گردشــگری شــهر دلبــران و حــوزه تحــت 
نفــوذ آن و عوامــل بازدارنــده توســعه گردشــگری را احصــاء 
ــاط  ــده در ارتب ــاء ش ــائل احص ــد. مس ــع آوری نمودن و جم
ــی  ــار محتوای ــاس ب ــگری براس ــت گردش ــتایی فعالی ــا ایس ب
آنهــا توســط پنــل خبــرگان در ســه بعُــد ناکارآمــدی نظــام 
اقصــادی، ضعــف زیرســاخت ها )ارتباطــی و خدماتــی( 
و ناتوانــی و سســتی ســاختارهای اجتماعــی- فرهنگــی 
ــه  ــدول 1(. در مرحل ــدند )ج ــته بندی ش ــذاری و دس نام گ
دوم بــا توجــه بــه ابعــاد دســته بندی شــده در مرحلــه قبلــی، 
روابــط میــان عوامــل بازدارنــده و موانــع توســعه گردشــگری 
ــرای تشــکیل مــدل  ـــ نظــری گردشــگری ب براســاس دان
ــت.  ــده اس ــخص ش ـــ، مش ــاختاری پژوه ــی و س مفهوم
ــت  ــی وضعی ــی و بررس ــاز ده ــرای امتی ــوم ب ــه س در مرحل
ــت  ــتایی فعالی ــا ایس ــاط ب ــده در ارتب ــاء ش ــائل احص مس
ــوذ آن، از  ــوزه تحــت نف ــران و ح ــهر دلب گردشــگری در ش
پرسشــنامه برمبنــای طیــف لیکــرت اســتفاده شــده اســت. 
ــا مســائل شــهر و منطقــه در نظــر  نخبــگان بومــی و آگاه ب

ــدول 2(.  ــد )ج ــرکت کردن ــور ش ــنجی مذک س
ــائل  ــوای مس ــه محت ــه ب ــا توج ــنامه ب ــی پرسش روای
احصــاء شــده توســط پنــج نفــر از متخصصیــن گردشــگری 
ــه اســت. در مدلســازی  ــرار گرفت ــد ق ــورد بررســی و تایی م
معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر رویکــرد حداقــل مربعــات 
جزئــی تعــداد حداقــل مشــاهدات )پرسشــنامه( مــورد نیــاز 
ــدل  ــازه م ــن س ــه بزرگ تری ــه ب ــا توج ــل، ب ــرای تحلی ب
ــر  ــه لحــاظ تعــداد شــاخص های مشــاهده پذی ســاختاری ب
ــاخص  ــر ش ــه ازای ه ــب ب ــن ترتی ــود. بدی ــن می ش تعیی
ــرای  ــه ب ــد 10 نمون ــور، بای ــازه مذک ــر در س ــاهده پذی مش
تعییــن حجــم لحــاظ شــود. بــا توجــه بــه مــدل ســاختاری 
پژوهـــ، بزرگ تریــن ســازه مــدل 7 متغیــر مشــاهده پذیر 
ــن  ــداد 70 پرسشــنامه  را تبیی ــل تع ــر حداق ــن ام دارد و ای
ــی و دســت یافتن  ـــ پایای ــور افزای ــه منظ ــی ب ــد ول می کن
ــورد  ــداد بیشــتر از 100 م ــا تع ــر ب ــه معتب ــه حجــم نمون ب
)Habibpour Getabi & Safari Shali, 2008(، فراینــد 
ــب  ــای ضری ــت. برمبن ــه یاف ــورد ادام ــا 120 م ــه ت مصاحب
آلفــای کرونبــاخ، پایایــی داده هــا بیشــتر از 0.7 کــه مقــدار 

ــده اســت. ــه دســت آم ــد، ب ــی می باش ــل قبول قاب

محدوده مطالعاتیمحدوده مطالعاتی
ــال 1395 در  ــت 6713 در س ــا جمعی ــران ب ــهر دلب ش
Statis� ــرار دارد  ــتان ق ــتان کردس ــروه و اس ــتان ق )شهرس

ــدی  ــاختار فضایی-کالب tical Center of Iran, 2016 (. س
شــهر براســاس الگــوی ارگانیــک شــکل گرفتــه اســت. یکــی 
ــور  ــای انگ ــود باغ  ه ــهر وج ــه ش ــل توج ــای قاب از جاذبه ه
ــی  ــمت جنوب ــه دو قس ــران را ب ــهر دلب ــه ش ــد ک می باش
ــای  ــر فراورده ه ــلاوه ب ــت. ع ــرده اس ــیم ک ــمالی تقس و ش
وابســته بــه باغ هــای مذکــور از جملــه مویــز و شــیره انگور، 
ــای  ــا و دورنم ــن باغ ه ــه ای ــوط ب ــر مرب ــم انداز و منظ چش
ــمار  ــه ش ــگری ب ــای گردش ــی از قابلیت ه ــا یک ــذاب آنه ج
ــای  ــا در فصل ه ــی آنه ــرایط محیط ــرات ش ــد. تغیی می آی
ــود آورده  ــه وج ــری را ب ــار تنوع پذی ــال، هنج ــف س مختل
ــول  ــده را در ط ــت یادش ــداوم جذابی ــر ت ــن ام ــت و ای اس

ــی دارد.  ــال در پ س
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Table 1. Dimensions of observable problems, cons traints, and indicators Table 1. Dimensions of observable problems, constraints, and indicators  

Dimensions Observable indicators 
Poor infrastructures 
(communication and 

service) 

Q1 Lack of proper communication road network in Delbaran City 
Q2 Poor connection between Delbaran City and tourism attractions available in the civic influential region 
Q3 Insufficient accommodation and service units 
Q4 Lack of standard hotel matched with conditions of different tourists 
Q5 Improper access to gas stations in Delbaran City and its surrounding environment 
Q6 Unclear mechanisms for providing settlement infrastructure (National Housing Act) to attract an active 

population in the tourism industry and prevent migration 
Q7 Weakness of communicational networks of cyberspace (information and communication technology) 

in some situations 
Inefficient economic 

system 
Q8 Providing weak and improper facilities required for the private sector 
Q9 The inattention of governmental organizations to the creation of active business in the tourism field 

Q10 Lack of appropriate and sufficient operation of gold, manganese, and pumice mines to develop 
industries and affairs associated with city tourism 

Q11 Lack of a certain economic development plan based on the input�output model of tourism elements 
Q12 Lack of operating national tourism elements available in the civic influential region 
Q13 Providing limited banking and financial services by relevant entities 
Q14 Non�use and employment of skilled and expert manpower 

Inability and weakness 
of social-cultural 

structures 

Q15 Lack of suitable space for empowering various walks of society to teach job�seeking manpower 
Q16 Weak sense of demand among residents based on a normative and inclusive framework in various 

affairs 
Q17 Limited attention to the people�orientation norm in various processes 
Q18 Insufficient awareness of people about chain and network effects of tourism 
Q19 The slow process of admission of agents (actors) and drivers for developing industries affects tourism 

by people 
Q20 Inattention to efficient institutionalization in different neighborhoods of the city regarding the 

capabilities and constraints 
Stationary state of 

tourism activity 
Q21 Stagnation of tourism activity in Delbaran City and its influential region 
Q22 Lack of appropriate urban tourism in Delbaran compared to other similar regions in the country 
Q23 The difference between tourism activity in the studied area and ideal conditions 

 

Table 2. Age, gender, duration of stay, and education level of case study individuals  
Table 3. Redundancy values with construct cross validity and determination of coefficient 
Table 4. Composite reliability, Cronbach’s alpha, and Average variance extracted (AVE) 
Table 5. T-Statistics of the relationships between latent variables of the research model 

 
Model’s construct  T-Statistics (|O/STDEV|) P-Values Confirmation/Rejection 

Poor infrastructures (communication and service) have a relationship 
with the inefficiency of the economic system 

9.94 0.000 Confirmation 

Poor infrastructures (communication and service) have a relationship 
with the stationary state of tourism activity 

3.19 0.002 Confirmation 

Inefficiency of the economic system has a relationship with the 
stationary state of tourism activity 

3.25 0.001 Confirmation 

The inability and weakness of social�cultural structures have a 
relationship with the stationary state of tourism activity 

1.71 0.087 Rejection 

The inability and weakness of social�cultural structures have a 
relationship with the inefficiency of the economic system 

2.63 0.009 Confirmation 

 
Table 6. Direct effect, indirect effect, and whole constructs of the model  

 
Model’s construct Direct effect Indirect effect Total 

Poor infrastructures (communication and service) → Inefficiency of economic system 0.775 ��� 0.775 
Poor infrastructures (communication and service) → Stationary state of tourism activity 0.394 0.311 0.705 

Inefficiency of the economic system → Stationary state of tourism activity 0.401 ��� 0.401 
The inability and weakness of social�cultural structures → Stationary state of tourism activity 0.184 0.084 0.268 

The inability and weakness of social�cultural structures → Inefficiency of the economic system 0.209 ��� 0.209 
 
 
 

Characteristics Age Male Female 
Age Younger than 20 4 6 

20�40 21 28 
Older than 40 32 29 

Duration of stay <1 year 1 0 
1�5 10 6 

5�10 20 15 
>10 years 25 43 

Education level Diploma  3 1 
BA 42 39 

Above BA 25 10 
 

Model’s constructs SSO SSE Q2 (=1-
SSE/SSO) 

R2 

Poor infrastructures 
(communication and service) 

840 840 ���� ���� 

Inefficient economic system 840 299 0.644 0.955 
Inability and weakness of 
social�cultural structures 

720 720 ���� ���� 

Stationary state of tourism 
activity 

360 97 0.730 0.938 

 

Model’s constructs Composite 
reliability 

Cronbach’s 
alpha 

AVE 

Poor infrastructures 
(Communication and service) 

0.962 0.954 0.786 
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0.847 0.932 0.748 

Stationary state of tourism 
activity 
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ــه مراســم ســالیانه عاشــورا  رویــداد فرهنگــی مربــوط ب
ــهر، از  ــطح ش ــر در س ــورت فراگی ــه ص ــم ب ــت حلی ــا پخ ب
دیگــر جاذبه هــا و قابلیت هــای گردشــگری ایــن شــهر 
ــگ  ــا رن ــر، ب ــی باباگرگ می باشــد. وجــود چشــمه  آب معدن
ســرخ و گاهــی لیمویــی، در حریــم و نزدیکــی شــهر دلبــران 
کــه در ترکیــب آب آن گوگــرد وجــود دارد و بــرای درمــان 
برخــی از بیماری هــای پوســتی مناســب اســت جاذبــه 
ــران  ــگری دلب ــت گردش ــق فعالی ــرای رون ــی ب ــم طبیع مه
ــار علی صــدر  ــه غ ــت مســیر دسترســی ب می باشــد. در نهای
ــهر را  ــن ش ــم ای ــگاه مه ــد جای ــران، می توان ــهر دلب از ش
ــت  ــه از فعالی ــه ک ــل ثانوی ــر و عام ــک عنص ــوان ی ــه عن ب
گردشــگری غــار علی صــدر حمایــت و پشــتیبانی می کنــد، 
نشــان دهــد و بــا ارائــه خدمــات بــه گردشــگران بــه توســعه 
ــکل 2  ــد. ش ــک کن ــت کم ــن فعالی ــتر ای ــه بیش ــر چ ه
موقعیــت جغرافیایــی شــهر دلبــران در تقســیمات سیاســی 
شهرســتان، اســتان، کشــور و همچنیــن تصویــر ماهــواره ای 

ــد.  ــان می ده ــهر را نش ــی ش ــاختار فضای س
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یافته ها و بحثیافته ها و بحث
اعتبار سازه ها و برازش مدل

ــا اســتفاده از مدلســازی معــادلات ســاختاری مبتنــی  ب
ــدل  ــوب و م ــی چارچ ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق ــر رویک ب
ــای  ــر مبن ــد. ب ــنجـ ش ــی و س ـــ بررس ــی پژوه مفهوم
پارامترهــای مختلــف شــاخص های بــرازش2 و روایــی و 
ــب  ــت. ضری ــده اس ــی ش ــدل  بررس ــازه های3 م ــی س پایای
وابســته  و  وابســته  مکنــون  متغیرهــای   )R2( تعییــن 
میانــی مــدل پژوهـــ، کــه مقــدار واریانــس تبییــن شــده 
متغیرهــای وابســته را نشــان می دهــد، بیشــتر از 0.9 
ــن  ــودن ای ــتر ب ــت. بیش ــده اس ــت آم ــه دس )R2 > 0.9( ب
ضریــب از 0.9 بــه معنــی مطلوبیــت کافــی مــدل پژوهـــ 
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می باشــد. مقــدار افزونگــی بــا روایــی متقاطــع ســازه 
)Q2( مثبــت و بیشــتر از صفــر )Q2 > 0( بــه دســت آمــده 
ــودن Q2 متغیرهــای وابســته مــدل از 0.1  اســت. بیشــتر ب
 ـبینــی قابــل قبــول و مناســب مــدل را نشــان  توانایــی پی

می دهــد )جــدول 3(.

Characteristics Age Male Female 
Age Younger than 20 4 6 

20�40 21 28 
Older than 40 32 29 

Duration of stay <1 year 1 0 
1�5 10 6 

5�10 20 15 
>10 years 25 43 

Education level Diploma  3 1 
BA 42 39 

Above BA 25 10 
 

Model’s constructs SSO SSE Q2 (=1-
SSE/SSO) 

R2 

Poor infrastructures 
(communication and service) 

840 840 ���� ���� 

Inefficient economic system 840 299 0.644 0.955 
Inability and weakness of 
social�cultural structures 

720 720 ���� ���� 

Stationary state of tourism 
activity 

360 97 0.730 0.938 

 

Model’s constructs Composite 
reliability 

Cronbach’s 
alpha 

AVE 

Poor infrastructures 
(Communication and service) 

0.962 0.954 0.786 

Inefficient economic system 0.95 0.937 0.731 
Inability and weakness of 
social�cultural structures 

0.847 0.932 0.748 

Stationary state of tourism 
activity 

0.937 0.899 0.834 

 

 

Table 3. Redundancy values with cons truct cross 
validity and determination of coefficient
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Model’s constructs SSO SSE Q2 (=1-
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Poor infrastructures 
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840 840 ���� ���� 

Inefficient economic system 840 299 0.644 0.955 
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Model’s constructs Composite 
reliability 

Cronbach’s 
alpha 
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Poor infrastructures 
(Communication and service) 

0.962 0.954 0.786 
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0.937 0.899 0.834 

 

 

Table 4. Composite reliability, Cronbach’s alpha, and 
Average variance extracted (AVE)

ســاختاری  مــدل  کلــی  بــرازش   4  GoF شــاخص 
 Tenenhaus et al.,( می دهــد  نشــان  را  پژوهـــ 
ــدل 0.76  ــرای م 2004(. شــاخص GoF محاســبه شــده ب
می باشــد. ایــن مقــدار بــرازش مناســب و قابــل قبــول مــدل 
 Wetzels et( ســاختاری پژوهـــ حاضــر را بیــان می کنــد

 
Fig. 3. T�value and significance of relationships between latent variables 

 
 

 
Fig. 4. Path coefficients and influence of model structures 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 3. T-value and significance of relationships between latent variables

ــده  ــات باقیمان ــن مربع al., 2009(. شــاخص ریشــه میانگی
ــت.  ــده اس ــت آم ــه دس ــر از 0.1 )0.08( ب )SRMR( کمت
ــط و  ــدل در متوس ــی م ــت، برازندگ ــوان گف ــن می ت بنابرای

ــد. ــول می باش ــل قب قاب
روابط متغیرها و ضرایب مسیر 

رابطــه میــان مولفه هــای مکنــون پژوهـــ بــا موضــوع 
ــاس  ــران براس ــهر دلب ــگری در ش ــت گردش ــتایی فعالی ایس
شــده  مشــخص  نظــری  دانـــ  و  میدانــی   ـ  پیمایــ
ــرض شــده  ــط ف ــاختاری پژوهـــ رواب ــدل س اســت. در م
ــنجـ  ــاره t س ــتفاده از آم ــا اس ــدل ب ــازه های م ــان س می
می شــود. در صورتــی کــه مقــدار ایــن آمــاره از 1.96 
بیشــتر باشــد، رابطه هــای فــرض شــده در مــدل پژوهـــ 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد تاییــد می شــوند. محاســبه 
آمــاره یــاد شــده بــرای روابــط میــان متغیرهــای مکنــون و 
همچنیــن روابــط میــان هــر متغیــر مکنــون بــا متغیرهــای 
ــان داده  ــکل 3 نش ــود، در ش ــه خ ــوط ب ــاهده پذیر مرب مش
ــر  ــاهده پذی ــای مش ــاره t متغیره ــر آم ــت. مقادی ــده اس ش
بــا متغیرهــای مکنــون مــدل )ناکارآمــدی نظــام اقتصــادی، 
ضعــف زیرســاخت های ارتباطــی و خدماتــی، ناتوانــی و 
سســتی ســاختارهای اجتماعــی- فرهنگــی و ایســتایی 
ــن  ــد، بنابرای ــتر از 1.96 می باش ــگری( بیش ــت گردش فعالی

ــود.  ــد می ش ــون تایی ــای مکن ــا متغیره ــا ب ــط آنه رواب
ــازه های  ــرای س ــده ب ــرض ش ــط ف ــورد از رواب ــار م چه
ــتی  ــی و سس ــه ناتوان ــی رابط ــوند ول ــد می ش ــدل، تایی م
ســاختارهای اجتماعی-فرهنگــی بــا ایســتایی فعالیــت 
گردشــگری بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار P�Values بیشــتر 
از 0.05 دارد، رد می شــود )جــدول 5(. بــه منظــور بررســی 
ــاختاری  ــدل س ــده م ــد ش ــط تایی ــذاری رواب ــزان اثرگ می
پژوهـــ، ضرایــب مســیر و اثــرات مســتقیم، غیــر مســتقیم 

و اثــر کل ســازه ها بحــث و بررســی می شــود.
اگــر چــه بــه غیــر از رابطه ناتوانی و سســتی ســاختارهای 
اجتماعی-فرهنگــی بــا ایســتایی فعالیــت گردشــگری، روابط 
ــورد  ـــ م ــاختاری پژوه ــدل س ــازه های م ــان س ــر می دیگ
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Fig. 3. T�value and significance of relationships between latent variables 

 
 

 
Fig. 4. Path coefficients and influence of model structures 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 4. Path coefficients and influence of model s tructures

Table 5. T-Statis tics of the relationships between latent variables of the research model

Table 1. Dimensions of observable problems, constraints, and indicators  

Dimensions Observable indicators 
Poor infrastructures 
(communication and 

service) 

Q1 Lack of proper communication road network in Delbaran City 
Q2 Poor connection between Delbaran City and tourism attractions available in the civic influential region 
Q3 Insufficient accommodation and service units 
Q4 Lack of standard hotel matched with conditions of different tourists 
Q5 Improper access to gas stations in Delbaran City and its surrounding environment 
Q6 Unclear mechanisms for providing settlement infrastructure (National Housing Act) to attract an active 

population in the tourism industry and prevent migration 
Q7 Weakness of communicational networks of cyberspace (information and communication technology) 

in some situations 
Inefficient economic 

system 
Q8 Providing weak and improper facilities required for the private sector 
Q9 The inattention of governmental organizations to the creation of active business in the tourism field 

Q10 Lack of appropriate and sufficient operation of gold, manganese, and pumice mines to develop 
industries and affairs associated with city tourism 

Q11 Lack of a certain economic development plan based on the input�output model of tourism elements 
Q12 Lack of operating national tourism elements available in the civic influential region 
Q13 Providing limited banking and financial services by relevant entities 
Q14 Non�use and employment of skilled and expert manpower 

Inability and weakness 
of social-cultural 

structures 

Q15 Lack of suitable space for empowering various walks of society to teach job�seeking manpower 
Q16 Weak sense of demand among residents based on a normative and inclusive framework in various 

affairs 
Q17 Limited attention to the people�orientation norm in various processes 
Q18 Insufficient awareness of people about chain and network effects of tourism 
Q19 The slow process of admission of agents (actors) and drivers for developing industries affects tourism 

by people 
Q20 Inattention to efficient institutionalization in different neighborhoods of the city regarding the 

capabilities and constraints 
Stationary state of 

tourism activity 
Q21 Stagnation of tourism activity in Delbaran City and its influential region 
Q22 Lack of appropriate urban tourism in Delbaran compared to other similar regions in the country 
Q23 The difference between tourism activity in the studied area and ideal conditions 

 

Table 2. Age, gender, duration of stay, and education level of case study individuals  
Table 3. Redundancy values with construct cross validity and determination of coefficient 
Table 4. Composite reliability, Cronbach’s alpha, and Average variance extracted (AVE) 
Table 5. T-Statistics of the relationships between latent variables of the research model 

 
Model’s construct  T-Statistics (|O/STDEV|) P-Values Confirmation/Rejection 

Poor infrastructures (communication and service) have a relationship 
with the inefficiency of the economic system 

9.94 0.000 Confirmation 

Poor infrastructures (communication and service) have a relationship 
with the stationary state of tourism activity 

3.19 0.002 Confirmation 

Inefficiency of the economic system has a relationship with the 
stationary state of tourism activity 

3.25 0.001 Confirmation 

The inability and weakness of social�cultural structures have a 
relationship with the stationary state of tourism activity 

1.71 0.087 Rejection 

The inability and weakness of social�cultural structures have a 
relationship with the inefficiency of the economic system 

2.63 0.009 Confirmation 

 
Table 6. Direct effect, indirect effect, and whole constructs of the model  

 
Model’s construct Direct effect Indirect effect Total 

Poor infrastructures (communication and service) → Inefficiency of economic system 0.775 ��� 0.775 
Poor infrastructures (communication and service) → Stationary state of tourism activity 0.394 0.311 0.705 

Inefficiency of the economic system → Stationary state of tourism activity 0.401 ��� 0.401 
The inability and weakness of social�cultural structures → Stationary state of tourism activity 0.184 0.084 0.268 

The inability and weakness of social�cultural structures → Inefficiency of the economic system 0.209 ��� 0.209 
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Poor infrastructures (communication and service) → Stationary state of tourism activity 0.394 0.311 0.705 

Inefficiency of the economic system → Stationary state of tourism activity 0.401 ��� 0.401 
The inability and weakness of social�cultural structures → Stationary state of tourism activity 0.184 0.084 0.268 

The inability and weakness of social�cultural structures → Inefficiency of the economic system 0.209 ��� 0.209 
 
 
 

تاییــد قــرار گرفــت ولــی ضریــب اثــر گــذاری روابط یادشــده 
ــل توجهــی دارد. ناکارآمــدی نظــام  ــا هــم تفاوت هــای قاب ب
ــی  ــی و خدمات ــاخت های ارتباط ــف زیرس ــادی و ضع اقتص
عامل هایــی هســتند کــه بــه ترتیــب بــا ضریــب رگرســیونی 
ــت  ــتایی فعالی ــر ایس ــده 0.401 و 0.394 ب ــتاندارد ش اس
گردشــگری اثرگــذار هســتند. نارکارآمــدی نظــام اقتصــادی 
بــه صــورت مســتقیم نســبت بــه عامل هــای دیگــر، از ضریب 
اثرگــذاری بیشــتری برخــودار اســت. بــا وجــود اینکــه ضریب 
اثــر ناتوانــی ســاختارهای اجتماعــی- فرهنگــی 0.184 
ــه و  ــل توج ــذاری آن قاب ــزان اثرگ ــی می ــبه شــده ول محاس
معنــی دار نیســت )شــکل 4(. ناکارآمــدی نظــام اقتصــادی از 
طرفــی یکــی از متغیرهــای مهــم و اثرگــذار مــدل ســاختاری 
ــته  ــر وابس ــک متغی ــز ی ــود نی ــر خ ــرف دیگ ــت و از ط اس
میانــی اســت و از دو متغیــر ناتوانــی و سســتی ســاختارهای 
ــی و  ــاخت های ارتباط ــف زیرس ــی و ضع ــی- فرهنگ اجتماع
ــه دو  ــت ک ــوان گف ــن می ت ــرد. بنابرای ــر می پذی ــی اث خدمات
ــا اثرگــذاری بــر شــرایط اقتصــادی حاکــم  متغیــر مذکــور ب
ــر فعالیــت  ــر مســتقیم ب ــه صــورت غی ــران، ب ــر شــهر دلب ب

گردشــگری شــهری نیــز تاثیــر دارنــد.

مــدل  غیــر مســتقیم ســازه های  اثــرات  محاســبه 
ــی  ــاخت های ارتباط ــر س ــف زی ــه ضع ــد ک ــان می ده نش
ــتایی  ــر ایس ــتقیم را ب ــر غیرمس ــترین اث ــی بیش و خدمات
فعالیــت گردشــگری گذاشــته اســت )جــدول 6(. بنابرایــن 
ــژه ای  ــد نقـــ وی ــن عامــل می توان ــوان گفــت کــه، ای می ت
را در توســعه فعالیــت گردشــگری داشــته باشــد. زیــرا 
ــدل  ــته م ــر وابس ــر متغی ــتقیم ب ــذاری مس ــر اثرگ ــلاوه ب ع
ــای  ــر عامل ه ــذاری ب ــق اثرگ ـــ، از طری ــاختاری پژوه س
ــرل  ــعه گردشــگری را کنت ــرایط توس ــا و ش ــر، زمینه ه دیگ
ــذاری  ــه اثرگ ــادی ب ــات زی ــد در مطالع ــر چن ــد. ه می نمای
ــعه  ــر توس ــم، ب ــل مه ــک عام ــوان ی ــه عن ــگری، ب گردش
ــد  ــورها تاکی ــا و کش ــاد دولت ه ــکوفایی اقتص ــهری و ش ش
Gugushvili et al,2017; Hieu & Nwa� ــت  ــده اس )ش
chukwu, 2019; Eckert & Pechlaner, 2019; Yoo�

petch & Nimsai, 2019;  Yuxi et al., 2022(. ولــی 
یافته هــای ایــن پژوهـــ نشــان می دهنــد کــه گردشــگری 
ــل و شــرایط اقتصــادی و زیرســاخت های  ــه عوام وابســته ب
عوامــل  و  مســتقیم  صــورت  بــه  رفاهــی  و  خدماتــی 

ــت.  ــتقیم اس ــورت غیرمس ــه ص ــی ب ــی- فرهنگ اجتماع



رهیافت های توسعه گردشگری در شهرهای کوچک برمبنای تحلیل عوامل و مسائل ...
ی
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Ma� )هــای مطالعــات قبلــی  همســو بــا برخــی از یافته 
rinos et al., 2022; Reitsamer et al., 2016; Cracoli�
 ci & Nijkamp, 2009; Ekeocha et al., 2021; Kyara
 Zarabadi & Abdullah, 2012; Dinari, et al., 2021
ــل  ــه عوام ــگری ب ــت گردش ــودن فعالی ــته ب 2005;( وابس
دیگــر تاییــد می شــود. ایــن موضــوع نشــان می دهــد 
ــه صــورت  ــد ب ــزی توســعه گردشــگری بای کــه در برنامه ری
بنیــادی بــه عوامــل و ســازه های موثــر بــر آن توجــه شــود 
تــا انتظــارات و اهــداف مدنظــر برنامــه توســعه گردشــگری 
ــنجـ  ــا و س ــد تحلیل ه ــد. برآین ــور برس ــه ظه ــه منص ب
ـــ،  ــدل پژوه ــاس م ــر براس ــاهده پذی ــاخص های مش ش
ــاً  ــد و ثانی ــد نمی کن ــدل را تایی ــان م ــط می ــه رواب اولاً هم
جایــگاه متفــاوت ابعــاد پژوهـــ را نشــان می دهنــد. شــکل 
ــده  ــان ابعــاد مســائل و عوامــل بازدازن ــط می 5 الگــوی رواب

ــد.  ــان می کن ــران را بی ــهر دلب ــگری در ش گردش

 
Fig. 5. Pattern and map of relations of problem dimensions and obstacles of urban tourism in Delbaran 

and its influential region 
 

 
Fig. 6. Approaches to tourism development in the studied area based on the pattern and map of 

relationships between research dimensions  
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ــعه  ــیر توس ــده در مس ــاء ش ــائل احص ــا مس ــب ب متناس
گردشــگری شــهر دلبــران و حــوزه تحت نفــوذ آن و همچنین 
ــده  ــل محدود کنن ــاد و عوام ــذاری ابع ــه اثرگ ــه ب ــا توج ب
ــعه  ــت های توس ــا و سیاس ــگری، رهیافت ه ــت گردش فعالی
گردشــگری بــرای شــهر دلبــران و حــوزه تحــت نفــوذ 
آن ارائــه شــده اســت. تحلیــل اثرگــذاری غیرمســتقیم 
ســازه های مــدل نشــان داد کــه عامــل زیرســاخت های 
ارتباطــی و خدماتــی در جایــگاه مهم تریــن مولفــه در فراینــد 
توســعه گردشــگری شــهر دلبــران می توانــد بــه ایفــای نقـــ 
بپــردازد. پــس از عامــل مذکــور، نظــام اقتصــادی در اولویــت 
ــی در  ــی- فرهنگ ــاختارهای اجتماع ــت س ــدی و در نهای بع
اولویــت ســوم قــرار دارنــد. رهیافت هــای توســعه گردشــگری 
در محــدوده مطالعاتــی براســاس الگــو و نقشــه روابــط میــان 

ــاد پژوهـــ، در شــکل 6 نشــان داده شــده اســت. ابع

Fig. 5. Pattern and map of relations of problem 
dimensions and obs tacles of urban tourism in Delbaran 

and its influential region

Fig. 6. Approaches to tourism development in 
the s tudied area based on the pattern and map of 

relationships between research dimensions 

در  مشــاهده پذیر  شــاخص های  همــه  بارعاملــی 
ســازه های مــدل معنــی دار اســت )شــکل 3(. بنابرایــن 
در راســتای محتــوای شــاخص های مذکــور و متناســب 
ــای  ــان مولفه ه ــط می ــتخرج از رواب ــای مس ــا رهیافت ه ب
ــک  ــر ی ــرای ه ــی ب ــت های اجرای ـــ، سیاس ــدل پژوه م
ــا  ــت ت ــتنباط اس ــل اس ــر قاب ــرح زی ــه ش ــدل ب ــاد م از ابع
ــهر  ــدار ش ــگری پای ــعه گردش ــی و توس ــری پویای تحقق پذی

ــود.  ــن ش ــوذ آن تضمی ــت نف ــوزه تح ــران و ح دلب
ــعه  ــاء و توس ــت ارتق ــی رهیاف ــت های اجرای سیاس

ــی ــی و خدمات ــاخت های ارتباط زیرس

- بهسـازی و ارتقـاء کیفیـت و کمیـت شـبکه راه هـای 
ارتباطـی؛

- تقویـت عوامـل گردشـگری در دلبـران بـرای ارتبـاط، 
حمایـت و پشـتیبانی از جاذبه هـای گردشـگری موجـود در 

نفوذ؛ حـوزه 
بـا  پذیرایـی و خدماتـی متناسـب  ایجـاد واحدهـای   -
ظرفیت هـا و تقاضـای رو بـه رشـد، برنامه ریـزی و طراحـی 
فضاهـای عمومـی بـرای برگـزاری رویدادهـای مبتنـی بـر 

گردشـگر؛ جـذب  جهـت  بومـی  قابلیت هـای 
- ایجـاد هتـل اسـتاندارد بـا برخـورداری از محیط هـای 

متنـوع و متناسـب با شـرایط متفـاوت گردشـگران؛
- توزیـع فضایی و اسـتقرار جایگاه های سـوخت اتومبیل 

به صـورت متعادل و قابل دسـترس؛
- فراهـم سـازی زیرسـاخت های اسـکان جهـت جـذب 

جمعیـت فعـال در عرصه هـای صنعـت گردشـگری؛
- تقویـت شـبکه های ارتباطـی فضـای مجـازی )فناوری 
تسـهیل  و  شهرسـتان  سـطح  در  اطلاعـات(  و  ارتباطـات 
خدمـات  و  جاذبه هـا  اطلاعـات  بـه  گردشـگران  دسترسـی 

نیاز. مـورد 
ــا  ــود زمینه ه ــت بهب ــی رهیاف ــت های اجرای سیاس

و نظــام اقتصــادی

- تقویت بخـ خصوصی با ارائه تسهیلات مورد نیاز؛
- حمایـت دولـت و نهادهـای مربوطـه از اسـتارتاپ ها و 

کسـب و کارهـای فعـال در حـوزه گردشـگری؛
- بهـره بـرداری اصولـی و درخـور از معـادن موجـود در 
حـوزه نفـوذ شـهر بـرای رونق بخشـیدن به صنایـع و امورات 

وابسـته به گردشـگری؛
- تدویـن برنامـه توسـعه اقتصـادی مبتنی بر مـدل داده 

و سـتانده عناصر گردشـگری؛
- انتفـاع و بهـره وری از عناصـر گردشـگری ملی موجود 

در حـوزه نفوذ شـهر؛
- ارائـه خدمـات بانکی و مالی مناسـب در راسـتای رونق 

فعالیت های گردشـگری؛
در  ماهـر  و  متخـص  انسـانی  نیـروی  از  اسـتفاده   -

مدیریتـی. سـمت های 
پــردازش داده هــا و تبییــن نقشــه روابــط میــان ابعــاد و 
ــی و  ــه ناتوان ــه مولف ــد ک ــل گردشــگری نشــان می ده عوام
سســتی ســاختارهای اجتماعــی- فرهنگــی بــه صــورت غیــر 
ــر ایســتایی فعالیــت گردشــگری اثرگــذار اســت  مســتقیم ب
ــادی  ــام اقتص ــدی نظ ــتقیم ناکارآم ــورت مس ــه ص ــی ب ول
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اســت  لازم  بنابرایــن  می دهــد.  قــرار  تاثیــر  تحــت  را 
در سیاســت گذاری هــای آتــی بــرای موفقیــت بیشــتر 
ــاختارهای  ــازی س ــت توانمندس ــه رهیاف ــادی ب ــام اقتص نظ

ــود.  ــه ش ــز توج ــی نی ــی- فرهنگ اجتماع
ــتفاده  ــاخص های اس ــا ش ــب ب ــاس متناس ــن اس ــر ای ب
شــده در مــدل پژوهـــ سیاســت های ایجــاد فضــای 
مناســب بــرای توانمندســازی اقشــار مختلــف جهــت آموزش 
نیروهــای انســانی، تقویــت حــس مطالبه گــری ســاکنان بــه 
صــورت هنجــاری و فراگیــر در امــورات مختلــف، توجــه بــه 
هنجــار مردم مــداری در پردازه هــای گوناگــون، افزایـــ 
ــبکه ای  ــره ای و ش ــرات زنجی ــه اث ــبت ب ــردم نس ــی م آگاه
امــر گردشــگری، تســریع رونــد پذیــرش عوامل )کنشــگران( 
ــگری  ــر گردش ــر ام ــر ب ــع موث ــعه صنای ــای توس و محرکه ه
توســط مــردم، نهادســازی های کارآمــد در محــلات مختلــف 
ــورد  ــد م ــا بای ــا و محدودیت ه ــه قابلیت ه ــا توجــه ب شــهر ب

توجــه قــرار گیــرد.

نتیجه گیرینتیجه گیری
ــه اثرگــذاری عوامــل گوناگــون  در مطالعــات مختلــف ب
ــد شــده اســت. موحــد5  ــای گردشــگری تاکی ــر فعالیت ه ب
)1386( اثرگــذاری مولفه هــای خدماتی-رفاهــی و دینــاری6 
ــا7 و  ــد. اکوچ ــان نموده ان ــاختی را بی ــل زیرس )1384( عوام
همــکاران )2021( و ستکاوســکی8 و همــکاران )2021( نیــز 
زمینه هــای اقتصــادی را بــر رونــق فعالیت هــای گردشــگری 
موثــر دانســته  اند. هم راســتا بــا ایــن مطالعــات، در پژوهـــ 
حاضــر نیــز اثرگــذاری عوامــل اقتصــادی و زیرســاخت های 
مختلــف بــر فعالیــت گردشــگری تبییــن شــد ولی براســاس 
ــی  ــی- فرهنگ ــاختارهای اجتماع ــر س ــازی، اث ــج مدلس نتای
ــر نظــام  ــذاری ب ــق اثرگ ــه صــورت غیرمســتقیم و از طری ب
اقتصــادی محــرز گردیــد. بــا توجــه بــه ایــن امــر می تــوان 
ــر  گفــت کــه اثرگــذاری ســاختارهای اجتماعی-فرهنگــی ب
ــا  ــاط آن ب ــه ارتب ــته ب ــگری وابس ــت گردش ــی فعالی پویای

مولفــه میــزان کارآمــدی نظــام اقتصــادی اســت. 
نتایــج بررســی و پــردازش مســائل بازدارنده گردشــگری 
ــه  ــوذ آن نشــان داد ک ــران و حــوزه تحــت نف در شــهر دلب
ــی،  ــی و خدمات ــاخت های ارتباط ــف زیرس ــل ضع ــه عام س
ناکارآمــدی نظــام اقتصــادی، ناتوانی و سســتی ســاختارهای 
ــه ایســتایی و کســادی فعالیــت  اجتماعــی- فرهنگــی مولف
گردشــگری را تحــت تاثیــر قــرار می دهنــد. نتایج مدلســازی 
ــه،  ــد. اول اینک ــان می کنن ــم را بی پژوهـــ دو موضــوع مه
اکثــر شــهرهای کوچــک مناطــق محــروم کــه از جاذبه هــای 
ــل و مســائل  ــل عوام ــه دلی ارزشــمند برخــوردار هســتند ب
بازدارنــده از امــکان اســتفاده بهینــه و مطلــوب قابلیت هــای 
موجــود، بی بهــره هســتند. مــورد دوم بــه جایــگاه اثرگــذاری 
 ـهــا  عوامــل و مســائل تاکیــد دارد بدیــن ترتیــب کــه، چال
ــر  ــلاوه ب ــی ع و مســائل زیرســاخت های ارتباطــی و خدمات
ــر  ــت گردشــگری اث ــر فعالی ــه صــورت مســتقیم ب ــه ب اینک
ــته و  ــورات وابس ــتقیم ام ــورت غیرمس ــه ص ــد ب می گذارن
مرتبــط بــا گردشــگری را نیــز تحــت تاثیــر قــرار می دهنــد 

ــد. ــف می کنن ــت گردشــگری را تضعی ــان فعالی و جری
و  شــرایط  از  گردشــگری  فعالیت هــای  اثرپذیــری 

ــذاری  ــن اثرگ ــاختی و همچنی ــادی- زیرس ــای بنی زمینه ه
ــان  ــی نش ــی و محیط ــادی، اجتماع ــرایط اقتص ــر ش آن ب
می دهــد کــه عوامــل محــدود کننــده توســعه گردشــگری 
در شــهرهای کوچــک عــلاوه بــر اینکــه مســیر رونــق 
و پویایــی گردشــگری را مســدود می کنــد، باعــث بــه 
ــای دور  ــه افق ه ــهری ب ــعه ش ــر توس ــن ام ــق انداخت تعوی
و نامعلــوم نیــز می شــود. در ایــن پژوهـــ بــا وجــود 
ــده  ــائل بازدارن ــل و مس ــل عوام ــا تحلی ــب ب ــه متناس اینک
توســعه گردشــگری در شــهر دلبــران ســه رهیافــت ارتقــاء 
و توســعه زیرســاخت های ارتباطــی و خدماتــی، بهبــود 
ــاختار های  ــازی س ــادی و توانمندس ــام اقتص ــا و نظ زمینه ه
اجتماعــی- فرهنگــی بــه ترتیــب اولویــت اول، دوم و ســوم 
 ـهــای آتــی  تبییــن شــد، پیشــنهاد می شــود در پژوه
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــای سیاســت های اجرای ــل و مولفه ه عوام
ــه  ــای ارائ ــک از رهیافت ه ــر ی ــاهده پذیر ه ــای مش متغیره
ــی و  ــای موضوع ــای پروژه ه ـــ برمبن ــن پژوه ــده در ای ش

ــرد.  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــگری م ــی گردش موضع

پی نوشتپی نوشت
1. Partial Leas t Squares
2. Fitness indexes
3. Cons tructs
4. Goodness of Fit
5. Movahed
6. Dinari
7. Ekeocha
8. Stokowski

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهــ 
هیچ گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخلاقیتاییدیه های اخلاقی
نویسـندگان متعهـد می شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهنـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به طـور  می دارنـد  اعـلام  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهــ و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته  و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته شـده 
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