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Abstract
Introduction: The development of information and communication technologies, 
especially social media, has rapidly transformed patterns of social interaction over 
the past decade. Consequently, a vast and unprecedented shift is taking place in 
communication and information dissemination, presenting researchers with a fun-
damentally new perspective on media performance and impact. Many view this 
change as a revolutionary shift in the communication landscape and the beginning 
of a new paradigm in modern society, marked by the remarkable and swift emer-
gence of new communication technologies, which have quickly expanded world-
wide. The internet and social media are the most prominent forms and visible 
products of this transformation.
With the rapid advancement of the internet and the widespread use of communi-
cation tools, particularly social media platforms like Telegram, the evaluation of 
resources and information, as well as users’ interests, has become a critical topic 
in media consumption research. The nature of social media allows individuals to 
act as information producers, sharing content online, where personal attributes 
may influence their engagement. Given the variation in social media usage among 
individuals, understanding users’ daily interaction patterns provides valuable soci-
ological insights into the uses of social networks. Thus, it is essential to investigate 
whether private and professional use of social media impacts users’ interactions, 
attitudes, behaviors, interests, and actions. In virtual social networks, users are 
not merely passive consumers but active participants, responsible for both content 
production and consumption. As a result, the media environment shapes the social, 
cultural, and structural dimensions of society, as well as individual and interper-
sonal relationships. Evaluating these influences could enable effective planning 
for future developments in media and social communications, as well as facilitat-
ing adjustments and predicting trends.
Methods: This study is applied in purpose and descriptive-survey in terms of data 
collection method and nature.
Population and Sampling Method: The study population includes young users 
(ages 18-40) of the Telegram social network in the metropolitan area of Tehran. 
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The sampling method used is non-probability quota sampling, with 50% male and 
50% female participants. In non-probability sampling, random selection methods 
are not employed.
The sample size was determined using both the Morgan table and Cochran’s for-
mula, requiring a total of 384 participants. Out of 840 questionnaires distributed 
among Telegram users, 326 were returned and completed for data extraction.
Inferential Findings
• Regression Assumption Testing
Before conducting the regression analysis, the normality of residuals was exam-
ined using the Kolmogorov-Smirnov test. The results showed that residuals for all 
research variables were normally distributed.
Kolmogorov-Smirnov Test Results (n=326)

Variable Statistic Degrees of Freedom Significance Level

Gender 1.896 326 0�101

Age 3.063 326 0.055

Education 1.637 326 0.103

Income 0.039 326 0.843

Cultural News 1.316 326 0�100

Social News 1.164 326 0�101

Political News 0.091 326 0.741

Economic News 0.125 326 0.132

The mean and standard deviation scores of participants are shown in the above 
table. As observed, participants scored higher in social news topics and lower in 
economic news topics on Telegram. This finding indicates that Telegram users are 
more attentive to news revolving around social issues, while showing less interest 
in economic topics in the Telegram environment.
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 بررسی رابطه جمعیت شناختی جوانان با علاقه مندی آن ها
به موضوعات خبری در پیام رسان تلگرام

2 1، علیرضا پور جعفری رضا تقی پور

چکیده
رسـانه های اجتماعـی در حـال حاضـر ابـزار بسـیار قدرتمنـدی بـرای توسـعه فـردی و اجتماعـی اسـت. 

به دلیـل نفـوذ بـالای رسـانه های اجتماعی، این نـوع ارتباطات، الگوهـای تعاملات روزمره افراد را شـکل 

و تغییـر می دهـد. از طرفـی یکـی از موضوع هـای مـورد مطالعـه دربـارۀ عملکـرد رسـانه های اجتماعـی، 

تحقیقـات در حـوزۀ مصـرف رسـانه ای به طور عام و گرایش موضوعی به محتوای رسـانه ها به طور خاص 

اسـت. مصـرف در رسـانه های اجتماعـی به عنـوان یـک کالای فرهنگـی و اطلاعاتی یا خبـری دارای ابعاد 

محتوایی: اجتماعی، فرهنگی، آموزشـی، سیاسـی و اقتصادی اسـت که شناسـایی رابطه نوع علاقه مندی 

کاربـران بـا ویژگی هـای زمینـه ای آنـان )سـن، جنسـیت، تحصیـلات و...( و انتخـاب نـوع موضوع هـای 

خبـری، نتایـج ارزشـمندی را بـرای پژوهشـگران فراهـم مـی آورد. هـدف در ایـن مقالـه، شناسـایی رابطـه 

جمعیت شـناختی جوانـان بـا علاقه منـدی آن هـا بـه موضوعـات خبـری در پیام رسـان تلگـرام اسـت کـه به 

روش پیمایشـی - کمـی و بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه و در جامعـه آمـاری جوانـان کلان شـهر تهـران 

)326 نفـر( انجـام شـد. طبـق نتایـج، کاربـران جـوان پیام رسـان تلگـرام مـورد مطالعـه در ایـن تحقیـق، 

بیشـتر بـه موضوعـات خبـری می پردازنـد کـه حـول محـور مسـائل اجتماعـی باشـد و همچنیـن آنـان در 

محیـط شـبکه اجتماعـی تلگـرام بـه موضوعات اقتصـادی علاقـه پایین تری نشـان می دهنـد. علاوه بر این 

از میـان متغیرهـای سـن، جنسـیت، درآمـد و تحصیـلات، آزمودنی هـا در متغیـر »درآمد« نمـرات بالاتر و 

در متغیـر »سـن« نمـرات پایین تـری کسـب کردنـد کـه ایـن وضعیت نشـان می دهد. بیـن درآمـد جوانان و 

اسـتفاده بیشـتر از مضامیـن اجتماعـی اخبـار در تلگرام رابطـه معناداری وجـود دارد.
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مقدمه
ــای  ــرعت الگوه ــی به س ــانه های اجتماع ــژه رس ــات به وی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــعه فن توس
تعامــل اجتماعــی را در دهــه گذشــته تغییــر داده اســت )لیبرمــن و شــرودر، 2020؛ ون دایــک، 

2012 و دیگــران(1�
به همین دلیــل، امــروزه تحولــی تــازه و بســیار گســترده در عرصــۀ ارتباطــات و اطلاع رســانی 
ــر  ــا مفهــوم عملکــرد و تأثی ــاوت ب ــازه و متف ــلًا ت ــوع اســت کــه چشــم اندازی کام در حــال وق
رســانه در برابــر پژوهشــگران قــرار داده اســت. ایــن تحــول کــه بســیاری آن را انقلابــی در عرصۀ 
ارتباطــات و شــروع پارادایــم جدیــدی در زندگــی جوامــع امــروزی می خواننــد، ظهــور و توســعه 
بســیار ســریع و حیــرت آور فن آوری هــای جدیــد ارتباطــی در جهــان اســت کــه در طــول زمانــی 
ــن محصــول  ــن شــکل و نمایان تری ــه اســت و مهم تری ــان گســترش یافت ــاه در سراســر جه کوت
آن شــبکه اینترنــت و رســانه های اجتماعــی اســت. ازایــن رو بــا پیشــرفت روزافــزون اینترنــت و 
فراگیــری اســتفاده از ایــن ابــزار ارتباطــی به خصــوص رســانه های اجتماعــی همچــون تلگــرام و 
افزایــش تعــداد منابــع قابــل دســترس ازطریــق ایــن رســانه، مســئله ارزیابــی منابــع و اطلاعــات 
ــات  ــز در حــوزۀ تحقیق ــل و بحــث برانگی ــل تأم ــی قاب ــه موضوع ــران ب ــای کارب علاقه مندی ه
مصــرف رســانه ای تبدیــل شــده اســت. ماهیــت رســانه های اجتماعــی به گونــه ای اســت کــه هــر 
فــرد می توانــد به عنــوان تولیدکننــدۀ اطلاعــات عمــل کنــد و اطلاعــات خــود را در محیــط وب 
قــرار دهــد. برخــی از ویژگی هــای شــخصی ممکــن اســت بــه افــراد کمــک کنــد. از طرفــی از 
آنجایــی کــه اســتفاده از رســانه های اجتماعــی توســط افــراد متفــاوت اســت، شــناخت الگوهــای 
تعامــلات روزمــره کاربــران از ایــن رســانه ها مــا را بــه یافته هــای جامعه شناســانه مفیــدی دربــارۀ 
کاربردهــای شــبکه های اجتماعــی ســوق می دهــد. ازایــن رو، نیــاز بــه درک اینکــه آیــا اســتفاده 
از رســانه های اجتماعــی خصوصــی و حرفــه ای بــر تعامــلات، نگــرش، رفتــار، علاقه منــدی و 
کنــش کاربــران تأثیرگــذار اســت یــا خیــر؟ موضــوع تحقیقاتــی پراهمیتــی اســت کــه بایــد بــه 
ــران دیگــر اســتفاده کنندگان  ــه شــود؛ چراکــه در شــبکه های اجتماعــی مجــازی کارب آن پرداخت
محــض نیســتند، بلکــه تولیــد محتــوا و اســتفاده از محتــوا به دســت مخاطبــان و کاربران ســپرده 
ــاختار  ــی، س ــی، فرهنگ ــاخت اجتماع ــم، برس ــانه ای حاک ــای رس ــن رو، فض ــت. ازای ــده اس  ش
ــرای تحــولات  ــا ســنجش آن ب ــوان ب ــردی اثرگذاشــته و می ت ــن ف ــردی و بی ــط ف ــه و رواب جامع
بعــدی رســانه ها و ارتباطــات مؤثــر اجتماعــی، برنامه ریــزی نمــود یــا تغییــرات در ایــن زمینــه 

ــی کــرد. را ایجــاد و پیش بین

1. Keipi, Näsi, Oksanen, & Räsänen, 2017؛ Lieberman & Schroeder, 2020؛ van Dijk, 2012 
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اهداف و سؤالات پژوهش
با توجه به مطالب مطرح شده، سؤالات و اهداف پژوهش عبارتند از:

ــی و  ــی، سیاس ــی، اجتماع ــری )فرهنگ ــن خب ــایی مضامی ــش: شناس ــی پژوه ــدف اصل ه
ــرام ــران جــوان در شــبکه اجتماعــی تلگ ــه کارب ــورد علاق اقتصــادی( م

ــوان و  ــران ج ــه ای کارب ــای زمین ــن ویژگی ه ــه بی ــایی رابط ــش: شناس ــی پژوه ــدف فرع  ه
ــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام ــری مــورد اســتفاده آن ــن خب مضامی

ســؤال اصلــی پژوهــش: مضامیــن خبــری مــورد علاقــه جوانــان در شــبکه اجتماعــی تلگرام 
؟ چیست

ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی هــای زمینــه ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

پیشینه پژوهش
همتیــان و همــکاران )1400( بــا بررســی رابطــه میــزان اســتفاده از تلگــرام بــا شــکاف نســلی 
)مــورد مطالعــه: جوانــان شــهر تهــران و والدیــن آن هــا( می نویســند: هــدف پژوهــش حاضــر 
ــه  ــز ارائ ــلی و نی ــکاف نس ــا ش ــرام ب ــی تلگ ــبکه اجتماع ــتفاده از ش ــزان اس ــه می ــی رابط بررس
راهبردهایــی در حــوزۀ سیاســت گذاری فرهنگــی اســت. پژوهــش از نــوع کاربــردی و روش آن 
توصیفــی - پیمایشــی اســت. جامعــه آمــاری شــامل تمامــی جوانان 28 تا 32 ســاله شــهر تهران 
ــه همــراه والدیــن آن هاســت. حجــم  ــد، ب کــه از شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام اســتفاده می کنن
نمونــه بــا اســتفاده از روش کفایــت نمونــه 556 نفــر در نظــر گرفتــه شــد. ابــزار اندازه گیــری 
ــا محاســبه ضریــب  ــه شــیوۀ روایــی صــوری و پایایــی آن ب پرسشــنامه اســت کــه روایــی آن، ب
ــا 0/94 محاســبه شــد. نتایــج حاصــل  ــن 0/79 ت ــرای تمامــی متغیرهــا بی ــاخ، ب آلفــای کرونب
ــا  ــی ب ــن، همنوای ــت دی ــا اهمی ــان اســتفاده از تلگــرام ب ــا نشــان داد کــه می ــون فرضیه ه از آزم
ارزش هــای مردســالارانه، پذیــرش گروه هــای مرجــع ســنتی، تغییــر معیارهــای داوری اخلاقــی، 
ــی دانســتنِ خــود رابطــه وجــود دارد. قوی تریــن رابطــه اســتفاده  ســودجویی و شــهروندِ جهان
ــن  ــت دی ــا اهمی ــا ارزش هــای مردســالارانه )r=0/24( و بعــداز آن ب ــی ب ــا همنوای از تلگــرام ب
)r=0/20( اســت. اســتفاده از تلگــرام بــا اهمیــت خانــواده، گرایــش بــه ارزش هــای دنیــوی - 
معنــوی، عرفــی شــدن نهــادی - فرامــادی، مشــارکت در فعالیت هــای مدنــی و شــهروند محلــی 

.)p<0/05( دانســتن خــود رابطــه ای نــدارد
ــی  ــا بررســی معیارهــای ارزیاب ــی و همــکاران )1398( ب در تحقیقــی دیگــر، پیرمحمدیان
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ارزش اثرگــذاری کاربــران رســانه های اجتماعــی چارچوبــی بــر اســاس کاوش رســانه های 
ــه  ــی ب ــانه های اجتماع ــران در رس ــی کارب ــای تعامل ــروزه رفتاره ــه: ام ــان اینک ــا بی ــی ب اجتماع
ــف  ــب وکارهای مختل ــی در کس ــوزۀ بازاریاب ــای ح ــر فعالیت ه ــذار ب ــم و اثرگ ــع مه ــک منب ی
تبدیــل شــده اســت. علی رغــم اهمیــت ایــن موضــوع، ارائــه معیارهــای مناســب بــرای ارزیابــی 
رفتارهــای اثرگــذار کاربــران در کارهــای پیشــین، کمتــر توجــه شــده اســت. بدیــن منظــور در 
ــی پتانســیل  ــد اصل ــه شــامل دو بع ــوری نوآوران ــک چارچــوب تئ ــدم اول ی ــق در ق ــن تحقی ای
اثرگــذاری و ســطح اثرگــذاری ارائــه شــده اســت، ســپس بــه منظــور تعریــف معیارهایــی بــرای 
ــی شــامل ســه حــوزه  ــع و ترکیب ــک دســته بندی جام ــه ی ــا ارائ ــاد ب ــک از ابع ــری هری اندازه گی
ــای  ــوا، تکنیک ه ــر محت ــل مبتنی ب ــاط و تحلی ــر ارتب ــل مبتنی ب ــر، تحلی ــر کارب ــل مبتنی ب تحلی
کاوش رســانه های اجتماعــی بــرای تحلیــل رفتارهــای اثرگــذار کاربــران بررســی شــده اســت. 
در ادامــه بــا توجــه بــه مــرور ادبیــات صورت گرفتــه معیارهــای »تعــداد کاربــران فعــال«، »رتبــۀ 
ــی  ــی و قضاوت ــزان تحلیل ــت و می ــت«، »کیفی ــای ســاحتاری و فعالی ــر ویژگی ه ــر مبتنی ب کارب
بــودن متــون تولیدشــده توســط کاربــران« بــرای محاســبه هریــک از ایــن ابعــاد تعریــف شــده 
ــه منظــور ارزیابــی  ــرای ایجــاد داشــبوردهایی ب ــه ب اســت. معیارهــای پیشــنهادی در ایــن مقال
ــق  ــن ازطری ــت. همچنی ــر اس ــف مثمرثم ــب وکارهای مختل ــران در کس ــذاری کارب ارزش اثرگ
کلاس بنــدی جامــع و آکادمیــک در خصــوص تکنیک هــای کاوش رســانه های اجتماعــی، نقشــه 
راه مناســب بــرای کســب وکارها در مــورد داده هایــی کــه بایــد جمــع آوری کننــد و تکنیک هــای 

لازم بــرای تعییــن هریــک از ایــن معیارهــا فراهــم شــده اســت.
همچنیــن، نعمتی فــر و همــکاران )1397( بــا مطالعــه ســطح ســواد رســانه ای در کاربــران 
ــن  ــدف ای ــد: ه ــرام( می نویس ــی تلگ ــبکه اجتماع ــوردی ش ــه م ــی )مطالع ــانه های اجتماع رس
پژوهــش شناســایی و تحلیــل ســواد رســانه ای کاربــران رســانه های اجتماعــی بــا مطالعــه 
ــا  ــران در رســانه اجتماعــی تلگــرام ب ــان کارب مــوردی تلگــرام اســت. داده هــای پژوهــش در می
ــانه ای  ــواد رس ــۀ س ــه در زمین ــار گوی ــت و چه ــا بیس ــاخته ب ــق س ــنامه محق ــتفاده از پرسش اس
اســتنباطی  و  آمــار توصیفــی  گــردآوری شــدند. تجزیه وتحلیــل اطلاعــات در دو ســطح 
صــورت گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش نشــان داد میانگیــن شــاخص های بررسی شــدۀ ســطح 
ســواد رســانه ای کاربــران از نمــره بیســت به ترتیــب برابــر اســت بــا تحلیــل پیــام )12/355(، 
 ،)11/535( پیــام  تفســیر   ،)11/676( خودنظم دهــی   ،)12/299( پیــام  حقیقت جویــی 
کنجــکاوی )10/146(، توضیــح )10/131( کــه در مجمــوع ســواد رســانه ای کاربــران رســانه 
ــران  ــواد رســانه ای در جنســیت کارب ــطح س ــن س ــر )11/357( اســت. همچنی ــی براب اجتماع
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یکســان نبــود. علاوه بــر ایــن تفــاوت معنــاداری بیــن تحصیــلات و حــوزۀ رشــته تحصیلــی و 
نــوع دانشــگاه کاربــران بــا ســطح ســواد رســانه ای آن هــا وجــود داشــت. نتایــج دیگــر پژوهــش 
رابطــه مســتقیمی )مثبــت( بیــن ســن کاربــران با ســطح ســواد رســانه ای آن هــا و رابطه معکوســی 
)منفــی( بیــن میــزان اســتفاده از رســانه ای اجتماعــی و ســواد رســانه ای کاربــران وجــود داشــت. 
همچنیــن بــا توجــه بــه آزمــون رگرســیون هم زمــان دو متغیــر تحصیــلات بــه میــزان )0/217( 
و میــزان اســتفاده از تلگــرام )0/586-( تبیین کننــدۀ ســواد رســانه ای بودنــد. درنهایــت، ســطح 
ســواد رســانه ای در رســانه های اجتماعــی )رســانۀ اجتماعــی تلگــرام( در بیــن کاربــران در حــد 

متوســط، حــدود 567 درصــد اســت.
ــان از  ــتفاده جوان ــی، از اس ــه ای کیف ــکاران )1397( در مطالع ــرف آبادی و هم ــدی ش مزی
رســانه های اجتماعــی، یــک نظریــه زمینــه ای می افزایــد: شــبکه های اجتماعــی مجــازی، 
فضایــی بــرای گــرد هــم آمــدن چنــد میلیــارد کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مــرز، 
زبــان، جنــس، فرهنــگ و... بــه تمــاس و تبــادل اطلاعــات می پردازنــد. هرکــدام از آن هــا فهــم 
ــه خودشــان اســت، امــا ایــن  ــه خاصــی از شــبکه های اجتماعــی دارنــد کــه منحصــر ب و تجرب
ــش  ــرد. پژوه ــکل می گی ــی ش ــای بیناذهنیت ــت و در فض ــد اس ــان، زمینه من ــارب آن ــم و تج فه
ــی، ادراکات،  ــه بررســی معان ــه ای ب ــم تفســیرگرایی و روش زمین ــا اســتفاده از پارادای حاضــر ب
فهــم و تجربــه جوانــان شــهر یــزد از حضــور در شــبکه های اجتماعــی پرداختــه اســت. جامعــه 
ــر  ــا ب ــه ای از آن ه ــد کــه نمون ــزد بودن ــال در رســانه های اجتماعــی شــهر ی ــان فع هــدف، جوان
اســاس نمونه گیــری هدفمنــد و نظــری انتخــاب شــدند. تکنیــک گــردآوری داده هــا از 32 
ــق ســاختارنیافته و مشــاهدۀ  ــا اســتفاده از مصاحبه هــای عمی ــن پژوهــش ب مشــارکت کنندۀ ای
مشــارکتی و یادداشــت های میدانــی بــوده اســت. یافته هــای پژوهــش، شــامل یــک مقولــه 
ــه  ــی، 37 مقول ــه اصل ــازده مقول ــازی(، ی ــای مج ــانه در فض ــه بازاندیش ــی )دوآلیت ــته نهای هس
فرعــی و 94 مفهــوم بــوده اســت. طــرح واره نظــری نیــز برهمین اســاس ارائــه و بســط یافــت. 
نتایــج پژوهــش، نشــان دهندۀ پروبلماتیــک بــودن امنیــت، اعتمــاد و فرهنــگ یــزدی در فضــای 
مجــازی اســت. بدیــن معنــا کــه مشــارکت کنندگان پژوهــش به طــور مــداوم در حــال بازاندیشــی 
دربــارۀ فضــای مجــازی هســتند و به همین دلیــل بــا دوآلیتــه بازاندیشــانه ای مواجــه هســتند کــه 

ــد. ــی دار می کن ــا را در فضــای مجــازی معن ــودن آن ه ــا نب ــودن ی ــان، ب به طــور همزم
باسـتان و همـکاران )1397( در مقالـه ای بـا بررسـی مؤلفه هـای مؤثر بر مصرف رسـانه ای 
جوانـان تهرانـی، باهـدف طراحـی مـدل خلاقانـه الگـوی مصـرف رسـانه های نوظهـور اظهـار 
داشـت یکـی از مهم تریـن ضرورت هـای پژوهـش در حـوزۀ مصـرف رسـانه ای ایـن اسـت کـه 
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مصـرف فـردی رسـانه ها، بخـش بزرگ و فزاینـده ای از زندگـی روزمره مردم را پوشـش می دهد 
و تفاوت هـای ایـن زمینـه نیـز بـه نحـو نظام منـدی بـا ویژگی هـای فـردی، موقعیتـی و سـاختاری 
برگرفتـه از نـوع جامعـه یـا موقعیـت اجتماعـی برحسـب سـن، جنـس و طبقـه تـا نگرش هـا و 
عقایـد و ارزش هـای فـردی مرتبـط هسـتند. محقـق در ایـن پژوهـش سـعی کـرده اسـت تـا بـر 
مبنـای ادبیـات نظـری و پژوهش هـای صورت گرفتـه بـه شناسـایی مؤلفه هـای مؤثر بـر مصرف 
رسـانه ای جوانـان جهـت تدویـن مـدل ترجیحـات مصرف در سـپهر رسـانه ای ایران نائل شـود. 
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهش را کلیه جوانان کلان شـهر تهران تشـکیل داد کـه درنهایت 485 نفر 
به عنـوان نمونـه آمـاری انتخـاب و به صـورت پیمایـش پرسشـنامه محور ارزیابـی شـدند. نتایـج 
ایـن پژوهـش نشـان از وجـود یک رابطۀ معنـی دار میان متغیرهای جمعیت شـناختی و اعتماد به 

رسـانه های مختلـف بـا رضایت منـدی و مصـرف رسـانه های مختلـف دارد.
ــری:  ــکاف خب ــوان »ش ــا عن ــی ب ــو1 )2022( در تحقیق ــی، ری ــات خارج ــان تحقیق در می
اخبــار تلگــرام به عنــوان رســانۀ جایگزیــن قابــل حمــل« می نویســد، ایــن مقالــه بــه رســانه های 
دولتــی خارجــی می پــردازد کــه اخبــار فارســی زبان را بــرای عمــوم مــردم ایــران منتشــر می کننــد. 
به طــور خــاص بــر روی اپلیکیشــن خبــری موبایلــی تلگــرام بــا انجــام تحلیــل محتــوای نمونــه ای 
ــان  ــی زب ــرویس فارس ــی، س ــی فارس ــی بی بی س ــال، یعن ــار کان ــد در چه ــر پربازدی از 400 خب
صــدای آمریــکا، رادیــو فــردا و ایــران اینترنشــنال تمرکــز می کنــد. کانــال تلویزیــون. همچنیــن 
ــه  ــد ک ــان می ده ــج نش ــد. نتای ــه می کن ــده ارائ ــار ارسال ش ــام اخب ــی از تم ــازی موضوع مدل س
بیشــتر پوشــش های خبــری بــر سیاســت، به ویــژه بــا تأکیــد بــر مســائل داخلــی ایــران متمرکــز 
بــوده اســت. ایــن مقالــه بــا برجســته کــردن پیامدهــای رســانه های دولتــی خارجــی بــا اســتفاده از 
راه انــدازی اخبــار بــرای انتشــار اطلاعــات، درحالی کــه به طــور همزمــان اطلاعــات خصوصــی 
کاربــران خــود را جمــع آوری می کنــد یــا به طــور بالقــوه، ایمنــی آن هــا را بــه خطــر می انــدازد، 

ــان می رســد. ــه پای ب
همچنیــن، لــو و همــکاران2 )2021( در تحقیقــی بــا عنــوان »وقتــی انگیزه هــا بــا هزینه هــا 
روبــه رو می شــوند مصــرف اخبــار در تلگــرام« اظهــار داشــتند، ایــن مطالعــه بــا هدایــت رویکــرد 
ــار در  ــرف اخب ــدۀ مص ــال درک پدی ــه، به دنب ــوم مقرون به صرف ــا و مفه ــتفاده ها و رضایت ه اس
ــار مختصــری را  ــران اخب ــود کــه در آن کارب یــک پلتفــرم پیام رســانی در حــال ظهــور تلگــرام ب
ــد.  ــا رابط هــای وب مصــرف می کنن به طــور خودجــوش ازطریــق دســتگاه های تلفــن همــراه ی
ایــن مطالعــه بــر اســاس مصاحبه هــای عمیــق بــا 29 مصاحبه شــونده، انگیزه هــای کاربــران را 
1. Rawi 
2. Lye
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کــه زیربنــای مصــرف اخبــار در تلگــرام و هزینه هــای پلتفــرم هســتند شناســایی کــرد کــه چنیــن 
ــش  ــه 1. اجتماعــی شــدن، 2. اطلاعــات و 3. افزای ــن مطالع ــد. ای ــاری را تســهیل می کنن رفت
تقاضــا بــرای کارایــی را به عنــوان انگیزه هــای کلیــدی شناســایی کــرد. مــا همچنیــن دریافتیــم 
کــه مصــرف اخبــار توســط امکانــات تلگــرام ماننــد سفارشی ســازی، افزایــش دسترســی، 
زیبایی شناســی و فعالیت هــای همزمــان تســهیل می شــود. ایــن یافته هــا ادبیــات موجــود دربــارۀ 
انگیزه هــای کاربــر بــرای مصــرف اخبــار در فناوری هــای جدیــد و تحقیقــات دربــارۀ هزینه هــا 
را ارتقــا داد. مهم تــر از همــه، ایــن تحقیــق یــک چارچــوب مبتنی بــر هزینــه را هنــگام مطالعــۀ 

ــد. ــد ادغــام می کن ــر در فناوری هــای جدی ــه در رفتارهــای کارب انگیزه هــای نهفت
مومانــی1 )2020( در تحقیقــی بــا عنوان »اثربخشــی اپلیکیشــن شــبکه اجتماعی پیام رســان 
تلگــرام در ارتقــای مهــارت خوانــدن دانشــجویان: مطالعــه مــوردی زبان آمــوزان زبــان انگلیســی 
در دانشــگاه عجلــون« می نویســد بــا ظهــور تلفن هــای هوشــمند و دســتگاه های هوشــمند 
جدیــد، اســتفاده از ایــن ارتباطــات ســیار دســتگاه ها بــه بخشــی جدایی ناپذیــر از زندگــی روزمرۀ 
مــا تبدیــل شــده اند. هــدف ایــن مطالعــه بررســی تأثیــر مــدرن اســت. اپلیکیشــن های فناورانــه 
در توســعه مهارت هــای دانش آمــوزان ماننــد کانال هــای پیام رســان تلگــرام در بهبــود خوانــدن 
ــن  ــی ممک ــای فن ــی و کمک ه ــان انگلیس ــر زب ــوزش بهت ــی و آم ــوزش الکترونیک ــا آم مهارت ه
اســت بــه پــر کــردن ایــن شــکاف کمــک کنــد. ایــن مطالعــه بــر روی زبان آمــوزان زبــان انگلیســی 
در کالــج دانشــگاه عجلــون انجــام شــده اســت. به طــور خلاصــه، ایــن مطالعــه شــواهدی مبنی بــر 

اثربخشــی تلگــرام ارائــه کــرده اســت.

مبانی نظری پژوهش
طبــق آخریــن آمــار )بهــار 1395(، حضــور ایرانی هــا در شــبکه اجتماعــی تلگــرام کــه ازســوی 
ســایت معتبــر و جهانــی آلکســا کــه آمــار تمامــی ســایت ها و شــبکه های جهانــی را بــه روز ارائــه 
ــران تلگــرام  ــش اســت. مدی ــه افزای ــان رو ب ــه شــبکه تلگــرام همچن ــان ب ــال ایرانی می دهــد، اقب

تأییــد کرده انــد کــه ایرانیــان در صــدر مشــتریان ایــن پیام رســان موبایلــی قــرار دارنــد.
ــر در روز اســت و  ــون نف ــر صــد میلی ــرام کــه بالغ ب ــال تلگ ــران فع ــار کارب ــه آم ــا توجــه ب ب
ــه کل مراجعه هــا کــه از آلکســا  ــه تلگــرام ب ــن نســبت 38 درصــدی مراجعــه ایرانی هــا ب همچنی
اســتخراج  شــده اســت، تعــداد کاربــران ایرانــی تلگــرام تقریبــاً بیــش از 38 میلیــون نفــر تخمیــن 

زده می شــود.

1. MAM Al Momani
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بنابرایــن ایــن شــبکه اجتماعــی کــه روزبــه روز بــر مخاطبــان آن افــزوده می شــود و تحقیقــات 
عمقــی، خــاص و کاربــردی مهمــی نیــز تاکنــون کمتــر در خصــوص آن صورت گرفتــه، نیازمنــد 
ــه مباحــث  پژوهــش و بررســی در ابعــاد اثرگذاری هــای گوناگــون آن بــر جامعــه ایرانــی ازجمل
تبلیغــات تجــاری، بازرگانــی و بازاریابــی یــا تبلیغــات سیاســی و مباحــث مربــوط بــه انتقــال 
دیتــا بــا توجــه بــه امــکان ارســال یــک گیگابایــت حجــم اطلاعــات و مباحــث تهاجــم فرهنگــی 
یــا مباحــث مربــوط بــه انتقــال اخبــار یــا کاربــری ســرگرمی یــا اطلاع رســانی در بحران هــا و... 
ــر،  ــد )هــادی خانیکــی و خجی ــات می کن ــق را اثب ــورد تحقی ــودن مســئله م ــم ب را دارد کــه مه

.)1397

شبکه های اجتماعی
ــرد  ــه کارک ــه ب ــا توج ــی ب ــانه های اجتماع ــتفاده از واژۀ رس ــای اس ــران به ج ــی صاحب نظ برخ
شــبکه ای ایــن دســته از رســانه ها، اســتفاده از واژۀ شــبکه های اجتماعــی را ترجیــح می دهنــد. 
ــرای  ــه ب ــد شــبکه های اجتماعــی واژه ای اســت ک ــد اســت، هرچن ــای« معتق ــق بن ــن صدی »هل
نامیــدن گروهــی از افــراد کــه در میــان خــود دارای ارتباطــات وســیع تر و مســتمر هســتند و یــک 
حلقــه منســجم ارتباطاتــی را تشــکیل می دهنــد، بــه کار مــی رود؛ امــا ایــن واژه امــروزه عمدتــاً 
بــرای نامیــدن پایگاه هــای اینترنتــی بــه کار مــی رود کــه افــراد بــا عضویــت در آن امــکان دســتیابی 
ــی،  ــدات متن ــه اشــتراک گذاری تولی ــق آن هــا، ب ــا علای ــه اطلاعــات ســایر اعضــا، آشــنایی ب ب
صوتــی و تصویــری و نیــز تشــکیل گروه هایــی بــر اســاس علایــق مشــترک بــا برخــی از دیگــر 

ــر و عراقــی، 1397: 29(.  اعضــای پایــگاه را پیــدا می کننــد )تــوده رنجب
رسـانۀ اجتماعـی، تعاریـف متعـددی را در برمی گیـرد. »دیویـد میرمـان اسـکات« رسـانۀ 
اجتماعـی و تفـاوت آن بـا رسـانه های رایـج را چنیـن بیـان می کنـد، رسـانۀ اجتماعـی امکانـی 
را فراهـم مـی آورد کـه افـراد در آن به صـورت برخـط بـه تبادل نظـر، محتـوا، فکـر و ارتباطـات 
می پردازنـد و ایـن نـوع رسـانه ازآن رو بـا رسـانۀ رایج تفاوت دارد که هرکسـی می تواند در رسـانۀ 
اجتماعـی، اثـر خلـق کنـد، نظـر بدهـد و بـه محتـوای آن بیفزایـد. رسـانۀ اجتماعـی می توانـد بـه 
شـکل متـن، صـدا، تصویـر، ایمـاژ و اجتماعـات باشـد )تـوده رنجبـر و عراقـی، 1397: 35(. 
ــتند. در  ــی هس ــایت های اینترنت ــدی از وب س ــل جدی ــازی، نس ــی مج ــبکه های اجتماع ش
ایــن وب ســایت ها، کاربــران اینترنتــی حــول محــور مشــترکی به صــورت مجــازی بــا هــم جمــع 
می شــوند و جماعت هــای آنلایــن را تشــکیل می دهنــد. شــبکه های اجتماعــی، متناســب بــا نــوع 
موضــوع فعالیتشــان امکانــات دیگــری را از قبیــل خبرخوان هــای اینترنتــی، بازی هــای آنلایــن، 
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قابلیــت آپلــود کــردن ویدیوهــا و فایل هــای کامپیوتــری و برقــراری ارتبــاط بــا ســایر رســانه های 
شــخصی را نیــز در گزینه هایشــان دارنــد )مزیــدی شــرف آبــادی، همــکاران، 1397: 89(.

ویژگی های شبکه های اجتماعی
برخی از مهم ترین ویژگی های شبکه های اجتماعی عبارت اند از:

1. دسترسی و وسعت؛
2. کم  هزینه بودن؛

3. چندرسانه ای بودن؛
4. جمع گرایی و شبکه سازی انسانی؛

5. تعامل گرایی؛
6. بهره گیری بدون نیاز به مهارت و تخصص؛

7. ارتباط فوری؛
8. پیوستگی و مداومت )مزیدی شرف آبادی، همکاران، 1397: 90(.

کارکردهای شبکه های اجتماعی در دنیای امروز

تغییر شکل ارتباطات
یکی از ویژگی های شبکه اجتماعی، تغییر شکل ارتباطات گفتمانی است. در پایان دهه اول قرن 
بیستم شبکه های اجتماعی نظیر فیس بوک و توییتر، راه های برقراری ارتباط بین انسان ها را تغییر 
داده اند. به گفتۀ متخصصان ارتباطات، شبکه های اجتماعی بیش ازپیش رابطه های چهره به چهره 

را کاهش می دهند و در مقابل به گسترش روابط مجازی و دیجیتالی کمک می کنند.

عدم نیاز به حضور فیزیکی و برآوردن نیازها
ــبکه های  ــور در ش ــا حض ــراد ب ــه اف ــت ک ــان داده اس ــف نش ــان مختل ــات محقق ــج مطالع نتای
اجتماعــی و اســتفاده از گونه هــای مختلــف رســانه های اجتماعــی از مزایــای حضــور در ایــن 
فضــای مجــازی نظیــر حمایــت اطرافیــان، اطلاعــات، عواطــف و احساســات برخــوردار شــده 
و اغلــب جوانــب زندگــی واقعــی خــود را کــه نیازمنــد حضــور فیزیکــی افــراد در کنــار یکدیگــر 

.)Lye at all ، 2021: 938( نیســت در ایــن اجتماعــات مجــازی دارا هســتند

پویایی
شـبکه های اجتماعـی مجـازی، محیـط مسـاعدی را بـرای مشـارکت افـراد در جامعـه مجـازی، 
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برقـراری روابـط نمادین، کشـف مجدد خـود و بازتعریف هویت های دینی، اجتماعی، سیاسـی 
و... فـارغ از محدودیت هـا و عوامـل سـرکوب کننده ازطریق تعاملات مجـازی و نمادین فراهم 
می کننـد. شـبکه های اجتماعـی مجـازی، نیـاز افـراد را به دوسـت یابی و تبادل اطلاعـات تأمین 
می کننـد. فیس بـوک یکـی از ایـن شـبکه ها بـود کـه نـزد کاربـران ایرانی اهمیـت و جایـگاه بالایی 
پیـدا کـرد و پربازدیـد بـودن آن را شـاید بتـوان بـه این دلیل دانسـت که می تواند شـرایطی را برای 
بازسـازی و خلـق مجـدد هویت هـا در فضـای مجـازی ایجـاد کنـد. عرصـۀ عمومـی در فضـای 
مجـازی در ایـران نـه بـه معنـای هابرماسـی، بلکـه به گونـه ای دیگـر بـه وجـود آمـده اسـت و آن 
معنـا، شـکل گیری عرصـه ای بـرای ایجـاد، گسـترش و تقویـت روابـط و مناسـبات میـان افـراد 
بـا یکدیگـر یـا بـه تعبیـر دیگـر عرصـه ای بـرای شـکل گیری، تقویت و شـفاف شـدن هنجارها و 

قواعـد اخلاقی اسـت )قبلـه زاده، همـکاران، 1401: 23(

ایجاد جامعه جدید
شـبکه های اجتماعـی مجـازی فضایـی اسـت کـه اجـازه می دهـد افـراد در جامعـه جدیـد زندگی 
کننـد و درعین حـال از مزایـای کامیونیتـی )جماعـت( هـم اسـتفاده نماینـد. جایـی کـه روابـط 
چهره به چهـره، همدلانـه و عاطفـی در کنـار روابـط اقناعی قـرار می گیرد. اغلب جامعه شناسـان 
اخیـر سـعی کرده انـد، ویژگی هـای قابـل دفاع جامعـه و ارتباطات1 را باهم ترکیـب کنند. به عنوان 
 مثـال »هابرمـاس« معتقـد اسـت، قلمـرو عمومـی کـه او آن را سـپهر عمومـی یـا عرصـه عمومی 
می خوانـد، در عصـر مـدرن احیاشـده و در مکان هایـی ماننـد قهوه خانه هـا، قرائت خانه هـا و 
محافـل بحـث و گفت وگو تجلی یافته اسـت. به این معنی شـبکه های اجتماعی، جماعت هایی 
در وضعیـت مـدرن و واسـط های میـان جامعـه و دولت هـای مـدرن هسـتند کـه وارد مسـائل 

.)Lye at all, 2021: 940( مربـوط بـه امـور عمومـی می شـوند

پیام رسان تلگرام
شـبکه تلگرام به صورت یک برنامه متن  باز طراحی و سـاخته شـد، نخسـتین بار در سـال 2013 
میـلادی بـه جمـع شـبکه های اجتماعـی راه یافـت. داشـتن برخـی ویژگی هـای منحصربه فـرد 
همچـون راه هـای ارتباطـی کامل تـر امکانـات بهتـر در گروه هـا، امنیت بسـیار بالا، امکان ارسـال 
فایل هـای مختلـف بـا حجـم زیـاد و سـرعت بـالای ارسـال و دریافت اطلاعات، سـبب شـد تا 
تلگـرام به سـرعت جـای خـود را به عنـوان ابزار ارتباطی محبـوب و قدرتمند در میـان کاربران باز 
کنـد )اسـماعیلی، 1394: 74(. مدیر سـایت تلگـرام )پاول داروف( بـرادرش نیکولای بوده که 

1. Society and community
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مدیـر سـابق شـبکه اجتماعـی )وی کـی( بزرگتریـن شـبکه اجتماعی دنیـا بعد از فیس بـوک که به 
زاکربـرگ )روس( یـا زاکـر برگ )دوم( معروف اسـت.

مهم تریــن امکانــات تلگــرام، امــکان ایجــاد گــروه بیــن کاربــران، کانال هــای اطلاع رســانی 
و روبات هاســت کــه ایــن اصطلاحــات در ادامــه معرفــی می شــوند.

الــف( گــروه: گــروه یکــی از بخش هــای پیام رســان تلگــرام اســت، بــه صورتــی کــه کاربــران 
می تواننــد بــا پیوســتن بــه گــروه به صــورت چنــد طرفــه بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کننــد.

ب( کانــال، امــکان جدیــدی کــه در تلگــرام اضافــه شــده اســت. کانــال تلگــرام مســیر یــک 
طرفــه اســت کــه فقــط مدیــران کانــال بــه انگلیســی )ادمیــن( می توانــد در آن پســت دلخــواه را 
بــرای اعضــای کانــال منتشــر کننــد و بقیــه اعضــا امــکان اضافــه کــردن پســت در آن را ندارنــد.
ج( ربات هـا، ویژگـی هسـتند کـه ازسـوی تلگـرام ارائه می شـوند. کاربـران به وسـیلۀ ربات ها 
می تواننـد قابلیت هـای نرم افـزار را چنـد برابر کنند. کاربران، به وسـیلۀ ربات هـا می تواند اتصالی 
را بیـن وب سـایت های خبری شـان و هسـته اصلـی تلگـرام ایجاد کننـد تا از این طریـق، اخبار را 
به صـورت مسـتقیم بـه روباتشـان بیفزاینـد. ربات هـا همچنیـن قابلیت هـای فـراوان دیگـری نیز 
دارنـد، ازجملـه جسـت و جوی تصاویـر، فیلم هـا، اسـناد، گیف هـای سـرگرمی، بـازی، لطیفـه، 

داسـتان، ترجمه و... )سـیاح طاهـری، 1394: 70-68(.
ــان رســانه های اجتماعــی مختلــف، یکــی از جدیدتریــن و فراگیرترین هــا،  بنابرایــن در می
شــبکه اجتماعــی تلگــرام اســت کــه ازنظــر جــذب کاربــر و حجــم عظیــم اطلاعــات، در صــدر 
ســایر رســانه های اجتماعــی قــرار دارد. بــا وجــود ظرفیت هــا و قابلیت هــای رســانه های 
ــی،  ــه دســت می شــود )رضای ــن شــبکه دســت ب ــف، بیشــتر اطلاعــات در ای اجتماعــی مختل
1395: 38(؛ امــا ایــن حجــم اطلاعاتــی کــه هــر روز در ایــن رســانه اجتماعــی منتشــر 
ــاران  ــن بمب ــرار می دهــد. ای ــی ق ــاران اطلاعات ــران خــود را مــورد هجــوم و بمب می شــوند، کارب
اطلاعــات، طبقه بنــدی نشــده و آمیختــه بــا مــوارد غیرســودمند و مخــرب قــرار گرفتــن پیام هــای 
ایدئولوژیــک در بطــن متــون رســانه ای جهــت اشــاعه افــکار و ارزش هــای خــاص دســت کاری 
اذهــان مــردم بــا تفاســیر كــذب و مغرضانــه، تأثیــر مخــرب بــر عقایــد و آداب ورســوم هنجارهــا 
ــن رســانه های  ــت ای ــن باوجــود اهمی ــد؛ بنابرای ــی و فرهنگــی جامعــه دارن و ارزش هــای مذهب
اجتماعــی بیــن کاربــران و ایــن همــه اطلاعاتــی کــه در رســانه اجتماعــی تلگــرام مبادلــه می شــود 
ــوان تولیدکننــدۀ اطلاعــات عمــل کنــد و اطلاعــات خــود  و همچنیــن هــر فــرد می توانــد به عن
ــد در جســت وجوی روشــی کارا در  ــران بای ــرار دهــد. پــس کارب ــن رســانه اجتماعــی ق را در ای

ــال کــردن اطلاعــات ازطریــق مهــارت و نیازمندی هــا باشــند. جهــت غرب
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 شبکه های اجتماعی و جوانان
یکــی از موضوعاتــی کــه مــورد توجــه جــدی پژوهشــگران عصــر حاضــر و محــور بســیاری از 
پژوهش هــا و مطالعــات قرارگرفتــه اســت، رابطــه میــان جوانــان و شــبکه های اجتماعــی اســت. 
ــان  ــر جوان ــری ب ــن دو پرســش مطــرح می شــود کــه شــبکه های اجتماعــی چــه تأثی ــع ای درواق
ــف  ــا طی ــن پژوهش ه ــد. ای ــانه ها می کنن ــتفاده ای از رس ــه اس ــان چ ــه جوان ــز اینک ــد و نی دارن

ــرد. ــی را دربرمی گی ــت و منف ــای مثب ــیعی از دیدگاه ه وس
درانتــر1 معتقــد اســت کــه رابطــه میــان جوانــان و رســانه ها دو شــکل کلــی بــه خــود گرفتــه 
اســت؛ یکــی گفتمــان بدبینــی فرهنگــی و دیگــری گفتمــان خوش بینــی فرهنگــی. ارزیابــی منفــی 
بیــن جوانــان و رســانه ها به ویــژه در مشــاجره های عمومــی به دنبــال معرفــی فناوری هــای نویــن 
ــرد  ــرار می گی ــانه ای ق ــراس رس ــرز ه ــی م ــه در نزدیک ــاجراتی ک ــود، مش ــده می ش ــانه ای دی رس

)Daranter, 2000، نقــل از کلانتــری و حســنی(.
ــبکه های  ــق ش ــد ازطری ــان می توانن ــه جوان ــی ک ــن فرصت های ــی از مهم تری ــه برخ ــون ب اکن

ــم: ــد، اشــاره می کنی ــه دســت آورن اجتماعــی ب
1. انتشــار ســریع و آزادانــه اخبــار و اطلاعــات، افزایــش قــدرت تحلیــل و تقویــت روحیــه 

انتقادی؛
2. امــکان عبــور از مرزهــای جغرافیایــی و آشــنایی بــا افــراد، جوامــع و فرهنگ هــای 

مختلــف؛
3. شکل گیری و تقویت خرد جمعی؛

ــلیقه های  ــا و س ــا، فکره ــا ایده ه ــنایی ب ــه و آش ــورت آزادان ــا به ص ــان ایده ه ــکان بی 4. ام
دیگــران؛

5. کارکرد تبلیغ محتوا؛
6. ارتباط مجازی مستمر و سالم با دوستان و آشنایان؛

7. تبلیغ و توسعه ارزش های انسانی و اخلاقی در عرصۀ جهانی؛
8. یکپارچه سازی بسیاری از امکانات اینترنتی و وبی؛

9. افزایش سرعت در فرایند آموزش و ایجاد ارتباط شبانه روزی میان استاد و شاگرد؛
ــدی شــرف آبادی و  ــت در فضــای ســایبر )مزی ــت و صداق ــاد، صمیمی ــش اعتم 10. افزای

همــکاران، 1397: 94(.
براین اســاس، توجــه بــه تأثیــری کــه رســانه های اجتماعــی در نحــوۀ ارتبــاط، تولیدمحتــوا، 

1. Deranther
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تعامــلات و دگرگونی هــای زندگــی روزمــره و ســبک زندگــی جوانــان بــر جــای می گــذارد، حائــز 
اهمیــت اســت. در بخــش بعــدی مقالــه، نقــش شــبکه های اجتماعــی در ســبک زندگــی جوانــان 

بررســی می شــود.

نظریه جامعه اطلاعاتی
در طــول پنــج دهــه اخیــر، مجموعــه تحــولات شــگرف در فناوری هــای اطلاعاتــی، ارتباطــی 
و مخابراتــی، دگرگونی هایــی اساســی در ســاختار نظــام جهانــی پدیــد آوردنــد. ایــن تحــول را 
»انقــلاب اطلاعــات و ارتباطــات« نــام نهــاد انقلابــی کــه نویــد پیدایــش »جامعــه اطلاعاتــی« را 
مــی داد. انقــلاب اطلاعــات و ارتباطــات، از همگرایــی دو جریــان در حــال تحــول »اطلاعــات« 
و »ارتباطــات« پدیــد آمــد. کامپیوتــر، نمــاد فنّاورانــه اطلاعــات بــوده و تلفــن و تلویزیــون، نمــاد 
فنّاورانــه ارتباطــات اســت. ایــن دو جریــان مســتقل، بــا پیدایــش »شــبکه« بــه هــم پیوســتند. بــا 
ترکیــب و همگرایــی قابلیت هــای دو حــوزۀ اطلاعــات و ارتباطــات، جریــان عظیــم تحولــی بــه 

راه افتــاد کــه انقــلاب )ICT( نــام گرفــت.
امانوئــل كاســتلز )1382( در كتــاب مشــهور عصــر اطلاعــات می نویســد: شــهر اطلاعاتــی 
نیازمنــد شــهروندان اطلاعاتــی اســت. كاســتلز معتقــد اســت بازســازی ســرمایه داری بــه همــراه 
ــن  ــی اجتماعــی و درنتیجــه تحــول شــهر شــده اســت. ای ــه تحول فناوری هــای نویــن، منجــر ب
تحــول، شــهر دوقطبــی را جایگزیــن شــهرهای ســنتی می کنــد. مجموعــه تحــولات بزرگــی كــه 
در جامعــه بشــری اتفــاق می افتــد، شــهروند جامعــه را بــه ســمتی ســوق می دهــد تــا مهــارت 
زیســتن در چنیــن جامعــه ای را داشــته باشــد. اینجاســت كــه مفهــوم شــهروند الکترونیکــی نمــود 
ــا  پیــدا می کنــد )نظــری و آقــازاده( کــه شــهری اســت کــه در آن ارتباطــات میــان شــهروندان ب
ــن فنّاوری هــای  ــرد؛ بنابرای ــی ارتباطــی )ICT( انجــام می گی اســتفاده از فناوری هــای اطلاعات
نویــن ارتباطــی باعــث تولــد »جامعــه اطلاعاتــی« شــده اند. جامعــه اطلاعاتــی بــه جامعــه ای گفته 
ــروی کار مرکــب از کارگــزاران اطلاعاتــی اســت. گران بهاتریــن  می شــود کــه در آن اکثریــت نی
کالا در جامعــۀ اطلاعاتــی »اطلاعــات« اســت. ایــن جامعــه بــر تولیــد اطلاعــات و باورهــا و 
تصــورات متکــی اســت و در آن شــبکه  منســجم ارتباطــات جهانــی، نقشــی بســیار مهــم دارد 
)تــوده رنجبــر و عراقــی، 1397: 32(. اساســی ترین بُعــد جامعــه اطلاعاتــی آن اســت كــه 
شــهروندان بتواننــد در توزیــع، تولیــد و اســتفاده از اطلاعــات مفیــد و ارزشــمند، آزاد باشــند 
و توانایــی مبادلــۀ الکترونیکــی اطلاعــات را داشــته باشــند و علاوه بــر آن بتواننــد توانایی هــا و 
مهارت هــای خــود را به كارگرفتــه و آن را توســعه دهنــد. شــهروند الکترونیکــی جــزء شــهروندان 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

198

سال اول
شماره اول
بهار 1403

جامعــه اطلاعاتــی جهانــی اســت كــه به دنبــال زندگــی مــدرن متناســب بــا هــزارۀ ســوم بــوده و 
می خواهــد زندگــی جدیــدی را بــا اســتفاده از كاربردهــای فنــاوری اطلاعــات تجربــه نمایــد و 
بــا ســایر اقــوام جهــان بــا صلــح و دوســتی زندگــی كنــد )تــوده رنجبــر و عراقــی، 1397: 99(.

ازجمله مهم ترین وجوه ارتباطی انقلاب )ICT( می توان به این موارد اشاره کرد:
الــف( تعاملــی شــدن: جریــان یک ســویه انتقــال پیــام از گیرنــده بــه فرســتنده، تبدیــل بــه 

جریانــی چنــد ســویه و رفــت و برگشــتی شــده اســت؛
ب( جمع زدایــی: به جــای پیــام واحــد بــرای همــه مخاطبــان، پیام هــای ویــژه از رســانه های 
بســیار متنــوع و متکثــر، بــرای گروه هــای کوچــک مخاطبــان خــاص منتشــر می شــود. 
ــده  ــه »مصرف کنن ــام« ب ــده پی ــرل سیســتم های ارتباطــی از »تولیدکنن ــن ترتیــب کنت بدی

پیــام« منتقــل  شــده اســت؛
ج( ناهمزمانــی: اکنــون ایــن کاربــران هســتند کــه زمــان مصــرف پیــام را تعییــن می کننــد. 
ایــن قابلیــت وجــود دارد کــه ارســال و دریافــت پیــام، در زمــان دلخــواه فــرد صــورت 

گیــرد؛
د( تمرکززدایــی: پیام هــای ارتباطــی، ســفارش پذیر شــده اند و می تــوان مثــل بســته پســتی 
آن هــا را به طــور اختصاصــی )نــه به صــورت جمعــی و متمرکــز( دریافــت کــرد؛ مثــال: 
ارتبــاط بــا تلفــن همــراه کــه یــک ارتبــاط نقطه به نقطــه اســت، جایگزیــن ارتبــاط ســاکن 

بــا تلفــن ثابــت  شــده اســت؛
ه( افزایــش ظرفیــت: بــالا رفتــن شــگفت انگیز حافظــه رایانه هــا و قــدرت انتقــال بی ســابقه 

اطلاعــات ازطریــق فیبرهــای نــوری و پیدایــش پدیــده بزرگراه هــای اطلاعاتــی؛
و( انعطاف پذیــری: هــر زمــان و در هرکجــا، امــکان ورود بــه ســپهر اطلاعــات و بهره برداری 

از انــواع امکانــات متنوع آن فراهم  شــده اســت؛
ز( جهانی ســازی: بــا کاهــش اهمیــت مرزهــای فیزیکــی و جغرافیایــی، فعالیت هــا از 
ــه اســت. جهانی ســازی، باعــث  ــه محیط هــای جهانــی انتقــال یافت ــی ب محیط هــای ملّ
شــد افــراد و ســازمان ها، بــرای کســب موفقیــت، از قاعــده رفتــار در محیط هــای 

ــد؛ ــو طراحــی کنن ــا از ن ــن مبن ــر ای ــد و فرایندهــای خــود را ب ــی تبعیــت کنن جهان
ــه محیط هــای مجــازی و فضــای  ی( مجازی ســازی: فعالیت هــا از محیط هــای فیزیکــی ب
ســایبر )اینترنــت( انتقــال یافتــه اســت. بانکــداری الکترونیــک، تجــارت الکترونیــک، 
آمــوزش الکترونیــک، پــول الکترونیــک، روابــط عمومــی الکترونیــک، بــازار مجــازی، 

ســازمان مجــازی، شــهر مجــازی از آن جمله انــد )محکــی، 1390(.
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تمامــی ایــن مــوارد و تغییــرات دیگــری کــه همســو و در اثــر انقــلاب اطلاعــات و ظهــور 
جامعــه ی اطلاعاتــی رخ  داده انــد، بــر ســبک زندگــی و نحــوۀ گــذران اوقــات اغلــب اقشــار ســنی 
و گروه هــای زیرمجموعــه جامعــه تأثیــرات شــگرف نهــاده اســت. دراین میــان جوانــان کــه جــزء 
اولیــن گروه هــای مشــتاق جهــت پذیــرش چنیــن تحــولات و تغییراتــی هســتند، بیشــترین میــزان 

تأثیرپذیــری را نیــز داشــته اند.

روش پژوهش
ــردی و ازنظــر ماهیــت موضــوع و  ــن پژوهــش، روش پژوهــش مــا ازلحــاظ هــدف کارب در ای

ــوع پیمایشــی اســت. شــیوۀ گــردآوری اطلاعــات توصیفــی از ن
جامعــه آمــاری و شــیوۀ نمونه گیــری: جامعــه آمــاری در ایــن پژوهــش کاربــران جــوان 
)18-40 ســال( شــبکه اجتماعــی تلگــرام در کلان شــهر تهــران اســت و روش نمونه گیــری در 
ایــن پژوهــش بــه روش غیراحتمالــی ســهمیه ای کــه 50 درصــد آن را مــردان و 50 درصــد آن را 
زنــان تشــکیل می دهنــد. زمانــی کــه در انتخــاب نمونــه هیچ گونــه روش تصادفــی بــه کار گرفتــه 

نشــود، نمونه گیــری حالــت غیراحتمالــی بــه خــود می گیــرد.
در ایــن تحقیــق، بــرای محاســبه کــردن تعــداد نمونــه مورد نیــاز از جــدول مــورگان و فرمول 
کوکــران به طــور همزمــان اســتفاده  شــده اســت. بــر طبــق جــدول مــورگان و بــا در نظــر گرفتــن 
حجــم جامعــه آمــاری، نیازمنــد 384 نمونــه هســتیم. از مجمــوع 840 پرسشــنامه توزیع شــده 
ــل عــدم همــکاری عــده ای از آن هــا، درنهایــت 326 پرسشــنامه  ــران تلگــرام، به دلی ــان کارب می

بــرای اســتخراج داده هــا جمــع آوری شــد.

ابزار گردآوری داده ها
به منظــور گــردآوری داده هــا، از تکنیک پرسشــنامه اســتفاده  شــده اســت. رایج ترین پرسشــنامه ها 
در جمــع آوری داده هــای کمــی، پرسشــنامه محقق ســاخته و پرسشــنامه استانداردشــده هســتند. 

در ایــن پژوهــش از نــوع پرسشــنامه خودتنظیــم یــا محقق ســاخته اســتفاده  شــده اســت.

سنجش اعتبار ابزار پژوهش
بــا توزیــع اولیــۀ ســی پرسشــنامه ضریــب پایایــی بــرای پرسشــنامه کــه حــاوی ســی ســؤال اســت، 
برابــر 0/814 محاســبه شــد. بــا عنایــت بــه اینکــه حداقــل ضریــب پایایــی بــرای پرسشــنامه های 
ــن  ــاخ به دســت آمده از ای پژوهشــی 0/70 اســت، ملاحظــه می شــود کــه ضریــب آلفــای کرونب

مقــدار بالاتــر اســت و مناســب اســت.
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جدول 1. ضریب آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخمتغیرها

0/74بعد فرهنگی اخبار

0/71بعد اجتماعی اخبار

0/79بعد اجتماعی اخبار

0/81بعد اقتصادی اخبار

روش تجزیه و تحلیل داده ها
ــه آمــار توصیفــی از شــاخصه های جمعیت شــناختی،  ــا اســتفاده از نرم افــزار spss جهــت ارائ ب
میانگیــن و انحــراف معیــار و بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا و پاســخ بــه فرضیه هــای پژوهــش 
پــس از ارزیابــی پیش فرض هــای آمــاری از تحلیــل رگرســیون چندگانــه و آزمــون ضریــب 

همبســتگی پیرســون اســتفاده می شــود.

یافته های تحقیق

یافته های توصیفی

الف( یافته های توصیفی )جنسیت آزمودنی ها(

جدول 2. توزیع نمونه بر اساس جنسیت

درصد فراوانیفراوانی جنسیت

16350.0مرد

16350.0زن

326100.0مجموع

ــق جــدول 2  ــر طب ــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه ب ــداد 326 کارب در پژوهــش حاضــر تع
از مجمــوع 326 نفــر عضــو نمونــه، هــر دو گــروه زن و مــرد بــا تعــداد 163 نفــر در پژوهــش 

حضــور داشــتند.
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ب( یافته های توصیفی )سطح تحصیلاتی آزمودنی ها(

جدول 3. توزیع نمونه بر اساس سطح تحصیلات

درصد فراوانیفراوانیسطح تحصیلاتی

8425/8زیر دیپلم

6720/6دیپلم

4513/8فوق دیپلم

10532/2لیسانس

257/7فوق لیسانس و بالاتر

326100/0مجموع

در ایــن پژوهــش، تعــداد 326 کاربــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه بــر طبــق جــدول 3، از 
ــر  ــداد شــرکت کنندگان ب ــن تع ــب بیشــترین و کمتری ــه، به ترتی ــر عضــو نمون مجمــوع 326 نف
اســاس ســطح تحصیــلات مربــوط بــه شــرکت کنندگان بــا مــدرک تحصیلــی لیســانس بــا تعــداد 

105 نفــر و فوق لیســانس و بالاتــر بــا تعــداد 25 نفــر بــود.

پ( یافته های توصیفی )سن آزمودنی ها(

جدول 4. توزیع نمونه بر اساس متغیر سن

درصد فراوانیفراوانیسن 

20-188425/8

25-216720/6

29-264513/8

35-3010532/2

40-36257/7

326100.0مجموع

در پژوهــش حاضــر تعــداد 326 کاربــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه بــر طبــق جــدول 4 از 
ــر  ــداد شــرکت کنندگان ب ــن تع ــب بیشــترین و کمتری ــه، به ترتی ــر عضــو نمون مجمــوع 326 نف
ــا تعــداد 105 نفــر و  ــن »30-35« ب ــه شــرکت کنندگان در ســنین بی ــوط ب اســاس »ســن« مرب

ســنین »36-40« بــا تعــداد 25 نفــر بــود.
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ث( یافته های توصیفی )سطح درآمد ماهانه آزمودنی ها(

جدول 5. توزیع نمونه بر اساس سطح درآمد

درصد فراوانیفراوانیسطح درآمد

8425/8زیر یک میلیون تومان

26720/6-4 میلیون تومان

44513/8-6 میلیون تومان

610532/2-8 میلیون تومان

257/7بالاتر از 9 میلیون تومان

326100.0مجموع

ــق جــدول 5  ــر طب ــر تلگــرام حضــور داشــتند کــه ب  در پژوهــش حاضــر تعــداد 326 کارب
از مجمــوع 326 نفــر عضــو نمونــه، به ترتیــب بیشــترین و کمتریــن تعــداد شــرکت کنندگان بــر 
اســاس ســطح درآمــد ماهانــه مربــوط بــه شــرکت کنندگان بــا درآمــد »6-8 میلیــون تومــان« بــا 

تعــداد 105 نفــر و نــه میلیــون تومــان و بالاتــر از بــا تعــداد 25 نفــر بــود.

نتایج آزمون و پاسخ به سؤال تحقیق

ت( یافته های توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد(

جدول 6. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینبیشینهکمینهمتغیر

219158/5013/42جنسیت

248843/9314/26سن

209155/5014/41تحصیلات

308960/5714/58درآمد

62412/856/28اخبار فرهنگی

102416/216/50اخبار اجتماعی

82214.796/08اخبار سیاسی

62111/965/84اخبار اقتصادی
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تلگرام  اجتماعی  شبکه  در  جوانان  علاقه  مورد  خبری  مضامین  پژوهش:  اصلی  سؤال 
چیست؟

 ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی هــای زمینــه ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

 میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات آزمودنی هــا در جــدول فــوق نشــان داده  شــده اســت. 
همان گونــه کــه مشــاهده می شــود، آزمودنی هــا در بیــن نمــرات مضامیــن موضوعــات خبــری 
تلگرامــی در متغیــر اخبــار اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن اخبــار اقتصــادی نمــرات 
پایین تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران جــوان شــبکه اجتماعــی 
تلگــرام بیشــتر بــه موضوعــات خبــری می پردازنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد 
ــری  ــه پایین ت ــار اقتصــادی علاق ــه اخب ــان در محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام ب ــن آن و همچنی
ــلات،  ــد و تحصی ــیت، درآم ــن، جنس ــای س ــان متغیره ــن در می ــر ای ــد. علاوه ب ــان می دهن نش
ــری کســب  ــر »ســن« نمــرات پایین ت ــر و در متغی ــر »درآمــد« نمــرات بالات آزمودنی هــا در متغی
کردنــد کــه ایــن وضعیــت نشــان می دهــد. بیــن درآمــد جوانــان و اســتفاده بیشــتر از اخبــار بــا 
ــن  ــا در ای ــارت دیگــر م ــه عب ــاداری وجــود دارد؛ ب ــن اجتماعــی در تلگــرام رابطــه معن مضامی
پژوهــش دریافتیــم رابطــه بیــن متغیــر درآمــد بــا اســتفاده کاربــران جوان شــبکه اجتماعــی تلگرام 

از اخبــار اجتماعــی رابطــه ای معنــادار، مســتقیم و مثبــت وجــود اســت.

یافته های استنباطی

بررسی مفروضه های رگرسیون
ــا اســتفاده از  ــا ب ــودن باقی مانده ه ــال ب ــل رگرســیون مفروضــه، نرم ــش از اســتفاده از تحلی پی
آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف بررســی شــد. نتایــج آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف 

ــال اســت. ــه متغیرهــای پژوهــش نرم ــرای کلی ــا ب نشــان داد باقی مانده ه

)n=326( جدول 7. نتایج آزمون کولموگروف - اسمیرنوف

آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

سطح معنی داریدرجه آزادیآمارهمتغیر

1/8963260/101جنسیت

3/0633260/055سن

1/6373260/103تحصیلات
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آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

سطح معنی داریدرجه آزادیآمارهمتغیر

0/0393260/843درآمد

1/3163260/100اخبار فرهنگی

1/1643260/101اخبار اجتماعی

0/0913260/741اخبار سیاسی

0/1253260/132اخبار اقتصادی

جدول 8. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینبیشینهکمینهمتغیر

62412/856/28اخبار فرهنگی

102416/216/50اخبار اجتماعی

82214/796/08اخبار سیاسی

62111/965/84اخبار اقتصادی

میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات آزمودنی هــا در جــدول فــوق نشــان داده  شــده اســت. 
همان گونــه کــه مشــاهده می شــود، آزمودنی هــا در بیــن نمــرات مضامیــن موضوعــات خبــری 
تلگرامــی، در متغیــر مضامیــن اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن اقتصــادی نمــرات 
پایین تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران شــبکه اجتماعــی تلگــرام 
بیشــتر بــه اخبــاری توجــه دارنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد و همچنیــن آنــان در 
محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــه موضوعــات اقتصــادی علاقــه پایین تــری نشــان می دهنــد.

بحث و نتیجه گیری
بــا توجــه بــه علاقه منــدی و نــوع اســتفاده بســیاری از کاربــران شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
از ایــن نــوع شــبکه ها، می تــوان ایــن شــبکه های را »رســانه« نامیــد و از آن به عنــوان یــک 
فرصــت بهره بــرداری کــرد؛ لــذا ایــن تحقیــق باهــدف بررســی میــزان و نــوع اســتفاده کاربــران 
از شــبکه های اجتماعــی تلگــرام و تأثیــر ویژگی هــای زمینــه ای بــر مضامیــن خبــری مــورد 
علاقــه کاربــران جــوان نــگارش شــده اســت؛ بنابرایــن، در ایــن مقالــه میــزان علاقه منــدی بــه 
موضوعــات مختلــف خبــری و نــوع اســتفاده کاربــران از شــبکه های اجتماعــی مجــازی بررســی 
شــده کــه هرکــدام از ایــن مقوله هــا می توانــد بــا ســن، جنســیت، درآمــد و میــزان تحصیــلات 
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کاربــران رابطــه مســتقیم داشــته باشــد. در ادامــه نتایــج حاصــل بــه تفکیــک ســؤالات پژوهــش 
ارائــه  شــده اســت.

ســؤال اصلــی پژوهــش: مضامیــن خبــری مــورد علاقــه جوانــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام 
؟ چیست

ســؤال فرعــی پژوهــش: آیــا بیــن ویژگی هــای زمینــه ای کاربــران جــوان و مضامیــن خبــری 
مــورد اســتفاده آنــان در شــبکه اجتماعــی تلگــرام، رابطــه معنــاداری وجــود دارد؟

بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از بررســی های به عمل آمــده، کاربــران در بیــن نمــرات 
موضوعــات خبــری تلگرامــی در متغیــر مضامیــن اجتماعــی نمــره بالاتــر و در متغیــر مضامیــن 
اقتصــادی نمــرات پایین تــری کســب کردنــد. ایــن یافتــه، بدیــن معنــی اســت کــه کاربــران شــبکه 
اجتماعــی تلگــرام بیشــتر بــه اخبــاری علاقه مندنــد کــه حــول محــور مســائل اجتماعــی باشــد، 
همچنیــن آنــان در محیــط شــبکه اجتماعــی تلگــرام بــه موضوعــات خبــری اقتصــادی علاقــه 

پایین تــری نشــان می دهنــد.
ــن  ــن رابطــه بی ــار نمــرات آزمودنی هــا و همبســتگی بی ــن و انحــراف معی ــن میانگی همچنی
ــان داد:  ــرام نش ــی تلگ ــبکه اجتماع ــوان در ش ــران ج ــه ای کارب ــای زمین ــا ویژگی ه ــن ب مضامی
ــری کســب  ــر »ســن« نمــرات پایین ت ــر و در متغی ــر »درآمــد« نمــرات بالات آزمودنی هــا در متغی
کردنــد کــه ایــن وضعیــت نشــان می دهــد. بیــن درآمــد جوانــان و اســتفاده بیشــتر از اطلاعــات 
و اخبــار بــا مضامیــن اجتماعــی در تلگــرام رابطــه معنــاداری وجــود دارد. به عبارت دیگــر، مــا در 
ایــن پژوهــش دریافتیــم، بیــن متغیــر درآمــد بــا اســتفاده کاربــران جــوان شــبکه اجتماعــی تلگــرام 

از اخبــار اجتماعــی رابطــه ای معنــادار، مســتقیم و مثبــت وجــود دارد.
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