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Abstract
Given the increasing use of social media and organizations’ efforts to leverage 
them for effective communication with stakeholders and target audiences, the Ju-
diciary of Iran, as a governmental entity, also needs to utilize these media to con-
nect with society. The aim of this research is to provide a model for strategic media 
planning for the Judiciary in social media with the approach of enhancing social 
capital among its audience. The research approach is qualitative-quantitative, and 
the statistical population consists of 11 experts from relevant organizational sec-
tors. Data collection tools included interviews and a researcher-made question-
naire, and thematic analysis was used to analyze the interviews. The validity of the 
research was confirmed by experts using content validity method, and the reliabili-
ty was confirmed using Cronbach’s alpha method. Data were coded using thematic 
analysis, and the results of the interviews confirmed the necessity of having a 
strategic plan and determining media and communication strategies in the virtual 
space to enhance the social capital of the Judiciary. The findings showed that the 
Judiciary’s communication with the public opinion in social media is weak and 
one-sided. The dimensions of strategic media management in social networks, 
along with specific media strategies, were confirmed by experts. According to the 
findings and the results of the model fit hypotheses, there is a relationship between 
cognitive, structural, and relational elements and the level of trust in social me-
dia and strategic media management for enhancing organizational social capital. 
There is also a relationship between the dimensions of social capital and the di-
mensions of strategic media management for enhancing the social capital of the 
Judiciary. Ultimately, media strategies in social media lead to the enhancement of 
the Judiciary’s social capital.
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 الگوی برنامه ریزی راهبردی رسانه ای
برای ارتقای سرمایۀ اجتماعی قوۀ قضائیه

آرمان خسروی1، ابراهیم اسلامی2، اکبر نصراللهی کاسمانی3، داتیس خواجه ئیان

چکیده
نظر به گسترش استفاده از رسانه های اجتماعی و تلاش سازمان ها برای بهره مندی از آن ها در جهت ارتباط 

مؤثر با ذینفعان و مخاطبان هدف، قوۀ قضائیه ایران نیز به عنوان یکی از بخش های حاکمیتی نیازمند 

استفاده از این رسانه ها برای ارتباط با جامعه است. هدف این پژوهش ارائه الگویی برای برنامه ریزی 

راهبردی رسانه ای قوۀ قضائیه در رسانه های اجتماعی با رویکرد ارتقای سرمایه اجتماعی است. رویکرد 

پژوهش، کیفی-کمی بوده و جامعۀ آماری مشتمل بر 11 نفر خبره از بخش های مرتبط سازمان می باشند. 

ابزار جمع آوری داده ها مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته بوده و برای تحلیل مصاحبه ها از روش تحلیل 

مضمونی استفاده شد. روایی پژوهش با روش روائی محتوا توسط خبرگان مورد تأیید قرارگرفت. پایائی 

پژوهش نیز با روش آلفای کرونباخ تأیید گردید. داده ها با روش تحلیل مضمونی، کُدنویسی گردیده و 

نتایج تحلیل مصاحبه ها ضمن تأیید ضرورت داشتن برنامه راهبردی و تعیین راهبردهای رسانه ای و 

ارتباطی در فضای مجازی برای ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه، نشان داد که ارتباطات قوۀ قضائیه 

با افکار عمومی در رسانه های اجتماعی ضعیف و یک سویه است. ابعاد مدیریت راهبردی رسانه در 

شبکه های اجتماعی همراه با راهبردهای رسانه ای مشخص مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. طبق یافته ها 

و نتایج فرضیه های برازش مدل؛ بین عناصر شناختی، ساختار و ارتباطی و میزان اعتماد در رسانه های 

اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی سازمانی، بین ابعاد سرمایه اجتماعی 

و ابعاد مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه رابطه وجود دارد. درنهایت 

راهبردهای رسانه ای در رسانه های اجتماعی منجر به ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه می شود.
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مقدمه
پدیــدۀ رســانه در جامعــۀ بشــری در ســطوح مختلــف فــردی، گروهــی و ســازمانی به صــورت 
خُــرد و کلان به ویــژه بــا اضافــه شــدن رســانه های اجتماعــی موبایلــی بــه ســپهر رســانه ای، ســهم 
نقــش خــود را در زیســت فــردی و ســازمانی توســعه و بســیار پررنگ تــر کــرده اســت. چابکــی 
ــا قــدرت می شــود. افــراد،  ــا ایــن پدیــده موجــب ضعــف و ی فــردی و ســازمانی در برخــورد ب
ــای  ــا اســتقبال از رســانه های اجتماعــی و اســتفاده از مزای ــادی ب شــرکت ها و ســازمان های زی
ــد در  ــاوت بوده ان ــا بی تف ــه آن ه ــه ب ــایرین ک ــه س ــبت ب ــی نس ــود توانمندی های ــرای خ ــا ب آن ه
ــد. در حــوزۀ ســازمانی هــم آن  ــه دســت آوردن ــگ و کسب وکارشــان ب راســتای توســعه برندین
ــل  ــوده عکس العم ــه دارای اســتراتژی چابکــی ســازمانی ب دســته از شــرکت ها و ســازمان ها ک
بهتــری در برخــورد بــا رســانه های اجتماعــی نشــان داده و از قابلیت هــای آن در اجــرای 
اهــداف و برنامه هــای ســازمانی بهــره برده انــد. یکــی از پدیده هــای مهــم ســازمانی بحــث 
ــه دســت آوردن  ــان ســازمانی و انباشــت آن به منظــور ب تصویرســازی و کســب اعتمــاد مخاطب
ســرمایۀ اجتماعــی اســت. درگذشــته تصویرســازی بــا رســانه های یک ســویه بیشــتر در دســت 
خــود ســازمان ها بــود ولــی بــا ظهــور رســانه های اجتماعــی موبایلــی بــر بســتر اینترنــت و تبدیــل 
مخاطبــان منفعــل بــه مخاطبــان فعــال و همچنیــن آمــدن رســانه های ســنتی حرفــه ای بــه فضــای 
مجــازی ایــن تصویرســازی و میــزان ســرمایۀ اجتماعــی ســازمانی از دســت آن هــا خــارج شــد. 
ــا ناخواســته می بایســت نقــش  ــوای ســه گانه خواســته ی ــوان یکــی از ق ــه هــم به عن ــوۀ قضائی ق
خــود را در رســانه های اجتماعــی بازســازی و بــرای تحقــق راهبــرد ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی 
می بایســت فعالیــت خــود را در رســانه های دوســویه خصوصــاً رســانه های اجتماعــی توســعه 
دهــد. مأموریــت اصلــی ســازمانی قــوۀ قضائیــه، رســیدگی بــه پرونده هــای قضائــی اســت کــه بــا 
مشــغله و حواشــی زیــاد همــراه اســت، درگذشــته مســائل و مشــکلات آن چنــدان در حوزه هــای 
اجتماعــی بازتــاب نداشــت لیکــن بــا ظهــور فناوری هــا و رســانه های اجتماعــی نویــن مطالبــات 
ــات و  ــن مطالب ــه ای ــه ب ــوۀ قضائی ــدا کــرد کــه ضــرورت داشــت ق اجتماعــی نمــود و ظهــور پی
افــکار عمومــی جهــت حراســت از ســرمایه اجتماعــی خــود پاســخگو باشــد. ایــن امــر بــا اندکــی 
تأخیــر همــراه بــوده اســت به طوری کــه ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه بــه دلیــل عــدم اســتفاده 
ــه ای در  ــت حرف ــدم فعالی ــی و ع ــکار عموم ــه اف ــدم پاســخگویی ب ــویه، ع ــانه های دوس از رس
رســانه های اجتماعــی در ســال های اخیــر رونــد کاهشــی داشــته و ارتقــای ایــن حــوزه تبدیــل 

بــه یکــی از چالش هــا و راهبردهــای اصلــی قــوۀ قضائیــه شــده اســت.
تســلط بــر رســانه ها و خبرگزاری هــا، قــدرت بســیار زیــادی بــه بازیگــران صحنه هــای 
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ــی  ــری و اطلاعات ــای خب ــری اهرم ه ــا به کارگی ــه ب ــه ای ک ــت به گون ــی داده اس ــی و دولت سیاس
ــه افــکار عمومــی،  ــر باورهــا و نگرش هــای جمعــی یــا شــکل دهی ب ــه تغیی ــد نســبت ب می توانن
ملــی و فراملــی اقــدام کننــد )عیوضــی، 13۸۸: 251(. مدیریــت رســانه، حــوزۀ نظــری جدیــدی 
ــردی را در دانــش  ــاوری و قــدرت گیــری رســانه ها، جایگاهــی راهب ــا پیشــرفت فن اســت کــه ب
مدیریــت و ارتباطــات کســب کــرده اســت. ایــن رشــته نوپــا در مراکــز دانشــگاهی ســمت گیری 
بــه مدیریــت دولتــی و مدیریــت ســازمانی دارد )روشــندل، 13۸9: ۸5(. هنــری فایــول از 
نظریه پــردازان مکتــب کلاســیک مدیریــت مهارت هــای مدیریــت را در قالــب پنــج اصــل بیــان 
نمــود کــه شــامل برنامه ریــزی، ســازمان دهی، هدایــت و رهبــری، هماهنگــی و کنتــرل بــود امــا 
بعــد از تخصصــی شــدن انــواع مدیریت هــا پیچیدگی هــای بســیاری در ســازمان های نوظهــور 
ــبکه ها و  ــی و ش ــات جهان ــاوری و ارتباط ــرفت فنّ ــا پیش ــه ب ــازمان هایی ک ــد. س ــود آم ــه وج ب
رســانه های اجتماعــی، تنهــا نیازمنــد یــک مدیــر بــا تخصــص خــاص آن ســازمان نبودنــد بلکــه 
مدیــران بــا مهارت هــای مدیریــت ارتباطــات و رســانه موردنیــاز ســازمان های جدیــد هســتند. 
مدیــر ســازمان غیــر رســانه ای در زمــان مدیریتــش در ایــن نــوع ســازمان ها بــا رســانه ســروکار 
دارد و در بســیاری از مواقــع نیــز رســانه ابــزار مدیریــت اســت. مدیــر یــک ســازمان غیررســانه ای 
بایــد دارای مهــارت رســانه ای باشــد تــا بــا رصــد اتفاقــات و فعالیــت رســانه ها بهتریــن انتخــاب 
را در گزینــش مســیر جدیــد و کــم چالــش در جهــت رســیدن بــه اهــداف و راهبردهای ســازمانی 
ــرای تحقــق اهــداف مختلــف ســازمانی، راهبردهــای رســانه ای متناســب  ــذا ب داشــته باشــد ل
ــا آن هــا به عنــوان یــک توانمندســاز بــرای پیشــبرد و پشــتیبانی از راهبردهــا همچــون توســعۀ  ب

ــد. ســرمایۀ اجتماعــی در رســانه های اجتماعــی را می بایســت تدویــن و اجــرا نمای
ــاد توســط فیلیــپ  ــار در ســال های ابتدایــی دهــه هفت ــن ب ــرای اولی ــی اجتماعــی ب بازاریاب
کاتلــر مطــرح شــد. در بازاریابــی اجتماعــی بــرای ایجــاد تغییــرات اجتماعــی مثبــت از اصــول و 
فن هایــی کــه ریشــه در بازاریابــی تجــاری دارد اســتفاده می شــود. همچنیــن بازاریابــی اجتماعــی 
می توانــد بــا ترویــج محصــولات و خدمــات ناکارآمــد رفــاه اجتماعــی افــراد را ارتقــا بخشــد 
ــف کــرد: »اســتفاده  ــوان تعری ــز می ت ــه نی ــی اجتماعــی را این گون )Serrat, 2010: 1(. بازاریاب
از رســانه های گروهــی بــرای تأثیرگــذاری بــر نگرش هــا و رفتــار مخاطبیــن هــدف« )ســلطانی، 
47:1395(. بــرای رســانه های اجتماعــی چهــار عملکــرد در ســازمان ها می تــوان در نظــر 
گرفــت: نگهــداری از هویت ســازمانی، فرصتــی بــرای ایجــاد روابــط بــا مــردم، توانایــی کنتــرل 
 Reitz, 2012:(.مدیریــت مســائل و فرصتــی بــرای ترویــج مســئولیت اجتماعــی ســازمان ها
ــه راهبردهــای تعیین شــده، ســازمان ها هــر یــک شــرایط و ویژگی هــای  ــرای دســتیابی ب 41( ب
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خــاص خــود را دارنــد لــذا در ایــن راســتا مدل هــای مختلفــی بنــا بــر مأموریــت، چشــم انداز و 
فضــای حاکــم بــر کســب وکارها ارائــه گردیــده اســت. ایــن وظیفــه مدیــران و تصمیــم گیــران 
ســازمان اســت کــه مــدل متناســب بــا شــرایط و راهبردهــای موردنظــر را درنهایــت حساســیت و 
دقــت تدویــن و انتخــاب کننــد. یکــی از مــوارد مهــم در ایــن موضــوع، واقعیت هــا و پدیده هــای 
محیطــی اســت کــه بایــد در نظــر گرفتــه شــود. آیــا تمامــی اهــداف و راهبردهــای تعیین شــده 
نشــان  به عمل آمــده  بررســی  می شــوند؟  اجــرا  برنامــه ای  دوره هــای  پایــان  در  ســازمان ها 
می دهــد کــه درصــد کمــی از اهــداف و راهبردهــای تعیین شــده ســازمان ها در پایــان دوره هــای 
ــی  ــردی اجرای ــزی راهب ــوی برنامه ری ــل نداشــتن الگ ــه دلی ــم ب ــد و آن ه ــه ای تحقق یافته ان برنام
اســت کــه همــواره به عنــوان خلائــی جــدی در ســازمان ها باقی مانــده اســت در ایــن میــان 
قــوۀ قضائیــه هــم مســتثنا نبــوده و بــا بررســی برنامــه چهارســاله توســعه قضائــی قــوۀ قضائیــه 
تعیین شــده در بخش هــای  راهبردهــای  از  )1400-1396( مشــاهده شــد کــه بســیاری 
مختلــف برنامــه توســعه قضائــی، اجرایــی نگردیــده اســت. تعریــف عناویــن و ذکــر برنامه هــا 
بــدون اجــرا و تعریــف اهــداف و راهبــرد بــدون برنامه ریــزی راهبــردی اجرایــی و پیوســت منابــع 
ارائــه شــده اســت یعنــی بیشــتر راهبردهــا بــه دلیــل اینکــه نحــوه اجــرا و چگونگــی دســتیابی بــه 
آن هــا مشــخص نشــده، درنهایــت اجرایــی نشــده اند. هــدف ایــن پژوهــش ارائــه الگــوی اجرائــی 
ــای  ــش و ارتق ــرد افزای ــق راهب ــتای تحق ــانه ای در راس ــای رس ــن راهبرده ــزی و تدوی برنامه ری
ســرمایۀ اجتماعــی ســازمانی اســت. یکــی از راهبردهــای تعیین شــده قــوۀ قضائیــه به عنــوان یکــی 
از ابرچالش هــا، ارتقــای ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه بــوده کــه بــا توجــه بــه نیازمندی هــای 
ایــن امــر بــه حمایــت و پشــتیبانی راهبــردی رســانه ای، در ایــن پژوهــش بــر آن شــدیم تــا ایــن 
شــکاف بیــن تئــوری و اجــرای راهبردهــا را در ایــن بخــش پوشــش دهیــم و الگــوی برنامه ریــزی 
ــزی  ــای برنامه ری ــای مدل ه ــر مبن ــذا ب ــود ل ــی ش ــئله طراح ــن مس ــرای ای ــی ب ــردی اجرائ راهب
راهبــردی اندرســن، مدیریــت راهبــردی دیویــد و ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال ایــن 

الگــو عملــی شــد.
ــا  ــه ســرمایه اجتماعــی و ب ــو نظری ــا در پرت ــر آن داشــته ت ــن پژوهــش ســعی ب ــت ای درنهای
ــزی  ــی برنامه ری ــه »الگــوی اجرای ــن ســؤال ک ــه ای ــن عنوان شــده ب ــای بنیادی اســتفاده از مدل ه
راهبــردی رســانه ای بــرای قــوۀ قضائیــه چگونــه باشــد کــه منجــر بــه ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 

آن شــود؟« پاســخ دهــد.
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جدول 1. مدل های برنامه ریزی راهبردی

ردیف
 عنوان مدل و 

طراح
شرح مدل

1

مدل برنامه ریزی 

جامع راهبردی 

تایلر 1975

شده  ارائه  راهبردی  برنامه ریزی  و  مدیریت  درزمینۀ  مدل هایی که  اولین  از  یکی 

او  ازنظر  است.  در سال 1975 طراحی شده  تایلر  به وسیله  است که  مدلی  است، 

مدل برنامه ریزی جامع راهبردی فرآیندی است که در خلال آن مأموریت ها و اهداف 

خط مشی های کلی سازمان در چارچوب ارزش های جامعه تعیین می گردد و بعدازآن 

اولویت و اقدامات لازم مشخص می شود. این مدل در 9 مرحله طراحی شده است. 

این مراحل شامل: تعیین هدف، شناسایی راهبرد های کنونی سازمان، تحلیل محیط 

سازمان، تحلیل منابع، شناخت وضع کلی سازمان، تعیین میزان تغییرات راهبردی، 

تصمیم گیری راهبردی، اجرای راهبرد و اندازه گیری و کنترل راهبرد.

2

مدل برنامه ریزی 

راهبردی

 اندروز 19۸0

در  اندروز  مدلی که  بود.  راهبردی  برنامه ریزی  از  انتزاعی  و  مفهومی  مدل  یک 

برنامه ریزی راهبردی ارائه داد به راهبرد صنفی مشهور است. راهبرد صنفی سازمان 

و  جزئی  باهدف های  هدف های کلی  آن  مبنای  بر  سازی که  تصمیم  الگوی  شامل 

مقاصد سازمان تعیین و مشخص می گردد و سیاست ها و طرح های اساسی را برای 

بُعد  دو  دارای  مدل  این  )فروزنده، 13۸4(  می کند  فراهم  اهداف  این  به  دستیابی 

تدوین و اجرای راهبرد است. مدیران و برنامه ریزان با مدل برنامه ریزی راهبردی 

صنفی اندروز می توانند توانمندی های مالی و مدیریتی سازمان خود را شناسایی کرده 

از  بهترین حالت  تطبیق  با  تهدیدهای محیطی  و  فرصت ها  به شناخت  توجه  با  و 

فرصت ها و منابع نسبت به انتخاب راهبرد مناسب سازمان اقدام کنند. این رویکرد در 

بُعد تدوین راهبرد، هم به شرایط محیطی توجه داشته و هم شایستگی و توانمندی های 

داخلی سازمان را موردنظر قرار دهد؛ تا فرصت ها و تهدیدهای محیطی و نقاط قوت 

و ضعف سازمان را شناسایی کند.

3

مدل خط مشی 

هاروارد

 اندرسُن 19۸0

اندرسُن مدل خط مشی هاوارد که به ماتریس SWOT برای تجزیه وتحلیل شرایط 

کاربردی ترین  از  یکی  مدل  این  ارائه کرد.  را  است  مشهور شده  و خارجی  داخلی 

روش های تدوین راهبرد به شمار می آید. طی این روش نقاط قوت و ضعف داخلی 

سازمان و فرصت ها و تهدیدهای محیطی سازمان شناسایی می شوند. پس از تعیین 

این نقاط در جدول ماتریس SWOT در خانه های مربوط به هر عنوان قرار می گیرد.
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ردیف
 عنوان مدل و 

طراح
شرح مدل

4

مدل نظام 
برنامه ریزی 

راهبردی لورنج 
19۸0 و لاونج 

19۸6

این مدل در سال 19۸0 به وسیله لورنج ارائه شد و بعدها این مدل توسط لاونج در 
سال 19۸6 توسعه پیدا کرد. این مدل بیشتر به عنوان یک دستگاهی تلقی می شود که 
در آن مدیران و برنامه ریزان راهبردی در مورد تصمیم گیری، اجرا و کنترل در سطوح 
گوناگون سازمان اقدام می کنند در این مدل می بایست به سؤالات چهارگانه پاسخ 

داده شود:
می رسیم؟  مقصد  به  چگونه   .2 وجودی(  )فلسفه  کجاست؟  ما  مقصد   .1
)استراتژی ها( 3. توانایی و امکانات ما برای رسیدن به مقصد کدام است؟)منابع 

و بودج( 4. چگونه می فهمیم که در مسیر درست داریم حرکت می کنیم؟ )کنترل(
سه ویژگی اصلی مدل نظام برنامه ریزی راهبردی لورنج و لاونج شامل:

1. دستگاهی منظم و منطقی 2. تخصیص و کنترل منابع 3. پوشش کامل تصمیمات 
کلیدی سازمان.

5
مدل برنامه ریزی 

راهبردی
 وایتمن 19۸۸

به  در سال 19۸۸ وایتمن مدل تقریباً ساده ای را مدیریت راهبردی مطرح کرد که 
حالت دستگاهی در دو مرحله برنامه ریزی و اجرا و متشکل از شش گام اصلی است. 
خارجی  محیط  شناخت  شامل  دوم  سازمان،  داخلی  محیط  شناخت  نخست  گام 
سازمان، سوم انتخاب راهبرد بر مبنای نتایجی که در تجزیه وتحلیل محیط داخلی و 
خارجی سازمان، چهارم برنامه شفاف و جامع بعد از انتخاب راهبرد برای نحوه اجرا، 
پنجم؛ اجرای برنامه تدوین شده و ششم به عنوان آخرین گام این مدل شامل پیگیری و 

ارزیابی نتایج حاصل از اجرای برنامه اجرایی راهبردی است.

6
مدل برنامه ریزی 
راهبردی مینزبرگ 

19۸۸

یعنی  می کند  بررسی  را  سازمان  خارجی  و  داخلی  محیط  موازی  به طور  مینزبرگ   
ابتدا نقاط قوت و ضعف داخلی سپس فرصت ها و تهدیدهای محیط خارجی را 
مشخص کرده و در مرحله بعد بر پایه ارزیابی ها و نتایج، راهبردهای سازمانی را 
انتخاب و  بر مبنای باورها و ارزش های اجتماعی و همچنین دیدگاه های مدیران، 
دوباره پالایش و مورد ارزیابی مجدد قرار داده تا راهبرد نهائی انتخاب و به مرحله 

اجرا درآورده شود.

7
مدل برنامه ریزی 

راهبردی
رایت 1992

رایت در سال 1992 مدلی سلسله مراتبی در سطوح مختلف سازمان برای تدوین و 
اجرای راهبردهای سازمانی ارائه کرد. رایت تلاش کرده تا در این مدل یک نگرش و 
دید همسو نگر در مدیریت راهبردی ارائه نماید. در این مدل رایت ابتدا محیط صنعت 
و عوامل مؤثر محیطی را موردبررسی قرار می دهد و برای سازمان ها فرصت ها و 
تهدیدهای محیطی و عناصر آن شناسایی می شود سپس بر اساس شناخت نقاط قوت 
و فرصت های محیطی اهداف و مأموریت های سازمان تعیین می گردد. بر این مبنا 
اهداف قابل دستیابی موردنظر که بر اساس شناخت به دست آمده از توانائی و محیط 
حاصل گردیده است. بعد از اهداف به تدوین راهبرد پرداخته و راهبردها در سه سطح 

سازمان یا شرکت، فعالیت و وظیفه تعریف می شود.
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ردیف
 عنوان مدل و 

طراح
شرح مدل

۸
مدل برنامه ریزی 

راهبردی
 هیل 1992

مدل برنامه ریزی راهبردی هیل این مدل در سال 1992 توسط هیل ارائه شد در این 
راهبردی  مدیریت  فرایند  در  اساسی  رکن  به عنوان  اطلاعاتی سازمان  مدل سیستم 
و  درونی  محیط  تحلیل  و  مأموری  بررسی  هیل  راهبردی  برنامه ریزی  مدل  است 
بیرونی سازمان به تدوین راهبرد  می پردازد در این مدل به این نکته باید توجه شود 
که در تدوین راهبرد جدید سازمان راهبردهای قبلی و فعلی موردتوجه قرار می گیرد 
و برای حل تعارضات احتمالی به وسیله تلفیق ساخت سازمانی و معیارهای کنترل 
با راهبردهای سازمانی مورداستفاده قرار می گیرد راهبردهای گذشته مواجه می شود.

9

مدل برنامه ریزی 
راهبردی

 پیگلز و روجر 
1994

این مدل در سال 1994 ارائه شد و شامل ۸ مرحله متوالی و 6 وظیفه موازی برای 
پشتیبانی از برنامه ها می باشد در این مدل پیگلز و روجر به صورت تفصیلی و تحلیلی به 
محیط بازار و خدمات اشاره شده و به ارزیابی منابع انسانی منابع مالی و عوامل درونی 
در مدل خود پرداخته است پیگلز و روجر در تعیین هدف های عالی و کلان سازمانی را 
از هدف های ویژه جدا کرده اند تا تدوین راهبردهای کلی با دقت بیشتری انجام شود از 
ویژگی های مهم این مدل توجه به دلیل فرصت ها و تهدیدهای محیط خارجی و ارزیابی 

نقاط قوت و ضعف درون سازمانی در قالب وظیفه پشتیبانی می باشد.

10
مدل برنامه ریزی 
راهبردی دیوید 

1990

فرد آرد دیوید در سال 1990 مدلی را برای برنامه ریزی راهبردی ارائه کرد که تقریباً 
دیدگاه جامعی را شامل می شد سپس در سال 1999 دیوید در ویرایش هفتم کتاب مدل 
کاربردی تر و کامل تری را ارائه نمود در این مدل مدیریت راهبردی شامل سه بخش 
اصلی تدوین اجرا و ارزیابی راهبردی است که باهم ارتباط تنگاتنگ و متقابلی دارند.

11

مدل برنامه ریزی 
راهبردی

 پیرز و رابینسون 
2000

این مدل در اواخر دهه ۸0 میلادی ارائه شد پیرز و رابینسون در ویرایش جدید کتاب 
خود در سال 2000 میلادی در مدل پیشنهادی خود، بررسی داده های تاریخی جاری 
پیش بینی روندها و رویدادهای محیطی عملیاتی در پرتو ارزش ها و اولویت های افراد 
و گروه های دارای نفوذ پرداخته اند این مدل شامل 11 گام است و هدف آن کمک 
به تدوین و اجرای راهبردهایی است که سازمان را به مأموریت و رسالت تدوین شده 
 می رساند گام اول تعیین مأموریت سازمان گام دوم تجزیه  و تحلیل داخلی سازمان 
گام سوم بررسی محیط خارجی سازمان گام چهارم تجزیه وتحلیل و انتخاب راهبرد 
گام پنجم تعیین هدف های بلندمدت گام ششم تعیین راهبرد اصلی گام هفتم تعیین 
اهداف سالانه گام هشتم تعیین راهبردها به وظیفه ای گام نهم تعیین سیاست های 
اجرایی گام دهم بازنگری ساختار مهندسی مجدد و بازسازی سازمان و گام یازدهم 

کنترل و ارزیابی راهبرد.
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ردیف
 عنوان مدل و 

طراح
شرح مدل

12

مدل برنامه ریزی 
راهبردی

 ویلن و هانگر 
2001

ویلن و هانگر در آخرین ویرایش مدل خود در سال 2001 بیان نمودند که مدیریت 
راهبردی از چهار مرحله اصلی تشکیل می شود که عبارت اند از 1-بررسی محیطی 

2-تدوین راهبرد 3-اجرای راهبرد 4-ارزیابی و کنترل.

13
مدل برنامه ریزی 

راهبردی
آلن آفا 2004

این مدل در سال 2004 به وسیله آلن آفا ارائه شد. مدل برنامه ریزی راهبردی آلن آفا 
بر اساس سه سؤال ساده اما بسیار مهم و حیاتی که به طور متناوب مطرح شده  طراحی 
گردیده است این سؤال ها شامل 1- شرکت هم اکنون کجا است و چه وضعیتی دارد 
2- شرکت می خواهد به کجا برود و چگونه 3- چگونه شرکت می تواند تصمیمات 

گرفته شده را عملی نماید.

14
مدل برنامه ریزی 
راهبردی برایسون 
و الستون 2005

برایسون و الستون در سال 2005 مدل پیشنهادی را برای برنامه ریزی و مدیریت راهبردی 
سازمان ارائه کردند این مدل را می توان توسعه یافته و کامل شده مدل 1995 برایشان 
محسوب کرد این مدل همواره سه سؤال اساسی را موردتوجه قرار می دهد 1- ما چه 
کسی و چه چیزی هستیم و هم اکنون به چه کاری مشغول بوده و دلیل آن چه چیزی است 
2- آینده می خواهیم چه کاری انجام دهیم و چرا 3- چگونه از موقعیت فعلی می خواهیم 
به موقعیت مطلوب برسیم در این مدل 4- گام تعریف شد که عبارت اند از گام اول 
سازمان دهی فرایند برنامه ریزی و تحلیل محیط گام دوم شناخت و تحلیل مباحث راهبردی 

گام سوم تدوین راهبردها برنامه های عملیاتی گام چهارم اجرای راهبردها

15

مدل برنامه ریزی 
راهبردی اقیانوس 

آبی
چان و مابورن 

2005

شناخت  برای  شد  ارائه  مابورن  رن  و  چان کیم  توسط   2005 سال  در  مدل  این 
قرمز  اقیانوس  آشنا شد.  قرمز  اقیانوس  باید مفهوم  ابتدا  آبی  اقیانوس  راهبرد  بهتر 
قرمز  اقیانوس  می کند.  ترسیم  را  امروز  در کسب وکار  فعال  و شرکت های  صنایع 
ولی  یکدیگر هستند  با  دائمی  رقابت  در حال  است که شرکت ها  کسب وکارهایی 
اقیانوس آبی شامل تمامی صنایع و کسب وکارهایی است که هم اکنون وجود ندارند 
و بیانگر فضاهای ناشناخته بازار هستند تمامی چارچوب ها قوانین رقابتی حدومرزها 
همگی در اقیانوس قرمز تعریف می شوند و این تعریف ها پذیرفته شده هستند رقابت 
در اقیانوس قرمز بسیار سخت و شدید است سازمان ها نهایت تلاش خود را برای 
کسب سهم بازار انجام می دهند تا عملکرد مناسب تری از رقبای خود داشته باشند.

16
مدل برنامه ریزی 

راهبردی
موردن 2007

موردن در سال 2007 مدل برنامه ریزی راهبردی خود را که مبتنی بر چهار عنصر زیر 
است ارائه نمود:

تصمیم گیری  و  استراتژی  2-تدوین  استراتژیک  برنامه ریزی  و  1-تجزیه وتحلیل 
استراتژیک 3-انتخاب استراتژیک 4- اجرای استراتژی

17
مدل برنامه ریزی 

راهبردی
راتائرمل 2013

راتائرمل در سال 2013 مدل جدیدی از برنامه ریزی راهبردی را تحت عنوان مدل 
)AFI Model( ارائه کرد. این مدل شامل سه مرحله زیر است:

Implement 3-اجرا Formulate 2- تدوین Analyze 1-تحلیل
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4. تعاریف عملیاتی

4-1 راهبرد:
شـیوه ای برای دسـتیابی به هدف یا نتایج مطلوب کسـب وکار اسـت. هنگامی که دربارۀ  راهبرد 
گاه بـه برنامه ریـزی از طریـق بررسـی وضعیت، تعیین هدف و مشـخص  فکـر می کنیـم، ناخـودآ

سـاختن مسـیری گام به گام برای دسـتیابی به آن می اندیشـیم )ریوز و همکاران، 1400(.

2-4 تئوری سیستم ها:
بـر اسـاس ایـن تئـوری سـازمان ها از بخش هـای در هم تنیده ای تشـکیل شـده اند که بـا تغییراتی 
سـاختاری در محیط هـای سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، فنـاوری و فرهنگی کـه در آن فعالیت 
می کننـد، خـود را تنظیـم و تطبیـق می دهنـد. نظریـه سیسـتم ها سـازمان ها را به عنـوان بخشـی 
از دسـتگاه ها در نظـر می گیـرد، جایـی کـه یـک عمـل یـا فرآینـد بازخـورد ایجـاد می کنـد و همه 

.)jo hatch,2013:19( بازیگـران درون محیـط را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد

4-3 رسانه:
فناوری هایــی کــه اجــازه خلــق محتــوا و بســته بندی آن بــرای کاربــران را می دهــد )لوســی 

کونــگ،25:1392(.
ــواع رســانه  ــری، ســرگرمی، آموزشــی و ترویجــی اســت. ان کارکردهــای رســانه شــامل خب
شــامل رســانه های چاپــی و الکترونیکــی اســت کــه رســانه های الکترونیکــی خــود بــه دودســته 

ــن تقســیم می شــود. رســانه های الکترونیکــی ســنتی و نوی

4-4. رسانه های اجتماعی:
بــه نظــر بریــن ســولیس هــر ابــزاری یــا سرویســی کــه از اینترنــت بــرای شــکل دادن یــک ارتبــاط 
ــان  ــد، رســانه اجتماعــی اســت. رســانه اجتماعــی، دموکراســی ســازی در جری اســتفاده می کن
اطلاعــات اســت، تغییــر ماهیــت مــردم از خواننــده محتــوا بــه ناشــر آن )لیــن اســمیت، 1393: 
1(. کاپــلان و هانلیــن رســانه های اجتماعــی را گروهــی از برنامه هــای کاربــردی مبتنــی بــر 
ــد شــده  ــوای تولی ــادل محت ــکان ایجــاد و تب ــه، ام ــه بنیان هــای فناوران ــکا ب ــه ات ــه ب ــت ک اینترن
رســانه های   .)22  :1394 عراقــی،  قاســم زاده  )عقیلــی،  می دهنــد  را  به وســیله کاربــران 
ــا مشــتریان اســت.  ــاط ب ــال تجــارت و ارتب ــن کان ــه مهم تری اجتماعــی در حــال تبدیل شــدن ب
ایــن اقتبــاس از رســانه های اجتماعــی بــرای ارتباطــات تجــاری ناشــی از ایــن واقعیــت اســت 
کــه جامعــه اســتفاده کننده از اینترنــت و موبایــل به ســرعت در حــال گســترش اســت )دانــش 



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

158

مقاله علمی ـ پژوهشی

مهــر و همــکاران، 139۸: 102(. رســانه های اجتماعــی و ادبیــات جامعــه نــام و شــأن تجــاری 
ــه  ــد. پیوســتن ب ــع دارن ــن جوام ــه ای ــرای پیوســتن ب ــراد انگیزه هــای خودشــان را ب ــد(، اف )برن
ــد و  ــازد )عبدالون ــرآورده می س ــق را ب ــه تعل ــاز ب ــردم نی ــا م ــاط ب ــی و ارتب ــانه های اجتماع رس
هنــری شــریف، 1395: 71(. تنــوع وســیع ابزارهــای رســانه های اجتماعــی، شــرکت ها را قــادر 
می ســازند تــا دامنــه وســیعی از ارتباطــات را داشــته باشــند )دانایــی و معیــن، 1396: 112(.

4-5. شبکه های اجتماعی:
ــرده  ــی ک ــری کمک ــه دیگ ــه کســی ب ــی ک ــی هســتند، از زمان شــبکه های اجتماعــی بســیار قدیم
اســت، حتــی اگــر آشــکار نبودنــد، وجــود داشــته اند. یــک شــبکه در بردارنــده مجموعــه ای از 
کنشــگران یــا گره هــا همــراه بــا مجموعــه ای از پیوندهــا بــا گونه هایــی خــاص از رابطــه اســت 
کــه آن هــا را بــه هــم وصــل می کنــد. مفهــوم شــبکه های اجتماعــی، مجموعــه ای از اتصال هــای 
میــان فــردی کــه مزایــای آتــی شــبکه ای اجتماعــی می توانــد از میــان آن هــا جریــان یابــد. 
ــه  ــه ب ــت ک ــطح نخس ــده اند، س ــیم بندی ش ــطح تقس ــه س ــن در س ــی آنلای ــبکه های اجتماع ش
تحلیــل ســاختاری و زیــر بنایــی موقعیت هــای افــراد و توصیــف امکانــات و محدودیت هــای 
بالقــوۀ جاگیــری آن هــا نســبت بــه دیگــران می پــردازد. ســطح دوم کــه بــه درون افــراد و رابطــۀ 
میــان آن هــا، رونــد رواج یــک هنجــار اجتماعــی یــا خبــری خــاص می پــردازد و مــورد محــور 
اســت. ســطح ســوم کــه بــه تقابــل و مقایســۀ جهــان شــبکۀ اجتماعــی آنلایــن و جهــان شــبکه ای 
بیرونــی افــراد می پــردازد و بــر شــیوع رفتارهــا، جهان بینی هــا و مســائلی ازاین دســت از جامعــۀ 

مجــازی بــه واقعــی و برعکــس تمرکــز دارد )میرمحمــد صادقــی، 1۸:1393(.
شــبکه های اجتماعــی بــا برقــراری ارتبــاط »ویروســی« و انگیــزه دادن بــه مــردم بــرای 
مشــارکت و اســتفاده از موفقیــت در برقــراری ارتبــاط قــوی بــا جامعــه محلــی و حفــظ 
ــق اســت. ــاد رون ــداف و ایج ــه اه ــتیابی ب ــت در دس ــد موفقی ــردی کلی ــط خــوب و کارک رواب

)fukuyamaT, 1996(

4-6. مدل سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال:
ناهاپیــت و گوشــال )199۸( ســرمایه اجتماعــی را بــه معنــای واقعــی، ســرمایه بالقــوه ای 
می داننــد کــه در شــبکه روابطــی کــه زیــر نفــوذ فــرد یــا واحــد اجتماعــی اســت ریشــه دارد، از 
طریــق ایــن شــبکه قابل دسترســی اســت و از همیــن شــبکه ناشــی شــده اســت؛ بنابرایــن ســرمایه 
اجتماعــی هــم شــبکه و هــم دارائی هایــی اســت کــه ممکــن اســت از طریــق شــبکه آماده شــده 
باشــد. آنــان بــرای ســرمایه اجتماعــی ســه بُعــد ســاختاری، رابطــه ای و شــناختی طراحــی 
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کرده انــد کــه بُعــد ســاختاری شــامل پیوندهــای شــبکه ای، پیکربنــدی شــبکه ای و انطباق پذیــری 
شــبکه های بیــن افــراد اســت. بُعــد رابطــه ای بــا ســطوح بالایــی از اعتمــاد، هنجارهای مشــترک، 
تکالیــف و هویــت متقابــل مشــخص می شــود. بُعــد شــناختی، ایــن بُعــد از طریــق درک متقابــل 
میــان کارکنــان از راه زبــان مشــترک و مبادلــه سرگذشــت های مشــترک موجــب افزایــش ســطح 
درک میــان اعضــای ســازمان می شــود و توانایــی کارکنــان را بــرای پیش بینــی اقدامــات ســایر 
ــف ســرمایه اجتماعــی  ــواع مختل ــی و فیضــی، 13۸4(. ان ــش می دهــد )فقیه همــکاران افزای
ــده اند  ــکیل  ش ــی تش ــاختار اجتماع ــکلی از س ــا از ش ــه آن ه ــترک اند، هم دارای دو عنصــر مش
ــامل  ــد و ش ــهیل می کنن ــتند تس ــاختار هس ــه در آن س ــرادی ک ــرای اف ــات خاصــی را ب و اقدام

)zeleke et al. 2023(.پیوندهــای افقــی و عمــودی اســت

5. پیشینه پژوهش:

5-1. مطالعات داخلی

جدول 2. مطالعات داخلی

شرح پژوهشسالپژوهشگران

1395دارابی

بر وضعیت سرمایه  ملی  تأثیر رسانه  و  بررسی جایگاه  پژوهش خود ضمن  در 

راهبرد  در  را  ملی  فراروی رسانه  توانائی ها، فرصت ها و چالش های  اجتماعی، 

ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی ملی مورد بررسی قرار داده است و نقش رسانه 

راهبردهای کلان در رسیدن  از  به عنوان یکی  اجتماعی  اعتماد  ایجاد و  ملی در 

به توسعه پایدار محسوب می شود. رسانه ملی برای این کار چالش های درونی 

ساختاری-  مشکلات  )سخت افزاری(،  فنی  مشکلات  همچون  سازمانی 

تشکیلاتی، مشکلات مالی-بودجه ای و مشکلات برون سازمانی مانند عدم اجماع 

و اختلاف نظر اساسی بین مسئولان در حوزه رسانه و ماهواره.

ابراهیم پور و 

توسلی
1391

بر اساس پژوهش رساله دکتری که انجام داده اند به بررسی رابطه بین بهره گیری 

از رسانه های جمعی و هویت یابی اجتماعی دانشجویان با میزان سرمایه اجتماعی 

پرداخته اند و در این بررسی دو متغیر هویت اجتماعی و سرمایه اجتماعی بیان 

نزدیک  شدن  مدرن  به  اجتماعی  هویت  نظر  از  دانشجویان  هرچه  که  می کنند 

دانشجویان سنتی تر در  و  آن ها کاهش یافته  اجتماعی  میزان سرمایه  از  می شوند 

روابط اجتماعی خود دارای سرمایه اجتماعی بیشتر می باشند
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شرح پژوهشسالپژوهشگران

اعوانی و 
همکاران

1401

پیشرفت راهبردهای سازمانی و کسب وکارهای دیجیتال در سیستم های اطلاعاتی، 
ارتباطات و فناوری های ارتباطی را بررسی و توسعه روابط اجتماعی در سازمان 
باعث افزایش عملکرد شغلی کارکنان شده و هدف خود را بررسی تأثیر رسانه های 
نموده اند و رسانه های  ارتباطات سازمانی و عملکرد شغلی عنوان  بر  اجتماعی 

اجتماعی موجب توسعه روابط عمومی بین مدیران و کارکنان نیز شده است.

رستگار و 
همکاران

1400

در پژوهشی که در صنعت تبلیغات انجام داده اند بر گسترش رسانه های اجتماعی 
و لزوم استفاده از این بستر ارتباطی نوین برای شکل دهنده فرهنگ سازمانی که 
و  رهبر  ویژگی های شخصیتی  راهبردی،  تفکر  به دست آمده که  نتایج  اساس  بر 
برند رهبری سازمان به بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی با توجه به بُعد 
اجتماعی سرمایه اجتماعی در مؤلفه های اعتماد، روابط متقابل، مشارکت، اخلاق 
و پاسخگویی اجتماعی که یافته های پژوهش نشان داده که رابطه مستقیم بین 
رسانه و سرمایه اجتماعی، بین رسانه های جمعی و اعتماد، مشارکت اجتماعی، 
اخلاق و پاسخگویی رابطه وجود دارد. نوان مبانی تغییر بر اثر رسانه های اجتماعی 

ذکر کرده اند

1391گیوریان

به بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی با توجه به بُعد اجتماعی سرمایه اجتماعی 
در مؤلفه های اعتماد، روابط متقابل، مشارکت، اخلاق و پاسخگویی اجتماعی 
که یافته های پژوهش نشان داده که رابطه مستقیم بین رسانه و سرمایه اجتماعی، 
بین رسانه های جمعی و اعتماد، مشارکت اجتماعی، اخلاق و پاسخگویی رابطه 

وجود دارد.

سنگری و 
همکاران

1399

در پژوهش خود به تأثیر شبکه های اجتماعی سازمانی بر سرمایه در بیمارستان 
بهمن را موردبررسی قرار داده اند و نتایج پژوهش نشان داده که شبکه اجتماعی 
درون سازمانی با کارکردهای شناسایی شده بر ابعاد اعتماد، همکاری، روابط، هم 
سوئی ارزش ها، درک متقابل و تعهد در سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معنادار 

دارد.

5-2. مطالعات خارجی
در خصــوص برنامه ریــزی راهبــردی و اجرایــی در حــوزه رســانه ای مــوارد زیــادی بــا توجــه بــه نو 
بــودن ایــن امــر به طــور اخــص در نظام هــای قضایــی زیــاد دیــده نشــد و مــواردی کــه می تــوان 
به عنــوان یــک برنامــه راهبــردی اجرایــی در یــک سیســتم قضائــی نــام بــرد پژوهــش کاربــردی 
ماریانــو اوره روزنامه نــگار آرژانتینــی اســت و دیگــری برنامــه جامعــی اســت کــه در دادگاه عالــی 

میشــیگان بــرای فعالیت هــای رســانه ای آن مجموعــه پیش بینــی شــده اســت.
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جدول 3. مطالعات خارجی

پژوهشگر/
پدیدآورنده

شرح پژوهشسال

2019ماریانو اوره

اجرای عدالت در  در  اجتماعی  پژوهشی که تحت عنوان کاربرد رسانه های  در 
سیستم قضائی آمریکا انجام داده است به سه مقوله اصلی واسطه زدائی، گفتگو 
و مشارکت تأکید دارد. استفاده مکرر از رسانه های اجتماعی همچنین می تواند 
اعتماد شهروندان را به مسئولان خود تقویت کند. طبیعتاً دادگاه ها سازمان هایی 
محافظه کار هستند. فرهنگ قضائی به صورت یک طرفه عمل می کند. قضات از 
طریق احکام خود صحبت می کنند و رسالت آن ها حل وفصل اختلافات است 
استفاده می کنند.  اجتماعی  از رسانه های  از چندین طریق  دادگاه ها  درعین حال 
رسانه های  از  استفاده  برای  را  مفصلی  دستورالعمل های  میشیگان  عالی  دیوان 
اجتماعی رسمی تنظیم کرد. توئیتر پایگاهی است که بیشتر دادگاه ها از آن استفاده 
با شهروندان اساساً  این پژوهش رابطه پیشنهادی دادگاه ها  کرده اند. طبق مدل 
رابطه مستقیم بدون واسطه است و قوۀ قضائیه که به طور سنتی سلسله مراتبی، 
پایدار و بی طرف است، به نهادی نزدیک تر و در دسترس تر تبدیل می شود. برخی 
از حوزه های قضائی ایالات متحده به شدت بر روی سیستم عامل های تعاملی فعال 
هستند و در حال کشف راه های جدید برای ارائه خدمات اساسی به مردم هستند. 
و  حرفه ای  گروه های  و  می دهند  نشان  محتوا  تولید  برای  زیادی  ظرفیت  آن ها 
آموزش دیده ای برای به روزرسانی پست ها دارند. از طریق این ابزارهای اجتماعی، 
دادگاه ها خدمات جدیدی را اضافه می کنند، از اطلاعات گرفته تا ارتقای دسترسی 

به عدالت و تسهیل در حوزۀ عمومی.

2020ساکستون و ژیو

از  استفاده  و دلایل  به علل  اجتماعی  با عنوان سرمایه رسانه های  پژوهشی  در 
رسانه های اجتماعی می پردازند. مردم و سازمان ها با به کارگیری توئیتر، فیسبوک 
و اینستاگرام برای یک نمایش متنوع در فعالیت های رسانه های اجتماعی به منظور 
ارتباط گرفتن، یادگیری و اشتراک گذاشتن همچنین برای توانمند نشان دادن و 

خود ارتقائی، پیگیری و تعقیب منافع می پردازند.

دادگاه عالی 
میشیگان

1401

برنامه جامع و راهبردی رسانه ای دادگاه عالی میشیگان استانداردها و دستورالعمل ها 
برای وب سایت ها و رسانه های اجتماعی تولیدشده توسط دادگاه عالی میشیگان، 
دفتر اداری دادگاه ایالتی در همکاری با کمیته اجرای فناوری: این استانداردها و 
دستورالعمل ها فرض می کنند که دادگاه بدوی درباره وب سایت ها و انواع رسانه های 
اجتماعی و کاربردهای معمولی این فناوری و درک شرایط و شرایط خدمات در 
استفاده از این فناوری اگر دادگاه بدوی در حال بررسی راه اندازی یک وب سایت 
است یا سایت رسانه های اجتماعی و اطلاعی در مورد این فناوری ندارد، بسیار 

توصیه می شود که دادگاه قبل از اقدام با جزئیات آشنا شود.
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دادگاه عالی 
میشیگان

1401

این سند برای کمک به ایجاد وب سایت و سیاست های رسانه های اجتماعی و 
باید با بخش فناوری اطلاعات )IT( خود همکاری  رویه ها، دادگاه بدوی نیز 
فناوری  و  تجهیزات  دستورالعمل های  و  استانداردها  مربوطه  کارکنان  کند 
گنجانده نشده است؛ بنابراین، یک دادگاه قبل از راه اندازی سایت، باید با بخش 
فناوری اطلاعات مربوطه در مورد این جزئیات مشورت کند. این استانداردها 
آیین نامه  برای خود  بدوی  دادگاه  و دستورالعمل ها همچنین فرض می کنند که 
نداشته  رفتاری  آیین نامه  بدوی،  دادگاه  اگر  است کارمندان  کرده  اتخاذ  رفتاری 
آیین نامه، آن را اتخاذ کند وب سایت رسانه های  از اجرای یک  باشد، باید قبل 
اجتماعی یک الگوی رفتاری برای دادگاه های بدوی در این آدرس موجود است.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع توســعه ای کاربــردی و بــا رویکــرد کیفی-کمــی اســت. بــر اســاس ماهیــت 
داده هــا، رویکــرد کیفــی بــا ابــزار مصاحبــه نیــم ســاختاریافته بــا خبــرگان درون ســازمان اســت. 
ــۀ رســانه و  ــک نقــاط قــوت و ضعــف ســازمان درزمین ــوای تماتی ــل محت ــا اســتفاده از تحلی ب
فرصت هــا و تهدیدهــا و چالش هــای بیرونــی رســانه ای بــا توجــه بــه راهبــرد ارتقــای ســرمایه 
ــه اینکــه ماتریــس SWOT در  ــا توجــه ب ــه شناسایی شــده اســت. ب ــوۀ قضائی اجتماعــی در ق
اجــرا کامــلًا خبــره محــور اســت لــذا بــرای جمــع آوری داده هــا از روش دلفــی و ابــزار مصاحبــه 
و بــرای بــرازش مــدل از پرسشــنامه لیکــرت طراحــی شــده بــر اســاس فرضیه هــای ابعــاد مــدل 

اســتفاده شــده اســت.
تحلیــل تماتیــک )مضمونــی( یــک روش بــرای تحلیــل داده هــای کیفــی و یکــی از خوشــه 
روش هایــی اســت کــه بــر شناســایی الگــوی معنایــی در یــک مجموعــه داده تمرکــز دارد. هــدف 
تحلیــل تماتیــک، شناســایی تم هــا یعنــی الگوهــا در داده هــای مهــم یــا جالب توجــه پژوهشــگر 
ــی در  ــا اینکــه مطالب ــد ی ــه ســؤالات پژوهــش اســتفاده می کنن ــن تم هــا پاســخ ب اســت و از ای

مــورد یــک مســئله می گوینــد )قاســمی و هاشــمی، 139۸(.

جدول 4. خلاصه روش تحقیق

اقدامنوع تحقیقمرحله انجام کار

نوع روش تحقیق

کیفی
در این مرحله از روش داده بنیان و با روش های استنباطی 

تجزیه وتحلیل داده ها انجام و برای جمع آوری داده ها از مصاحبه 
نیمه ساختاریافته استفاده شده است.

کمی
با توجه به مدل خروجی مرحله کیفی و ابعاد مدل، پرسشنامه 

طراحی و داده ها از خبرگان جمع آوری شد.
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اقدامنوع تحقیقمرحله انجام کار

جامعه آماری

کیفی
خبرگان درون سازمانی بخش های مختلف و مرتبط قوۀ قضائیه 

انتخاب شدند.

کمی
با استفاده از خبرگان دانشگاهی در حوزه های مدیریت راهبردی، 

جامعه شناسی، علوم ارتباطات و حقوق

روش نمونه گیری
روش نمونه گیری گلوله برفی با استفاده از نظر خبرگان سازمانیکیفی

توزیع پرسشنامه بین خبرگان دانشگاهی مرتبطکمی

حجم نمونه

کیفی
اشباع نظری با بر مبنای نظر )برخوف( جامعه آماری 11 نفر از 

خبرگان سازمانی

کمی
بر اساس ارتباط رشته های تخصصی خبرگان دانشگاهی نفر 

انتخاب شدند.

روش تجزیه وتحلیل

کیفی
با توجه به ابعاد و مؤلفه های مدل های بنیادی پژوهش، سؤالات 
مصاحبه نیمه ساختاریافته طراحی گردید سپس با استفاده از فن 

تحلیل تماتیک ابعاد و مؤلفه ها تعیین گردید.

کمی

پس از تعیین ابعاد و مؤلفه های مدل حاصل از بخش کیفی 
پژوهش، ابعاد مدل و کلیّت آن با استفاده از پرسشنامه لیکرت 

برازش و با سنجش فرضیات طراحی شده، توسط پاسخ دهندگان 
و نتایج خروجی نرم افزار spss تأیید گردید.

جدول 5. سؤالات مصاحبه

توضیحاتسؤالاتردیف

1
به نظر شما چگونه می توان با راهبردهای رسانه ای و ارتباطی در فضای 

مجازی، سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه را ارتقاء داد؟
ضرورت

2
لطفاً توضیح دهید که در بخش های رسانه ای و ارتباطی قوۀ قضائیه با 
افکار عمومی در رسانه های اجتماعی تا چه حد ارتباطات به صورت دو 

سویه برقرارشده است؟

آسیب شناسی و تعیین 
وضعیت فعلی

3
چگونه در ارتباط رسانه ای قوۀ قضائیه با مخاطبان و افکار عمومی 
شبکه ارتباطی بر مبنای پیوندهای ارتباطی با جامعه شکل داده 

می شود؟

متناظر بر ابعاد مدل سرمایه 
اجتماعی ناهاپیت و گوشال

4
چه لزومی دارد قوۀ قضائیه به منظور ارتقای سرمایه اجتماعی برای 

حضور در رسانه های اجتماعی مجازی برنامه راهبردی رسانه ای داشته 
باشد؟

ضرورت
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توضیحاتسؤالاتردیف

5
فعالیت رسانه های راهبردی در فضای مجازی چگونه می توان بر 

سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه تأثیر داشته باشد؟
ابعاد موردنظر مدل پژوهش

6
به نظر شما از طریق مدیریت راهبردی رسانه ای در شبکه های اجتماعی 

تا چه میزان می توان سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه را ارتقاء داد؟
ابعاد مدل پژوهش

7
 چرا برای فعالیت های رسانه ای قوۀ قضائیه در شبکه های اجتماعی 
لازم است راهبردهای مشخصی برای سازمان دهی، همکاری و اعتماد 

متقابل تدوین شود؟
ابعاد مدل پژوهش

۸
به نظر شما چه لزومی دارد نقاط ضعف و قوت داخلی، فرصت و 
تهدیدهای محیطی برای تدوین استراتژی های رسانه ای تجزیه وتحلیل 

شود؟
متناظر بر ابعاد مدل اندرسن

9
 سیستم اطلاعات راهبردی رسانه ای برای قوۀ قضائیه چگونه می تواند 
بر تدوین استراتژی های مؤثر بر ارتقای سرمایه اجتماعی اثرگذار 

باشد؟
ابعاد موردنظر مدل پژوهش

10
چگونه برای حوزه رسانه ای و ارتباطات قوۀ قضائیه جهت تدوین و 
اجرای راهبردهای مختلف زیرساخت و منابع تخصصی موردنظر 

پیش بینی کرد؟

متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

11
چرا باید محتوای رسانه های اجتماعی مربوط به قوۀ قضائیه توسط 
واحدهای رسانه ای و ارتباطی قوۀ قضائیه تجزیه وتحلیل شود؟

متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

12
به نظر شما چه چیزهایی برای ارتقای سرمایه اجتماعی در رسانه های 

اجتماعی به عنوان نقاط قوت و ضعف تلقی می شود؟
متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

13
چه مواردی فرصت و تهدید رسانه ای جهت ارتقای سرمای اجتماعی 

قوۀ قضائیه در رسانه های اجتماعی محسوب می شود؟
متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

14
 در کدام یک از رسانه های و شبکه های اجتماعی در فضای مجازی 
لزوم بیشتری برای فعالیت رسانه ای به منظور ارتقای سرمایه اجتماعی 

قوۀ قضائیه وجود دارد؟ چرا؟

متناظر بر ابعاد مدل سرمایه 
اجتماعی ناهاپیت و گوشال

15
بهترین راهبردها برای تولید محتوا در رسانه های اجتماعی مؤثر بر 

ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه چیست؟
متناظر بر ابعاد مدل سرمایه 
اجتماعی ناهاپیت و گوشال

16
لطفاً لزوم کنترل، ارزیابی، اصلاح و بهبود مستمر عملکرد رسانه ای 

قوۀ قضائیه را در رسانه های اجتماعی توضیح دهید؟
متناظر بر ابعاد مدل مدیریت 
راهبردی فرد. آر. دیوید

17
چگونه می توان با برنامه ریزی راهبردی در رسانه های اجتماعی، ساختار 
و روابط شبکه ای قابل اعتمادی برای مخاطبان رسانه ای قوۀ قضائیه 

ایجاد کرد؟

مدل مفهومی موردنظر 
پژوهش
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- پرسشنامه و فرضیه های برازش مدل
قابلیـت اعتمـاد یـا پایایـی یکـی از ویژگی هـای فنـی ابـزار اندازه گیـری اسـت. پایایـی بـدان 
معناسـت کـه ابـزار اندازه گیـری در شـرایط مختلـف نتایـج یکسـانی بـه دسـت می دهـد. در ایـن 
تحقیـق به منظـور تعییـن پایایـی آزمـون از روش آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت. به کمک 
نرم افـزار آمـاری SPSS میـزان ضریـب اعتمـاد بـا روش آلفـای کرونبـاخ 0/94 درصد محاسـبه 
شـد کـه نشـان دهنده آن اسـت کـه پرسشـنامه از قابلیـت اعتمـاد و یـا به عبارت دیگـر پایایی لازم 
برخـوردار می باشـد همچنیـن روایـی پرسشـنامه کمی توسـط خبـرگان مـورد تأیید قـرار گرفت.
ارتبـاط بیـن عنصـر شـناختی در رسـانه های اجتماعـی و مدیریـت راهبـردی رسـانه بـرای 
ارتقـای سـرمایه اجتماعـی سـازمانی توسـط سـؤالات 5 و 10 و 14 و 17، ارتبـاط بیـن عنصـر 
سـاختار در رسـانه های اجتماعـی و مدیریـت راهبـردی رسـانه بـرای ارتقـای سـرمایه اجتماعـی 
توسط سؤالات 6 و 11 و 15 و ارتباط بین عنصر رابطه ای و میزان اعتماد آن ها در رسانه های 
اجتماعـی و مدیریـت راهبـردی رسـانه توسـط سـؤالات 7 و 12 و 16 و 19، ارتبـاط بیـن ابعاد 
سـرمایه اجتماعـی و ابعـاد مدیریت راهبردی رسـانه بـرای ارتقای سـرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه 
توسـط سـؤالات ۸ و 20 و ارتبـاط بیـن مدیریـت راهبـردی رسـانه در رسـانه های اجتماعـی و 
ارتقـای سـرمایه اجتماعـی قـوۀ قضائیـه توسـط سـؤالات 1 و 2 و 3 و 9 و 13 و 21 بررسـی 
گردیـد. در ایـن پژوهـش پرسشـنامه در مقیـاس طیـف لیکـرت تنظیـم گردیـده اسـت. مقیـاس 
لیکـرت؛ مقیـاس از خیلـی زیـاد تـا خیلـی کـم را در برمی گیرد و پاسـخ دهندگان میـزان موافقت 

یـا مخالفـت خـود را نسـبت بـه تعـدادی جملـه یـا عبـارت درج می کنند.

- نتایج فرضیه های ابعاد مدل
پاســخ ســؤال اول: در شــرایط کنونــی مدیریــت رســانه ای قــوۀ قضائیــه چــه ضعف هــا و 

دارد؟ چالش هایــی 
بــرای رســیدن بــه پاســخ ایــن ســؤال تعــداد 11 مصاحبــه بــا خبــرگان درون ســازمانی 
بخش هــای مختلــف قــوۀ قضائیــه بــا ســؤالات نیمــه ســاختاریافته انجــام شــد. در ایــن فراینــد 
ــرای وضعیــت  ــی کدهــا 25 مؤلفــه ب ــا بررســی و بازبین ــد کــه ب ــه اســتخراج گردی 42 کــد اولی
ــه احصــاء شــد. )جــدول 1( ــوۀ  قضائی ــی، ضعف هــا و چالش هــای مدیریــت رســانه ای ق فعل
پاســخ ســؤال دوم: عناصــر یــک مــدل راهبــردی مدیریــت رســانه کــه باعــث ایجــاد ارتقــای 

ســرمایه اجتماعــی می شــود کدم انــد؟
عناصــر و ابعــاد مــدل طــی تحلیــل و اســتخراج از مصاحبه هــا و پرسشــنامه ها در جــدول 

1 و مــدل نهایــی پژوهــش بــه دســت آمــد.
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جدول 6. مضامین

کُد مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

نقاط قوت رسانه ای

1S51. مجری قانون در جامعه و امر مهم و خطیر قضا

2. مبارزه با فساد )در عرصه های مختلف اقتصاد، 
اجتماعی و ...(

S31,S212

3S51. رسیدگی به امور قضائی و ارائه عدالت به مردم

4S92. داشتن مرکز رسانه و خبرگزاری

5. دسترسی و ارتباط روزانه با هزاران نفر از مردم در 
واحدهای قضائی برای عضو کردن آن ها در رسانه اجتماعی 

سازمان
S217

,6S58. قوۀ قضائیه یک ابر سیستم اجتماعی است

نقاط ضعف 
رسانه ای

1. ارتباطات یک سویه
W92, W102, W82, 
W32, W52, W62, 
W12, W22, W72

2W19. ضعف دانش رسانه ای مسئولان قوۀ قضائیه

3. نقص در ارتباط کاری مرکز رسانه با واحدهای قوۀ 
قضائیه

W112

4. پایین بودن سطح دسترسی فعالان رسانه ای و خبرنگاران 
به حوزه های تخصصی قوۀ قضائیه

W112

5. عدم انسجام کافی در واحدهای روابط عمومی و 
رسانه ای قوۀ قضائیه

W113,W37

6. استفاده از راهبردهای خبری تبلیغاتی به جای محتوای 
اقناعی

W113

7W114. ضعف در ایده پردازی و سناریونویسی

۸W110. نامتناسب بودن بودجه تخصیص یافته به راهبردها

9W33. نقصان پایش و رصد رسانه ای و اجتماعی

10W212. حجم بالای پرونده ها

11W212. اطاله دادرسی

12W213. ضعف عملکرد ضابطین

13W11. ضعف شناخت مخاطبین

14W102, W813,W31. پایین بودن صداقت رسانه ای
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کُد مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

نقاط ضعف 
رسانه ای

15W72. ضعف مدل ارتباطی و رسانه ای فعلی

16W72. ضعف فعالیت در رسانه های اجتماعی

17. بیشتر فعالیت مرکز رسانه قوۀ قضائیه در قالب خبر و 
خبرگزاری است

W112

1۸W812. عدم ارتباط اثربخش با مخاطبان

19. نقص در تولید محتوای مناسب برای موضوعات 
مختلف

W812

20W712. ضعف محتوایی و جهت گیری

21W512. ابهام در موضع گیری

22W91,W813. کندی در تولید محتوا و پایین بودن سرعت ارائه اخبار

23. ضعف در رسیدگی به درخواست ها و ارتباطاتی که از 
طرق مختلف مانند پیامک، تلفن، ایمیل واصل می شود.

W102

24W102. پاسخگویی ناقص و غیرکارشناسی به پیام های مردمی

25. عملکرد ضعیف در حوزه رصد و داده کاوی محتوای 
رسانه ها در فضای مجازی مرتبط با قوۀ قضائیه

W415

فرصت های محیطی 
رسانه ای

1. نقش پررنگ رسانه های اجتماعی با ضریب نفوذ بالا در 
زندگی مردم

O513

2. فرصت خوب رسانه های اجتماعی برای انعکاس مسائل 
قوۀ قضائیه

O313,O101

3. نقش قوی رسانه های اجتماعی در افزایش اعتماد و 
سرمایه اجتماعی

O1105

4. رسانه های اجتماعی رایگان و همه گیر با نفوذ بالابر 
مانند اینستاگرام، توییتر، تلگرام و واتس آپ و برخی از 

پیام رسان های پرکاربر داخلی

O94, O814 ,O1014 
,O513 ,O714

5. شهروندان زمان قابل توجهی را در رسانه های اجتماعی 
می گذرانند

O26

6O612. گسترش ارتباطات مجازی و تأثیر آنی

7O1010. بهره گیری از تجارب دیگر نظام های حقوقی در حوزه رسانه

۸O814. فیلترنبودن رسانه های اجتماعی

9O94. کم بودن فاصله اجتماعی در رسانه های اجتماعی
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کُد مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

تهدیدهای محیطی 

رسانه ای

1. ضعف حضور در رسانه های اجتماعی در فضای مجازی 

که منجر به تخریب رسانه ای از سوی مخالفان رسانه های 

خارج از کشور شده است

T713

2. ضعف استفاده قوۀ قضائیه از حضور بالای جامعه در 

رسانه های اجتماعی و شبکه های اجتماعی ایجاد شده در 

فضای مجازی

T104

3T313,T513. موج سواری رسانه های مجازی در فضای مجازی

4T413. عدم رعایت زبان و ذائقه رسانه ای مردم

5. پائین بودن سطح اعتماد مردم به رسانه های داخلی و 

سازمانی
T413

6T413,T513. تأثیرپذیری بالای مردم از رسانه های خارج از کشور

جدول 7. راهبردهای رسانه ای استخراجی عناصر شناختی، ساختاری و ارتباطی سرمایه اجتماعی

راهبردهای 
شناختی رسانه ای

1. ایجاد تصویر واقعی نقاط ضعف و قوت عملکرد قوۀ قضائیه در رسانه ها
2. احراز جهت گیری افکار عمومی

3. تولید محتوایی برای جلوگیری از آسیب های اجتماعی
4. با توجه به ذائقه مخاطبان در تولید محتوای رسانه ای برای سنین مختلف

5. انتشار اقدامات سازنده قوۀ قضائیه
6. توجه به اولویت های موردنظر مخاطبان

7. پذیرش ضعف ها و کاستی ها
۸. انعکاس نظرات مردم بدون داشتن گرایش خاص

9. پرهیز از جانبداری در محتواها
10. انجام افکار سنجی

11. توجه به علائق فرهنگی جامعه
12. ارائه خدمات مشاوره حقوقی به کاربران عضو

13. رویکرد محتوایی و اقناعی
14. پایش رسانه ای و رصد اجتماعی

15. شفافیت رسانه ای
16. صداقت و ثبت حقایق بدون دستکاری

17. شناخت ذائقه مردم
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راهبردهای 
ساختاری 
رسانه ای

1. تقویت ارتباط مرکز رسانه با سایر واحدهای قوۀ قضائیه
2. ایجاد پیوندهای شبکه ای

3. لزوم حضور در رسانه های اجتماعی اینستاگرام، توییتر، تلگرام و واتساپ
4. رصد شبکه های اجتماعی

5. تجزیه وتحلیل رسانه های اجتماعی
6. برنامه ریزی در ایجاد ساختار شبکه ای برای فعالیت در فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

7. شناخت مخاطب

راهبردهای 
رابطه ای رسانه ای

1. استفاده از راهبردهای تعاملی به جای تقابلی در رسانه ها
2. دسترسی آزاد برای فعالان رسانه ای

3. ارتباط دو سویه با مردم و تشریح خدمات
4. افزایش تعامل رسانه ای برای تشریک مساعی با جامعه

5. ایجاد رسانه اجتماعی دوسویه
6. اتخاذ اعتماد متقابل برای ارتباط پایدار با مخاطبان در رسانه های اجتماعی

7. تولید محتوای با کیفیت و جذاب خصوصاً برای جوانان
۸. کاهش فاصله اجتماعی با مردم
9. ارتباط کنش واکنش با مخاطبان

10. جذب حداکثری مخاطب
11. پاسخگویی سریع و بدون مصحلت اندیشی

12. ادامه و بهبود مستمر ارتباطات
13. پاسخگوئی به پیام های ارتباطی شهروندان

ــس و  ــه ماتری ــا ب ــال آن ه ــد نویســی و انتق ــام کُ ــد از اتم ــی پژوهــش بع ــاز کیف ــان ف در پای
ترکیــب بــا ابعــاد مــدل ســرمایه اجتماعــی ناهپیــت و گوشــال، خروجــی ایــن فــاز در دو شــکل 

ــد: ــه گردی ــری ارائ ــدل تصوی ــی و م ــر به صــورت ســاختار متن زی
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شکل 1. الگو و ساختار برنامه ریزی راهبردی اجرایی پژوهش
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شکل 2. مدل استخراج یافته فاز کیفی پژوهش

نتایج حاصله فاز کمی پژوهش:
فرضیه های برازش مدل و ابعاد آن

فرضیــه اهــم مــدل پژوهــش: مدیریــت راهبــردی رســانه در رســانه های اجتماعــی بــا توجــه 
بــه ابعــاد ســرمایه اجتماعــی منجــر بــه ارتقــای ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه می شــود.

فرضیه های فرعی مدل پژوهش:
1. بیــن عنصــر شــناختی در رســانه های اجتماعــی و مدیریــت راهبــردی رســانه بــرای ارتقــای 

ســرمایه اجتماعــی ســازمانی ارتبــاط وجــود دارد. )ســؤالات 5، 10، 14 و 17(
ــرای  ــانه ب ــردی رس ــت راهب ــی و مدیری ــانه های اجتماع ــاختار در رس ــر س ــن عنص 2. بی

ارتقــای ســرمایه اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 6، 11، 15 و 1۸(
3. بیــن عنصــر رابطــه ای و میــزان اعتمــاد آن هــا در رســانه های اجتماعــی و مدیریــت 

راهبــردی رســانه رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 7، 12، 16 و 19(
4. بیــن ابعــاد ســرمایه اجتماعــی و ابعــاد مدیریــت راهبــردی رســانه بــرای ارتقــای ســرمایه 

اجتماعــی قــوۀ قضائیــه رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات ۸ و 20(
5. بیــن مدیریــت راهبــردی رســانه در رســانه های اجتماعــی و ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
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قــوۀ قضائیــه رابطــه وجــود دارد. )ســؤالات 1، 2، 3، 9، 13 و 21(
ــرار  ــرازش ق ــورد ب ــود م ــی ب ــه کیف ــده از مرحل ــه برآم ــی ک ــن بخــش از پژوهــش مدل در ای
گرفــت بــه ایــن منظــور کــه آیــا مــدل حاصلــه در عمــل هــم می توانــد کارآمــدی لازم را داشــته 
باشــد یــا خیــر؟ لــذا ابعــاد مختلــف الگــوی حاصلــه از طریــق طراحــی فرضیه هــای مرتبــط بــه 

نظــر خبــرگان رســیده و نتایــج جزئــی پیوســته ای بــرای تشــکیل کل مــدل بــه دســت آمــد.

 جدول 8. ارتباط بین عنصر شناختی در رسانه های اجتماعی و مدیریت راهبردی 
رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی سازمانی

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

میانگینمجموعکاملًا موافقمموافقم
انحراف 
معیار

5001۸/21۸/263/6100/04/450/۸2

10001۸/227/354/5100/04/360/۸0

14009/154/536/4100/04/270/64

17001۸/272/79/1100/03/900/53

- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »به منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
تدویــن اســتراتژی های شــناختی ضــرورت دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــلًا مخالفــم، 0درصــد 
ــلًا  ــم و 63/6درصــد پاســخ کام ــم، 1۸/2درصــد موافق ــبتاً موافق ــم، 1۸/2درصــد نس مخالف
موافقــم بــا میانگیــن 4/45 و انحــراف معیــار 0/۸2 را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس پاســخ های 
ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق ضــرورت تدویــن اســتراتژی های شــناختی به منظــور 

ارتقــای ســرمایه اجتماعــی هســتند.
- در بررسـی پاسـخ های ارائه شـده بـه سـؤال »به منظـور ارتقـای سـرمایه اجتماعـی، اجرای 
اسـتراتژی های تدوین شـده در حوزه شـناختی ضروری اسـت؟« 0 درصد پاسـخ کاملًا مخالفم، 
0 درصـد مخالفـم، 1۸/2درصـد نسـبتاً موافقـم، 27/3درصـد موافقـم و 54/5درصـد پاسـخ 
کاملًا موافقم با میانگین 4/36 و انحراف معیار 0/۸0 را ارائه نموده اند. بر اسـاس پاسـخ های 
ارائه شـده اغلـب پاسـخ دهندگان کامـلًا موافـق ضـرورت اجـرای اسـتراتژی های تدوین شـده در 

حـوزه شـناختی به منظـور ارتقای سـرمایه اجتماعی هسـتند.
- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی های شــناختی ســرمایه 
اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 
درصــد پاســخ کامــلًا مخالفــم، 0 درصــد مخالفــم، 9/1 درصــد نســبتاً موافقــم، 54/5درصــد 
ــار 0/64 را  ــا میانگیــن 4/27 و انحــراف معی موافقــم و 36/4درصــد پاســخ کامــلًا موافقــم ب
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ارائــه نموده انــد. بــر اســاس پاســخ های ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق وجــود ارتبــاط 
بیــن اســتراتژی های شــناختی ســرمایه اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه ای در مــدل 

پژوهــش هســتند.
- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی های شــناختی و فرصت هــا 
و تهدیدهــای محیــط رســانه ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــلًا 
مخالفــم، 0درصــد مخالفــم، 1۸/2درصــد نســبتاً موافقــم، 72/7درصــد موافقــم و 9/1درصــد 
پاســخ کامــلًا موافقــم بــا میانگیــن 3.90 و انحــراف معیــار 0/53 را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس 
بیــن اســتراتژی های  ارتبــاط  ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق وجــود  پاســخ های 

شــناختی و فرصت هــا و تهدیدهــای محیــط رســانه ای در مــدل پژوهــش هســتند.

 جدول 9. ارتباط بین عنصر ساختار در رسانه های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه
 برای ارتقای سرمایه اجتماعی

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

موافقم
کاملًا 
موافقم

میانگینمجموع
انحراف 
معیار

6009/136/454/5100/04/450/6۸

11009/136/454/5100/04/450/6۸

150027/336/436/4100/04/090/۸3

1۸001۸/272/79/1100/03/900/53

- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »به منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
تدویــن اســتراتژی های ســاختاری رســانه ای ضــرورت دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــلًا مخالفــم، 
0درصــد مخالفــم، 9/1درصــد نســبتاً موافقــم، 36/4درصــد موافقــم و 54/5درصــد پاســخ 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــه نموده ان ــار 0/6۸ را ارائ ــراف معی ــن 4/45 و انح ــا میانگی ــم ب ــلًا موافق کام
اســتراتژی های  تدویــن  ضــرورت  موافــق  پاســخ دهندگان  اغلــب  ارائه شــده  پاســخ های 

ــتند. ــی هس ــرمایه اجتماع ــای س ــور ارتق ــانه ای به منظ ــاختاری رس س
- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »امــکان دسترســی راحــت بــه فضــا از 
ــاط عمومــی به منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی، اجــرای اســتراتژی های  طریــق وســایل ارتب
تدوین شــده در حــوزه ســاختاری ضــروری اســت؟« 0 درصــد پاســخ کامــلًا مخالفــم، 0درصــد 
ــلًا  ــخ کام ــد پاس ــم و 54/5درص ــد موافق ــم، 36/4 درص ــبتاً موافق ــد نس ــم، 9/1درص مخالف
موافــق بــا میانگیــن 4.45 و انحــراف معیــار 0/6۸ را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس پاســخ های 
ــرای  ــق ضــرورت اجــرای اســتراتژی های تدوین شــده ب ــب پاســخ دهندگان مواف ارائه شــده اغل
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ــودن  ــر ســرزنده ب ــق وســایل حمل ونقــل عمومــی ب ــه فضــا از طری امــکان دسترســی راحــت ب
ــتند. ــی هس ــای ســرمایه اجتماع ــور ارتق ــای شــهری به منظ مکان ه

ــرمایه  ــاختاری س ــتراتژی های س ــن اس ــؤال »بی ــه س ــده ب ــی پاســخ های ارائه ش - در بررس
اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0درصــد 
پاســخ کامــلًا مخالفــم، 0درصــد مخالفــم، 27/3درصــد نســبتاً موافقــم، 36/4درصــد موافقــم 
ــه  ــار 0/۸3 را ارائ ــراف معی ــن 4/09 و انح ــا میانگی ــم ب ــلًا موافق ــخ کام ــد پاس و 36/4درص
نموده انــد. بــر اســاس پاســخ های ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق وجــود ارتبــاط 
بیــن اســتراتژی های ســاختاری ســرمایه اجتماعــی و نقــاط قــوت و ضعــف رســانه ای در مــدل 

پژوهــش هســتند.
- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی های ســاختاری و فرصت هــا 
و تهدیدهــای محیــط رســانه ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 درصــد پاســخ کاملًا 
مخالفــم، 0 درصــد مخالفــم، 1۸/2درصــد نســبتاً موافقم72/7درصــد موافقــم و 9/1درصــد 
پاســخ کامــلًا موافقــم بــا میانگیــن 3/90 و انحــراف معیــار 0/53 را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس 
بیــن اســتراتژی های  ارتبــاط  ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق وجــود  پاســخ های 

ســاختاری و فرصت هــا و تهدیدهــای محیــط رســانه ای در مــدل پژوهــش هســتند.

جدول 10. ارتباط بین عنصر رابطه ای و میزان اعتماد آن ها در رسانه های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

میانگینمجموعکاملًا موافقمموافقم
انحراف 
معیار

700036/463/6100/04/630/50

1200054/545/5100/04/450/52

160027/363/69/1100/03/۸10/60

19009/172/71۸/2100/04/090/53

- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »به منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
تدویــن اســتراتژی های ارتباطــی ضــرورت دارد؟« 0درصــد پاســخ کامــلًا مخالفــم، 0درصــد 
مخالفــم، 0درصــد نســبتاً موافقــم، 36/4درصــد موافقــم و 63/6درصــد پاســخ کامــلًا موافقــم 
بــا میانگیــن 4/63 و انحــراف معیــار 0/50را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس پاســخ های ارائه شــده 
اغلــب پاســخ دهندگان کامــلًا موافــق ضــرورت تدویــن اســتراتژی های ارتباطــی به منظــور 

ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی هســتند.
- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »به منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی، 
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اجــرای اســتراتژی های تدوین شــده در حــوزه ارتباطــی ضــروری اســت؟« 0درصــد پاســخ کامــلًا 
مخالفــم، 0درصــد مخالفــم، 0درصــد نســبتاً موافقــم، 54/5درصــد موافقــم و 45/5درصــد 
پاســخ کامــلًا موافقــم بــا میانگیــن 4/45 و انحــراف معیــار 0/52 را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس 
ــتراتژی های  ــرای اس ــودن اج ــق ضــروری ب ــخ دهندگان مواف ــب پاس ــده اغل ــخ های ارائه ش پاس

تدوین شــده در حــوزه ارتباطــی به منظــور ارتقــای ســرمایه اجتماعــی هســتند.
- در بررسـی پاسـخ های ارائه شـده بـه سـؤال »بیـن اسـتراتژی های ارتباطی و نقـاط قوت و 
ضعـف رسـانه ای احصـاء شـده در مـدل پژوهـش، ارتبـاط وجـود دارد؟« 0 درصد پاسـخ کاملًا 
مخالفـم، 0 درصـد مخالفـم، 27/3 درصد نسـبتاً موافقـم، 63/6 درصد موافقـم و 9/1 درصد 
پاسـخ کامـلًا موافقـم بـا میانگیـن 3/۸1 و انحـراف معیـار 0/60 را ارائـه نموده انـد. بـر اسـاس 
پاسـخ های ارائه شـده اغلـب پاسـخ دهندگان نسـبتاً موافـق وجـود ارتبـاط بیـن اسـتراتژی های 

ارتباطـی و نقـاط قـوت و ضعـف رسـانه ای احصـاء شـده در مـدل پژوهش هسـتند.
- در بررســی پاســخ های ارائه شــده بــه ســؤال »بیــن اســتراتژی های ارتباطــی و فرصت هــا 
و تهدیدهــای محیــط رســانه ای در مــدل پژوهــش، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 درصــد پاســخ کاملًا 
مخالفــم، 0 درصــد مخالفــم، 9/1 درصــد نســبتاً موافقــم، 72/7درصــد موافقــم و 1۸/2درصد 
پاســخ کامــلًا موافقــم بــا میانگیــن 4/09 و انحــراف معیــار 0.53 را ارائــه نموده انــد. بــر اســاس 
بیــن اســتراتژی های  ارتبــاط  ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق وجــود  پاســخ های 

ارتباطــی و فرصت هــا و تهدیدهــای محیــط رســانه ای در مــدل پژوهــش هســتند.

 جدول 11. مؤلفه ابعاد سرمایه اجتماعی و ابعاد مدیریت راهبردی رسانه
 برای ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه

سؤال
کاملًا 
مخالفم

مخالفم
نسبتاً 
موافقم

میانگینمجموعکاملًا موافقمموافقم
انحراف 
معیار

۸009/136/454/5100/04/450/6۸

2000072/727/3100/04/270/46

در  سـازمانی  مخاطبـان  اعتمـاد  »کسـب  سـؤال  بـه  ارائه شـده  پاسـخ های  بررسـی  در   -
رسـانه های اجتماعـی موجـب افزایـش سـرمایه اجتماعـی می شـود؟« 0 درصـد پاسـخ کامـلًا 
مخالفـم، 0 درصـد مخالفـم، 9/1 درصد نسـبتاً موافقـم، 36/4 درصد موافقـم و 54/5 درصد 
پاسـخ کامـلًا موافقـم بـا میانگیـن 4.45 و انحـراف معیـار 0/6۸ را ارائـه نموده انـد. بـر اسـاس 
پاسـخ های ارائه شـده اغلـب پاسـخ دهندگان موافـق ایـن موضـوع هسـتند کـه کسـب اعتمـاد 
مخاطبـان سـازمانی در رسـانه های اجتماعـی موجـب افزایـش سـرمایه اجتماعـی می شـود.
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ــانه و  ــتراتژیک رس ــت اس ــاد مدیری ــن ابع ــه ســؤال »بی در بررســی پاســخ های ارائه شــده ب
ابعــاد ســرمایه اجتماعــی در ایــن مــدل، ارتبــاط وجــود دارد؟« 0 درصــد پاســخ کامــلًا مخالفــم، 
0 درصــد مخالفــم، 1 درصــد نســبتاً موافقــم، 72/7 درصــد موافقــم و 27/3 درصــد پاســخ 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــه نموده ان ــار 0/46 را ارائ ــراف معی ــن 4/27 و انح ــا میانگی ــم ب ــلًا موافق کام
پاســخ های ارائه شــده اغلــب پاســخ دهندگان موافــق وجــود ارتبــاط بیــن ابعــاد مدیریــت 

اســتراتژیک رســانه و ابعــاد ســرمایه اجتماعــی در ایــن مــدل هســتند.
ــاد  ــه ابع ــا توجــه ب ــردی رســانه در رســانه های اجتماعــی ب ــت راهب ــی؛ مدیری ــه اصل فرضی

ــای ســرمایه اجتماعــی ســازمان می شــود. ــه ارتق ســرمایه اجتماعــی منجــر ب

جدول 12. فرضیه ها و نتایج

نتیجهفرضیه ها

بین عنصر شناختی در رسانه های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه 
اجتماعی سازمانی ارتباط وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین عنصر ساختار در رسانه های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه 
اجتماعی رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین عنصر رابطه ای و میزان اعتماد آن ها در رسانه های اجتماعی و مدیریت راهبردی رسانه 
رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین ابعاد سرمایه اجتماعی و ابعاد مدیریت راهبردی رسانه برای ارتقای سرمایه اجتماعی 
قوۀ قضائیه رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بین مدیریت راهبردی رسانه در رسانه های اجتماعی و ارتقای سرمایه اجتماعی قوۀ قضائیه 
رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه

بــا اثبــات فرضیه هــای ابعــاد مــدل بــه ایــن مهــم نائــل شــد کــه قبــل از هــر اقــدام رســانه ای و 
اجتماعــی بــرای ســازمان، ضــروری اســت شــناخت کاملــی از مخاطبان داشــته باشــیم تــا بتوانیم 
ــان  ــا مخاطب ــوای رســانه ای و رســانه متناســب ب ــر اســاس آن خطــوط ارتباطــی و تولیــد محت ب
ــات رســیده رابطــه ســاختار،  ــه اثب ــه بعــدی ب ــم. از ابعــاد دیگــر کــه طــی فرضی را تعریــف کنی
شــبکه و پیوندهــای داخــل شــبکه ای اســت کــه در رســانه های اجتماعــی بــرای تحقــق ارتبــاط 
کارآمــد و اثربخــش بــا مخاطبــان می بایســت رابطــه ای مؤثــر ایجــاد شــود درواقــع کانال هــای 
ارتباطــی بخــش مهــم دیگــری در ایــن الگــو اســت تــا به وســیله آن هــا بتــوان بــه ارتبــاط مبتنــی 
بــر اعتمــاد دســت پیــدا کــرد زیــرا اعتمــاد زیربنــای ســرمایه اجتماعــی اســت و اگــر ارتباطــی بــر 
مبنــای اعتمــاد شــکل نگیــرد هرگــز منجــر بــه افزایــش اعتبــار و ســرمایه اجتماعــی نمی شــود کــه 
ــر  ــه دســت آورد. نتیجــه حاصل شــده دیگ ــوان ب ــری آن می ت ــا به کارگی ــو ب ــد از الگ ــن بُع در ای
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انطبــاق ابعــاد ســرمایه اجتماعــی بــا ابعــاد مدیریــت راهبــردی رســانه اســت بدیــن نحــو که فقط 
ــه اجــرا شــود و لازم اســت به صــورت  ــد منجــر ب ــی نمی توان ــاد ســرمایه اجتماعــی به تنهای ابع
دوســویه هم زمــان فعالیت هــای مدیریــت راهبــردی رســانه ای هــم بــا آن در حــال انجــام باشــد 
تــا بتــوان به طــور کامــل و اجرایــی آن را عملیاتــی ســاخت چــون بــرای تحقــق راهبــرد ارتقــای 
ســرمایه اجتماعــی بــا حمایــت رســانه ای به طورقطــع نقشــه و پیوســت راهبــردی تجزیه وتحلیــل 
ــود مســتمر ضــروری  ــرل، اصــلاح و بهب ــی و کنت ــه عملیات ــع، برنام ــص مناب محیطــی، تخصی
اســت و بــر ایــن اســاس نیــز فــرض اهــم کــه بیانگــر ایــن نتیجــه اســت کــه بــرای ارتقــای ســرمایه 
اجتماعــی از طریــق رســانه های اجتماعــی داشــتن مدیریــت راهبــردی رســانه امــری قطعــی و 

ضــروری اســت.

نتیجه گیری
در مطالعاتــی کــه بــرای مقدمــه تهیــه ســند تحــول قــوۀ قضائیــه در ســال 1396 در مرکــز 
مطالعــات راهبــردی قــوۀ قضائیــه انجام شــده اســت یکــی از ابــر چالش هــای ایــن ســازمان از 
میــان بیــش از یــک هــزار آســیب احصــاء شــده و دســته بندی هفتگانــه آن هــا، ســرمایه اجتماعــی 
اســت؛ امــا ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه چگونــه در عمــل می بایســت ارتقــاء پیــدا می کــرد، 
موضــوع ایــن پژوهــش و موردبررســی قــرار گرفــت. اولیــن موضــوع ایــن بــود کــه مخاطبــان 
ــازمان  ــن س ــک چنی ــرای ی ــردی ب ــزی راهب ــانه ای و برنامه ری ــای رس ــتند و راهبرده ــا هس کج
ــود و از  ــان خــود ب ــا مخاطب ــه باشــد. ســازمان در چــه حالــت ارتباطــی ب ــر رســانه ای چگون غی
چــه نــوع رســانه ای بیشــتر اســتفاده می کــرد. در مصاحبه هــای انجام شــده بــا نخبــگان دانشــی 
ســازمان ایــن مــوارد بــه تأییــد رســید: 1. لــزوم بهره گیــری از الگــوی برنامه ریــزی بــرای اجــرای 
ــوان یــک الــزام  راهبردهــای کلان ســازمانی؛ 2. حضــور فعــال قــوۀ قضائیــه در رســانه ها به عن
ــری از اطلاعــات به دســت آمده از  ــای ســرمایه اجتماعــی ســازمانی؛ 3. بهره گی ــردی ارتق راهب
ــد  ــا تأیی ــرای نحــوۀ اجــرا و بازنگــری در برنامه ه ــط رســانه ای ســازمان ب ــل محی تجزیه وتحلی
ــوۀ  ــه ق ــد ک ــه ش ــر پذیرفت ــن ام ــازمانی ای ــرگان س ــا خب ــده ب ــای انجام ش ــی مصاحبه ه ــد. ط ش
قضائیــه بیشــتر در حــال اســتفاده از رســانه های یک ســویه و خبــر محــور بــود کــه در ایــن 
پژوهــش ضــرورت حضــور و فعالیــت بیشــتر در رســانه های اجتماعــی از نتایــج کار بــود 
ــه  ــا توج ــی ب ــرمایه های اجتماع ــان در س ــش مخاطب ــه افزای ــیع و رو ب ــور وس ــن حض همچنی
ــودن  ــویه ب ــن، دوس ــیار پائی ــه بس ــانی، هزین ــری و اطلاع رس ــون فراگی ــی همچ ــه قابلیت های ب
کــه برمبنــای تحلیــل راهبــردی محیــط رســانه ای و اجتماعــی ابعــاد و مؤلفه هــای برنامه ریــزی 
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راهبــردی رســانه و ســرمایه اجتماعــی بــا اســتفاده از ســه مــدل بنیــادی مدیریــت اســتراتژیک 
فــرد. آر. دیویــد، ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال و مــدل خــط مشــی هــاروارد )اندرســن( 
تعییــن شــد. از دیگــر نتایــج ایــن کار پذیــرش مــدل محــور بــودن اجــرای راهبردهــای ســازمانی 
ــاد  ــد ابع ــا و تأیی ــی و مصاحبه ه ــاز کیف ــده در ف ــتخراج ش ــدل اس ــت. م ــه اس ــوۀ قضائی در ق
ــج  ــی و نتای ــرد کمّ ــا رویک ــاز دوم، ب ــود و در ف ــاز اول ب ــده در ف ــدل استخراج ش ــت م و تمامی
پرسشــنامه ها و لــزوم انطبــاق ســازمان بــا محیــط رســانه ای بــرای افزایــش ســرمایه اجتماعــی 
و تأییــد ابعــاد مــدل اســت. تحلیــل مصاحبه هــا نشــان داد؛ تأییــد ضــرورت برنامــه راهبــردی و 
تعییــن راهبردهــای رســانه ای و ارتباطــی در فضــای مجــازی بــرای ارتقــای ســرمایه اجتماعــی 
قــوۀ قضائیــه تــا حــد زیــادی ارتباطــات قــوۀ قضائیــه بــا افــکار عمومــی در رســانه های اجتماعــی 
ضعیــف و یک ســویه اســت. تأییــد خبرگانــی مدیریــت راهبــردی رســانه در شــبکه های اجتماعی 
همــراه بــا راهبردهــای رســانه ای مشــخص، بُعــد سیســتم اطلاعــات راهبــردی و تجزیه وتحلیــل 
محیــط رســانه ای و تعییــن نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت هــا و تهدیدهــا همچنیــن لــزوم 
ــد  ــورد تأیی ــش روی م ــدل پی ــود مســتمر در مُ ــی و اصــلاح و بهب ــرل، ارزیاب ــد کنت داشــتن بُع
ــن عناصــر شــناختی،  ــدل؛ بی ــرازش م ــای ب ــی و فرضیه ه ــاز کم ــج ف ــق نتای ــت. طب ــرار گرف ق
ســاختار و رابطــه و میــزان اعتمــاد در رســانه های اجتماعــی و مدیریــت راهبــردی رســانه بــرای 
ارتقــای ســرمایه اجتماعــی ســازمانی ارتبــاط وجــود دارد. بیــن ابعــاد ســرمایه اجتماعــی و ابعــاد 
مدیریــت راهبــردی رســانه ارتقــای ســرمایه اجتماعــی قــوۀ قضائیــه رابطــه وجــود دارد همچنیــن 
ــوۀ  ــی ق ــای ســرمایه اجتماع ــی و ارتق ــانه های اجتماع ــانه در رس ــردی رس ــت راهب ــن مدیری بی

قضائیــه رابطــه وجــود دارد.
فرآینــد ارتبــاط بــا مخاطبــان و دریافت کننــدگان خدمــات حقوقــی و قضائــی بــا یــک مرکــز 
خبــری بــا ارتبــاط یک ســویه بــا مخاطبــان بــه پایــان نمی رســد و در ایــن پژوهــش لــزوم ارتبــاط 
دوســویه بــا مخاطبــان در رســانه های اجتماعــی تبییــن و بــا برنامه ریــزی راهبــردی، راهبرهــای 
ــد. از  ــه گردی ــان و توســعه آن در رســانه های اجتماعــی ارائ ــا مخاطب ــاط ب ــرای ارتب رســانه ای ب
ــود،  ــد می ش ــرای از آن بهره من ــان اج ــازمان در زم ــت س ــه می بایس ــدل ک ــم م ــاد مه ــر ابع دیگ
ــرد اصلــی  ــرای تحقــق راهب ــد راهبردهــای رســانه ای ب ــود مســتمر فراین کنتــرل، اصــلاح و بهب
یعنــی ارتقــای ســرمایه اجتماعــی اســت. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش و مــدل استخراج شــده 
قــوۀ قضائیــه می توانــد بــا برنامه ریــزی راهبــردی رســانه ای در رســانه های اجتماعــی بــه ارتقــای 

ســرمایه اجتماعــی دســت یابــد.
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محدودیت های پژوهش:
در اجــرای پژوهــش بــرای انتخــاب جامعــه نمونــه بــا توجــه بــه گســتردگی حوزه هــای ســتادی 
قــوۀ قضائیــه و تنــوع تحصیــلات دانشــگاهی خبــرگان و کارکنــان دانشــی فقــط افرادی کــه دارای 
رزومــه تحصیــلات و تجربــه عملــی میان رشــته ای در حوزه هــای مدیریــت راهبــردی، رســانه، 

علــوم ارتباطــات، حقــوق و جامعه شناســی بودنــد بــرای ایــن امــر انتخــاب شــدند.

پیشنهاد کاربردی:
پدیـدۀ رسـانه در سـازمان ها به خصـوص حضـور و مدیریت وجهه و سـرمایۀ اجتماعی سـازمان 
در رسـانه های اجتماعی امری نوظهور اسـت. با توجه به پایین بودن سـطح چابکی اسـتراتژیک 
سـاختاری در سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و حاکمیتـی ایـن امر موجب آسـیب آن هـا در حوزۀ 
سـرمایه اجتماعی شـده اسـت. لذا شایسته اسـت مدیران عالی سـازمانی به دوراز انفعال، اثرات 
و قـدرت رسـانه را پذیرفتـه و اقدامـات چابـک محـور در راسـتای ارائه الگـوی اجرایی مدیریت 
رسـانه ای انجـام و بـا توجـه بـه پیوسـت منابع برای اجـرای عملی راهبردهای رسـانه ای سـازمان 
در رسـانه های اجتماعـی اقـدام نماینـد. یکـی از مشـکلات و چالش هـای عمـده سـازمان های 
دولتـی بـرای ایجـاد تغییـرات در حوزه هـای سـاختاری سـازمانی، روزمره گـی، عـدم تحلیـل 
محیطـی و انفعالـی بـودن آن هاسـت و تا زمانی که دچار آسـیب و از دسـت دادن حـوزه ای مانند 
سـرمایه اجتماعـی نشـوند متوجـه پدیده هـای جدیـد سـازمانی نمی گردنـد. اهمیت رسـانه برای 
سـازمان و نقـش اثرگـذار آن بـر اجـرای راهبردهای سـازمانی را تا زمانی که از طریق نظرسـنجی 
و افـکار سـنجی ها متوجـه نشـوند انجام تغییرات آن هـا به صورت دیرهنگام را شـروع نمی کنند. 
بنابرایـن، تحلیـل محیـط رسـانه ای سـازمان به خصـوص در مـورد سـرمایه اجتماعـی از اهمیت 
ازنظـر سـاختاری  انجـام دهنـد.  ویـژه ای برخـوردار اسـت کـه می بایسـت به صـورت دوره ای 
می بایسـت در چـارت سـازمانی، واحدهـای خبـری و روابـط عمومـی بـه ادارات کل و یـا مرکـز 
رسـانه ارتقایافته و در چارت این ادارات یا مراکز، رسـانه های اجتماعی دارای اداره ای مسـتقل 
در زیرمجموعـه بـوده و کارشناسـان تخصصـی رشـته های مدیریـت رسـانه، فنـاوری اطلاعـات 
و علـوم ارتباطـات بـرای مدیریـت حضـور سـازمان در رسـانه های اجتماعـی بهره منـد گردنـد 
همچنیـن بـه متعاقـب ایـن سـازمان دهی در وظایـف و مأموریت هـای ایـن ادارات می بایسـت 
رسـانه های اجتماعـی داخلـی و آن هایـی کـه سـرورهای مرکزی شـان در خـارج کشـور مسـتقر 
هسـتند مـورد تجزیه وتحلیـل قرارگرفتـه و مطابق راهبردهـا، اهداف و تاکتیک های تدوین شـده 
خروجـی الگـوی ایـن پژوهـش، راهبردهـا و تاکتیک هـای تدافعـی سـاختاری wo: 1. تقویـت 



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

180

مقاله علمی ـ پژوهشی

ارتبـاط مرکـز رسـانه با سـایر واحدهـای قوۀ قضائیـه؛ 2. ایجـاد پیوندهای شـبکه ای؛ 3. حضور 
در رسـانه ها و شـبکه های اجتماعـی اینسـتاگرام، توئیتـر )X(، تلگـرام و واتسـاپ؛ 4. ایجـاد 
سـاختار شـبکه ای بـرای فعالیـت در فضـای مجـازی و رسـانه های اجتماعـی؛ 5. دسترسـی آزاد 
بـرای فعـالان رسـانه ای؛ 6. پاسـخگویی سـریع و بـدون مصحلـت اندیشـی؛ 7. ادامـه و بهبـود 
مسـتمر ارتباطـات؛ ۸. پاسـخگویی بـه پیام هـای ارتباطـی شـهروندان. راهبردهـا و تاکتیک های 
تدافعـی شـناختی wo: 1. انعـکاس نظـرات مـردم بـدون داشـتن گرایـش خـاص 2. توجـه بـه 
علائـق فرهنگـی جامعـه؛ 3. انجام افکار سـنجی و احـراز جهت گیری افکار عمومـی؛ 4. ایجاد 
رسـانه اجتماعـی دوسـویه 5. تولیـد محتـوا بـرای جلوگیری از آسـیب های اجتماعـی؛ راهبردها 
و تاکتیک هـای رقابتـی شـناختی ST: 1. ایجـاد تصویـر واقعـی نقاط ضعـف و قوت عملکرد 
قوۀ قضائیه در رسـانه ها؛ 2. با توجه به ذائقه مخاطبان در تولید محتوای رسـانه ای برای سـنین 
مختلـف؛ 3. انتشـار اقدامـات سـازنده قـوۀ قضائیـه؛ 4. اسـتفاده از راهبردهـای تعاملـی به جای 
تقابلـی در رسـانه ها؛ 5. رویکـرد محتوایـی و اقناعـی؛ 6. پایـش رسـانه ای و رصـد اجتماعـی؛ 
7. شـفافیت رسـانه ای؛ راهبردهـا و تاکتیک هـای تهاجمـی رابطـه ای SO: 1. صداقت و ثبت 
حقایـق بـدون دسـتکاری؛ 2. ارتبـاط دوسـویه بـا مـردم و تشـریح خدمـات؛ 3. افزایـش تعامـل 
رسـانه ای بـرای تشریک مسـاعی بـا جامعـه؛ 4. اتخـاذ اعتمـاد متقابـل بـرای ارتبـاط پایـدار بـا 
مخاطبـان در رسـانه های اجتماعـی؛ 5. ارائـه خدمـات مشـاوره حقوقـی بـه کاربـران عضـو؛ 6. 
تولیـد محتـوای باکیفیـت و جـذاب خصوصـاً بـرای جوانـان؛ 7. کاهـش فاصلـه اجتماعـی بـا 
مـردم؛ ۸. ارتبـاط کنـش واکنـش بـا مخاطبـان؛ 9. جـذب حداکثـری مخاطـب؛ 10. شـناخت 
ذائقـه مـردم؛ نسـبت بـه پیاده سـازی آن هـا بر مبنای اصـول شبکه سـازی در رسـانه های اجتماعی 
و تمرکـز بـر جامعـه هـدف چه ازنظر درون سـازمانی و چه برون سـازمانی اقـدام و از قابلیت های 
رسـانه های اجتماعـی بـه بهتریـن نحـو خصوصـاً در راسـتای تحقـق راهبـرد ارتقـای سـرمایه 
اجتماعی بهره ببرند. مطلب مهم دیگر رها نکردن سـیکل الگوی ارائه شـده و بررسـی، کنترل و 
اصـلاح مجـدد فراینـد مدنظـر قرارگرفته و به صورت دوره های شـش ماهه و یک سـاله نسـبت به 
سـنجش نتایج افکار سـنجی و سـطح سرمایه اجتماعی اقدام شـود و در صورت افزایش درصد 
و آمـار مربـوط بـه سـرمایه اجتماعـی، اقدامـات در همیـن راسـتا تـا ارتقـای بهینـه و نقطه هدف 
موردنظـر کوتاه مـدت و بلندمـدت ادامـه یابـد و در صـورت عـدم تحقـق اهـداف کوتاه مـدت 
نسـبت بـه بازبینـی، تحلیـل محیطی و اصلاح مجـدد و قـراردادن نتایج جدیـد در فرآیند الگوی 
پیشـنهادی نسـبت بـه ادامـه فعالیت هـا و اجـرای چرخـه الگـو تـا تحقق راهبـرد ارتقای سـرمایه 

اجتماعـی اقـدام نمایند.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

181

الگوی برنامه ریزی راهبردی رسانه ای 

منابع و مأخذ

ابراهیم پور، داود و توسلی، غلام عباس )1391(. »رسانه های جمعی، هویت یابی اجتماعی و سرمایه اجتماعی«. 
مطالعات جامعه شناسی، 4 )15(، 44-21.

اسمیت، لین )1393(. »رسانه اجتماعی چیست؟«. پوریا ناظمی، درسنامه 1، نشر همشهری، تهران، 7.

دارابی، علی )1395(. »راهبرد رسانه ملی در توسعه یا گسترش سرمایه اجتماعی«. فصلنامه راهبرد، 25)۸1(، 
.206-177

بر  از رسانه های اجتماعی  تأثیر استفاده  اعوانی، عاطفه و رشیدی، احتشام و برمکی، حسن )1401(. »بررسی 
در  شناختی  روان  پژوهش های  پارسیان(«،  بیمه  شرکت  )موردمطالعه:  عملکرد کارکنان  سازمانی  ارتباطات 

مدیریت، ۸ )2(، 219-203.

دانایی، ابوالفضل و معین، مسلم )1396(. »بررسی تأثیر استراتژی رسانه های اجتماعی بر استراتژی بازاریابی 
رسانه های اجتماعی و عملکرد سازمانی فروشگاه های زنجیره ای«. پژوهش های مدیریت راهبردی، 23 )66(، 

.141-111

برای  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  مدل  »ارائه   .)139۸( حیدرزاده، کامبیز  و  رضا  رادفر،  و  حسین  دانش مهر، 
کسب وکارهای مبتنی بر رسانه های اجتماعی«. آینده پژوهی مدیریت، 30 )2(، 120-101.

دفتر  یکم،  و  سی  چاپ  پارسائیان،  علی  و  اعرابی  سیدمحمد  استراتژیک.  مدیریت   .)139۸( آر  فرد.  دیوید، 
پژوهش های فرهنگی. 

رستگار، عباسعلی و دامغانیان، حسین و موسوی، امیر )1400(. »تغییرات سبک رهبری در سازمان ها با ظهور 
رسانه های اجتماعی«. فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی، 12 )1(، 31-15.

روشندل اربطانی، طاهر و مستقیمی، حسین )13۸9(. »مدیریت رسانه گذار از مدیریت سازمانی به راهبرد فرهنگ 
ارتباطی«. رسانه جهانی، 5)1(، 15-1.

ریوز، مارتین. هانس، نات و سینها، جانمجایا )1400(. استراتژی رسیدن به استراتژی. جلالی، سیدحسین، چاپ 
چهارم انتشارات، تهران: آریانا قلم.

زارعیان، داوود )13۸6(. شناخت افکار عمومی، چاپ اول، جهاد دانشگاهی.

سرمد، زهره. بازرگان، عباس. حجازی، الهه )139۸(. روش های تحقیق در علوم رفتاری. چاپ سی و دوم، نشر 
گه. آ

سلطانی، ایرج و مهرانفر، ابراهیم )1395(. »بررسی تأثیر ابعاد آمیخته بازاریابی اجتماعی بر پیشگیری از مصرف 
مواد مخدر، مورد مطالعه دانش آموزان پسر دبیرستان های استان اصفهان«. پژوهش های راهبردی امنیت و نظم 

اجتماعی، 5 )1(، 60-47.

سنگری، نگین و حیدری پور، مریم و نوح زاده ملکشاه، نسیم )1399(. »کارکرد شبکه اجتماعی درون سازمانی و 
تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی«. دوفصلنامه علمی مدیریت منابع انسانی پایدار، 2 )3(، 211-195.

کونگ، لوسی )1392(. مدیریت راهبردی رسانه. فرهنگی، علی اکبر. قراگوزلو، علیرضا. خطیب زاده، مریم. چاپ 
دوم، نشر دانژه.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

182

مقاله علمی ـ پژوهشی

گیوریان، حسن )1391(. »بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی«. فصلنامه مطالعات رسانه ای، 7 )16(، 133-
.149

مرکز مطالعات راهبردی و مدیریت تحول قوۀ قضائیه )1397(. گزارش راهبردی تصویر عمومی و رضایت از 
عملکرد قوۀ قضائیه. تهران.

عبدالوند، محمدعلی و هُنری شریف، الهام. )1395(. »شناسایی عوامل مؤثر بر وفاداری و تعهد به نام نشان )برند( 
در رسانه های اجتماعی«. مدیریت توسعه و تحول، ۸ )24(، ۸0-69.

مجله  چالش ها«.  و  چیستی، کارکردها  اجتماعی؛  »رسانه های   .)1394( عراقی  قاسم زاده  و  سیدوحید  عقیلی، 
مطالعات توسعه اجتماعی ایران، ۸ )1(، 36-21.

عیوضی، محمدرحیم )13۸۸(. »مدیریت رسانه و مهندسی افکار عمومی«. مطالعات تربیتی و روانشناسی، شماره 
.270-251 ،36

فرانک. تی. راتائرمل )1396(. مدیریت استراتژیک. نوروزی، حسین. نظری اردبیلی، داور. سبحانی فرد، فاطمه. 
چاپ اول، نشر فوژان.

فروزنده، لطف الله )13۸4(. مدیریت استراتژیک. تهران: انتشارات پیام نور.

فقیهی، ابوالحسن و فیضی، طاهره )13۸4(. »سرمایه اجتماعی در سازمان«،  نشریه پیک نور، 3 )3(، 11-21.

قاسمی، یارمحمد و هاشمی، علی )139۸(. »انجام پژوهش به روش تحلیل تماتیک: راهنمای عملی و گام به گام 
برای یادگیری و آموزش«. فصلنامه فرهنگ ایلام. 20 )64 و 65(، 7-33.

میرمحمدصادقی، میلاد )1393(. تحلیل شبکه های اجتماعی. چاپ دوم، تهران: انتشارات دانشگاهی کیان.

ویلن، توماس ال و هانگر، جی دیوید )13۸9(. مدیریت استراتژیک و سیاست کسب وکار. سیدمحمد اعرابی و 
هاشم آقازاده، چاپ اول، تهران: انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی.

Abdulvand, Mohammad Ali and Henry Sharif, Elham. (2015). Identifying factors affecting loyalty and 
commitment to the brand name in social media. Development and Transformation Management, No. 
24, 69-80. [In Persian]

 Afwa, Alen (2004).’Business Models: A Strategic Management Approach, Mc Grow-Hill.

 Aghili, Seyedouhid and Ghasem-zadeh Iraqi (2014). “Social media; what they are, functions and chal-
lenges”, Journal of Social Development Studies of Iran, 8th year, 1st issue. [In Persian]

Alizadeh, Abdolreza (2014). “Performing research using the Delphi method”, Eindho Pajoh Publishing 
House, second edition, Tehran. [In Persian]

 Anderson, P.A. (1980)’Fundamentals of Strategic Management, Bell Howell Company, PP: 140.

Andrews, Kenneth R. (1980). The Concept of Corporate Strategy, Dow Jones-Irwin Inc; Homewood III, 
PP: 51-60.

Awani, Atefeh and Rashidi, Ehtsham and Barmaki, Hassan (1401), “Investigating the effect of using 
social media on organizational communication and employee performance (case study: Parsian Insur-
ance Company). Psychological research in management.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

183

الگوی برنامه ریزی راهبردی رسانه ای 

 eighth year, number 2, fall and winter 1401. [In Persian]

 Bryson, Jon M. Alston Farnum K. (2005)’Creating and Implementing your Strategic Plan: A Workbook 
for public and Nonprofit Organizations, 2th. Edition.

Center for Strategic Studies and Judiciary Transformation Management, “Strategic Report on Public 
Image and Satisfaction with Judiciary Performance”, (2017). [In Persian]

Chan, Kim; Maubrane, Renee (2005)’Blue Ocean Strategy: How to Great Uncontested Market Space 
and Make the Competition Irrelevant, Harvard Business Review.

Danaei, Abulfazl and Moin, Muslim (2016). Investigating the impact of social media strategy on social 
media marketing strategy and organizational performance of chain stores. Strategic Management Re-
search, (66) 23, 111-141. [In Persian]

Danesh Mehr, Hossein and Radfar, Reza and Heydarzadeh, Kambyz (2018). Providing a customer re-
lationship management model for businesses based on social media. Management Future Research, 
Volume 30, Number 2. [In Persian]

Darabi, Ali (2015), “National media strategy in the development or expansion of social capital”, Strategy 
Quarterly, 25th year, number 81, winter 2015. [In Persian]

David, Fred. R, (2018), “Strategic Management”, Seyyed Mohammad Arabi and Ali Parsaian, Cultural 
Research Office, 31st edition. [In Persian]

Eyvazi, Mohammad Rahim, (1388). Media Management and Public Opinion Engineering, Educational 
and Psychological Studies, No. 36, pp. 251-270. [In Persian]

Faqihi, Abolhassan and Faizi, Tahereh (2004), “Social capital in the organization”, Pik Noor, 3rd year, 
3rd issue. [In Persian]

Foruzandeh, Lotfollah (2004). “Strategic Management”, Payam Noor Publications, Tehran. [In Persian]

Frank T. Rataermel (2016). Strategic management. Nowrozi, Hossein. Nazari Ardabili, referee. Sobhani 
Fard, Fatima. Fujan Publishing, first edition. [In Persian]

Fukuyama, Fransis. (1996) Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, Touchstone Books.

Givrian, Hassan (2013), “Investigation of the effect of media on social capital”, Media Studies Quarterly, 
7th year, 16th issue, Spring 2011. [In Persian]

Hill, Curls (1992)’Strategic Management, Houghton Miffin Company, PP: 10-21.

Ibrahimpour, Daud and Tusli, Gholam Abbas (2013), “Mass media, social identification and social capi-
tal”, Sociological Studies, 4th year, number 15, summer 2011. [In Persian]

Jo Hatch, mary. (2013.) What is organization theory? oxford university press.pp1-19..

Kong, Lucy (2012), “Strategic Media Management”, Ali Akbar Farhangi et al. Danje Publishing House, 
second edition. [In Persian]

 Lovenge, L.D. (1986)’Strategy and Plans, Prentice Hall, Englewood Cliffs.

 Mintzberg, Henry (1990)’The Strategy Process, Harper Brown, New York.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

184

مقاله علمی ـ پژوهشی

Mir Mohammad Sadeghi, Milad (2013), “Analysis of social networks”, second edition, Kian University 
Press, Tehran. [In Persian]

Nasr Esfahani, Ali et al. (2013), “Investigation of organizational social capital in service organizations of 
Isfahan province (with the approach of management teachings in Saadi’s works”), Applied Sociology 
Quarterly, year 22, serial number 41. [In Persian]

Pearce, J.A; Robinson, R.B. (2000)’Strategic Management: Formulation, Implementation, and control, 
McGraw-HillVI

Pigels, A.C. Rodger, R. H. (1994)’Strategic Planning, Academy of Management Executive.

Qasemi, Yarmohammed and Hashemi, Ali (2018), “Conducting research using thematic analysis meth-
od: a practical and step-by-step guide for learning and teaching”, Ilam Culture Quarterly, 20th edition, 
numbers 64 and 65. [In Persian]

Rastegar, Abbas Ali and Damghanian, Hossein and Mousavi, Amir (1400) “Changes in leadership style 
in organizations with the emergence of social media”, Public Management Vision Quarterly, Volume 
12, Number 1 Spring 1400. [In Persian]

Reeves, Martin. Hans, Nat and Sinha, Janmejaya (1400) “Strategy to achieve strategy”, Jalali, Seyed 
Hossein, Ariana Qalam Publications, 4th edition, Tehran. [In Persian]

Reitz, Emy. (2012). Social media Function in Organization: A Functional analisis A pproach. Global 
Media Journal. Volume 5, issue 2, 41-56.

Roshandel Arbatani, Taher and Tashimiri, Hossein (2009). Media management transitioning from or-
ganizational management to communication culture strategy, Global Media, No. 9, pages 85-99. [In 
Persian]

Sangari, Negin and Heydaripour, Maryam and Nohzadeh Malekshah, Nasim (2019), “The function of 
the intra-organizational social network and its effect on social capital, bi-quarterly scientific journal of 
sustainable human resource management, volume 2, number 3, autumn and winter 2019. [In Persian]

Sarmad, zohreh. bazargan, Abbas. Hejazi, Elha, (2019) “Research Methods in Behavioral Sciences”, 
Nashr-e-Age, 32nd Edition. [In Persian]

saxton, Gregory d. guo, chao. (2020). “social media capital: conceptualizing the nature, acquisition, and 
expenditure of social media-based organizational resources”. International journal of acconting infor-
mation systems 36 (2020) 100443.

Serrat, O. (2010). The Future of Social Marketing, Washington, DC: Asian Development Bank. P 1-12.

Smith, Lynn, (2014), “What is social media?”, Pouria Nazemi, Textbook 1, Hamshahri Publishing 
House, Tehran. [In Persian]

Sultani, Iraj and Mehranfar, Ibrahim. (2015). Investigating the effect of mixed aspects of social marketing 
on the prevention of drug use, the case study of male high school students in Isfahan province, Strate-
gic Researches of Security and Social Order, No. 21, pages 47-60. [In Persian]

ure, mariano. (2019). “Social media use in justice administration: disintermediation, conversation and 
collaboration”. Global media journal. Vol.17 no.32:172.



      سال چهارم
 شماره سوم

پاییز 1403

185

الگوی برنامه ریزی راهبردی رسانه ای 

Taylor, B.F. (1975)’Strategies for Planning, Long Range Planning, Vol. 8, No. 1, 46- 144.

Whiteman, J.J. (1988)’Identifying the Right Services to Offer, Provider, Vol. 14, No.4, PP: 10-14.

Willen, Thomas L. and Hanger, J. David (1389), “Strategic Management and Business Policy, Seyyed 
Mohammad Arabi and Hashim Aghazadeh, Publications of Cultural Research Office, first edition, 
Tehran. [In Persian]

Wright, Peter (1992)’Competitive Strategies for Small Businesses, Thompson-Strickland Fulmer, Read-
ings in Strategic Management, Business Publications.

Zareian, Dawood (2006), “Knowledge of public opinion”, Academic Jihad, first edition. [In Persian]

Zeleke, Bedlu Demissie. Geleto, Adem Kedir. Asefa, Sisay. Komicha, Hussaien H. (2023). “the role of 
social capital in addressing seed access constrains and adaption intensity: evidence from arsi high-
land, Oromia region, Ethiopia”. Heliyon 9 (2023) e13553.

http://courts.michigan.gov/Administration/SCAO/Resources/Documents/standards/je_guidelines.pdf.


