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Abstract
If the information presented at the onset of a crisis is compiled and presented 
in the right context and with the proper rhetoric, it can be helpful not only to 
improve and restore the image of the officials, but also to meet the information 
needs of the audiences. One of the prevailing idea about the communication 
strategy in crisis management is monovocality which means that a main speaker 
and others including the media, distribute similar views about a crisis. The current 
study investigates monovocality and multivocality strategies using two theories 
of situational crisis communication and rhetorical arena theory and analyzes the 
status of Iranian news agencies as the main portals of news and the directors of 
public opinions from this point of view. To this end, 794 news on corona virus re-
leased in seven first months of Covid-19 pandemic are gathered in the four sample 
news agencies by applying the Entman framework analysis method. The research 
findings show monovoclity dominance where the three news agencies including 
Fars News, Mehr News and IRNA have covered the news in two frameworks: 
“settling economic problems with protectionism approach” and “threatening but 
controllable corona virus through prevention/government actions”. As a result, the 
news agencies used monovocality as a strategy to cover the news on the corona 
virus pandemic. Also, more attention to the theoretical discussion shows that pay-
ing attention to the differences in the components of the framework is essential in 
order to distinguish monovocality/ multivocality strategies. This shows that the 
political affiliation of news agencies has caused multivocality in the introduction 
of problem-solver agents and none of these agencies have provided a rhetorical 
arena for citizens’ voices to be heard.  
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کاربرد راهبرد تک صدایی/ چندصدایی در مدیریت اخبار در آغاز 
بحران: مطالعه موردی

وب سایت های خبرگزاری های جمهوری اسلامی ایران در همه گیری کووید ـ 1۹

زهرا اجاق1

چکیده
اگر اطلاعات ارائه شده در زمان بحران در چارچوب و با بلاغت درستی تدوین و عرضه شوند، می توانند 
ضمن برآوردن نیازهای اطلاعاتی مخاطبان به اصلاح و ترمیم وجهه مسئولان نیز کمک کنند. یکی از 
تناقض های مطرح در مورد چگونگی اطلاعات، متحدالشکل بودن یا نبودن آن هاست؛ یعنی سخنگوی 
اصلی و سایرین ازجمله رسانه ها با صدای واحدی درباره بحران سخن بگویند یا اینکه صداهای مختلفی 
مطرح شوند. رعایت این اصول، اهمیت توجه به اصول راهبردی ارتباطات بحران را نشان می دهد. 
مقاله حاضر، راهبرد تک صدایی یا چندصدایی در شرایط بحران را با استفاده از دو نظریه ارتباطات 
بحران وضعیتی و نظریه عرصه بلاغی بررسی می کند و وضعیت خبرگزاری های ایرانی به عنوان درگاه های 
اصلی خبر و سازنده افکار عمومی را از این منظر تحلیل می کند. برای این منظور، طی هفت ماه نخست 
همه گیری کووید ـ 19 تعداد 794 خبر دربارۀ ویروس کرونا در چهار خبرگزاری نمونه این پژوهش با 
روش تحلیل چارچوب انتمن، تحلیل شده اند. یافته ها در وهله اول نشان دهنده غلبه راهبرد تک صدایی 
هستند و نشان می دهند که سه خبرگزاری فارس، مهر و ایرنا، اخبار را در دو چارچوب »حل مشکلات 
اقتصادی با اقدامات حمایتی« و »کرونای تهدیدآمیز اما مهارپذیر از راه پیشگیری/تدبیر دولت« پوشش 
رویکرد  غلبه  از  نتایج حاکی  این  است.  استفاده کرده  اول  از چارچوب  تنها  ایلنا  داده اند. خبرگزاری 
تک صدایی در ارتباطات بحران خبرگزاری های مورد مطالعه هستند. ولی با بازگشت به مباحث نظری، 
مقاله حاضر نتیجه می گیرد که برای تشخیص راهبرد تک صدایی/چندصدایی باید به تفاوت های اجزاء 
چارچوب دقت کرد. این تحلیل آشکار می سازد که وابستگی سیاسی خبرگزاری ها موجب چندصدایی 
در معرفی عوامل حل مسئله شده اند و هیچ کدام از آن ها، عرصه بلاغی برای بلند کردن و شنیده شدن 

صدای شهروندان فراهم نساخته اند.
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مقدمه و بیان مسئله
بـا رخـداد بحـران، رسـانه ها به عنـوان منبـع در دسـترس اطلاعـات نه تنهـا مخاطبـان را دربـاره 
ماهیـت و چیسـتی بحـران آگاه می سـازند، بلکـه بـا ارائـه انـواع اطلاعـات لازم کمـک می کننـد 
ایـن قبیـل  اینکـه  تـا مـردم و مسـئولان عملکـرد بهتـری در مدیریـت بحـران داشـته باشـند. 
اطلاعـات بایـد چـه ویژگی هایـی داشـته باشـند تـا امـکان مدیریـت و غلبـه بـر بحران را تسـهیل 
کننـد، یکـی از مسـائل مهـم ایـن عرصـه مطالعاتی اسـت. اغلـب نظریه هـای ارتباطـات بحران، 
راهبـرد تک صدایـی را ترویـج می کننـد )Clarke et al, 2006(؛ یعنـی اتخـاذ صـدای واحـد 
دربـاره چیسـتی بحـران و اقدامـات لازم توسـط همـه رسـانه ها را بـرای مدیریـت بهتـر بحـران 
مؤثـر می داننـد؛ امـا شـرایط به ویـژه بـه دلیـل حضـور رسـانه های اجتماعـی تغییـر کـرده اسـت. 
میـزان ارسـال پیام هـای متفـاوت توسـط افـراد، حتـی کسـانی که در حـال مدیریت پیام هسـتند، 
 )Yoo et al, موجـب بررسـی ایـن وضعیـت و تردیـد دربـاره راهبـرد هماهنگـی1 شـده اسـت
)2023. لـذا دیدگاه هـای دیگـری طـرح شـده اند کـه چندصدایـی را راهبـرد مناسـب تری بـرای 
ارتباطـات بحـران معرفـی کرده انـد )Frandsen & Johansen, 2012(. مطالعـات انجـام 
شـده در ایـران نیـز غلبـه منابـع رسـمی بر غیررسـمی و انعکاس محـدود دیدگاه های غیررسـمی 
)ابراهیمـی، 13۸9( را نشـان داده و اهمیـت تک صدایـی و خامـوش کـردن انتقـاد در شـرایط 
بحـران توسـط رسـانه ها را مـورد تأکیـد قـرار داده اند)نقیـب السـادات، 13۸7(.  ایـن مقالـه 
قصد دارد تا با شناسـایی چارچوب های اسـتفاده شـده در رسـانه ها برای پوشـش اخبار بحران 
همه گیـری ویـروس کوویـد 19  خبرگزاری هـای ایـران را از منظر اسـتفاده از راهبرد تک صدایی 
یـا چندصدایـی تحلیـل کنـد. بـا توجـه بـه این کـه گرایش هـای سیاسـی مختلـفِ رسـانه ها یکـی 
از عوامـل اثرگـذار بـر شـیوه بازنمایـیِ رویدادهاسـت و بـا عنایـت بـه این کـه خبرگزاری هـا منبع 
اصلـی تولیـد و انتشـار اخبـار محسـوب می شـوند، در ایـن مطالعه نحـوه چارچوب بنـدی اخبار 
مرتبـط بـا عالم گیـری کوویـد 19 در دو خبرگزاری اصول گـرا و اصلاح طلب از این منظر تحلیل 
می شـوند. تـا مـوج پنجـم بیمـاری ویـروس کرونـا، آمـار تلفـات و میـزان شـیوع بـالا بـود امـا با 
انجام واکسیناسـیون از بهمن 1399 و شـدت گرفتن آن از شـهریور 1400، در موج ششـم که 
اسـفند 1400 بـود آمـار فوتـی کاهـش یافـت. در تیرمـاه 1401 مـوج هفتـم کرونا شـکل گرفت 
و در دی مـاه 1401 مـوج هشـتم کرونـا پدیـدار شـد )خبرگـزاری فـارس، 1401(. اکنـون هـم 
قـدرت و شـدت سـویه های جدیـد بیمـاری کاهـش و هـم تـوان مقابله بـا آن افزایش یافته اسـت 
و بـه نظـر می رسـد کـه بحران مذکور مدیریت شـده اسـت؛ امـا بحران ها همواره از راه می رسـند 

1. Coordination
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و نداشـتن راهبـرد مدیریتـی مناسـب در حوزه هـای مختلـف ازجملـه اخبـار می توانـد مدیریـت 
بحـران را دچـار چالـش کنـد. به ویـژه آن کـه اخبـار موجب شـکل گیری افکار عمومـی و واکنش 

جمعـی بـه بحران می شـود.
اینکــه رســانه ها چگونــه بحــران و رویدادهــای مربــوط بــه آن را پوشــش می دهنــد صرفــاً بــه 
ماهیــت رویــداد مربــوط نیســت، بلکــه برنامه ریــزی، وابســتگی حزبــی و سیاســت های رســانه ها 
نیــز در تعییــن زاویــه نــگاه بــه رویــداد اثــر دارنــد. شــهروندان بخصــوص بــرای یادگیــری دربــاره 
موضوعــات علمــی و بهداشــتی کــه خــارج از دســترس، دیــد و ذهــن هســتند، بــه رســانه ها نیــاز 
دارنــد. وقتــی مــردم می خواهنــد اطلاعاتــی دربــاره شــیوه پیشــگیری از بیمــاری کســب کننــد، 
ــرد  از منابــع غیرپزشــکی مثــل رســانه ها اســتفاده می کننــد )Ophir, 2019(. ازایــن رو، راهب
رســانه ها در اطلاع رســانی و تولیــد محتــوا اهمیــت دارد. ایــن پژوهــش درصــدد اســت کــه بــا 
ــه  ــوط ب ــار مرب ــش اخب ــرای پوش ــا ب ــده در خبرگزاری ه ــتفاده ش ــای اس ــایی چارچوب ه شناس
ــی و  ــرد تک صدای ــک از دو راهب ــا کدام ی ــه خبرگزاری ه ــد ک ــد 19 مشــخص کن ــاری کووی بیم
چندصدایــی را به عنــوان راهبــرد مطلــوب خــود در فراینــد تولیــد خبــر حیــن بحــران برگزیده انــد 
ــطح  ــی آن در س ــرات احتمال ــاره اث ــای درب ــوب خبرگزاری ه ــرد مطل ــایی راهب ــس از شناس و پ
ــه  ــدف، مقال ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــد. ب ــردازی کن ــده پ ــران ای ــت بح ــرای مدیری ــری ب نظ
حاضــر ملــزم اســت تــا در بخــش یافته هــا پاســخ دو پرســش بــه شــرح زیــر را ارائــه دهــد: )1( 
ویژگی هــای اجــزاء چارچوب هــای مورداســتفاده در چهــار خبرگــزاری مطالعــه شــده چیســت؟ 
)2( خبرگزاری هــای موردمطالعــه از چــه چارچوب هایــی بــرای پوشــش اخبــار مرتبــط بــا 
ویــروس کرونــا اســتفاده کرده انــد؟ یافته هــای به دســت آمده در راســتای دو پرســش مذکــور بــه 
مــا کمــک خواهنــد کــرد کــه بــه چهــار پــرس پاســخ دهیــم کــه روشــنگر ایــن فهــم خواهنــد شــد 
کــه وابســتگی سیاســی خبرگزاری هــا در شــکل دادن بــه عرصــه بلاغــی آن هــا و اتخــاذ راهبــرد 
ــه  ــا پاســخ ب ــه گام ب ــری گام ب ــی چــه نقشــی دارد. در بخــش نتیجه گی ــی / چندصدای تک صدای
پرســش های زیــر پیــش خواهیــم رفــت: )1( شــباهت و تفــاوت چارچوب هــای استفاده شــده 
ــی  ــع بلاغ ــت؟ )2( موض ــف چیس ــی مختل ــای سیاس ــه طیف ه ــته ب ــای وابس در خبرگزاری ه
خبرگزاری هــای بــا وابســتگی سیاســی متفــاوت مشــابه یکدیگــر اســت یــا بــا هــم فــرق 
ــی  ــه بلاغ ــان، عرص ــتگی سیاسی ش ــاس وابس ــه براس ــای موردمطالع ــد؟ )3( خبرگزاری ه دارن
ــرای بازنمایــی صداهــای کــدام کنشــگران بوده انــد؟ )4( وابســتگی سیاســی خبرگزاری هــای  ب
موردمطالعــه چــه نقشــی در انتخــاب راهبــرد ارتباطاتی تک صدایــی / چندصدایــی در ارتباطات 

ــا اســتفاده کرده انــد؟ بحــران ویــروس کرون
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پیشینه پژوهش
پـس از شـیوع همه گیـری کوویـد 19 و از سـال 1399 مقـالات زیـادی دربـاره ابعـاد مختلـف 
ایـن موضـوع منتشـر شـده اسـت؛ امـا مقالـه یـا گـزارش پژوهشـی از منظـر اسـتفاده از راهبـرد 
تک صدایـی یـا چندصدایـی در تدویـن محتـوا در طـول همه گیـری ویروس کرونا منتشـر نشـده 
اسـت. یکـی از مقاله هـا )Habersaat et al., 2020( طـی معرفـی ده ملاحظـه بـرای مدیریت 
گـذار از بحـران، اسـتفاده از زبـان واضـح و کاهـش بـار شـناختی را توصیـه کرده اسـت که مردم 
را گیـج نکنـد. مطالعـه ای هـم بـر ویژگی هـای سـخنگوها در بحـران عالم گیـری کوویـد ـ 19 
یعنـی فرسـتنده ایـن پیام هـا تمرکـز کـرده اسـت )Abu-Akel et al., 2021(. ایـن مطالعـه 
6 کشـور را دربرگرفتـه و نشـان داده کـه قـدرت اقنـاع سـخنگویان دولتـی و متخصصـان علمـی 
به ویـژه افـرادی ماننـد دکتـر آنتونـی فائوچـی کـه هـر دو موقعیـت را داراسـت، بیـش از سـایر 
گروه هـا بـوده اسـت. همچنیـن احتمـال اشـتراک گذاری مجـدد پیـام با افزایش سـن سـخنگو و 
 Ghio( افزایـش احسـاس مثبـت مخاطـب نسـبت بـه سـخنگو افزایـش می یابـد. مقاله دیگـری
et al., 2021( بـا مـرور نظام منـد 6۸ مقالـه نتیجـه گرفتـه کـه در طـول همه گیـری ویـروس 
کرونـا، ویژگی هـای پیام رسـانی مؤثـر شـامل انتقال پیام توسـط منابـع معتبر، مشـارکت جامعه، 
افزایـش آگاهی/دانـش، و مشـخص کـردن مراحـل مختلـف همه گیـری اسـت. پژوهشـی بـا 
 )Xie & Liu, 2022( تمرکـز بـر پیام هـای مرتبـط بـا کرونـا کـه در توئیتـر ریتوئیـت شـده اند
نشـان می دهـد کـه ویژگی هـای منبـع و اطلاعـات بهداشـتی، مانند سـاختار، سـبک و محتوا، با 
ریتوئیـت کـردن مرتبط انـد. پیام هـای مقامات بهداشـتی ریتوئیت بیشـتری پیدا کردنـد. پیام های 
دارای هشـتگ#، تصویـر، ویدئـو بـه ترتیـب بیشـتر از پیام هایـی کـه هیچ یـک از ایـن ویژگی هـا 
را ندارنـد، ریتوئیـت می شـوند، درحالی کـه پیام هـای دارای پیونـد هایپرلینـک، ریتوئیت هـای 
کمتـری نسـبت بـه پیام هـای بدون لینـک دریافت می کننـد. ازنظر سـاختار اطلاعـات، پیام های 
دارای احسـاس بیشـتر از پیام هـای بـدون احسـاس ریتوئیـت می شـوند. مقاله دیگـری که قرابت 
بیشـتری بـه مقالـه حاضـر دارد براسـاس واکنـش مخاطبـان، ویژگی هـای پیام هـای مناسـب 
پیام هایـی  داده  نشـان  مقالـه  ایـن   .)McClaughlin et al., 2023( اسـت داده  شـرح  را 
کـه اخلاقیـات یـا ترس هـای مخاطـب را دسـتاویز جلب توجـه عمـوم می سـازند، می تواننـد 
دوقطبـی و تفرقه انگیـز باشـند، و واکنـش عاطفـی شـدیداً منفـی از سـوی مـردم ایجـاد کننـد 
و ظرفیـت تضعیـف انسـجام اجتماعـی را دارنـد.  منشـأ پیـام و عوامـل سیاسـی نیـز بـر جـذب 
پیـام تأثیـر دارد. ایـن تحقیـق اشـاره می کنـد کـه سـن مخاطبـان اثر زیـادی در پذیرش پیـام دارد 
کـه نشـان دهنده اهمیـت ارتباطـات متناسـب و پژوهـش دربـارۀ بازخـورد عمومـی و شـناخت 
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اثربخشـی پیام رسـانی براسـاس ویژگی هـای جمعیت شناسـانه اسـت. بـه نظر می رسـد ایـن یافته 
اهمیـت چندصدایـی را در پوشـش اخبـار بحـران ازجمله همه گیری کووید ـ 19 نشـان می دهد؛ 
امـا اگـر بـر روش شناسـی ایـن پژوهـش تمرکـز کنیـم، یعنـی تحلیل چارچـوب، مقـالات زیادی 
در ایـن دوره منتشـر شـده اند. مطالعـه ای)Wicke, Philipp; Bolognesi, 2020( نشـان 
می دهـد پرکاربردتریـن کلمـات بـرای اشـاره بـه کنش هـا و رویدادهـای ایـن دوره عبارت انـد از: 
جنگیـدن، جنـگ، نبـرد، پیـکار.  مطالعـه ای )Okorie, 2022(روی سـه شـبکه تلویزیونـی 
جهانـی سـی ان ان، بی بی سـی و الجزیـره نشـان می دهـد کـه چارچوب های درگیری و مسـئولیت 
چارچوب های غالب  اسـتفاده شـده در گزارشـگری مسـائل مربوط به واکسیناسیون کووید 19 
بوده انـد. گروهـی از پژوهشـگران )Mutua & Ong’ong’a, 2020( چارچوب بنـدی کوویـد 
19 در دو مـاه نخسـت آغـاز همه گیـری )اول ژانویـه تـا 29 فوریـه 2020( را در چهـار رسـانه 
بین المللـی یعنـی BBC، CNN، الجزیـره وthe People’s Daily مقایسـه کرده انـد. ایـن 
پژوهـش نشـان داده کـه الجزیره بیشـترین اسـتفاده را از چارچـوب پیامدهای اقتصادی داشـته، 
CNN از چارچوب هـای علایـق و تأثیـر انسـانی بیشـتر اسـتفاده کـرده و People’s Daily از 
چارچـوب اسـناد مسـئولیت بیـش از همه اسـتفاده کـرده اسـت. مطالعه 12 منبع رسـانه ای مهم 
در کانـادا )Poirier et al., 2021( نشـان می دهـد کـه از میـان چارچوب هـای رایـج در اخبار، 
شـش مـورد در پوشـش بحـران همه گیـری  کوویـد 19به کاررفته انـد کـه عبارت انـد از منشـأ 
چینـی، بحـران، اقتصـادی، زوال غـرب، بحـران سـلامت، اثر اجتماعـی، کمک به ملـت کانادا.  
پژوهـش دیگـری )Ogbodo et al., 2020( بـا گزینـش ۸ رسـانه از آمریـکا، آفریقـا، آسـیا، و 
اروپـا نشـان می دهـد کـه چارچوب هـای علایـق و منافع بشـری و ترس/ایجاد رعب و وحشـت 

دو چارچـوب غالب هسـتند. 
ــاره نقــش رســانه ها در شــرایط بحــران انجــام شــده اســت.  ــی درب ــران هــم مطالعات در ای
اغلــب ایــن مطالعــات بــه اهمیــت رســانه ها در انتقــال پیــام و اطلاع رســانی در شــرایط 
بحــران پرداخته انــد )معمــاری، 1393( یــا ســعی کرده انــد مدلــی بــرای ارتباطــات بحــران در 
رســانه های ارائــه دهنــد )ســلطانی فــر و مرتضــوی، 13۸۸؛ حســینی، 1394؛ نــوری، 1391( و 
یــا تحلیــل عملکــرد رســانه های پیشــتاز در اطلاع رســانی و رســانه های مقابــل آن هــا )ناصــری 
طاهــری، صلواتیــان و اکبــرزاده ارانــی، 1393( پرداخته انــد. تعــداد مطالعــات بســیار کمتری بر 
جــزء اطلاع رســانی تمرکــز کرده انــد و ضمــن تأکیــد بــر پرهیــز از ســکوت رســانه ای )خلجــی، 
ــوری و  ــیدی، ن ــران )رش ــرایط بح ــام در ش ــال پی ــت در انتق ــرعت و دق ــزوم س ــر ل 1396(، ب
نکوئــی، 1393( و ســرعت و صداقــت در اطلاع رســانی )فتاحــی، امیــن بیدختــی و دانایــی، 



      سال چهارم
 شماره اول

بهار 1403

152

مقاله علمی ـ پژوهشی

1400( توجــه داشــته اند. شــمس، میناونــد و صبــوری )139۸( نیــز در جریــان حادثــه پلاســکو 
بــه تحلیــل عملکــرد ارتباطــات بحــران تلویزیــون جمهــوری اســلامی پرداختــه و نشــان داده انــد 
کــه رویدادمــداری )پرداختــن بــه ســؤالات کــی و کجــا( نســبت بــه فرایندمــداری )پرداختــن بــه 
ســؤالات چــرا و چگونــه( ارجحیــت داشــته اســت. مرتبــط بــا بحــران ویــروس کرونــا نیــز بشــیر 
)1399( مضامیــن فراگیــری را کــه در برهــه آغــاز همه گیــری ازنظــر رســانه ای و ارتباطــی واجــد 
ــوده اســت. حق گــو و  ــد را شناســایی کــرده شــیوه اطلاع رســانی یکــی از آن هــا ب اهمیــت بودن
ســلیمانی )1399( نیــز عملکــرد ســه خبرگــزاری ایرنــا، فــارس و صداوســیما را بررســی کــرده 
و نشــان داده انــد کــه هــر ســه خبرگــزاری )البتــه بــا تفاوت هــای معنــادار( بعــد از گذشــت چنــد 
ــال  ــرد »فع ــه ســمت اتخــاذ راهب ــزی(« ب ــل )بحران گری ــرد »منفع ــاز بحــران از راهب روز از آغ
)بحران پذیــری(« تغییــر جهــت داده انــد اجــاق )1401( نیــز بــا مقایســه راهبردهــای پاســخ بــه 
بحــران در تلویزیــون و اینســتاگرام نشــان داده کــه هــر دو رســانه از چهــار راهبــرد چاپلوســی، 

ــد. ــج و ســرافکندگی اســتفاده کرده ان فاصله گــذاری، رن
ــر  ــه حاض ــر مقال ــران از منظ ــات بح ــوزه ارتباط ــه در ح ــد ک ــان می ده ــینه نش ــرور پیش م
بــه بحــران همه گیــری کوویــد 19 توجــه نشــده اســت و اغلــب مطالعــات متمرکــز بــر 
ــای  ــاخت پیام ه ــتفاده در برس ــای مورداس ــایی چارچوب ه ــه شناس ــاً ب ــدی، صرف چارچوب بن
رســانه ای تمرکــز دارنــد. البتــه اجــاق )1401( در مطالعــه اش نشــان داده کــه هشــت چارچــوب  
در تلویزیــون جمهــوری اســلامی ایــران بــرای پوشــش اخبــار کرونــا اســتفاده شــده اســت کــه 
ــم ارزی  ــا، ه ــکا و اروپ ــران زا در آمری ــای بح ــران، کرون ــر در ای ــای مهارپذی ــد از کرون عبارت ان
عــزاداری بــا ســلامت، هــم ارزی همه گیــری بــا جنــگ تحمیلــی، همــکاری مــردم و مســئولان 
بــرای حــل بحــران، کشــمکش، کنــش ورزی رســمی و پیشــرفت. ایــن مقالــه، یــک گام بــه جلــو 
گذاشــته و عــلاوه بــر شناســایی چارچوب هــا و مقایســه خبرگزاری هــای بــا وابســتگی سیاســی 
مختلــف بــه کشــف راهبــرد تولیــد و انتشــار محتــوای آن هــا از منظــر تک صدایــی و چندصدایی 

مبــادرت مــی ورزد و دربــاره اثــر ایــن راهبــرد در مدیریــت بحــران اندیشــه ورزی می کنــد.

چارچوب مفهومی
اغلــب گفتــه می شــود کــه اتخــاذ راهبــرد تک صدایــی در شــرایط بحــران موجــب وحــدت نظــر 
ــه  ــا ارائ ــاوت ی ــای متف ــه پیام ه ــف ب ــان مختل ــه مخاطب ــود. حال آنک ــی می ش ــکار عموم در اف
پیــام یکســان بــا بیان هــای مختلــف نیــاز دارنــد و صحبــت کــردن بــا صداهــای متعــدد اغلــب 
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مؤثرتریــن راه بــرای پیشــبرد ارتباطــات معنــادار1 اســت )Clarke et al., 2006(؛ امــا اغلــب 
نظریه هــای ارتباطــات بحــران، مخاطبــان را گــروه یکســان و مشــابهی در نظــر می گیرنــد و بــه 
تفاوت هــای آن هــا توجــه ندارنــد. مثــلًا بنوئیــت  )Benoit, 2015( در طراحــی نظریــه ترمیــم 
ــا  ــی کــه آن ه ــن معن ــه ای ــدگان ســازمان تمرکــز دارد، ب ــاط نماین ــم شــیوه ارتب شــهرت روی فه
چگونــه صحبــت می کننــد و می نویســند تــا از تصویــر ســازمان در شــرایط بحرانــی محافظــت 
ــان دارد  ــن تصــور را از مخاطب ــی همی ــه ارتباطــات بحــران وضعیت ــز هــم در نظری ــد. کومب کنن
و بیشــتر بــر محتــوا و نحــوه بیــان متمرکــز اســت. بنابرایــن می تــوان گفــت کــه ایــن نظریه هــا 

ــد.  ــنهاد می کنن ــی پیش ــرایط بحران ــی را در ش تک صدای
امـا نظریـه عرصـه بلاغـیFrandsen & Johansen, 2012( 2( به جای تمرکز انحصاری 
بـر دیـدگاه سـازمان ها ماننـد نظریه هـای قبلـی، صداهـای متعـددی را در نظـر می گیـرد کـه در 
ارتباطـات بحـران شـرکت می کننـد. ایـن نظریـه دو جـزء دارد: )الـف( جـزء کلان کـه همـان 
عرصه ای اسـت که صداها در آن شـنیده می شـود و )ب( جزء خرد یا صداها و به این موضوع 
اشـاره دارد کـه فرسـتندگان و گیرنـدگان زیـادی در عرصـه حضـور دارنـد کـه در مـورد بحـران 
و مدیریـت آن بـا هـم موافـق یـا مخالف انـد )Frandsen & Johansen, 2017(. فرانسـن 
و یوهانسـن )Frandsen & Johansen, 2012( ایـن عرصـه را متفـاوت از حـوزه عمومـی 
می داننـد و می گوینـد کـه عرصـه بلاغـی همـه حوزه هـای عمومـی، شـبه عمومی و خصوصـی را 
دربرمی گیـرد. آن هـا ایـن نظریـه را بـا کلمـه کلیـدی »عرصـه« نامگـذاری کردنـد، زیرا ایـن نظریه 
چنیـن فـرض می کنـد کـه یـک فضـای اجتماعـی در طـول یـک بحـران بـاز می شـود و در آن 
صداهـای مختلفـی شـروع بـه برقـراری ارتباط می کننـد، جانـب گروه های مختلـف را می گیرند 

.)Soares, 2018(و سـازمان را مجبـور بـه تعامـل بـا دشـمنان و دوسـتان می کننـد
ریتوریک هم جزء دیگر این نظریه است و به رویکردهای نوین درباره بلاغت ناظر است. 
توضیح آن که ریتوریک در گذشته با اقناع مترادف بود ولی در رویکردهای نوین به معنی دیالوگ 
و گفتگو یا رقابت بین صداهای مختلف است. دیالوگ لزوما به معنی توافق نیست و مواجهه 
صداها را مد نظر دارد که پیش نیاز رقابت است)Raupp, 2019(. موضوع بلاغی/لفاظی3 یا 
موضوعی که دیالوگ و مباحثه طرف های مختلف پیرامون آن شکل می گیرد؛ و قدرت لفاظی 
به معنی موقعیت فرد نسبت به رسانه ها و دسترسی به رسانه ها نیز موضوعات مرتبط دیگری 

هستند که به شناخت دقیق عرصه بلاغی کمک می کنند 

1. Meaningful Communication
2. Rhetorical Arena Theory (RAT)
3. Rhetorical Issue
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بــه تفســیر کومبــز هــم عرصــه بلاغــی، فضایــی اســت کــه در طــول یــک بحــران باز می شــود 
و در درون آن، بیــش از یــک فــرد یــا گــروه می تواننــد در ارتبــاط بــا بحــران، نظــرات حمایتــی 
ــز و  ــان(. کومب ــد )هم ــان کنن ــه بحــران بی ــا واکنش هــای ســازمان ب ــش را ب ــا مخالفــت خوی ی
هــولادی )Coombs & Holladay, 2014: 44( عرصــه را متشــکل از خرده عرصه هــا 
معرفــی می کننــد. خرده عرصــه“ فضــای محــدودی اســت کــه در آن یــک پیــام شــنیده می شــود 
و به طــور بالقــوه تعــداد محــدودی از کنشــگران بــه آن واکنــش نشــان می دهنــد. یکــی از 
روش هــای تشــخیص خرده عرصه هــا، انــواع کانال هــای ارتباطــی مــورد اســتفاده به ویــژه 
رســانه ها و رســانه های اجتماعــی هســتند کــه تریبونــی را بــرای بحــث و نقــد ایجــاد می کننــد. 
پیام هــای ارتباطــی مؤثــر در یــک خــرده عرصــه، ممکــن اســت در خرده عرصــه دیگــری بی اثــر 

باشــند یــا اثــر معکــوس بگذارنــد.     
توصیه به استفاده از راهبرد تک صدایی و هماهنگی با سخنگوی دولت در شرایط بحرانی 
و تقویت گفته های او توسـط سـایرین در شـرایط بحرانی به دلایل مختلفی ازجمله فرونشـاندن 
هـراس عمومـی، تقلیـل کشـمکش و نزاع بیـن مقامات و کنتـرل رفتار دیگران صـورت می گیرد 
)Clarke et al., 2006(. همچنیـن مطالعـات نشـان داده انـد کـه قـرار گرفتـن مخاطبـان در 
برابـر چارچوب هـای یکسـان و تکـراری نسـبت بـه مـوارد غیرتکـراری و جدیـد اثـرات قوی تـر 
و پایدارتـری بـر آن هـا دارد )Lecheler et al., 2015(؛ امـا ایـن توصیه هـا درصورتی کـه پیـام 
از اسـتحکام و صداقـت برخـوردار نباشـد، می تواننـد نقـض شـوند. همچنیـن بـه نظـر می رسـد 
هماهنـگ کـردن  یـا  باهـدف کنتـرل  فرسـتنده ها  سـوی  از  اطلاعاتـی  فضـای  یکسان سـازی 
مخاطبـان بـا مسـئولان یـا مقاماتـی اسـت کـه در حـال مدیریـت بحران هسـتند و حتـی می تواند 
بـه دلیـل حفـظ منافـع گـروه خاصـی باشـد. به عبارت دیگـر، توصیـه بـه راهبـرد تک صدایـی در 
شـرایط بحرانـی، مفهـوم خاصـی از رابطـه گوینـده بـا مخاطـب را آشـکار می سـازد؛  عـلاوه بـر 
اسـتحکام و صداقـت پیـام، وابسـتگی سیاسـی رسـانه ها نیـز در تمایـل آن هـا بـه اتخـاذ رویکـرد 
تک صدایـی یـا چندصدایـی بـرای مدیریـت بحـران نقـش دارد. اغلـب سـازمان های رسـانه ای 
توسـط سیاسـتمداران تأسـیس شـده اند و یـا از حمایـت معنـوی و مالـی آن هـا برخوردارنـد. 
ازاین رو، عموماً در جهت بازنمایی موضوعات و اتخاذ راهبردهایی هسـتند که منافع سیاسـی 
صاحبانشـان را بـرآورده سـازد. ایـن موضـوع نه تنهـا عینیـت خبر و گـزارش را مورد سـؤال قرار 
می دهـد بلکـه بـر نقشـی کـه در عرصـه بلاغـی می تواننـد ایفـا کننـد، اثـر می گـذارد. جهت گیری 
سیاسـی مالـکان رسـانه ها نسـبت بـه رئیس جمهـور و دولـت حاکـم می تواند موجـب پذیرش یا 
رد راهبردهـا و برنامه هـای مدیریتـی دولت شـود. در شـرایط بحران، انتظار می رود که رسـانه ها 
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در راسـتای ایفـای نقـش نظـارت عمومـی اقـدام کننـد. در شـرایط عـادی، عـدم توافق بـا دولت 
می توانـد امـکان گسـترش دیـدگاه انتقـادی نسـبت بـه دولـت و عملکردهایـش را توسـعه دهد و 
رسـانه ها در راسـتای ایفـای نقـش نظارت اجتماعی شـان، صدای شـهروندان منتقـد یا مخالف 
سیاسـت های دولـت را بلنـد می کنند. نظریـه عرصه بلاغی این وضعیت را برای شـرایط بحران 
نیـز مفیـد می دانـد. تعهـد رسـانه ها بـه اصـلاح، برانگیختـن و شـکل دادن بـه افـکار عمومـی در 
کنار وظایف سـنتی اطلاع رسـانی، آموزش و سـرگرم  کردن )Okon, 2018( موجب می شـود 
که رسـانه ها در شـرایط بحران هم در راسـتای مسـئولیت اجتماعی خود به اخذ راهبرد تقویت 
صـدای مدیـران کنتـرل بحـران )تک صدایـی( یـا ارزیابـی، نقـد و مخالفـت بـا مدیـران کنتـرل 
بحـران )چندصدایـی( در عرصـه بلاغـی اقـدام کننـد. نکتـه قابل تأمـل در اینجـا، اشـتباه گرفتـن 
»سیاسی سـازی بحـران« بـا راهبـرد چندصدایـی اسـت. سیاسـی سـازی بحـران، فرآینـدی کـه از 
طریـق آن بازیگـران اجتماعـی از دیـدگاه سیاسـی بـه بحران هـا معنـای سیاسـی نسـبت می دهنـد 
و یـا آن هـا را سیاسـی تفسـیر می کننـد )Zhao, 2020(؛ یعنـی رسـانه ها بـه دلایلی غیـر از خیر 
عمومـی و کمـک بـه حـل بحـران بـه انتقـاد از عملکردهـای دولـت وقـت می پردازند؛ امـا نظریه 
عرصـه بلاغـی، بـه صداهایـی مشـروعیت می دهـد که در راسـتای خیـر عمومی هسـتند. برخی 
از پژوهشـگران )Palmieri & Musi, 2020( مسـتدل بـودن یـا چنـد گفتـاری اسـتدلالی1 را 

به عنـوان راهـکار پیشـنهاد داده اند.
راهبــرد تک صدایــی صرفــاً بــا اســتفاده از کلمــات و ســاختن پیام هــای مشــابه رخ 
نمی دهــد. بلکــه تأکیــدات یکســان حیــن روایتگــری یــا داستان ســرایی و چارچوب بنــدی یــک 
رویــداد نیــز همیــن اثــر را دارنــد. درعین حــال، اثربخشــی راهبــرد تک صدایــی بــر اســاس ایــن 
فــرض اســت کــه پیــام یکســان توســط مخاطبــان هــم بــه یک شــکل پذیرفتــه و تفســیر می شــود. 
درحالی کــه اعتبــار منابــع خبــری مختلــف نــزد مخاطبــان متفــاوت، فــرق دارد و میــزان اعتمــاد 
ــر اســاس  ــان ب ــر، مخاطب ــا یکســان نیســت. از ســوی دیگ ــع پیام ه ــه مناب ــدگان نســبت ب گیرن
اقتصــادی ماننــد جنســیت، قومیــت و خرده فرهنگ هــا، تفاســیر  ـ  زمینه هــای اجتماعــی 
مختلفــی از پیــام یکســان دارنــد. بــه عبــارت بهتــر، مخاطبــان یــا عمــوم از گروه هــای مختلفــی 
تشــکیل شــده و در ارتباطــات بحــران بایــد موردتوجــه قــرار گیرنــد. لــذا بــرای ارزش گــذاری بــه 
نیازهــای اطلاعاتــی متفــاوت مخاطبــان، راهبــرد چندصدایــی در برابــر راهبــرد تک صدایــی در 

شــرایط بحــران پیشــنهاد می شــود.

1. Argumentative polylogue
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روش پژوهش
چارچوب هـا اصـول سـازمان دهی هسـتند کـه ازنظـر اجتماعـی مشـترک و در طول زمـان پایدار 
هسـتند و به صـورت نمادیـن بـرای معنـادار کـردن جهـان اجتماعـی کار می کننـد. رسـانه ها بـا 
تمرکـز بـر یـک جنبـه از یـک رویـداد و ارائـه آن بـه مخاطـب، واقعیـت را برمی سـازند. در ایـن 
برسـاخت، جنبه های خاصی از داسـتان برجسـته تر می شـوند. سـپس این بخش برجسـته شـده، 
رویـداد را »چارچوب بنـدی« می کنـد و یـک نقطـه مرجـع بـرای مخاطبـان فراهـم می کنـد کـه 
تمـام اطلاعـات بعـدی بـر اسـاس آن قضـاوت می شـود )Carter, 2013(. داده هـای پژوهش 
حاضـر مبتنـی بـر رویکـرد انتمـن تحلیـل شـده اند. انتمـن )ENTMAN, 1993( چهار جزء 
بـرای چارچـوب معرفـی کـرده کـه کدهـای اصلـی یـا گزینشـی این تحقیـق را تشـکیل می دهند و 

عبارت انـد از تعریـف مسـئله، اسـناد علـی مسـئولیت، قضـاوت اخلاقـی و پیشـنهاد راه حل.  
ایـن چهـار جـزء چارچـوب از راه تحلیـل محتوای کیفی شناسـایی شـده اند. به ایـن دلیل از 
تحلیل محتوا اسـتفاده شـده اسـت که موجب افزایش اعتبار و قابلیت اعتماد تحلیل می شـود، 
زیـرا در طـول تحلیـل محتـوا، اجـزاء چارچـوب بـه چارچـوب خاصی نسـبت داده نمی شـوند و 
می تـوان چارچوب هـای جدیـد را توصیـف و شناسـایی کـرد. ایـن مقالـه، بـرای عملیاتـی کردن 
اجـزاء چارچـوب از روش ماتـس و کورینـگ )Matthes & Kohring, 2008( به شـرح زیر 

اسـتفاده کرده است:
1. تعریــف مســئله: مســئله مرکــزی تحــت مطالعــه یــا بحــث اولیــه اســت کــه ســایر مباحــث 

پیرامــون آن شــکل گرفته انــد؛
ــی  ــاوت خاص ــاب قض ــوع و بازت ــرات موض ــع و مخاط ــان مناف ــی: بی ــی اخلاق 2. ارزیاب

ــت؛ ــوع اس ــاره موض ــی( درب ــی، خنث ــت، منف )مثب
3. تفســیر یــا اســناد علــی: مشــخص کــردن این کــه چــه کســی یــا چــه چیــزی مســئول منافــع 

و مخاطــرات دانســته می شــود؛
4. پیشنهاد راه حل: راه حل پیشنهادی برای مسئله است.

بــا توجــه بــه نقــش تعلــق حزبــی و سیاســی در نحــوۀ چارچوب بنــدی، جامعــه نمونــه شــامل 
همــه اخبــار مربــوط بــه کوویــد 19 اســت کــه در وب ســایت های خبرگزاری هــای فــارس، مهــر، 
ــا و ایرنــا از اول اســفند 139۸ تــا پایــان شــهریور 1399 منتشــر شــده اند. توضیــح آن کــه  ایلن
بــا وجــود ظهــور خــرده گفتمان هــای متنــوع پــس از پیــروزی انقــلاب اســلامی در ایــران، گــروه 
ــت  ــا مرکزی ــی را ب ــی، گفتمان ــلام گرایان فقاهت ــا اس ــلاب ی ــر انق ــده و هدایتگ ــی اداره کنن اصل
ــان  ــلاب، گفتم ــن انق ــال های آغازی ــه در س ــکل داد ک ــا ش ــه و فقه ــر فق ــه و تکیه ب ولایت فقی
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آنــان تبدیــل بــه گفتمــان مســلط شــد و در دهه هــای 60 و ۸0 بــر همــه جریانــات فکــری غلبــه 
داشــتند. از دهــه هشــتاد بــه بعــد بــا توجــه بــه رویکــرد سیاســی و فکــری آن هــا بــه ایــن جریــان 
»اصول گــرا« گفتــه شــد. در دهــه ســوم انقــلاب، مجموعــۀ حــوادث داخلــی و خارجــی موجــب 
روی کار آمــدن دولــت محمــد خاتمــی و گفتمــان »اصلاح طلبــی« شــد )عابــدی اردکانــی 
ــن دو  ــوند. ای ــناخته می ش ــی ش ــان اصلاح طلب ــوان جری ــون به عن ــه اکن ــی, 1391( ک و عظیم
ــاب  ــار انتخ ــت. معی ــران دانس ــی در ای ــب سیاس ــای غال ــوان جریان ه ــی را می ت ــان سیاس جری
خبرگزاری هــا در ایــن مطالعــه، شــاخص بــودن و شــهرت آن هــا در وابســتگی یــا نزدیکــی 

ــه ایــن دو جریــان بــوده اســت.  سیاسی شــان ب
الــف( خبرگــزاری فــارس و مهــر به عنــوان خبرگزاری های شــاخص اصولگرا )پایــگاه تبیینی 
ــای  ــوان خبرگزاری ه ــا به عن ــا و ایرن ــزاری ایلن ــان شناســی، 1394(؛ ب( خبرگ ــی جری و تحلیل

شــاخص دولــت وقــت در زمــان مطالعــه )اصلاح طلــب/ اعتدال گــرا(. 
لازم بــه یــادآوری اســت کــه خبرگــزاری ایلنــا تحــت حمایــت خانــه کارگــر جمهــوری 
ــت  ــا حمایــت ســید محمــد خاتمــی تأســیس شــد و پــس از روی کار آمــدن دول اســلامی و ب
احمدی نــژاد و قطــع حمایــت دولــت از ایــن خبرگــزاری بــا جریــان اصول گــرا فاصلــه بیشــتری 
ــن دو  ــی بی ــد؛ ول ــی می کن ــد معرف ــتقل و منتق ــود را مس ــاً خ ــزاری عمدت ــن خبرگ ــت. ای گرف
ــا  ــا ب ــورد خبرگــزاری ایرن ــر اســت. در م ــی نزدیک ت ــه اول ــرا ب ــب و اصول گ ــان اصلاح طل جری
توجــه بــه وابســته بــودن بــه هــر دولــت و انتصــاب مدیرعامــل آن از ســوی وزارت ارشــاد، یــک 
ســایت رســمی دولتــی محســوب می شــود کــه در هــر دوره از منافــع و مواضــع دولــت وقــت 
ــوری  ــی رئیس جمه ــن پژوهــش، حســن روحان ــۀ ای ــازۀ مطالع ــان(. طــی ب ــد )هم ــاع می کن دف
کشــور ایــران بــوده کــه وابســته بــه حــزب اعتــدال و توســعه )اعتدال گــرا( بــوده ولــی چــون بــا 
ــه  ــه اســت، نزدیــک ب ــه ریاســت جمهــوری دســت یافت حمایــت کامــل حــزب اصلاح طلــب ب

ــود. ــده می ش ــز خوان ــب نی ــزب اصلاح طل ح
ــش  ــه واکن ــت ک ــن اس ــران ای ــات بح ــات ارتباط ــام مطالع ــترک تم ــای مش ــی از یافته ه یک
ســریع بــه رویــداد بحــران زا مفیــد و لازم اســت  )Marsen, 2020:170( و لحظــات و 
ــا توجــه  ــذا ایــن پژوهــش ب ــد، ل ــرای مدیریــت دارن ــی ب روزهــای آغــاز بحــران، اهمیــت حیات
بــه بــاز زمانــی گســترده همه گیــری بــر هفــت مــاه نخســت تمرکــز داشــته اســت. در پژوهــش 
حاضــر نمونه هــا در بــازه زمانــی هفت ماهــه موردمطالعــه، در یــک مــاه ســاختاریافته به صــورت 
تصادفــی انتخــاب شــدند. ســپس تعــداد اخبــار منتشــره در هــر روز بــا دو کلیــدواژه کوویــد 19 
و کرونــا شناســایی شــدند. درمجمــوع طــی روزهــای موردمطالعــه تعــداد 19117 خبــر دربــاره 
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ویــروس کرونــا در چهــار خبرگــزاری مــورد بحــث منتشــر شــده اســت. بــا توجــه بــه مضمــون 
کلــی هــر خبــر و بــا در نظــر گرفتــن معیــار اشــباع، اخبــار بــرای نمونه گیــری انتخــاب شــدند؛ 
یعنــی تــا جایــی کــه کدهــا شــروع بــه تکــرار کردنــد، نمونــه گیــری انجــام شــد. پــس از اتمــام 

کدگــذاری مشــخص شــد کــه حجــم جامعــه نمونــه تعــداد 794 خبــر اســت.
ــودا 2020  ــزار مکــس کی ــل نمونه هــا، همــه آن هــا وارد ســامانه ســند در نرم اف ــرای تحلی ب
 شــدند. ابتــدا متــن خبــر خوانــده و ســپس جملــه بــه جملــه، کدگــذاری براســاس مفهــوم مســتتر 
ــون  ــام مت ــه تم ــس از اینک ــد وارد شــد. پ ــه در ســامانه ک ــم اولی ــن مفاهی در آن انجــام شــد. ای
مــورد تحلیــل بــه ایــن شــیوه کدگــذاری اولیــه یــا بــاز شــدند، کدهــای مشــابه شناســایی شــدند. 
کدهایــی کــه بــه دلیــل داشــتن قرابــت معنایــی، در یــک دســته قــرار داشــتند، کــد محــوری یــا 
مقولــه را تشــکیل دادنــد. پــس از شناســایی مقــولات تــلاش شــد تــا روابــط بیــن مقوله هــای 

مختلــف درک شــود و مجموعه هــای ســازنده اجــزاء انتمــن مشــخص شــدند.
ــرای دســتیابی  ــا را کدگــذاری کــرده اســت، ب ــک پژوهشــگر داده ه ــه این کــه ی ــا توجــه ب ب
ــور  ــا به ط ــن نمونه ه ــدند. ای ــذاری ش ــار کدگ ــا دو ب ــد از نمونه ه ــر، 30 درص ــج معتب ــه نتای ب
ــرای هــر وب ســایت انتخــاب شــد.  ــای تعــداد نمونه هــای شناســایی شــده ب تصادفــی و برمبن
پیشــنهاد کرپنــدورف)Campbell et al., 2013( بــرای ارزیابــی اعتبــار بیــن کدگــذاران، 
انتخــاب ده درصــد از کل متــون اســت. امــا چــون کدگــذار تنهــا یــک نفــر اســت، بهتــر دانســت 
ــا  ــب کاپ ــذاری، ضری ــام کدگ ــس از انج ــوند. پ ــذاری ش ــار کدگ ــتری دوب ــای بیش ــه نمونه ه ک
ــق تعییــن شــود)O’Connor & Joffe, 2020(. در ایــن  ــار تحقی ــا اعتب اندازه گیــری شــد ت
پژوهــش، ضریــب کاپــا معــادل 0.921 حاصــل شــده کــه طبــق گفتــه اوکونــور و جــوف )همان( 

حکایــت از توافــق کامــل دارد. 

یافته های پژوهش
به منظـور پاسـخ بـه پرسـش اول یعنـی چیسـتی ویژگی هـای اجـزاء چارچـوب در خبرگزاری های 
موردمطالعـه، لازم اسـت تـا چهـار جـزء چارچـوب شناسـایی شـوند کـه در ادامـه توضیـح داده 

می شـوند.
جــزء تعریــف مســئله: خبرگزاری هــا بــرای تعریــف مســئله بــه ابعــاد مختلــف عالم گیــری 
کوویــد 19 کــه موجــب پیدایــش مشــکلات دیگــری پیرامــون آن شــده توجــه دارند )جــدول 1(. 
ایــن ابعــاد درواقــع، موضوع هــای بلاغــی یــا لفاظــی هســتند کــه رقابــت رســانه ها بــا یکدیگــر را 

در عرصــه بلاغــی مشــخص می ســازد.
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جدول 1. ابعاد مسئله ویروس کرونا در چهار خبرگزاری تحلیل شده

جزء 
چارچوب

نمونهابعاد مسئله

تعریف 
مسئله

مشکلات 
اقتصادی

مشــکلات اقتصــادی ماننــد رکــود اقتصــاد جهانــی )ایرنــا، اردیبهشــت 1399(، 
بازگشــت مهاجــران افغــان و مشــکلات معیشــتی کارگــران )ایلنــا، فروردیــن 
1399(، کمبــود اعتبــار صنــدوق بیمــه بیــکاری )مهــر، فروردین 1399(، آســیب 

ــا و ســنتی )فــارس، مــرداد 1399( ــه کســب وکارهای نوپ ــا ب کرون

مشکلات رفتاری

مشــکلات رفتــاری ماننــد عــدم رعایــت فاصله گــذاری اجتماعــی )ایلنــا، خــرداد 
تــا شــهریور 1399(، یــا خریدهــای شــب عیــد )ایلنــا، فروردیــن 1399(، 
ــای کاذب  ــرداد 1399(، تقاض ــا، م ــا )ایرن ــت پروتوکل ه ــدن رعای ــف ش ضعی
ماســک و اســتفاده از الــکل صنعتــی یــا تقلبــی )خبرگــزاری مهــر، اســفند 139۸(

مشکلات اخلاقی

دارویــی  اقــلام  عرضــه  مراکــز  و  داروخانه هــا  برخــی  ســودجویی  شــامل 
ــد  ــا ترفن ــان ســایبری ب ــرداری مجرم ــر، اســفند 139۸(، کلاهب ــزاری مه )خبرگ
ــا، خــرداد  ــه شــهروندان )ایلن ــا ب ــل کرون ــه دلی ــت ارزان قیمــت ب ــت اینترن دریاف

1399( یــا تســت کرونــا )ایلنــا، اســفند 1399(

مشکلات ادراکی

عـدم اعتمـاد متخصصـان بـه داروها و کیتهای سـرولوژی داخلی و جدی نگرفتن 
ویـروس توسـط مـردم در شـهرهای مختلـف )فـارس، اسـفند تـا اردیبهشـت 
1399(. فهـم مـردم در شـهرهای مختلف از بیمـاری به صورت جدی نگرفتن آن 

مشـکل )خبرگـزاری مهـر، اسـفند 139۸ و فروردیـن و تیـر 1399(.

مشکلات 
اعتقادی

ــاه  ــزاداری م ــارس، اردیبهشــت 139۸(، ع ــه توســل )ف ــی مســئولان ب بی توجه
محــرم و طــرح دوگانگــی ســلامت ـ عــزاداری )مهــر، ماه هــای مــرداد و شــهریور 
ــوع  ــل ممن ــن عم ــه ای ــن ک ــا در فروردی ــای کرون ــدادن فوتی ه ــل ن 1399(، غس

اعــلام شــده بــود، عــدم برپایــی مراســم محــرم )ایلنــا، مــرداد 1399(

خواص ادرار شتر برای درمان کرونا )ایرنا، شهریور 1399(ترویج شبه علم

تعریف 
مسئله

مشکلات مدیریتی
کمبود و نایابی ماسک )مهر، اسفند 139۸ و فروردین و مرداد 1399(؛ خستگی 

کادر درمان )فارس، تیر 1399( و )ایلنا، خرداد، تیر و شهریور 1399(

مشکلات 
ارتباطاتی

عــدم همــکاری برخــی اصنــاف در تعطیــل کــردن و رعایــت شــیوه نامه ها 
)فــارس، فروردیــن 1399(، عــدم همــکاری برخــی بانک هــا و ادارات و ارســال 
اخطــار قطعــی برقــی )مهــر، اســفند 139۸(، شــایعات )ایلنــا، اســفند 139۸ و 

ــر 1399( ــا، تی ــش همســرآزاری )ایرن ــن 1399(، افزای فروردی
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چهــار خبرگــزاری موردمطالعــه، هشــت موضــوع لفاظــی در عرصــه بلاغــی بحــران کرونــا 
ارائــه کرده انــد کــه در بیــن آن هــا، مشــکلات اقتصــادی و رفتــاری از ســایر مــوارد برجســته تر 

هســتند )جــدول 2(.

جدول 2. میزان حضور موضوعات بلاغی در عرصه بلاغی بحران ویروس کووید 1۹

فارسمهرایلناایرناانواع مشکلات

3۸293911مشکلات اقتصادی

3241241۸مشکلات رفتاری

1517127مشکلات اخلاقی

6363مشکلات ادراکی

9523مشکلات اعتقادی

13434مشکلات شبه علم

مشکلات مدیریت
)کمبود تجهیزات، منابع انسانی و فقدان برنامه ریزی(

211۸109

226179مشکلات ارتباطی

در خصــوص ویژگی هــای عرصــه بلاغــی موردبحــث، جــدول 2 نشــان می دهــد کــه 
ــات  ــاره موضوع ــه درب ــش از هم ــزاری، بی ــن 4 خبرگ ــی بی ــای رقابت ــا در فض ــزاری ایرن خبرگ
ــائل  ــه مس ــات ب ــن موضوع ــم ای ــد از حج ــت و 24/3 درص ــرده اس ــد ک ــوا تولی ــی، محت بلاغ
اقتصــادی ناشــی از رخــداد همه گیــری ویــروس کرونــا مربــوط اســت. پــس از آن، بــه ترتیــب 
خبرگزاری هــای ایلنــا، مهــر و فــارس در ایــن عرصــه فعــال بوده انــد. بیشــترین شــدت رقابــت 
ــر  ــزاری مه ــی در خبرگ ــی اصل ــوع بلاغ ــت. موض ــاری اس ــادی و رفت ــات اقتص ــن موضوع بی
ــاره  ــزاری را درب ــن خبرگ ــوای ای ــد از محت ــه 34/5 درص ــتند ک ــادی هس ــکلات اقتص ــز مش نی
ــر  ــا و مه ــای ایلن ــاری در خبرگزاری ه ــات رفت ــد. موضوع موضوعــات بلاغــی تشــکیل می ده
ــا و  ــی ایلن ــات بلاغ ــد از کل موضوع ــتند و 33/3 درص ــات هس ــایر موضوع ــته تر از س برجس

ــد. ــکیل می دهن ــارس را تش ــی ف ــات بلاغ ــه موضوع ــد از هم 2۸/12 درص
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جزء دوم: اسناد علی مسئولیت:
دومین جزئی که انتمن برای هر چارچوب برمی شمارد، اسناد علی مسئولیت است که به زعم 
انتمن نیروهایی هستند که موجب تولید یا حل مشکل یا مسئله شده اند )جدول 3(. نکته قابل 

توجه این است که در ریتوریک رسانه های تحلیل شده دو دسته عامل دیده می شود:
1. عامل اول کنشگران خیر هستند که به حل مسئله کمک می کنند؛

2. بازیگــران دوم، کنشــگرانی هســتند کــه موجــب پیدایــش بحران هــای جدیــد و تشــدید 
بحــران اصلــی شــده اند و عمدتــاً مخاطــب متــن محســوب می شــوند.

جدول 3. کنشگران عامل و مخاطبان براساس اسناد علی مسئولیت در خبرگزاری های تحلیل شده

جزء 
چارچوب

نام 
خبرگزاری

عاملانمخاطبان

اسناد علی 
مسئولیت

ایرنا

1. مردم؛
2. رسانه ها به ویژه رسانه های بیگانه؛
3. عوامل ایجاد و ترویج شبه علم؛

4. دولت.

1. دولت به معنی همه نهادها و 
سازمان های زیرمجموعه ریاست 

جمهوری؛
2. نیروهای متخصص پزشکی؛

3. نیروهای نظامی و انتظامی؛
4. صنایع همچون کارخانه های تولید 

ماسک.

ایلنا

1. عموم مردم؛
2. دولت؛ 

3. آمریکا به دلیل اعمال تحریم ها و 
کاهش توان تاب آوری ملت ایران.

1. ارتش؛
2. دولت؛

 3. کنشگران علمی؛
4. خیرین؛

5. سپاه؛
6. پزشکی.

اسناد علی 
مسئولیت

مهر

 1. تحریم های آمریکا؛
2. عموم مردم به دلیل عدم رعایت 

شیوه نامه ها، درک ناکافی از وضعیت 
بیماری و شایعه پراکنی؛

3. فقرا همچون زباله گردها و کودکان کار 
که نمی توانند شغل خود را رها کنند؛

4. رسانه های بیگانه که موجب ترویج 
ایران هراسی می شوند؛ 

5. دولت که از کارگران و اصناف حمایت 
لازم را به عمل نمی آورد.

1. ارتش؛
2. سپاه و بسیج؛

3. دولت؛
4. نهاد علم؛

5. نهاد پزشکی؛ 
6. خیرین.
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جزء 
چارچوب

نام 
خبرگزاری

عاملانمخاطبان

فارس
1. دولت؛
2. مردم؛

3. آمریکا.

1. ارتش و پلیس فتا؛
2. سازمان صمت؛

3. خیران؛
4. بسیج و سپاه.

ــی  ــای نظام ــدای نیروه ــل، ص ــورد تحلی ــای م ــه خبرگزاری ه ــد ک ــان می دهن ــا نش یافته ه
شــامل ســپاه، ارتــش و بســیج )22/22 درصــد(؛ دولــت، نیروهــای پزشــکی، خیریــن )هرکــدام 
16/66 درصــد(؛ کنشــگران علــم و صنعــت )هــر کــدام 11/11 درصــد( و نیروهــای انتظامــی 
)5/5 درصــد( را بــه گــوش جامعــه، ذینفعــان و مســئولان رســانده اند. ایــن خبرگزاری هــا 
26/26 درصــد از محتــوای خــود را خطــاب بــه دولــت و همیــن مقــدار را خطــاب بــه مــردم 
داشــته اند؛ از ایــن نظــر کــه عامــل پیدایــش مســائل ناشــی از بحــران اصلــی همه گیــری کوویــد 
ــبه  ــان ش ــد( و مروج ــه )13/33 درص ــانه های بیگان ــد(، رس ــکا )20 درص ــده اند. آمری 19 ش

علــم و فقــرا )هــر کــدام 6/66 درصــد( نیــز در ایجــاد بحــران مقصــر معرفــی شــده اند.

جزء سوم: ارزیابی اثرات:
ــا قضــاوت اخلاقــی اســت.  ــی چارچــوب »ارزیابــی اثــرات« ی یکــی دیگــر از اجــزاء انتمن
بدیــن معنــی کــه ســعی کنیــم بفهمیــم خبرگزاری هــا ضمــن پوشــش اخبــار مرتبــط بــا عالم گیــری 
کوویــد 19 اثــرات و پیامدهــای بیمــاری را چگونــه ارزیابــی کرده انــد. فهــم تهدیدهــا و 
ــی هــر خبرگــزاری از وضعیــت اســت و نحــوه تعریــف مســئله  فرصت هــا نشــان دهنده ارزیاب

نقــش زیــادی در آشــکار کــردن ایــن وجــه دارد.
در خبرگــزاری ایرنــا، پیامدهــا و اثــرات منفــی همه گیــری کوویــد 19 بــا تأکیــد پوشــش داده 
شــده اســت و به ویــژه پیامدهــای منفــی اقتصــادی ناشــی از بیمــاری برجســته شــده اند. مســئله 
ــلا  ــد را برم ــت و تهدی ــت فرص ــل دو وضعی ــزاری، تقاب ــن خبرگ ــد 19 در ای ــری کووی همه گی
ــد شــدید ماســک )فروردیــن  ــا خری ــد تقاضــای کاذب ی ــروز رفتارهــای منفــی مانن ــد. ب می کن
1399(، سوءاســتفاده های اخلاقــی ماننــد احتــکار و ســودجویی )فروردیــن 1399(، ترویــج 
شــبه علــم و خرافــه ماننــد خــواص ادرار شــتر بــرای درمــان کرونــا )شــهریور 1399(، پیامدهای 
نامطلــوب اعتقــادی ـ مذهبــی ماننــد قائــل شــدن بــه دوگانگــی میــان برگزاری شــعائر و ســلامت 
یــا تعطیلــی و عــدم برگــزاری نمــاز جمعــه )مــرداد 1399(، اثــرات ســوء ادراکــی مثــل انگ زدن 
بــه کادر درمــان )اســفند 139۸( ازجملــه آثــار و پیامدهــای ســوء بیمــاری مــورد نظــر هســتند 
ــل  ــوان عام ــی و به عن ــورت منف ــه ص ــا را ب ــروس کرون ــزاری، وی ــن خبرگ ــد ای ــان می دهن و نش
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تهدیــدزا چارچوب بنــدی کــرده اســت.
ــا بــه آثــار مثبــت یــا فرصت ســاز عالم گیــری کوویــد 19 نیــز پرداختــه کــه  خبرگــزاری ایرن
موجــب برانگیختــن اســتارت آپ ها )خــرداد 1399(، رشــد شــرکت های دانش بنیــان )خــرداد 
1399( و گســترش توجــه بــه قابلیت هــای فضــای مجــازی )شــهریور 1399( شــده اســت. در 
ســطح رفتــاری ارتقــاء ایمــان )مــرداد 1399(، اصــلاح رســوم نامناســب )فروردیــن 1399(، 
ــب وکارهای  ــن و کس ــاد آنلای ــد اقتص ــی و مشــارکت )اردیبهشــت 1399(، رش ــاء همدل ارتق
هوشــمند )مــرداد 1399( و آرامــش و راحتــی محیط زیســت )خــرداد 1399( عواملــی اســت 
کــه خبرگــزاری ایرنــا در ارزیابــی مثبــت ویــروس کرونــا بــه آن هــا پرداختــه اســت. درمجمــوع، 
ایــن خبرگــزاری ابعــاد تهدیدآمیــز مســئله را حــدود 1۸ برابــر بیــش از فرصت هــای آن موردتوجه 
قــرار داده اســت. بــا دقــت در گزاره هایــی کــه ارزیابــی ایــن خبرگــزاری از شــرایط را بازتــاب 

می دهــد بیمــاری قابــل مدیریــت نشــان داده شــده اســت.
در خبرگــزاری مهــر همه گیــری کوویــد 19 از نظــر فرصت هایــی کــه بــرای بــروز خلاقیــت 
)اردیبهشــت 1399(، رشــد اســتارت آپ هــا )تیــر 1399( و روی آوری بــه روش هــای نویــن 
آموزشــی )شــهریور 1399( داشــته نیــز بازنمایــی شــده اســت. همچنیــن ایــن بیمــاری فرصتــی 
بــرای تزکیــه انســان ها )مــرداد 1399( هــم بــوده اســت به طوری کــه به مثابــه میــدان آزمایــش و 

فرصتــی بــرای پیوســتن بــه ســربازان امــام زمــان )عــج( نیــز نشــان داده شــده اســت.
خبرگــزاری ایلنــا ضمــن تشــریح ابعــاد و آثــار منفــی همه گیــری کوویــد 19 کــه در تعریــف 
مســئله نمایــان اســت، گاهــی هــم بــه فرصت هــای برآمــده از آن پرداختــه اســت: رشــد 
اســتارت آپ ها و بــروز خلاقیــت و نبــوغ )اســفند 1399( و کاهــش تصادفــات )شــهریور 
1399(. تنهــا در 2 درصــد از محتــوای تحلیــل شــده ایــن خبرگــزاری بــه فرصت هــای 

عالم گیــری ویــروس کرونــا توجــه شــده اســت.
در خبرگــزاری فــارس نیــز ویــروس کرونــا بیشــتر بــه شــکل تهدیــد بازنمایــی شــده اســت؛ 
امــا از ســه جنبــه رویــداد همه گیــری کوویــد 19 را همچــون فرصــت بازنمایــی کــرده اســت. بــه 
عنــوان فرصــت معنــوی »کرونــا بــه مثابــه فرصتــی بــرای زدودن شــرک« )اردیبهشــت و خــرداد 
1399(، بــه عنــوان فرصــت رشــد اقتصــادی »کرونــا عامــل رشــد اســتارت آپ هــا« )شــهریور 
1399( و بــه عنــوان فرصــت اتحــاد و انســجام ملــی »کرونــا نشــان دهنــده تــوان فرهنگــی و 

انســجام داخلــی قــوی« )خــرداد 1399(.
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جزء چهارم: راهکارها
جــزء چهــارم چارچــوب از دیــدگاه انتمــن، راه حل هــای پیشــنهادی متــن بــرای حــل 
ــه کدهــا، راهکارهــای متنوعــی در  ــل مرحله به مرحل مشــکل اســت. پــس از کدگــذاری و تحلی

ــدول 4(. ــد )ج ــایی ش ــا شناس ــروس کرون ــا وی ــه ب ــرای مقابل ــا ب خبرگزاری ه

جدول 4. راهکارهای پیشنهاد شده برای رفع بحران در خبرگزاری های موردمطالعه

جزء 
چارچوب

نام 
خبرگزاری

راهکارها

ایرناراهکارها

1. راهکارهای سبک زندگی و روانی مثل حفظ آرامش و تاب آوری )اسفند 139۸(؛

2. پیشگیری مثل رعایت اصول بهداشتی ازجمله بهداشت فردی، ماندن در خانه، ایجاد 

فاصله مانند دورکاری کارکنان )فروردین تا شهریور 1399( ؛

3. راهکارهای اطلاعات محور شامل موضوعاتی چون سواد رسانه ای یا ارائه اطلاعات 

دقیق توسط رسانه ها؛

4. راهکارهای فرهنگی که ذیل چهار کد گزینشی قرار دارند؛ یعنی معنوی ازجمله دعا 

و نیایش یا نذر ماسک )خرداد 1399(؛ مشارکت عمومی مانند مشارکت شهروندان در 

طرح غربالگری )خرداد 1399(؛ اخلاقی مثل عدم اتهام زنی به مسئولان )اردیبهشت 

1399(؛ و آموزشی شامل آموزش عمومی )مرداد 1399( ؛

5. راهکارهای مدیریتی که شش کد گزینشی را شامل می شوند: همکاری بین قوا ازجمله 

همکاری مجلس شورای اسلامی با دولت )فروردین 1399(؛ تأمین اقلام همچون وجود و 

توزیع ماسک یا وجود دستمال کافی )خرداد 1399(؛ برنامه ریزی مانند مصوبه رنگ بندی 

زباله های عفونی )تیر 1399(؛  شهرها )تیر 1399(؛ مدیریت سلامت مثل آتش زدن 

نظارتی مانند بستن جاده ها )خرداد 1399( و تخصص گرایی مثل واگذاری تصمیم گیری 

به متخصصان پزشکی )اردیبهشت 1399(؛

6. راهکارهای تنبیهی مانند جریمه ناقضان پروتوکل های بهداشتی )اردیبهشت 1399( ؛

7. راهکارهای اقتصادی حمایتی مانند واریز 15 میلیارد تومان در وجه اورژانس کشور 

توسط دولت یا تخصیص مبلغ برای تهیه بسته بهداشتی رایگان توسط نماینده ولی فقیه 

)تیر 1399( ؛

۸. راهکارهای علمی چون تولید الکل )اردیبهشت 1399(.
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جزء 
چارچوب

نام 
خبرگزاری

راهکارها

ایلناراهکارها

1. راهکارهای تنبیهی: برخورد با شایعه پراکنان )فروردین و اردیبهشت 1399( ؛

2. راهکارهای علمی ـ صنعتی: راه اندازی خط تولید ماسک، لباس و ضدعفونی کننده 

)اردیبهشت و مرداد 1399(؛ 

3. تعطیلی: تعطیلی مدارس و مساجد )اسفند 139۸، فروردین و خرداد 1399(؛

4. تخصص گرایی با سپردن کار به کاردان )تیر 1399( ؛

5. آموزش از راه آموزش به روحانیان در کوتاه مدت و ترویج توسط آن ها در مناطق 

)اسفند  پیشگیری  اصول  درباره  عمومی  آموزش  و   )1399 )اردیبهشت  دوردست 

139۸ و خرداد 1399(؛

6. راهکارهای نظارتی مانند تشکیل پلیس سلامت یا کرونا )تیر 1399(؛

)اردیبهشت  بازگشایی حرم های مطهر  7. راهکارهای مدیریتی مثل تدوین شیوه نامه 

1399(؛

عادات جدید  و  زندگی  تغییر سبک  در  فرهنگ سازی  فرهنگی شامل  راهکارهای   .۸

رفتاری برای شهروندان )اسفند 139۸ و تیر 1399(؛

پرداخت  برای  اعتبار  تومان  میلیارد   203 و  هزار  یک  مانند  حمایتی  راهکارهای   .9

تسهیلات کرونایی به استان تخصیص یافته که براساس 14 رسته شغلی و زیر مجموعه 

720 شغل، افراد شناسایی و  تسهیلات به متقاضیان پرداخت می شود )مرداد 1399(، 

یا ارائه بسته های حمایتی )اسفند 139۸ و فروردین تا شهریور 1399(؛ 

10. راهکارهای پیشگیرانه مانند پلاسمادرمانی )خرداد 1399(؛ 

درباره  مسئولان  و  متخصصان  واحد  لزوم صدای  شامل  ارتباطاتی  راهکارهای   .11

پیشگیری از شیوع )فروردین 1399(؛ 

12. راهکارهای سبک زندگی و روانی همچون پیشنهاد تخصیص نذورات محرم به 

مدرسه سازی)شهریور 1399( و سیاست ائتلاف ملی برای زندگی )خرداد 1399(. 
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جزء 
چارچوب

نام 
خبرگزاری

راهکارها

راهکارها

مهر 

1. تنبیهی مثل برخورد با شایعه پراکنان )شهریور 1399(؛ 
2. علمی ـ فناورانه مانند راه اندازی خط تولید ماسک و لوازم ضدعفونی )خرداد 1399(؛

3. توجه به توصیه های طب سنتی )تیر 1399(؛
4. تعطیلی مکان ها و مراسم )اردیبهشت تا شهریور 1399(؛

5. آموزش عمومی )اردیبهشت تا شهریور 1399(؛
6. نظارت بر بهداشت )اردیبهشت 1399(، مشاغل )خرداد 1399(، مسیرهای ترابری 

)فروردین 1399(؛
7. مدیریتی برای تأمین اقلام و تجهیزات )خرداد 1399(؛

۸. فرهنگی مثل فرهنگ سازی و مشارکت عمومی )مرداد 1399(؛
9. پیشگیری مانند اهدای خون و پلاسما )تیر 1399(؛
10. اقتصادی مانند پرداخت تسهیلات )تیر 1399(؛

تولید محتوا )مرداد  افزایش سواد رسانه ای )اردیبهشت 1399( و  ارتباطاتی مثل   .11
1399(؛

12. سبک زندگی روانی مانند حفظ سلامت روان )فروردین 1399( و سبک زندگی 
مانند تحمیل زیست کرونایی )تیر 1399(.

فارس

یازده دسته راهکار برای غلبه بر و مدیریت عالم گیری کووید 19 معرفی کرده است؛ اما 
با وجود تنوع راهکارها، بسامد آن ها چندان زیاد نیست. به جز راهکارهای پیشگیری و 

اقتصادی، سایر راهکارها بین 3 تا 11 بار تکرار شده اند.
پرکاربردترین راهکار نیز:

1. پیشگیری )از فروردین تا شهریور 1399( است؛
2. راهکارهای حمایتی مانند ارائه تسهیلات )خرداد 1399( یا کمک های مادی توسط 

دولت و به ویژه مردم )اردیبهشت تا شهریور 1399(.

ــار  ــرای پوشــش اخب ــی ب ــه از چــه چارچوب های ــای موردمطالع پرســش دوم: خبرگزاری ه
ــا اســتفاده کرده انــد؟ ــا ویــروس کرون ــط ب مرتب

بــا کنــار هــم گذاشــتن اجــزاء انتمنــی چارچــوب مبتنــی بــر کدهــای برجســته و درک روابــط 
بیــن کدهــا می تــوان نتایــج حاصــل از تحلیــل را این طــور خلاصــه کــرد. در خبرگــزاری ایرنــا؛

ــی  ــاز بازنمای ــی فرصت س ــز ول ــد 19 تهدیدآمی ــری کووی ــئله: همه گی ــف مس ــف( تعری ال
شــده اســت؛

ب( اســناد علــی مســئولیت: مدافعــان اصلــی مســئول منافــع عبارت انــد از دولــت، نیروهای 
متخصــص پزشــکی، نیروهــای نظامــی و انتظامــی؛ و چهــره اصلــی مســئول مخاطــرات عمــوم 

مــردم اســت؛
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ــاری  ــه بیم ــا ب ــزاری ایرن ــون خبرگ ــه مت ــی ک ــا قضاوت ــار ارزشــی ی ــی: ب ــی اخلاق ج( ارزیاب
ــد؛ ــه  دارن ــار منفــی تکی ــر آث ــی اســت و ب ــاً منف ــد عمدت داده ان

د( ارائــه راه حــل: راهکارهــای اصلــی بازنمایــی شــده در این خبرگــزاری تأکید بر پیشــگیری 
و راهکارهــای حمایتــی )ارائــه بســته های حمایتــی( اســت. بــا کنــار هــم گذاشــتن وجــه برجســته 
تمــام ایــن اجــزاء می تــوان دو چارچــوب را اســتخراج کــرد: چارچــوب »حــل مشــکلات 
ــز امــا شکســت پذیر از راه  ــای تهدیدآمی ــا اقدامــات حمایتــی« و چارچــوب »کرون اقتصــادی ب

پیشــگیری و بــا اقدامــات دولــت«.
اجزاء انتمنی چارچوب در خبرگزاری ایلنا بدین شرح خلاصه می شوند:

الف( تعریف مسئله: همه گیری کووید 19 تهدیدآمیز بازنمایی شده است؛ 
ــران هســتند؛ و چهره هــای  ــی مســئول منافــع خی ــی مســئولیت: چهــره اصل ب( اســناد عل

اصلــی مســئول مخاطــرات عمــوم مــردم، دولــت و آمریــکا هســتند؛
 ج( قضــاوت اخلاقــی: بــار ارزشــی کــه متــون خبرگــزاری ایلنــا بــه بیمــاری داده انــد عمدتــاً 
منفــی اســت و بــر آثــار منفــی تکیــه دارنــد؛ د( ارائــه راه حــل: راهکارهــای اصلــی بازنمایــی شــده 
در ایــن خبرگــزاری تأکیــد بــر پیشــگیری اســت. بــا توجــه بــه وجــه برجســته تمــام ایــن اجــزاء 
می تــوان یــک چارچــوب را اســتخراج کــرد: چارچــوب »کرونــای تهدیدآمیــز امــا شکســت پذیر 

از راه پیشــگیری«.
در خبرگزاری مهر، اجزاء انتمنی چارچوب بدین شرح اند:

الف( تعریف مسئله: همه گیری کووید 19 سخت ولی شکست پذیر بازنمایی شده است؛
ب( اســناد علــی مســئولیت: مدافعــان اصلــی مســئول منافــع عبارت انــد از دولــت، بســیج و 

ســپاه و خیریــن؛ و چهــره اصلــی مســئول مخاطــرات عمــوم مــردم اســت؛
ج( ارزیابــی اخلاقــی: بــار قضاوتــی کــه متــون خبرگــزاری مهــر بــه بیمــاری داده انــد عمدتــاً 
منفــی اســت و بــر آثــار منفــی تکیــه دارنــد؛ د( ارائــه راه حــل: راهکارهــای اصلــی بازنمایــی شــده 
ــه بســته های حمایتــی(  ــر پیشــگیری و راهکارهــای حمایتــی )ارائ در ایــن خبرگــزاری تأکیــد ب
اســت. بــا کنــار هــم گذاشــتن وجــه برجســته تمــام ایــن اجــزاء می تــوان دو چارچــوب را 
ــی« و چارچــوب  ــا اقدامــات حمایت اســتخراج کــرد: چارچــوب »حــل مشــکلات اقتصــادی ب

ــت«. ــر دول ــا شکســت پذیر از راه پیشــگیری و تدبی ــای ســخت ام »کرون
در خبرگزاری فارس با کنار هم گذاشتن اجزاء انتمنی چارچوب می توان گفت:

الــف( تعریــف مســئله: در خبرگــزاری فــارس، »کرونــا همچــون تهدیــد« و »ضعــف دولــت 
در مدیریــت تهدیــد کرونــا« بازنمایــی شــده اســت؛
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ب( اســناد علــی مســئولیت: چهره هــای اصلــی مســئول منافــع عبارت انــد از بســیج و ســپاه 
و خیریــن؛ و چهــره اصلــی مســئول مخاطــرات دولــت، عمــوم مــردم و آمریــکا هســتند؛

ج( قضــاوت اخلاقــی: بــار ارزشــی کــه متــون خبرگــزاری فــارس بــه بیمــاری داده انــد عمدتــاً 
منفــی اســت و بــر آثــار منفــی تکیــه دارنــد؛

د( ارائــه راه حــل: راهکارهــای اصلــی بازنمایــی شــده در ایــن خبرگــزاری تأکیــد بــر 
ــار هــم گذاشــتن  ــا کن ــه بســته های حمایتــی( اســت. ب ــی )ارائ پیشــگیری و راهکارهــای حمایت
وجــه برجســته تمــام ایــن اجــزاء می تــوان دو چارچــوب را اســتخراج کــرد: چارچــوب »حــل 
مشــکلات اقتصــادی بــا اقدامــات حمایتــی« و چارچــوب »کرونــای تهدیدآمیــز امــا مهــار پذیــر 

از راه پیشــگیری«.

نتیجه گیری
ایــن پژوهــش بــا کاربــرد نظریــه عرصــه بلاغــی، پیچیدگــی ارتباطــات بحــران در ســطح 
خبرگزاری هــا را نشــان می دهــد. بــرای تقویــت روش شــناختیِ نظریــه عرصــه بلاغــی در 
ــا اســتفاده از  ــه ب ــن مطالع ــل چارچــوب انتمــن اســتفاده شــد. ای ــن پژوهــش از روش تحلی ای
مثــال بحــران همه گیــری کوویــد 19، جایــگاه نســبی عوامــل مختلــف در گزارش هــای 
خبرگزاری هــای نمونــه ایرانــی و قــدرت لفاظی/بلاغــی آن هــا را بــا توجــه بــه وابســتگی 

بررســی کــرد. سیاسی شــان 
ــج  ــا، نتای ــده در خبرگزاری ه ــای استفاده ش ــاوت چارچوب ه ــباهت و تف ــوص ش در خص
ــای  ــوب »کرون ــا از دو چارچ ــایر خبرگزاری ه ــا، س ــزاری ایلن ــز خبرگ ــه به ج ــد ک ــان می ده نش
ــات  ــا اقدام ــادی ب ــکلات اقتص ــل مش ــگیری« و »ح ــت پذیر از راه پیش ــا شکس ــز ام تهدیدآمی
ــن  ــا، در تدوی ــزاری ایلن ــد. خبرگ ــتفاده کرده ان ــد 19 اس ــار کووی ــش اخب ــرای پوش ــی« ب حمایت
اخبــارش تنهــا از چارچــوب اول اســتفاده کــرده اســت. به بیان دیگــر، در هــر چهــار خبرگــزاری، 
بیمــاری ناشــی از ویــروس کرونــا، »ســخت و تهدیدآمیــز« معرفــی شــده اســت امــا تفاوت هــای 
ایلنــا  بــه راه حــل وجــود دارد. درحالی کــه خبرگــزاری  جزئــی در رویکــرد آن هــا نســبت 
»پیشــگیری« را بــه عنــوان راهــکار مســئله بــه عنــوان چارچــوب برگزیــده  اســت؛ خبرگزاری هــای 
ــوان  ــه عن ــز ب ــت« را نی ــات دول ــر و اقدام ــگیری، »تدبی ــر پیش ــلاوه ب ــر ع ــارس و مه ــا، ف ایرن
راه کاری بــرای ســاماندهی در اخبــار مربــوط بــه ویــروس کرونــا بــه کار برده انــد. براســاس ایــن، 
وابســتگی سیاســی خبرگزاری هــا، نقــش بــارزی در چارچوب بنــدی اخبــار مرتبــط بــا ویــروس 

کرونــا نداشــته اســت.
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تحلیــل اجــزاء چارچــوب حاکــی از آن اســت کــه موضــوع بلاغــی خبرگزاری هــای 
موردمطالعــه بــا یکدیگــر فــرق دارنــد و ایــن موضــوع مســتقل از وابســتگی سیاســی آن هاســت. 
آن طــور کــه یافته هــا نشــان دادنــد کــه همــه خبرگزاری هــا در اســناد مســئولیت شــیوع و گســترش 
همه گیــری کوویــد 19 بــه عمــوم مــردم و معرفــی آمریــکا به عنــوان عامــل مشــکلات اقتصــادی 
کــه بــا تحریم هایــش مانــع از اقدامــات حمایتــی دولــت و خریــد دارو و تجهیــزات لازم شــده 
اســت، شــباهت دارنــد؛ امــا در دو خبرگــزاری ایلنــا و فــارس، موضــوع بلاغــی اصلــی عبــارت از 
مشــکلات رفتــاری اســت. در ایــن دو خبرگــزاری، مــردم بــه عنــوان مســئولان اصلــی در رخــداد 

مســائل ناشــی از بحــران کوویــد 19 معرفــی شــده اند.
یافته هــا در فراهم ســازی پاســخ ایــن پرســش کــه خبرگزاری هــای تحلیل شــده در ایــن 
مطالعــه، عرصــه بلاغــی بــرای بازنمایــی صداهــای کــدام کنشــگران بوده انــد، نشــان می دهنــد 
کــه بایــد بــه ماهیــت بازیگــران برجســته در هــر خبرگــزاری توجــه کنیــم. در شناســایی بازیگــران 
ــاد  ــت در ایج ــرای دول ــا ب ــه خبرگزاری ه ــه هم ــدیم ک ــه ش ــزاری متوج ــر خبرگ ــته در ه برجس
مشــکلات، نقــش قایلنــد ولــی در خبرگزاری هــای ایرنــا و مهــر نقشــی کــه بــرای دولــت به عنــوان 
مخاطــب و عامــل منفــی در نظــر گرفتــه شــده، بــا وزن زیــادی کــه بــه دولــت به عنــوان عامــل 
حــل مســئله داده شــده، جبــران شــده اســت. درواقــع هــر دو خبرگــزاری بیــش از آنکــه دولــت 
ــر در نظــر داشــته اند. در خبرگــزاری  ــوان کنشــگر خی ــد، به عن را طــرف خطــاب در نظــر بگیرن
ــه این کــه خبرگــزاری  ــه ب ــا توج ــوع ب ــن موض ــت و ای ــر اس ــی خی ــل اصل ــت عام ــا، دول ایرن
ایرنــا ازنظــر وابســتگی سیاســی بــه ریاســت جمهــوری وقــت وابســته اســت، بدیهــی بــه نظــر 
ــت  ــای مثب ــر کنش ه ــت ب ــت دول ــای مثب ــش از کنش ه ــر بی ــزاری مه ــا در خبرگ ــد؛ ام می رس
نیروهــای نظامــی تأکیــد شــده اســت. دو خبرگــزاری ایلنــا و فــارس بیشــتر از این کــه عرصــه ای 
بــرای طــرح نظــرات و کنش هــای دولــت باشــند، دولــت را مخاطــب در نظــر گرفتــه و مطالبــه 
گــر بوده انــد تــا اقداماتــی را انجــام دهــد. در خبرگــزاری ایلنــا، خیــران، بازیگــران اصلــی خیــر 
هســتند و در خبرگــزاری فــارس، نیروهــای نظامــی ایــن نقــش را دارنــد. از ســوی دیگــر، 
کمتریــن جایــگاه را مــردم داشــته اند و هیــچ یــک از خبرگزاری هــای تحلیــل شــده در هفــت مــاه 
نخســت همه گیــری، جایگاهــی بــه صــدای مــردم نداده انــد و مــردم عــادی هیچ گونــه قــدرت 
ــا نشــان می دهــد  ــا ویــروس کرون لفاظــی ندارنــد. ایــن وضعیــت در تولیــد محتــوای مرتبــط ب
ــوده اســت.  ــت عرصــه بلاغــی آن هــا اثرگــذار ب کــه وابســتگی سیاســی خبرگزاری هــا در ماهی
ــرای  ــی ب ــه بلاغ ــرا، عرص ــه اصولگ ــهور ب ــف مش ــه طی ــته ب ــای وابس ــه خبرگزاری ه به طوری ک
نیروهــای نظامــی اعــم از ســپاه، بســیج، نیروهــای انتظامــی و ارتــش بوده انــد؛ امــا خبرگــزاری 
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ایرنــا کــه بــر اســاس نمونه گیری هــای ایــن پژوهــش در دوره مطالعــه بــه طیــف اصلاح طلــب ـ 
اعتدال گــرا وابســتگی داشــته، عرصــه بلاغــی بــرای دولــت بــوده اســت ولــی خبرگــزاری ایلنــا، 
عرصــه بلاغــی خیــران بــوده اســت کــه دلالتــی برافزایــش فاصلــه ایــن خبرگــزاری بــا دولــت در 

بــازه زمانــی موردمطالعــه نیــز دارد.
مجمــوع نتایــج بــه مــا کمــک می کننــد تــا بــه ایــن پرســش پاســخ دهیــم کــه آیــا وابســتگی 
سیاســی خبرگزاری هــای موردمطالعــه موجــب تفــاوت در راهبــرد ارتباطاتــی آن هــا در ارتباطات 
ــی در  ــرد تک صدای ــه رویک ــه، غلب ــن مطالع ــر؟ ای ــا خی ــت ی ــده اس ــا ش ــروس کرون ــران وی بح
ــا را در خبرگزاری هــای مــورد  ــار در مراحــل آغازیــن شــروع بحــران ویــروس کرون انتشــار اخب
ــرای مدیریــت  ــی ب ــب ارتباطات ــوان آن را رویکــرد غال ــی نشــان می دهــد کــه می ت مطالعــه ایران
بحــران دانســت. نکتــه قابل تأمــل در کاربــرد راهبــرد تک صدایــی در خبرگزاری هــا ایــن اســت 
کــه صــدای صاحبــان رســانه ها هســتند و علیرغــم تفــاوت در وابســتگی سیاسی شــان، در 
مدیریــتِ بحــرانِ ویــروسِ کرونــا هم صــدا بوده انــد. ویژگــی دیگــری کــه غالــب بــودن راهبــرد 
تک صدایــی را برجســته می ســازد، عــدم فراهــم ســاختن عرصــه بلاغــی بــرای بلنــد کــردن و 

شــنیده شــدن صــدای شــهروندان توســط همــه خبرگزاری هــای مــورد تحلیــل اســت.

پیشنهادها
ایــن مطالعــه بــا تکیــه بــر روش تحلیــل چارچــوب و شناســایی اجــزاء چارچــوب معرفــی شــده 
توســط انتمــن در حــوزه ارتباطــات، وضعیــت عرصــه بلاغــی فراهــم شــده در خبرگزاری هــای 
جمهــوری اســلامی ایــران را بــر اســاس وابســتگی سیاســی آن هــا تحلیــل کــرد و بدیلــی بــرای 
هم صدایــی رســانه ها در شــرایط بحــران معرفــی کــرد. پیشــنهاد سیاســت گذارانــه ایــن مقالــه، 
توجــه رســانه ها بــه کاربــرد تاکتیک هایــی در تولیــد محتواســت کــه نظــرات کنشــگران مختلــف 
را برجســته ســازد و موجــب گســترش چندصدایــی در رســانه ها بــا تأکیــد مشــخص بــر 

ــود. ــا ش خبرگزاری ه
ــه مهــم پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه وابســتگی سیاســی خبرگزاری هــا در شــرایط  یافت
بحــران همه گیــری کوویــد 19 عاملــی بــرای واگرایــی نبــوده اســت و خبرگزاری هــا در انتخــاب 
چارچــوب، اســناد مســئولیت بحــران، عوامــل ایجــاد مســائل ناشــی از بحــران و ارائــه راهــکار 
مشــابه یکدیگــر عمــل کرده انــد؛ امــا بــا وجــود ایــن شــباهت، خبرگزاری هــای وابســته بــه طیــف 
ــل  ــا در ح ــش آن ه ــد و نق ــی بوده ان ــای نظام ــرای نیروه ــی ب ــی اصل ــه بلاغ ــرا، عرص اصول گ
بحــران را برجســت تــر از دولــت ســاخته اند. خبرگــزاری ایلنــا نیــز علیرغــم وابســتگی سیاســی 
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ــران  ــرای خی ــی ب ــه و عرصــه بلاغــی اصل ــه گرفت ــه طیــف اصلاح طلــب ـ اعتدال گــرا از فاصل ب
بــوده اســت و بالاخــره خبرگــزاری ایرنــا عرصــه بلاغــی اصلــی بــرای دولــت بــوده اســت. بدیــن 

ترتیــب دســتاورد سیاســتی مقالــه ایــن اســت کــه:
تک صدایــی خبرگزاری هــا موجــب تبدیل شــدن آن هــا بــه عرصــه بلاغــی بــرای کنشــگران 

اندکــی شــده اســت؛
صدای طیف سیاسی پشتیبان هر خبرگزاری در همان خبرگزاری غالب و مسلط است؛

نقش ها و روابط قدرت به صورت نابرابری توزیع شده اند؛
مـردم، نهادهـای مردمـی و سـازمان های غیردولتـی به سـختی فرصتـی بـرای صحبـت کردن 
در خبرگزاری هـا پیـدا می کننـد. همچنیـن، نتیجـه اصلـی ایـن پژوهـش مبنـی بـر غلبـه راهبـرد 
تک صدایی در ارتباطات بحران در نمونه همه گیری کووید 19 به سـه پیشـنهاد سیاسـت گذارانه 

دربـاره نحـوه اطلاع رسـانی در شـرایط بحـران، بـه شـرح زیر منتج شـده اسـت:
1. لازم اســت رســانه ها بــا تنظیــم راهبردهــای ارتباطاتــی چندصدایــی در مدیریــت بحــران 
همچــون تســهیلگر عمــل کــرده و موجــب شــنیده شــدن صــدای شــهروندان بشــوند و بــا ایــن 
ــردم در  ــدای م ــور ص ــدم حض ــد. ع ــزی کنن ــان برنامه ری ــاد آن ــه و اعتم ــرای جلب توج ــیوه ب ش
ــه دوری  ــران، زمین ــترش بح ــل گس ــی از عوام ــوان یک ــا به عن ــی آن ه ــی و بازنمای ــۀ بلاغ عرص
مخاطبــان از رســانه های خــودی را همــوار می ســازد و مانــع ترمیــم تصویــر مســئولان در اذهــان 

عمومــی می شــود.
2. از بعــد اخلاقــی بــه راهبــرد چندصدایــی از منظــر ایفــای مســئولیت اجتماعــی و نظــارت 

اجتماعــیِ رســانه ها توجــه شــود.
3. پیشــنهاد راهبــردی دیگــر ایــن مقالــه درزمیــن مدیریــت تولیــد محتــوای رســانه ها، پرهیز 
از سیاسی ســازی بحــران و مســائل ثانــوی برخاســته از بحــران اســت. کافــی اســت رســانه ها بــا 
فراهــم ســاختن امــکان چندصدایــی، زمینــه بحــث دربــاره کارشــکنی ها یــا تخلفــات صــورت 

گرفتــه را از طریــق بحــث و تفســیر عمومــی میســر ســازند.
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