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 چکيده

هایي مواجه هستند که تحقق شهروندان در زیست اجتماعي، سیاسي و فرهنگي خود با مطالبات و خواسته
دانند؛ اما فرآیند های کارآمد ميگذاریسیاستریزی و ها و منوط به برنامهها را جزو وظایف دولتآن

ویژه جوانان منوط به شناسایي درست مطالبات و رسیدن به شهروندی و تحقق مطالبات شهروندان به
ها است. هدف تحقیق در این پژوهش با رویکرد کیفي و تحلیل گفتمان مشترک بین شهروندان و دولت

-18نان شهر یزد است. جامعه موردنظر شهروندان جوان )مضمون به دنبال واکاوی عمیق مطالبات جوا
نفر از جوانان طبقه  30یافته از های این پژوهش حاصل مصاحبه نیمه ساختشهر یزد و داده( ساله 35

مضمون  6دست آمدن مطالبات جوانان در  باشد. نتایج حاکي از بهبالا، پایین و متوسط شهر یزد مي
فرهنگي، امکان سوژگي و تدابیر  بین تعاملات اجتماعي، ساماندهي سازیگری، پویااصلي )نفي مطالبه

است. درمجموع، باوجود عدم رغبت  مضمون فرعي 17سرمایه ساز، مدیریت مخاطرات زیست محیطي( و 
نامیدی و عدم اعتماد جوانان به نهادها، های ها، مقولههای صریح؛ در مصاحبهشهروندان به پاسخ

های متصلب و سازی جناحي، گرفتاری در ساختارزدگي سیاسي و قطبيها، دلضتبعی ها،نارضایتي
 است. شدهکرات بیانبه ناکارآمد

 تحلیل مضمون، سوژگي، شهروندی، مخاطرات، مطالباتواژگان کليدي: 
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 و بيان مسئلهمقدمه 

، جوانان و مطالبات آنان دولت و ساختار سیاسي در هر جامعه، نقش بسزایي در زندگي شهروندان
سیاسي  هاینظام محوری هایمؤلفه از مدرن اجتماعي پدیده یک عنوانبه شهروندیدارند. 

 یک از که برخوردار مدرن جامعه یک در دموکراسي تحقق برای کلیدی شاخص و دموکراتیک
 همان حقوق شهروندی مطالبات. باشد، ميپویاست و کارآمد مدني جامعه و عمومي حوزه

 یادآور بیشتر آن گذارینام و ندارد روستا و شهر به اختصاص و است بشر افراد برای شدهشناخته

 و حقوقحق  به معنای تنها شهروندی مطالبات .است بشری اجتماعات در قانونمندی و مدنیت
 و وظایف به را آن توانمي نیست؛ بلکه مطرح مطالبه توان و سلطه جنبه تنها نیست؛

 (.50:1388 داد )علیدوستي، سرایت نیز اجتماعي زندگي از ناشي هایمسئولیت

 جوامع توسعه فرآیند در مفاهیم ترینکلیدی از شهروندان جوان نظران، حضوربه باور صاحب
 عنصری عنوانبه رسمي هاینظام برای ان جوانشهروند .(20: 1401 همکاران، و تواهن) است

در دو دهه اخیر این ایده و (. 59: 1399پور و همکاران، )کمال شوندمي شناخته پایبند و خلاق
باور که جوانان بازیگران اجتماعي مهمي هستند، توجه بسیاری را به خود جلب کرده است 

 همکاران: و صادقي) کنوني جامعه و حال زمان اصلي عنوان جزءبه ( جوانان82: 2000، 1)آرچز
های بیشتر وقایع و رفتارل و شرایط اجتماعي دارند چرا که ( بیشترین درگیری را در مسائ7: 1394

)نظیر گذار به بزرگسالي، ازدواج و تشکیل خانواده، طلاق و مهاجرت( در طول تنش و پرجمعیتي 
( بنابراین، شناخت و تدبیر 21دهد )همان، ميرخ  گيسال 30 تا 15 سنینواني یعني ای جهسال

پیشِ روی جوامع در جریان رشد و گذار به  هایچالش ترینبزرگاز مطالبات این دوره جواني 
 .شودميمحسوب  یافتگيتوسعه

 و واقعیات درک ها متولیان اصلي پاسخگوئي به مطالبات جوانان هستند.در واقع، دولت
مطالبات  به مؤثر پاسخگویي برای لازم تمهیدات اندیشیدن و با شهروندان برخورد الزامات

 به که کرد؛ چرا قلمداد معاصر هایدولت همه اساسي هایازجمله چالش توانمي را شهروندان
 به منجر تواندعمومي و شهروندان مي حوزه و دولت بین تقویت رابطه و تصحیح رسدمي نظر

 منجر عملاً و شده دولت عملکرد و جایگاه نقش، به نسبت عمومي اعتماد و رضایتمندی افزایش
: 1393همکارن،  شود )دانایي فرد و دولت بهتر وظایف ایفای برای لازم عمومي زمینه تقویت به

 عملکرد و صلاحیت نام به کلیدی عاملي تأثیر تحت جوانان در جامعه، بودن فعالدر اصل، . (102
روز جوانان را ها و مطالبات بهاند نیازها موظفو دولت خوردرقم مي اجرایي هایسازمان و دولت

 تأمین بکنند. 

                                                           
1. Arches 



 269 واکاوي مطالبات شهروندان جوان شهر یزد از دولت
 

کارآمدی، سلطه و سلب ها و عدم تحقق مطالبات شهروندی )ناعوارض اختلال در ساختار
دهد و های اجتماعي خود را نشان ميبرابری و...( گاه در قامت جرم و انحراف و آسیبآزادی، نا

قیقات گسترده علمي و صرف هزینه برای ها و لزوم انجام تحمنجر به تحمیل هزینه بر دولت
صورت طور ناگهاني بههایي از زمان بههای اجتماعي شده و گاه در برههکاهش جرم و آسیب

دهد چرا که واکنش جوانان ها خود را نشان ميها و مقاومتهای مخرب مدني، جنبشکنش
ره جنبه مجرمانه و خصوص بیکاری هموااجتماعي به -مطلوب اقتصادینسبت به شرایط نا

های اعتراضي موسوم به های اخیر در قالب جنبشکند بلکه طي دههشناختي پیدا نميآسیب
(. صدای اعتراض نسبت به 157: 1396جنبش جوانان نمود پیداکرده است )مدني قهفرخي، 

 عنوان یک عاملیت مهممطلوب اقتصادی، اجتماعي و سیاسي بلند شده و توانسته بهشرایط نا
های ضد شهروندی و عدم پذیرش مسئولیت اجتماعي و عدم نقش ایفا کند و گاه در قالب رفتار

 دهد.مشارکت اجتماعي و مقاومت و تخریب خود را نشان مي

 1385تا  1355دهد از سال ساله نشان مي 35تا  18بررسي روند تحولات جمعیت جوانان 
میلیون نفر رسیده است. از سال  25به  5/8و از یافته تعداد جوانان با سرعت چشمگیری افزایش

میلیون  23ها به تعداد آن 1390و در سال  یافته است؛تدریج کاهش، تعداد جوانان کشور به1385
سوم جمعیت را جوانان تشکیل داده است. از کل جمعیت حدود یک 1390نفر رسیده که در سال 

های مختلفي که این نسل با ، مطالبات و چالشهااین تغییرات در جمعیت و جواني کشور و نیاز
های ازدواج، طلاق، اشتغال، بیکاری، سلامت، تعدد نقش آن مواجه اند و تغییرات در شاخص

جوانان در جریانات مهاجرتي و ... شاهدی برحساسیت موضوع این پژوهش است و انجام 
سوز عدم شناخت و تامین سرمایه کند. همچنین، عوارض پر هزینه وتحقیقات علمي را الزامي مي

گذاران و نیافتگي برای سیاستمطالبات جوانان و تاثیر نارضایتي جوانان بر تداوم جریان توسعه
همین مبنا، در تحقیق حاضر از منظر رویکرد کیفي بر آن  ها نیزاهمیت بالایي دارد. بردولت

شهروندی جوانان آگاه شده و از هستیم تا ضمن بررسي درک شهروندان جوان، از مطالبات 
د جوگسترش شکاف بین مطالبات جوانان و مصوبات دولتي و ساختارهای موجود بکاهیم چراکه و

ی را در سلامت مؤثرها و مطالبات جوانان، نقش ها، خواستهای شناخت دیدگاهمناسب برری مجا
انزوا و عدم تحقق مطالبات،  اعم از طرد،لیلي دبه هر کند. در مقابل، اگر سیاسي جامعه ایفا مي

و هند دست ری را از دسیاسي جای هاندو روسیاسي حاکم  نظام بهد تعلق خوس حساجوانان ا
: 1389زاده، جمعهامام) شوندي در جامعه تبدیل ثباتيببه عامل  تواننديم، بیگانگي کنندس حساا

ش و واکاوی مطالبات شهروندان ، کنکارونیازا( و هزینه سنگیني را بر جامعه تحمیل کنند؛ 11
های ریزان به دید جوانان، مانع از اتلاف منابع و کنشجوانان ضمن نزدیک کردن افق دید برنامه

 مخرب جوانان خواهد شد. 
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 در عوامل ترینکلیدی از جوانان حضور شود کهضرورت تحقیق حاضر از آنجا ناشي مي 
 و عمومي هایگیریتصمیم در دخالت و( 20: 1401 همکاران، و تواهن)است  توسعه فرآیند
: 2001 بام،) دارد بسیار اهمیت ریزانبرنامه برای ها،آن به مربوط هایدر زمینه ریزیبرنامه
دهد که نرخ بیکاری در کل آمار و ارقام در سنوات اخیر در حوزه مسائل جوانان نشان مي(. 1840
 33کاهش  1400تا  1395است. نسبت ازدواج از سال  درصد از جمعیت فعال جامعه 2/8کشور 

درصدی داشته؛ متوسط مبلغ اجاره یک  7ها رشد درصدی داشته؛ نرخ طلاق در همین سال
درصد  364صورت مستمر حدود به 1399تا  1391های بنای مسکوني در طي سالمترمربع زیر

به ترتیب  1399ر پایان سال بنای مسکوني و زمین داست. متوسط قیمت فروش زیررشد کرده
 کل داشته )مرکز ملي آمار(. شاخص 1391درصدی نسبت به سال  1322درصدی و  920رشد 
 خرداد ماه نسبت به که بوده 6/478 ،1401 سال خرداد ماه در مصرفي خدمات و هاکالا بهای
(. 1401یزد، ریزی استان است )سازمان مدیریت و برنامه داشته افزایش درصد 9/55قبل  سال

درصدی شاخص قیمت  4/36؛ افزایش 1400درصدی در سال  45مواجه شهروندان با نرخ تورم 
هایي است که مانع تحقق دهنده فشارو... همه نشان 1398کالا و خدمات مصرفي نسبت به سال 

یابد؛ ها و واکنش جوانان تجلي ميهای متفاوت در کنشمطالبات جوانان شده و به گونه
اجتماعي، موجب گرایش جوانان به جرم و سوءمصرف مواد و شیوع  -اماني وضعیت اقتصادینابس

اختلالات رواني در میان آنان شده است. در صورت افزایش نرخ بیکاری، تعداد موارد قتل عمد 
یابد. نرخ بیکاری با یک وقفه بیشترین اثر را بر وقوع خودکشي دارد. پس درصد افزایش مي 14/0

(؛ تمام آنچه 170: 1395یکاری، نرخ تورم بیشترین اثر تخریبي را دارد )مدني قهفرخي، از نرخ ب
مطرح شد شاهدی بر عدم درک درست و تحقق مطالبات جوانان است که جوامع را از رسیدن به 

 دارد.توسعه پایدار دورنگه مي

. نتایج این ها استوجه دیگر در بیان ضرورت انجام این پژوهش، اهمیت کاربردی یافته
های های متناسب با مطالبات و نیازریزیها و برنامهگذاریتواند در راستای سیاستپژوهش مي

ها و اعتراضات و فروپاشي اجتماعي، با تخریبي جوانان، علاوه بر کاهش انحرافات و خود
و  اطلاعاتي عمیق راهگشای مسئولان در جهت حذف موانع توسعه و تحقق حکمراني مطلوب

عنوان آرماني بشری باشد. در مجموع در این پژوهش به دنبال برقراری عدالت و برابری به
های نسل ها و رسیدن به درک درست از خواستهاستخراج مطالبات جوانان از میان بیانات آن

های ناشي از عدم تحقق جدید و در نهایت گامي علمي در جهت مدیریت و کنترل بحران
 و نارضایتي شهروندان است.مطالبات جوانان 

 پيشينه پژوهش

در منابع داخلي و خارجي تحقیقي که مطابق با موضوع پژوهش حاضر باشد؛ یافت نشد و این 
مطالبات جوانان طي مصاحبه با  عمیق پژوهش جزو اولین تحقیقاتي است که به بررسي دقیق و
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که در عنوان و یا موضوع مشابه پردازد. در ادامه به معرفي برخي از تحقیقاتي خود جوانان مي
 .پردازیمباشد؛ ميپژوهش حاضر مي

، موانع تحقق پارادایم حکمراني خوب شهری در ایران( در بررسي 1401همکاران )علویان و 
موانع پارادایم حکمراني شهری در ایران در سه مقوله به شناسایي  ایزمینهبا استفاده از نظریه 

محرومیت نسبي و ( در بررسي 1400) یریشاست. قرباني و  آمدهنائل نهادی، ایده و بازیگران
منشأ اعتراضات  بررسي در ،1396سازی برای بحران اجتماعي: مطالعه موردی حوادث ظرفیت

عدالتي قضایي و فقر و فساد اقتصادی و تبعیض و نابرابری اجتماعي بي بهسیاسي و اجتماعي 
 در جوانان نیازهای ( در مقاله شناسایي1397و همکاران )خورشیدیان  است.یافتهدستمحرومیت 

 ای به تمایلزمینه نظریه مبتني بر مشهد شهر موقت مناظر بستر در تعاملات اجتماعي برقراری
 و تعلق احساس مفرح، و شاد فضاهای شهری در حضور عمل، آزادی انتخاب، حق مشارکت، به

 تعاملات برقراری در جوانان نیازهای عنوانبهبومي  هایآیین داشتنوزنده نگه بستگيدل
در  (1396) يندوشن و صباغچ یعسکر .هاستیافتدست شهر موقت مناظر بستر در اجتماعي

در قالب را جوانان  یازهایناند و بودهجوانان ی ازهاین در دموجو یخلأها يبررس دنبال به يقیتحق
 کرده یبندطبقه يورزش - يحیو تفر یهنر -يفرهنگ_ يآموزش ،ياجتماع ،یچهار بعد اقتصاد

 دغدغه ترینبه دنبال مهم در خصوص مسئله شناسي جوانان ایران( 1394قنبری برزیان )است. 
ها، فقدان ها و تهدیدهای پیشرویِ آنشادی و نیاز به شادی جوانان و فرصتبه  جوانان ایراني

یافته است. اسکندری دست ن ایرانيفضاهای عمومي مناسب در شهر و... از نیازها و مسائل جوانا
در ایران  گرافیتي بر هنر شهریی شهر: مرور به دیوارهای حق"( در مقاله 1394رباطي ) دو

های ، به انعکاس خواسته"کشور هنرمند مطرح گرافیتيامضای  با و جوانان اقتصادی وضعیت
در ( 1393مردم در رفع تبعیض و نابرابری بر روی دیوارهای شهر پرداخته است. عباسپور )

نیازهای مربوط به  یافته کهبه این نتایج دستجستجوی شناسایي نیازهای فرهنگي نسل جوان 
 در جوانان را نشان مطالبهابعاد اجتماعي، بالاترین و نیازهای مربوط به ابعاد فني کمترین میزان 

( در مقاله میزان تحصیلات، اولین ازدواج و اولین استخدام به دستیابي 2023) 1. تسویاداده است
 منظم شغل داده تامیننشان مطالعه اینجوانان به اشتغال و ارتباط آن با ازدواج پرداخته؛ 

 2ایرهیلدهد. مي افزایش جنس دو هر براي را و تشکیل خانواده ازدواج احتمال شدتبه
لیدر  1033سن با نظرسنجي از رفاه رهبران جوان: مطالبات و منابع از دیدگاه ( در مقاله 2023)

جوان به این نتیجه رسیده که مدیران جوان با احساس عدم هماهنگي بین مطالبات و منابع 
 ي( پژوهش2023) 3باتزلافها احساس فرسودگي بیشتر و انرژی کمتری در کار دارند. برآوردن آن

                                                           
1. Tsuya 

2. Irehill 

3. Butzlaff 
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 یریگمیمشارکت شهروندان و تصم یها برامشارکت؟ چگونه خواسته تیرضا" عنوانبا 
مطالبه نشان داد  جیانجام داد. نتا "؟شونديبا هم هماهنگ م يمحل يمتخصصان در دموکراس

 هایآرمان"با عنوان  ي( در پژوهش2021) 1مانستد سي است.دموکرا تحقق انواع شهروندان
 کندمي انی، ب"جوانان ياجتماع ینابرابر دیبازتول لیتحل یبرا ينیگزی: خط جاياجتماع یشهروند

. جوانان بوده است هایسیاستدر  یدیتمرکز کل کیجوانان محروم  یآرزوهاو  هاآرمان تحققکه 
به این  ستم، و تفاوت نابرابری، با زنان اجتماعي مطالبات رابطه ( به بررسي2018سفری و جلالوند )

 2داوسون. دارد زنان اجتماعي هایخواسته بر معناداری تأثیر ستم و تفاوت نابرابری، که نتیجه رسیدند
اند. در مجموع، در این پژوهش به آرزوی جوانان پرداخته( 2011)و همکاران  3مک دونالد (و2014)

ي فراتر از تحقیقات پیشین به دنبال واکاوی عمیق مطالبات جوانان از زبان خودشان و با رویکردی کیف
 هستیم.

  چارچوب نظري

های کیفي مباني نظری، جایگاهي مشابه رویکردهای کمّي ندارد چراکه به اگر چه در پژوهش
توان با ایجاد حساسیت نظری به پردازی هستیم اما ميجای نظریه آزمایي در حال نظریه

برآمد. بنا به های نظری موجود یافت و درصدد جبران شکافو عمیقي دست یافتههای سامانداده
شد، جهان به سرعت در حال تغییر و تحول است و شهروندان مواجه با آنچه در این پژوهش یافت

نیازها و مطالبات و مسائلي هستند که نیاز به شناخت، مدیریت و تدبیر و تأمین دارند تا با افزایش 
و جامعه  ارتقا یابدها در مدیریت زندگي ها و حکومتآگاهي از مطالبات شهروندان توان دولت

« 5شهروندی و طبقه اجتماعي»( با طرح 1994) 4های هنگفت اجتماعي نشود. مارشالدچار هزینه
و اساس شهروندی  (. مارشال پایه54: 1994کند )مارشال، پیوند شهروندی و حقوق را مطرح مي

 سه به را شهروندی داری در تضاد است. او حقوقداند که با نابرابری نظام سرمایهرا برابری مي
 در که سیاسي حقوق - 2 کرد ظهور هجدهم قرن در که مدني حقوق -1 کند؛مي تفکیک دسته
: 1391 نسب،غفاری) گردید مطرح بیستم قرن در که اجتماعي حقوق - 3 نوزدهم مطرح شد قرن
 تملک امکان و آمده وجود به جامعه در که است حقي نخستین مدني حقوق رو،. ازاین(78

 فراهم را اندیشه و عقاید و فکر آزادی و هاحزبي و گروه هایآزادی قراردادها، به التزام ها،دارایي
 در را مردم مشارکت امکان که حقوقي از عبارت که سیاسي حقوق دوم،. کندمي

 انتخابات مناظره و برگزاری و سیاسي احزاب تشکیل با کشور عمومي و سیاسي هایگیریتصمیم
                                                           
1. McDonald 

2. Dawson 

3. McDonald 

4 .Marshall 

5. Citizenship and social class 
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در  هایخانواده و افراد از حمایتي و رفاهي امکانات که اجتماعي حقوق سوم،. کندمي فراهم
 طورمعمولبه آورد ومي فراهم هاآن رفاهي زندگي در تعادل ایجاد منظوربه را معرض آسیب

 و افراد و معلول سال،کهن افراد به امکانات رفاهي و مالي هایکمک شامل اجتماعي حقوق
 از توانندمي صورتي در افراد مارشال، . ازنظر(144: 1391 نسب،غفاری)است  بیکار هایخانواده

 که باشند داشته کامل مشارکت اجتماعي زندگي در و شوند برخوردار جامعه در کامل عضویت
 در ؛(147: 1391 نسب،از غفاری نقل به 72: 1989 ،1ایگناتیف)شود  برآورده شاناصلي نیازهای
 در عادلانه ایگونهبه شهروندان برای را مدني و سیاسي و اقتصادی عرصه جامعه که شرایطي

 شرایطي در. باشیم مشارکتي جامعه و خوب شهروندان حضور شاهد تواننمي باشد، نگرفته نظر
 اقدامي و کندمي القا شهروندان به را نابرابری احساس اختلاس، و اقتصادی فساد بالای آمار که

 طوربه سیاسي آزادی هایمؤلفه که زماني و گرددنمي انجام فساد عوامل با برخورد جهت مؤثر
 این با تقابل در شهروندان، مقاومت و مخالفت و شهروندینا هستند، حاکم جامعه در ضعیف

 تصور نیست.غیرقابل ساختاری فشارهای

 روش پژوهش

 شدهبا رهیافت کیفي انجامتحلیل مطالبات شهروندان جوان و  باهدف توصیف و پژوهش این
ساختاریافته و مجموعه سؤالاتي که متناسب با  نیمه با کمک مصاحبه هاداده آوریاست. جمع

نظر بودند؛ انجام پذیرفت؛ همچنین تحلیل مسئله مورد پژوهش بوده و مورد تایید اساتید صاحب
ستای پاسخ به سؤال افزار مکس کیودا و در راها با روش تحلیل مضمون و با کمک نرمداده

 است. گرفته پژوهش صورت

 کیفي هایداده در موجود الگوهای گزارش و تحلیل شناسایي، برای روشي مضمون تحلیل
 به را متنوع و پراکنده هایداده و است متني هایداده تحلیل برای فرایندی روش، این. است
(. تحلیل مضمون به 24: 1399 اسد،بني و زادهشیخ) کندمي تبدیل تفصیلي و غني هایيداده

. بروان و کلارک اعتقاد دارند که استچندین سطح یک متن در  برجستهدنبال استخراج مضامین 
های پژوهش است و الگوی موجود در پرسش ها ومضمون حاوی اطلاعات مهمي درباره داده

در سه سطح  ( در این روش مضامین75: 2006، 2سازد )براون و کلارکها را شفاف ميداده
 )یا مضامین فرعي( 4دهنده )مفاهیم موجود در متن(، مضامین سازمان )یا مفاهیم( 3مضامین پایه

                                                           
1. Michael Ignatieff 

2. Braun and Clarke  
3. Basic 

4. Organizing 
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)یا مضامین اصلي( )مضامین 1آمده از ترکیب مضامین پایه( و مضامین فراگیردست)مضامین به
ل ای حاصصورت شبکهای اعم و اخص بهدربرگیرنده اصول حاکم بر کلیت متن( در رابطه

اگر تحلیل مضمون را ساختمان بدانیم دیوار و سقف  (.389: 2001، 2استرلینگ-)آترید  شوندمي
تحلیل  ))16: 2006های ساختمان هستند )براون و کلارک، ها مانند آجرهمان مضامین و کد

، شبکه 4، ماتریس مضامین3های مختلفي قابل انجام است؛ قالب مضامینمضمون به روش
 5ای. در این پژوهش از شبکه مضامین که توسط آتراید استیرلینگمقایسه مضامین، تحلیل

شده از متن ترین سطح مضمون استخراجیافته، استفاده شد. شبکه مضامین از پایینتوسعه
دهنده یا مضامین  بندی و تلخیص )مضامین سازمان)مضامین پایه یا مفاهیم(، سپس دسته

ین عالي و حاکم بر کل متن )مضامین فراگیر یا مضامین و در گام بعدی در قالب مضام( فرعي
صورت این مضامین به و مجموعه( 389: 2001استرلینگ، -آید )آترید دست مي اصلي( به

شود تا تصویری از مضامین و ارتباط آنها را نمایش دهد و تلاش بر آن ای نشان داده مينقشه
 (.389: 2001استرلینگ، -یابیم )آترید تر دستکلي تر واست از مضامین پایه به مضامین انتزاعي

 بودن های ابتدایي و مشهودها با توجه به تجربه محقق از مصاحبهآوری دادهجمع در روند
های صریح و شفاف به سؤالات، سعي شد اعتمادی و ترس پاسخگویان در بیان پاسخنگراني و بي

یت اشتغال و مسکن و معیشت شهروندان مصاحبه با سؤالاتي غیرمستقیم و مربوط به وضع
های معیشتي و مرور به مطالبات نزدیک شود؛ در شروع مصاحبه به علت تنگناو به  شدهشروع

شوندگان تمایلي به گفتگو نداشتند و خستگي خود های درک شده، مصاحبهمشکلات و محرومیت
کردند. داد ابراز ميعه را نشان ميگری از دولت و جامهایي که عدم مطالبهرا با قاطعیت در گزاره

صورت هدفمند و نظری از میان شهروندان جوان شهر یزد انتخاب شدند. نمونه مدنظر به
تلاش داشت  اولیه ۀ از پیش تعیین شد هایملاکبراساس  هانمونهانتخاب  باهدفمند  گیرینمونه

متوسط صورت گیرد و تا جایي  تا مصاحبه با طیف متنوعي از شهروندان طبقات بالا و پایین و
 معني گیری نظری بدیننمونه گرفته در جریان پژوهش تقویت شود وکند که ایده شکل ادامه پیدا

 30یابد. این پژوهش حاصل مصاحبه با انتخاب نمونه تا کفایت نظری مضامین ادامه مي هاست ک
گرفته انجام 1402در سال باشد که به صورت حضوری ساله شهر یزد مي 35-18نفر از جوانان 
پارک و محل کار آنها انجام  ها بنا به تمایل افراد در محیط عمومي ماننداست. مصاحبه

 تعهد بیان با شهروندان رضایت و اعتماد جلب بر تلاش مصاحبه انجام طول تمام است. درگرفته
 در صورت عدم داد انشهروند را به اختیار این محقق و بوده رازداری و محرمانگي اصل و اخلاقي

                                                           
1. Global 

2. Attride-Stirling  
3. Template Analysis 

4. Template Matrix 

5. Attride-Stirling 
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 خواسته طبق مصاحبه انجام از پس مواردی در حتي نمایند؛ اعلام مصاحبه ادامه به تمایل
 و حذف مصاحبه صوتي فایل شهروندان و بنا به نگراني ناشي از بیان عقاید و نظرات سیاسي

تا های حاصل از مصاحبه به صورت مکتوب درآمده پس از انجام مصاحبه داده .نشد مکتوب
 تحلیل مضمون آغاز گردد.

برای  و سطر به سطر متون دقیق مطالعۀ به متن مکتوب، صوتي هایفایل تبدیل از پس
 شیوه ترینگیروقت شاید بررسي سطر به سطر و کلمه به کلمه شد؛ کشف مفاهیم پایه آغاز

 مکرر مطالعه از (. پس141: 1396 استراوس،)هست  نیز ترینپرحاصل معمولاً اما باشد کدگذاری
 اولیه مفاهیم مداوم، مقایسه و بازنگری طریق از سپس. شدند شناسایي پایه مضامین ها،متن

 ایجاد داریمعني فرعي مضامین و شدهبندیاختلافات دسته و هاشباهت اساس بر شدهشناسایي
ر مضامین به تعیین مفاهیم نزدیک به هم تلاش شد تا با افزودن به سطح انتزاع د از بعد. شدند

شامل  1معیار لینکلن و گوبا 4یابیم و در تمام مراحل اهتمام داشیم تا مفاهیم اصلي و کلي دست
 (.92: 1393)هومن،  لحاظ شود 5پذیری تأییدو  4پذیریانتقال، 3پذیری، اطمینان2پذیریباور

 کنندگان: ویژگی مشارکت1جدول شماره 

ن نام
س

 
ن نام تحصيلات شغل

س
 

 تحصيلات شغل

 زیر دیپلم محصل 18 هلن لیسانس مربي ورزش 35 احمد

 لیسانسفوق روانشناس 28 محمدحسین لیسانسفوق دبیر 30 محبوب

 لیسانس روانشناس 24 علیرضا لیسانس کارمند 32 سامان

 سیکل کارگر 22 محمد لیسانسفوق دبیر 30 زهرا

 لیسانس دانشجو 26 شایان دیپلم کابینت ساز 30 علي

 لیسانس مددکار 24 مطهره لیسانس سرباز معلم 22 مهدی

 لیسانسفوق روانشناس 30 فاطمه لیسانس زرگر 30 کیوان

 لیسانس مهندس 30 محمدحسین لیسانس مهندس برق 31 میلاد

 لیسانس دانشجو 22 مرتضي سیکل کارگر 33 امیرعلي

 لیسانس کارمند 28 شیوا لیسانس مرغدار 32 داوود

 ابتدایي بیکار 18 مهدی لیسانسفوق مدرس زبان خارجي 28 ستوده

                                                           
1. Lincoln & Guba 

2. credibility 

3. dependability 

4. Transferability 

5. confirmability 
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 لیسانس نویسبرنامه 27 حمید زیر دیپلم محصل 18 فرهناز

 لیسانس حسابدار 30 فایزه لیساني کارمند 32 متین

 لیسانس وکیل 30 امیرعباس دیپلمفوق دانشجو 20 مینو

 دیپلم نیروی خدماتي 28 مجتبي سوادبي ساقي 18 جواد

 

 هاي پژوهشیافته

عنوان شهروندان شهر یزد بود، پس از درک مطالبات جوانان به که تحقیق اصلي هدف به توجه با
منظور کشف مضامین در سه مرحله؛ ابتدا مضامین پایه از متن به انجام دقیق فرآیند کدگذاری

در  بالاتربندی و ترکیب و تلخیص مضامین تلاش شد تا به سطحي شده و پس از دستهاستخراج
دهي شده و فراگیر را یابیم. در ادامه مضامین پایه و سازمانانتزاع و کشف مضامین اصلي دست

 های شهروندان ارائه خواهد شد.ای از گفتهاختصار شرح داده و نمونهبه

 : مضامين اکتشافی مطالبات شهروندان جوان2جدول شماره 

 مضمون اصلی مضمون فرعی مضمون پایه

های نهادی، صراحت و شفافیت نهادی، جامعه سازی و افقاعتماد 
مشترک ساختار و عاملیت، اعتماد به دولت، تضمین جایگاه اجتماعي، 

 تدبیر آینده، مدیریت علمي،

  کارآمدی نهادی

 

پویاسازی 
 اجتماعي

 

توسعه زندگي، پویای زیستي، امید به زندگي، امید به آینده، رضایت از 
امنیت، امنیت رواني، امید به تحرک اجتماعي، اعتماد جامعه، آرامش و 

 مداری، اعتماد اجتماعياجتماعي، همدلي، صداقت و اخلاق

بخشي انسجام
 اجتماعي

فضای سبز و تفریحي، زیرساخت فرهنگي، زیست شبانه، پلازا و 
 فضای تعاملي، شهرسازی مدرن، نشاط اجتماعي، شادی، اوقات فراغت

جویي  نشاط
 جمعي

خروج غیربومیان از بافت تاریخي، توقف مهاجرپذیری، احیای بافت 
تاریخي و فرهنگ یزد، مدیریت بحران مهاجرین، رصد مهاجرین، 

 آموزش مهاجرین، متعهد کردن مهاجرین

ساماندهي 
 مهاجرت

ساماندهي 
تعاملات بین 

 فرهنگي

المللي، کاهش تنش سیاسي، چهره مثبت صلح جهاني، ارتباطات بین
پروری، هم سویي با المللي، رفع تحریم، لغو شعارزدگي، لغو دشمنبین

 نظم جهاني

-مناسباتترمیم
 جهاني

ها، رفع سازی جنسیتي، تسهیل حضور اقلیتنفي تعصبات، فرهنگ
دوقطبي سازی، تکثرگرایي، دیگری محترم، ترمیم شکاف دولت و 

  نفي مرزگذاری
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  برابری جنسیتي، ملت،

 

 

 تحقق سوژگي

ها، احیای هویت ملي و تعلق حفظ حرمت انسان عزت مدني،
اجتماعي، نیازسنجي مردمي، درک مردم، رسمیت مدني، احترام به 

های مردم مدار، صداقت و شعور مردمي، تبعیض مثبت، سیاست
 مطالبات شفافیت، شنیدن صدای مردم، حذف فاصله مصوبات و

 

تحقق سوژه 
 شهری

 اکتشافی مطالبات شهروندان جوان: مضامين 2جدول شماره 

 مضمون اصلی مضمون فرعی مضمون پایه

ها، توزیع عادلانه منابع و امکانات، حذف سهمیه و برابری فرصت
 هایخواری، لغو برخورداریها، رفع ویژهساز، لغو رانتامتیارات سرنوشت

امتیازات جناحي، توزیع  سیاسي، برابری آموزشي و استخدامي، لغو
 عموميفضای 

-ترومایترمیم
 تبعیض

 

لغو استبداد، رفع فیلترینگ، آزادی عقیده، آزادی پوشش، گفتگو مداری 
 و آزادی بیان، حذف دیکتاتوری، انتخابات فراجناحي، سبک زندگي آزاد

 آزادی اجتماعي

برابری در برابر قانون، اجرای قانون، تناسب قوانین با نظام جهاني، 
بررسي منطق قوانین، لغو قانون خدمت روزرساني قوانین، به

 وظیفهنظام

 قانون مداری

گرایي، تناسب تخصص و شغل، پیوند آموزش و بازار، جوان
سالاری، امکان تحرک شغلي، آگاهي زنان و شهروندان، شایسته
های مهارت محور، پرورش عاملیت شهری، آموزش مطالبه آموزش

پذیری نسلي، عطافگری، آموزش کارآمد، نیازسنجي مشاغل، ان
 مدیریت منابع انساني،

  وری انسانيبهره

 

تدابیر سرمایه 
 سازی

ای، توازن معیشتي، حداقل رفاه و معیشت، خدمات حمایتي و بیمه 
بهبود وضع مسکن، شغل مناسب و امن، توسعه زندگي، خدمات 
درماني همگاني، خرید اتومبیل، تسهیل ازدواج، زندگي عادی، تعدیل 

کنترل تورم، پویایي و ثبات اقتصادی، اقتصاد مولد، رصد  ، وخرجدخل
 اقتصادی

 پایداری معیشتي

دولتي، عدم دخالت دولت، کوچک شدن دولت، استقلال از دولت، بي
 زدایي، ناامیدی از دولت،سیاست

نجات از ساختار 
 سیاسي

نفي 
 گریمطالبه

ای، تفاوتي،، زیست حاشیهبي خواهشي از دولت،، هیچ خواهي، بي 
 شهروندی اقتضایي

 عدم مطالبه

مدیریت حفظ ییلاقات و حفظ ییلاقات، حفظ باغات شهری، ممانعت از ویلاسازی، ثبت باغات 
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مخاطرات  باغات شهری، حفظ چهره روستاها، حفظ پوشش زیستي 
خشکسالي، کاهش آلودگي زیست کنترل مخاطرات محیطي و  زیست محیطي

های طبیعي، مدیریت پسماند، پایش مخازن محیطي، حفظ سرمایه
 زیست محیطي،

توجه به ظرفیت 
 زیست محیطي

مدیریت رشد صنایع، اصلاح الگوی صنایع با محوریت کم آبي، انتقال 
 هماهنگي صنعت و محیط زیست، صنایع، پایش منابع آلاینده

 کنترل صنایع

 اجتماعیپویاسازي 

 جمعي جویياین مضمون حاصل جمع سه مضمون کارآمدی نهادی، انسجام اجتماعي، نشاط
ای پویا مطرح های خود را ساختن و زیستن در جامعهمصاحبه شوندگان یکي از خواسته .است
منظور رشد و توسعه جامعه شکل گرفته  های کارآمد و پویا بهای که در آن نهاداند یعني جامعهکرده

ای بنا به خواست شهروندان در یکپارچگي و چنین جامعه یابند؛در مسیر پیشرفت جامعه تحول مي و
 یابد.انسجام اجتماعي بالا با سطح بالایي از امید و اعتماد اجتماعي و نشاط جمعي معنا مي

بخشي جامعه و تحقق هایي که با هدف نظمشوندگان نهادکارآمدی نهادی: از نظر مصاحبه
سازی های موجود گاه در مسیر جامعهاند؛ کارآیي لازم را ندارند و نهادبیني شدههایي پیشکارکرد

کند و دچار از خودبیگانگي شده و مردم را از اولویت خارج مبدا و منشا خود را فراموش مي
 گوید:کنند یکي از جوانان ميمي

 کجا از کرده فراموش کلا دولت آسمونه تا زمین مردم با دولت سیاست بین فاصله»
 و آرامش مردم میخوان را جهاني صلح مردم نمیکنه دقت مردمه، حمایت تحت و اومده

 اسیر نداریم انتخاب حق نداره ما شنیدن برای گوشي دولت اما میخوان جهاني اقتصاد
 ریخته برنامه چیزمون همه برای که چیزی هر دست مذهب دست سیاست دست شدیم

 .(ساله 27 حمید،) «آهني آدم شدیم ما و

شهروندان جوان در میان مطالبات خود خواهان مدیریت علمي جامعه هستند به اعتقاد آنها 
ای رقم زده که اداره کشور در وری از علم در اداره و تدبیر جامعه شرایط را به گونهعدم بهره

جامعه را دچار مسایل و ساماني، آینده را با تردید و ابهام و نگراني آمیخته و نظمي و بيبي
دار شده و بعد از گذر زمان نیز حل و فصل نشده و است که به تعبیر جوانان کشمشکلاتي کرده

اند در ناامیدی کند. جوانان در بیان نظرات خود اعلام کردههمچنان توان اجتماعي را تضییع مي
واستار رسیدن به معنای مشترک اند که خبه آینده، آینده را ادامه گذشته خود دیده و اعلام کرده

اند که بسیاری از مطالبات و ها چنان شکل گرفتهها هستند به تعبیر آنها نهادبین مردم و نهاد
کنند و این ریزی ميمسایل را با اختلاف شدید از درک و نظرات مردم مطرح و بررسي و برنامه
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های متفارق و منفک ل این افقیعني اتلاف منابع در مسیری متفاوت از مطالبات مردمي. حاص
 چیزی جز محرومیت شهروندان از مطالبات و باقي ماندن مسیولین در خلسه خدمت نخواهد بود.

حس تعلق  انسجام اجتماعي: انسجام اجتماعي و پیوند قوی در زندگي اجتماعي الزامي است،
ا به تلاش و تکاپو وادارد که در آن امید به آینده، جوانان ر ای مترقي و زیستن با عزتيبه جامعه

خواسته جوانان است. در این باره کیوان که از بسیاری از امکانات زندگي بهره مند است اما به 
 گوید:کشد؛ اینگونه ميعلت اینکه شاهد رنج و درد همشهریان خود است رنج مي

ام بگم اما اگر برای خودم بخو رد اینه که باید درد مردمم ببیني غم نون مردم و ...د»
ات. دوست دارم وقتي ای امن و امان و اینکه حس خوب داشته باشي تو جامعهجامعه

حس خوبي داشته باشم و آینده را روشن و  کنمهام مينگاه مملکتم و مردمم و داشته
دارم اما حال نقیقتش من نیاز خاصي ح ...باز در نظر بگیرم و براش طرح داشته باشم

داشتم کشورم عزت و آبرو داشته باشه من برام خیلي مهمه خوبي هم ندارم دوست 
کلا  ...تونم برم از ایران ولي واقعا دلم درگیر کشور و مردممه شایدم اشتباه کنممي

و توانمونه برای نیاز الان ما برگشتن امید  رمروحیه جامعه روحیه پویا نیست و به نظ
 .(ساله 30کیوان، )بهتر کردن زندگیمون، حس پیشرفت و امید به آینده 

 ای درمداری مطالبههای اجتماعي چون صداقت و اعتماد و اخلاقهمچنین احیای ارزش
 ای پویا و منسجم است.جهت بقای جامعه

ها در بیان جوانان یزد به اشکال مختلف مطرح ها در طي مصاحبهجویي جمعي: آنچه بارنشاط
ها ي است تمایل و خلا نشاط جمعي در گفتههای تفریح جمعشده نیاز به تفریحات و زیرساخت

 مشهود است بنا به گفته جوانان:

 یه کننده کمک نه مناسبه نه هست که سالني چندتا نداره، تئاتر سالن حتي شهرمون»
 .(ساله 30 محمدحسین،«)نداریم استاندارد سینما

پر تکرار یکي از جوانان که خود تجربه همکاری با شهرداری را دارد یکي از مطالبات 
کند. درباره زیست شبانه شهری به ساخت پلازا بیان مي شهروندان را در قالب زیست شبانه و

کافي بودن فضای تفریحي و پایین بودن نشاط بیان جوانان شهر یزد به دلایل گرمای روز و نا
 عنوان زماني برای تفریح است.ها بهنیاز به استفاده از شب

 محمدحسین،) «کنندمي تجربه را اونجا شبانه زیست و اصفهان و شیراز میرن هایزدی»
 .(ساله 30

کارآمد مطابق گفته جوانان، معماری شهری ما بدون آنکه مدرن باشد با سبک سنتي و نا
اند. های عمومي و فرهنگ سنتي فاصله گرفتههمچنان ادامه دارد در حالي که شهروندان از فضا
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صي در حوزه امور شهری نیز دارد، شهر یزد نیاز به فضای تعاملي به بیان یکي از جوانان که تخص
کند. به تعبیر این جوان در گذشته با محوریت مراسم استفاده مي« پلازا»مناسب دارد و از تعبیر 

فضای تعاملي مناسب وجود داشته که امروز به علت تغییر فرهنگ و  روضه خواني در شهر یزد،
این موقعیت زماني و مکاني برای شکلگیری تعاملات کافي  کارکرد و شکل مراسم عزاداری

 یعني اسپانیایي زبان در «پلازا»ها جبران شود. نیست و نیاز است خلا فضای تعاملي با پلازا
 .باشد مردم اختیار در هاخودرو جای به که است شهر در عمومي و پاتوقي میدان، منظور فضایي

 کردمي تامین را نیازها این خواني روضه قبلا نیست شهری صحبت محیط یزد توی»
 .(ساله 30 محمدحسین،) «نداریم جایي الان

 فرهنگی بين تعاملات ساماندهی

فرهنگي مضموني است که از مضامین ساماندهي مهاجرت و ترمیم  بین تعاملات ساماندهي
 مخاطرات و خطراتپذیری شهر یزد و از مهاجر است. شهروندان جوان یزدمناسبات جهاني بدست آمده

 محور جهاني ابراز نگراني کرده و خواهان مدیریت هر دو هستند.ایجاد شده و از مناسبات ستیزه

بنا به گفته جوانان در زماني که نظام جهاني سعي بر اداره  برقراری تعاملات مثبت جهاني:
ای به های جزیرهتوان و نباید خلاف جریان جهاني و با سیاستجهان با اجماع عقلاني دارد نمي

 انزوای سیاسي کشور خود دامن زد چراکه عواقب سنگین آن در جامعه غیرقابل جبران است. 

 که چشیدیم تحریم چقدر شدیم اذیت ایهسته انرژی قضیه سر سال همه این»
 باید را جهان اعتماد نبود اینطور شدنمي ایجاد اعتمادی بي اگر اومد مردم رو فشارش

 ساله(. 22مرتضي،) «کرد جلب

 خوبه کني و همراه جامعه جهاني باشي همراهي داره ثبات و نظم خودش برای جهان»
 .  (ساله 28 شیوا ،) «هستیم همیشگي چالش دچار گرنه و

عنوان های هویت یزدی بهمطالبه بومي جوانان یزدی حفاظت از مولفه ساماندهي مهاجرت:

های باز از طرف پذیری استان یزد و سیاست درسرمایه فرهنگي است که به علت مهاجر

های است. با اشغال فضامهاجرین افغانستاني و حتي مهاجرین هم وطن با تهدید مواجه شده

و  مدیریتها، بازار و مرکز شهر( و شغلي توسط مهاجرین بيها، بوستانپارک) عمومي شهری

ها به طور ملموس قابل درک است. در هایي را گریباگیر شهر یزد کرده که این روزرصد، بحران

های مطرح شده در حوزه ورود مهاجرین و شوک های جوانان و نگرانيمجموع حاصل گفته

 فرهنگي وارد شده به جامعه یزد اینگونه مطرح شده:
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 میان وقتي به اوستایي رسیدن کارگری از گرفتن را کارها همه از اتباعه پر شهرمون»
 باید ما ماها خود از شهروندتر شدن الان تعهدی ندارن نمیشن ثبت جا هیچ اصلا

 « یزدی از شده خالي جا همه دستشون افتاد تاریخیمون بافت شهر از بریم بگذاریم
 (.ساله 32متین، )

همچنین حضور عمومي و گسترده اتباع در تمام فضاهای شهری را مایه عدم امنیت و سلب 

 دانند.خود را ندیدن اتباع در سطح شهر ميدانند و آرزوی کننده آرامش شهروندان مي

 دیگه من هستند اونا خیابون و پارک تو میری شهر جای هر آرزومه بیگانه اتباع ندیدن»
 (.ساله 35احمد، )« اونا مال شده کلا که تاریخي بافت نمیرم پارک

 سوژگی تحقق

ای هست که در آن جامعه پیشروامعه یکي از مطالبات جوانان تحقق سوژگي است چرا که ج

 .هستسوژگي برای کنشگران فراهم  ظهور و بروزیابد و در آن امکان ها تقلیل نميها به چیزکس
باشد. ای که در آن فرد و جامعه منفعلانه تحت قیومیت گفتمان قدرت به انقیاد کشیده نشدهجامعه

ها و خواریها و ویژهیضو برخورداری از آزادی بدور از تبع مداریای که تحت قانونتحقق سوژه
 باشد.سازی و انگ زني توان ایفای وظایف شهروندی و دریافت حقوق خود را داشتهدوقطبي

تاکید دارند؛ مطابق  ها به طور مکرر بر رفع تعصب در جامعهبسیاری از گزاره :نفي مرزگذاری
همین خود عامل  تجارب بیان شده از نظر جوانان جامعه دچار تعصبات جناحي و مذهبي است که

هاست. این جداسازی بنا به تعصبات جنسیتي، مذهبي و سیاسي سازیصف کشي و دوقطبي
منجر به تعریف خاص و مشخصي از جوان مطلوب و شهروند مطلوب شده که این تعریف منجر 
به تعصباتي شده که تنها گروه خاصي را لایق امکانات دانسته و خارج از این دایره را با تعصب 

 عنوان ظرفیت بشناسد خواسته شهروندان است.ها را بهای که تفاوتدارد. تحقق جامعهروم ميمح

 نماز میره مراسم داره تعریف خوب آدم الان بیرون بیاد تعصب از جامعه خواممي دیگه»
 و مفید انسان...میاره  تعصب خوبه این حاکمیته مطلوب شهروند او داره اربعین و روزه و

 لجن و خس و خاشاک و میشه نیست همفکر مذهبي و سیاسي نظر از چون کاربلدمون
 ساله(. 28 مشاور، محمدحسین،) «سوال زیر میره جامعه اش برایتخصص و مثبت نقاط تمام

شوند شهروندان یک شهر زماني به معني واقعي به رسمیت شناخته مي شهری: سوژه تحقق
عنوان ها بهو پیگیری آنها را داشته؛ دولت و نهادها مندی کامل امکان بیان خواستهکه در عزت

حامي اصلي شهروندان مورد اعتماد شهروندان بوده و با حفظ حرمت و کرامت انساني و بنا به 
 باشد.های در معرض آسیب اهتمام داشتهالخصوص گروههای شهروندان به عموم مردم و علينیاز
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 صداشون بتونند مردم و کنند استفاد اناتشامک از بتونند همه که باشه طوری باید دولت
 بردارند اجبار و تحکم و قلدری از دست و باشند داشته شنوایي گوش برسونند بهشون را

اعتماد  کارش هیچ به هیچکس که هستن دولتي طرف دشمنشون با نکنند حس مردم
 .(ساله 28 شیوا،) نداره

است؛ این مضمون حاصل آمدهبدستمداری یکي از مضامیني است که از دل مصاحبه مردم
ها با جامعه محلي و مردم است و منظور از مردم تمام درخواست جوانان میني بر ارتباط موثر نهاد

ای و نژادی و های قبیلهای فراتر از سوگیریهای حاشیهها و گروهافراد جامعه حتي اقلیت
 جنسیتي است.

اند؛ به زخم و عدالتي را در جامعه درک کردهرفع ترومای تبعیض خواسته جواناني است که بي
 زماني اجتماعي گویند؛ ترومایمي 1که تاثیر رواني داشته باشد تروما عمیق اما جراحتي ناپیدا

ها و عقده رواني و روحي مشکلات و استرس بروز باعث اجتماع بر حاکم شرایط که افتدمي اتفاق
 گوید:ن خصوص یکي از جوانان ميشود. در ای جامعه افراد از زیادی تعداد در

تکریموشون  دیگه جور سهمیه جای به میشد اما مدیونشونم و قائلم ارزش شهدا برای من»
 .شغلي فرصت در هممون برابر حضور عدم میشه نتیجه ندارم ایسهمیه هیچ کرد من

 .(ساله 28 )شیوا، «ظلمه نهایت این نبود علم و آموزش با شهدا تکریم کاش

های مطرح شده عدالت و رفع تبعیض، نابرابری مناطق شهری در برخورداری برابر گزارهاز دیگر 
 گوید:ها و مراکز تفریحي ميمحلات از امکانات شهری است. یکي از جوانان از توزیع ناعادلانه کافه

 توی خوب تفریحات برای مناسب فضای ما و نیست کافي شهرمون سبز فضای»
 محل خودش با متناسب باید محلات همه تو پایین تا بالا از تفریحات نداریم شهرمون
 توی هاکافه...باشند تفریحي محل میتونند همه...  و شهر و خیابون باشه داشته تفریحي

 .(ساله 27 حمید،) «متمرکز نه باشند پخش یزد

حق در قانون اساسي نیز توان از مطالبات مردم برداشت کرد. را مي آزادی اجتماعي: آزادی
آزادی؛ دارای گستره بسیار وسیعي ابعاد و انواع است. در واقع آزادی بعنوان یک اصل پذیرفته شده

توانمندی انسان را بالا برده های مدني ، آزادی سیاسي و آزادیبنا به مطالبات شهرونداناست؛ اما 
 .کنندميمطلوب و نامحدود  جوانان راها زندگي سیاسي و اجتماعي تمحرومیو عدم وجود آزادی و 

ها، جوانان آنچه مطلوبشان بوده را لغو هر گونه تکرویي و یکه تازی یا به مطابق گزاره

اند. همچنین یکي از مطلباتي که در مجموع میل به آزادی را تعبیری همان استبداد مطرح کرده

                                                           
1. Trauma 
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 اجتماعي و پوششدهد آزادی مردم در بیان عقاید و اجازه و امکان حضور در امور مهم نشان مي

 کند:و جوانان این نیاز را اینگونه مطرح مي است

 مردم آمریکا تو ... بگن را عقایدشون و بزنند حرف باشند داشته حق باید مردم»
 هاروزنامه ندارند همه حضوری هیچ حق ما مردم اما کنندمي عوض را جنگ سرنوشت

میکنید دیگه کسي جرات  تلخ برخورد اعتراضات گرفتید با راهای شبکه... گرفتید را
 .(ساله 27 حمید،) «میکنه حرف بزنه

 مداری است.کند قانونیکي دیگر از مضامیني که امکان سوژگي را متحقق مي مداری:قانون
بنا به بیان شهروندان برخي از قوانین نه در لحظه تدوین منطقي و عقلاني و به روز و کاربردی 

شوند؛ شهروندان جوان خواهان برابری و هستند و نه در مرحله اجرا به درستي و عادلانه اجرا مي
 عدالت در حوزه اجرای قوانین هستند.

هام کنم اما همه برنامهکشي مي دو سال از عمرم را باید برم سربازی الان که وقت»
بهم میریزه کارمو از دست میدم آخه دنیای الان جنگ تن به تن نداره که سرباز تربیت 

کنید بخدا من همه روال کارم از دستم در میره باید فکری کنند قانون منطقي مي
 (.ساله 27 حمید،) «بگذارن براش

 سازهاي سرمایهسياست

آفریني منظور سرمایهدولت به ریزیشده از مطالبه جوانان طلب برنامه یکي دیگر از مضامین احصا
هاست؛ چراکه عدم تدبیر درباره نسل جوان به پرورش نسلي ناکارآمد منجر خواهد وحفظ سرمایه

 انجامید.خواهد  هااز دست دادن داشته سوزی وها به سرمایهسازی برای حفظ سرمایهشد و عدم زمینه

آن گلایه  فایدگي آموزش مدارس و ناکارآمدیدر این مطالبه جوانان از بي انساني: وریبهره
شغلي  های کسب شده؛ زمینههای آموخته شده و تخصصاند تا متناسب با مهارتداشته و خواسته

ها حساب دانشجو در دانشگاهو جایگاه شغلي آماده شده باشد چراکه طي سالیان دراز با پذیرش بي
آموختگان، نسل جوان متخصص را با بیکاری و عدم دستیابي بری از دانشیری در بهرهتدبو بي

 اند.به شغلي مناسب تخصصشان دچار سرخوردگي کرده

کار کم نیست همه جا کارهست اما چه کاری، باید بری کاری که خلاف مهارتته »
بریم کارخونه خلاف درس خودندته چهارسال و دو سال خودمون را معطل نکردیم الان 

ا که بدون چهارسال الافي هم میشه الان درس هکارگر بشیم سوپری بزنبم اینکار
خورم واقعا افسوس مي منخوندم دوست دارم ازش بهره ببرم اما اینجور نمیشه واقعا، 

 ساله(. 31 میلاد،)«چرا درس خوندم
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اند تا با ها شدهاز دیگر مضامین فرعي این است که جوانان خواستار جوانگرایي ساختار
بهره برده و از اتلاف منابع  سالاری متحقق شده و از نیروی جوانيمدیریت جوانان، شایسته

 انساني جلوگیری به عمل آید. آموزش مهارت محور و پیوسته به بازار از مطالبه دیگر جوانان است.

توان مضمون ميهای شهروندان در بهبود شرایط عیني زندگي بنا به گفته پایداری معیشتي:
دریافت شده را در قالب تامین حداقل معیشت و تناسب دخل و خرج، مسکن و شغل، کنترل تورم 
برای شهروندان مطرح کرد در این وضعیت افراد برای تناسب دخل و خرج مجبور به انجام کار 

 .هستند ... مضاعف و چند شغله شدن، روی آوردن به مشاغل کاذب و

 و میدن وعده بار هر و میاریم کم ما و نمیرسه جا هیچ میگیره 10 ماهي معلمه پدرم»
 (.ساله 15، مهدی) «اسنپ میره شب نه تا است دومدرسه تا کنه کار اسنپ باید پدرم

 گرينفی مطالبه

وظایف و حقوق اجتماعي و شهروندی بسیاری است.  واجدعنوان موجودی اجتماعي نسان بها

 اجتماعي گریمطالبه در قالب هاآنو حقوق محقق نشده، پیگیری  هاخواسته تحقق هایراهیکي از 
های دولتبه تحقق از سوی افراد جامعه  پذیریمسئولیتگری و گفتگو و نبود روحیه مطالبه .است

درماندگي در برابر  گاه بر اساس فرسایش روحیه مدنیت و عادلانه منجر خواهد شد.مستبد و نا
 ها است.سرپیچي از آن ها وها خواستار حذف ساختارزدگي از ساختارها، عاملیت با دلساختار

ها جوانان که از دخالت سیاست در تمام شئون زندگي سیاسي: مطابق گفتهنجات از ساختار 
ها و نجات از ساختار اند خواستار لغو سلطه ایدئولوژی هستند وفردی و اجتماعي به ستوه آمده

اند؛ این پاسخگویان خواستار استقلال سایر عدم دخالت دولت و کوچک شدن دولت را خواهان
 گویند:گونه ميتار سیاسي هستند و اینها از دولت و ساخساختار

کنند انگار همه جا دستور میدن ...چپ میری راست میری برات فرم و نرم تعیین مي»
وایسادن ببینند مردم کجا خوشحال میشن همون را حذف کنند یه پارک داریم وقتي 

م کنند بخدا خسته شدیم اصلا ما مردمیرسي ننشسته یه عده دارن امر و نهي ات مي
 ساله(. 27 حمید،«)عادی هیچي نداریم کاش نجات پیدا کنیم

عنوان اولین واکنش در بیان مطالبات با آن مواجه بودیم مضمون دیگر که بهعدم مطالبه: 
امید خواهند و با لحني پر از دلزدگي و درماندگي ناخواهشي از دولت بود؛ آنها چیزی از حاکمیت نميبي

 دانستند.فایده و آب در هاون کوبیدن ميگری خود را بيخواستن و مطالبهاز ساختار سیاسي و دولت، 

https://iraniansocialworkers.ir/site/category/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%87-%da%af%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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خوام خیلي وقته فهمیدم کسي یاد ما نیست خوام؛ من چیزی نمياز دولت هیچییي نمي»
کنه همین که دست از وقتي قراره کسي کاری برامون نکنه گفتن نگفتنش چه فرقي مي

 ساله (. 32)متین،  «ش دارهسرمون بردارن و سنگ نندازن خودش کلي ارز

 مدیریت مخاطرات زیست محيطی 

یکي از شروط تحقق توسعه پایدار، توسعه با تمامي ابعاد آن و با در نظر گرفتن سهم آیندگان 
ای است که از های زیست محیطي و ممانعت از پیشرفت آن مطالبهباشد. مدیریت بحرانمي

مهم مطابق گفته شهروندان که این  مشهود است.است؛ ها بدست آمدهمجموع آنچه از مصاحبه
در استاني صنعتي با حفظ ییلاقات و باغات، توجه به ظرفیت زیست محیطي وکنترل صنایع 

 پذیر خواهد بود.امکان

ها ساختار ییلاقات و اکوسیستم استان یزد به علت خرید : مطابق گفتهباغات و ییلاقات حفظ
 نان با تغییرات اساسي مواجه شده که نیازمند مدیریت است.مدرن شهرنشی باغات و ساخت و ساز

 این فهمیدن آخه ویلا شدن همه استان هایییلاق میشه خشکتر روز به روز داره یزد»
 امیر)«  بودن ییلاقي و تفریح برای نداره چیزی دیگه بره که طبیعتش که سخته؟ اینقدر

 (.ساله 30 عباس ،

اعتقاد جوانان با توجه به کم آبي یزد نیاز است تا با توجه توجه به ظرفیت زیست محیطي: به 
به آستانه تحمل اکولوژیکي استان و در تناسب با کم آبي برداشت از منابع زیرزمیني آب؛ مدیریت 

 شده و ادامه فرآیند صنعتي مهار و مدیریت گردد.

آید؛ شمار ميهای اصلي توسعه جوامع به در تمامي جوامع آب یکي از محرک :صنایع کنترل
 برخوردار محدودی بسیار بارندگي از نوع اقلیم و مرکزی فلات در گرفتن قرار دلیل به یزد استان
هایي شهروندان به عنوان مطالبه مطرح شده توجه مسیولین به اما آنچه در بیانات و گفته. است

 یع  است. بحران پیش آمده و جلوگیری از توسعه صنایع آب خواه و مهار وکنترل رشد صنا

 کرده نشست خیابونامون کوچه کرده فرونشت اردکان دشت گفتمطلبي خوندم که مي»
 صنعتي شده نتیجه که کردیم صنعت صرف داریم کم که آبي است نشونه همش اینا

 کار و کشت شدن خشک و آبيبي قیمت به دیز شدن صنعتي نداره آب که شهری شدن
 که صنایع کنن مدیریت را صنایع کاش بازم اما گذشته کار از کار الان شده تموم مردم

 ساله(. 35 ،احمد) «یزد بیان خوادنمي آب



 1402پاییز و زمستان ، ازدهمدوسال شناسي اقتصادي و توسعه، دو فصلنامه جامعه 286
 

 

 

  

 شده: شبکه ارتباطی مضامين فرعی و مضامين اصلی استخراج1شکل

 گيريبحث و نتيجه

عنوان عنصری پویا و خلاق عنوان فرآیندی برساخته از مجموعه وظایف و حقوق بهشهروندی به
 را در تحقق توسعه پایدار یاری رساند که این امر مشروط به شناخت درست و تواند جوامعمي

که عدم شناسایي درست مطالبات منجر به  های شهروندان است چراخواسته برآورده نمودن
گذاری نادرست و اتلاف منابع و یا عدم سیاستگذاری و مغفول ماندن حقوق شهروندی سیاست

انجامد. این پژوهش با رویکرد کیفي و های سنگین اجتماعي ميشود که این فرآیند به هزینهمي
شناسایي مطالبات شهروندان جوان بوده که نتایج حاصل  روش تحلیل مضمون تلاشي در جهت

گری، تحقق مضمون اصلي )نفي مطالبه 6شده؛ مطالبات جوانان را در قالب های تحلیلاز داده
ساز، مدیریت فرهنگي، تدابیر سرمایهملات بيسوژگي، پویاسازی اجتماعي، ساماندهي تعا

 است.دهي کردهخرده مضمون دیگر سامان17 مخاطرات زیست محیطي( و

ای از سه حقوق مدني، سیاسي و تمام آنچه در قالب مطالبات مطرح شده؛ در قالب مجموعه
هاست؛ شهروندان ها وابسته به آمادگي ساختاراست و تحقق آناجتماعي مارشال قابل سازماندهي

در بیانات خود لزوم مدیریت و حفط منابع طبیعي و مدیریت مخاطرات محیط زیستي و همچنین 
های طبیعي و انساني ساز را مطرح کرده و در پي گوشزد کردن حفظ سرمایهتحقق تدابیر سرمایه

مارشال اند. این دو مضمون در نزدیکي با حقوق اجتماعي است که هستند که مغفول واقع شده
داند. مطابق نظر مارشال، دیگر حقوق ها اجتماع ميلزوم تحقق آن را در حفظ و توسعه دارایي
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زند؛ در حائز اهمیت حقوق سیاسي است حقوقي که امکان حضور موثر تمام شهروندان را رقم مي
آیند. با تحقق سوژگي و پي تحقق این حق است که شهروندان به عضویت کامل اجتماع در مي

کنند. حقوق مدني مطرح شده توسط مارشال نیز باور به قدرت خود، شهروندی خود را ادراک مي
فرهنگي قابل شناسایي است؛ در قالب مطالبه پویایي اجتماعي و ترمیم و اصلاح تعاملات بین

کیفیت  ای که حضور اجتماعي برابر شهروندان را تقویت، امنیت حضورشان را تامین ومطالبه
 بخشد. ن را ارتقا ميشازندگي

اما آنچه به عنوان اولین برخورد نمونه مورد مطالعه در پاسخ به مطالبات، توجه پژوهشگر را به 
« هیچ»خود جلب کرد؛ واکنش اولیه شهروندان در جواب به مطالبات خود از دولت در قالب کلمه 

از مدنیت دارد؛ به نظر  و وادادگي نیافتني شدهاست که نشان از نوعي عبور از حقوقي که دست
رسد این واکنشي است در برابر حقوق سیاسي که متحقق نشده و سوژگي که در استمرار مي

داند. این واکنش مقاومتي آمیخته با  کند و خود را غایب ميقدرتي ميها احساس بيناکامي
 و شهروندی ابکت در 1دیویدسون و ناامیدی و دلزدگي از بهبود وضعیت است؛ مطابق نظر کاستلز

سیاست، اولین گام در شهروندی خودآگاهي به توانمندی و قدرت خود در  و شدنجهاني مهاجرت،
ها منجر به طرد ها و عدم پذیرش این توانایيایجاد تغییرات است؛ اما اغلب ناکارآمدی ساختار

شود؛ لذا نتهي ميها و نهادها و... ماز ساختار شهروندان شده که این طرد به بیگانگي و فراموشي
به باور عدم امکان تغییر شرایط  مدتفشارهای طولانيدر این وضعیت شهروندان که تحت

اند؛ منفعت خود را در جدایي ، بیگانگي و فراموشي دولت و استقلال از ساختار دولتي رسیده
تحقیقات های پیشین مطابقت نداشت و در کدام از پژوهشدانند. نتیجه حاصل شده با هیچمي

است؛ این وضعیت تائید انجام شده انزوا و طرد شدگي دولت به وسیله شهروندان مطرح نشده
 باشد.کننده بحران مشروعیت  مطرح شده از هابرماس نیز مي

ها و پرسش با اشکال متفاوت جهت ترغیب شهروندان به پاسخ دادن و عبور در ادامه مصاحبه
مندانه به مطالباتي پرداختند که نشان ندان با ادبیاتي گلایهانگاری ساختار دولتي، شهرواز هیچ

بنا  ،خلاق نشگرانعنوان کشهروندان بهگر شهروندان است؛ چرا که دهنده ذات خلاق و مطالبه
 تحقق یبرا یددیج یهاهمواره راه، 2به نظریه شهروند فعال نوکانتي کاستلز و دیویدسون

ای و مضمون اصلي در ازی اجتماعي به عنوان مطالبهکنند. پویاسوجو ميجست شانشهروندی
انسجام اجتماعي و برخورداری از نشاط جمعي است. شهروندان با توجه به  نهادی وگرو کارآمدی 

و از عدم پاسخگویي نهادها و عدم  های موجود گلایه داشتهکفایت نهادتجربه خود از عدم
شده های مطرحگلایه طابق بیانات شهروندان وشفافیت ساختار دولتي ناراضي بودند؛ همچنین م

                                                           
1. Castles & Davidson 

2. Castells and Davidson 
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گردان شده و در قالب کمرنگ شدن روح جمعي و پویایي اجتماعي شهروندان از فردگرایي روی
گرایي های مستقل و تنها ندارند بلکه به جمعهای خودشان، دیگر تمایل به خودبنا به گفته

( متمایل 153: 1382گیرد )کرایب، ها و فرهنگ جامعه شکل ميتشریکي که از رهگذر ارزش
شده و خواستار احیای روح جمعي در قالب رونق تعاملات اجتماعي چون زیست شبانه و احداث 

ی جمعي شهروندان گیری بخشي از خاطرهشکل ي برایمحل به عنوان« پلازا»فضای تعاملي 
به تعاملات اجتماعي  ( که نیاز جوانان1397ها با نتیجه خورشیدیان و همکاران ). یافتههستند

شکل گرفته در بستر تفریحات شاد و تاثیر آن بر هویت یابي و حضور در فضای عمومي را تایید 
توان در قالب حقوق مدني مارشال مطرح کرد. همچنین کند؛ همسو است؛ این مطالبه را ميمي

د کننده هایي که تهدی( نیز در مسئله شناسي جوانان براساس آسیب1394قنبری برزیان )
 است.هاست؛ به نیاز شادی و حضور جوانان در فضاهای عمومي دست یافتهآن

شهروندان تحقق سوژگي نیازمند فضای عمومي جامعه فارغ از ایدئولوژی و  مطابق تجربه
نگاه سوگیرانه جناحي است یعني تحقق حقوق سیاسي مارشال و مشارکت و قدرت انتخاب برابر 

کنیم که در آن اکثریت جامعه به حاشیه اغلب در وضعیتي زندگي ميبرای همه شهروندان؛ اما 
های عقیدتي، سیاسي و جنسیتي از حضور کارآمد سیاسي محروم شوند و در قالب اقلیترانده مي

« خودی»گرایي، شهروندان به دو بخش شوند در وضعیت امپریالیسم سیاسي و بدور از کثرتمي
شوند که این شکاف در ادبیات شهروندان سازی ميقطبي« يطاغوت»و « انقلابي»، «ناخودی»و 

یابد؛ همچنین نتایج حاصل آمده از درک شهروندان مطابق با نمود مي« هاآن»و « ما»با تعبیر 
باشد؛ یعني تحقق وضعیتي که در امپریالیسم ساختاری نظریه خشونت ساختاری گالتونگ مي

، مدنظر گالتونگ خشونت ساختارید ندارد. امکان سوژگي و حضور عادلانه شهروندان وجو
و عملکرد نادرست تمام  ای شدن و استثمارحاشیهتبعیض، عدالتي و بي فقر، خشونت مربوط به

ها و قوانین، شهروندان را با محدودیت و محرومیت از های اجتماعي است که در قالب نهادساختار
خشونت ساختاری در قدرت ناموزون و نظر گالتونگ،  ازسازد؛ حقوق خود و فشار مواجه مي

های ؛ در چنین وضعیتي فرصتیابدهای زندگي نابرابر و دسترسي نابرابر به منابع تجلي ميفرصت
 تواند گامي در جهت توسعه جوامع به شمار آید بابا دسترسي برابر شهروندان ميمشروعي که 

های افراد را تحت تأثیر قرار ها و فرصتانتخاب ها و ایجاد فشار و محدودیت،نابرابری در ساختار
ها وارد های هنگفتي را بر دولتزنند و هزینهميصدمه  شهروندانروان  ودهند و به جسم مي
کند؛ چراکه خشونت ساختاری و فشار وارد بر شهروندان؛ امکان بروز خلاقیت و مقاومت در مي

هنجاری، انحرافات و گیری بيگرفته و به شکلبرابر این خشونت و فشار ساختاری را شهروندان 
که هم اکنون در جامعه شاهد  های مخرب در زندگي شهروندان منجر شدهها و سایر کنشنزاع

 آن هستیم.
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 (1394های پژوهش اسکندری دورباطي )ها مطالبه رفع ترومای تبعیض با یافتهمطابق یافته
کند همسو ان را رفع تبعیض و نابرابری معرفي ميها که نیاز جواننوشته در نتیجه تحلیل دیوار

حد معقولي از آزادی در تمام ابعاد و در حصار قوانین  است. همچنین تحقق سوژگي شهروندان با
( مطالبه 1397دور از اجرای گزینشي قوانین با پژوهش خورشیدیان و همکاران )کارآمد و به

 نند همسو است.داعدالت و رفع تبعیض و نابرابری را الزامي مي

ساز به دنبال دست یافتن شهروندان به ثبات و های احصا شده تدابیر سرمایهدر میان مضمون
های مهارت محور و وری انساني بوسیله برخورداری از آموزشپایداری معیشتي و ارتقای بهره

شرایط  ها به بازار و تحقق حقوق اجتماعي مارشال است؛ چراکه تحقق اینامکان پیوند مهارت
های سازد. این اهمیت آموزشهای بیشتر آماده ميعرصه و مجال را برای ظهور سرمایه

( که به آموزش مدارس با انبوهي از محفوظات انتقاد  داشته 1393محور با یافته عباسپور )مهارت
 داند؛ همسو است.و آموزش در کشور را ناکارآمد و دارای خلا مهارتي مي

ای در سطح کلان کشور ین فرهنگي مضموني است که در قالب مطالبهساماندهي تعاملات ب
زا و ناکارآمد های تنشاست. سیاستو در سطح بومي استان یزد از طرف شهروندان مطرح شده

زده که با معرفي چهره ای رقمگونهای شرایط را بهالمللي و مسئله انرژی هستهچه در سطح بین
مناسبات اقتصادی کشور و انزوا و عدم امنیت جامعه انجامیده است. در خشن از کشور به تضعیف 

ها در بافت استان یزد عدم مدیریت ورود مهاجرین،  عدم رصد و نظارت مهاجرین و سکونت آن
آید و بالتبع خروج بومیان از بافت سنتي، منجر به تاریخي شهر یزد که میراثي جهاني به شمار مي

 1395 زم به ذکر است که استان یزد مطابق با سرشماری سال،ست. لانگراني شهروندان شده ا
 آیدميکشور به شمار  هایاستاندر بین  هاافغانستانيحضور  ازنظرهفتمین استان کشور ایران 

(؛ لذا شهروندان خواستار ساماندهي مناسبات بین فرهنگي چه 1395مرکز آمار ایران، سرشماری )
 بومي هستند.در سطح جهاني و چه در سطح 

محیطي شهروندان یزدی نیز مشهود اهمیت دستیابي به توسعه پایدار در مطالبات زیست
 زندگيشگرف، مادی و سیطره بر طبیعت علیرغم دستاوردهای جهان ی پیشرفت ایدهاست؛ 

که متناسب با نظریه  استمواجه کردهزیادی  محیطيزیستهای مخاطرات و آسیب انسان را با
در این شرایط  شده و بشرساخته گیدنز و بازاندیشي شهروندان قابل بررسي است؛ریسک تولید

شهروندان با بازاندیشي آنچه در پي رشد صنایع در یزد صورت گرفته در قالب مطالبات پرتکرار 
 اند.محیطي استان کم آب و صنعتي یزد را مطالبه کردهمدیریت مخاطرات و تهدیدات زیست

ها و روندان نشان از عدم تحقق حقوق مدنظر مارشال و تجربه فشارهای شهدر مجموع گفته
ها و سیطره خواری و نابرابریها است که در فقر و ویژههای تجربه شده از طرف ساختارخشونت

خود را نشان داده و  ... ها وسازیهای نهادها، قطبيایدئولوژی بر فضای عمومي و ناکارآمدی
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اعتماد نهادی و اجتماعي، ناامیدی و دلزدگي، انفعال مدني و جامعه را شهروندان را دچار عدم 
 های اجتماعي و فروپاشي ارزشي و تضعیف روح جمعي کردهها، آسیبثباتيها و بيدرگیر تنش

است و راهکار مناسب به رسمیت شناختن سوژه و عاملیت انساني و رسیدن به پویایي اجتماعي  
 باشد.روز مي های کارآمد و بهو ساختار

 پيشنهادات پژوهشی 

ها و گردد با توجه به اهمیت واکنش جوانان در برابر محرومیتبنا به نتایج پژوهش پیشنهاد مي
حقوق محقق نشده؛ شناسایي استراتژی و راهبرد جوانان در واکنش به مطالبات تحقق نیافته مورد 

 بررسي قرار گیرد.

گان در امتناع از پاسخگویي و وادادگي مدني و نفي با توجه به واکنش اولیه مصاحبه شوند
تر این پدیده و علل آن جهت گری و اهمیت این پدیده در حیات یک جامعه، واکاوی عمیقمطالبه

شود رسد. همچنین پیشنهاد ميجلوگیری از شکاف بین مردم و حکومت حائز اهمیت به نظر مي
 آنها و راهبردشان ها و تجربه زیستهای، اقلیتهای حاشیهدر تحقیقاتي به بررسي مطالبات گروه

های حاصل از عدم های آتي به پیامدشود. همچنین، در پژوهشها پرداختهبرابر محدودیتدر 
گیرد. های سنگین برای جوامع مورد بررسي عمیق قرارتحقق مطالبات شهروندان به علت هزینه

تواند راهگشای تحقق توسعه و شهروندان ميشناسایي عمیق و علمي موانع تحقق مطالبات 
تواند خلا علمي موجود را های کارآمد باشد. لذا تمرکز بر شناسایي این موانع ميسیاستگذاری
 پوشش دهد.

پژوهي با توجه به نتایج پژوهش و نگراني از وضعیت پذیرش مهاجر در شهر یزد، انجام آینده
های اجتماعي و شوک لازم به مدیریت آسیبتواند با ایجاد حساسیت وضعیت مهاجرت مي

  ها کمک نماید.فرهنگي وارد شده و مدیریت سرمایه
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