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Introduction: 

Urban planning has undergone significant transformations throughout history marked by distinct eras characterized by shifts in 

planning principles, approaches, and objectives. In recent years, citizens’ participation and democratization of urban management 
have gained considerable attention and importance. It has become evident that imposing large-scale urban projects on communities 

without their input or involvement can lead to severe backlash. Traditional methods, such as offline consultations, co-design 

workshops, and surveys, have facilitated architects and planners in understanding and engaging with communities. However, 
advancements in technology and online platforms have opened up new avenues for harnessing the collective intelligence of entire 

cities and communities in the urban planning and design process. The presence of strong democratic institutions, respect for human 

rights, and participatory accountable governance are essential for enhancing people's lives in a sustainable manner. In an 
increasingly urbanized world, these factors contribute to unlocking the potential of cities, particularly through improved urban 

service delivery. Well-managed cities with enhanced services promote peace, security, and greater investment in human capital, 

thereby driving economic growth. Municipal governments that possess adequate resources and are accountable are more likely to 
provide timely and efficient services. Collaborative efforts among different levels of government and civil society contribute to 

optimizing service delivery. Transparent, accountable, and democratic institutions play a vital role in facilitating community 

participation in demanding and designing improved service delivery. Various models have been developed to expand citizen 

engagement in urban management. Cities should strive for systemic changes in decision-making processes related to urban planning, 

incorporating deliberative and democratic procedures. This paper introduced a novel model for citizen participation in urban 

management. 

 

Materials & Methods: 

This study adopted a qualitative, interpretive, applied, and 

cross-sectional research design. The statistical population 

consisted of municipality managers, NGO managers, and 

urban scholars in Isfahan City. A total of 15 experts were 

selected from this population using the snowball sampling 

technique and were subsequently interviewed. The collected 

data were analyzed inductively using a content analysis 

approach. To ensure the reliability of the analysis, 5 

interviews were randomly selected and subjected to thematic 

analysis once again. This process aimed to validate the 

findings. 

To further enhance the robustness of the results, a fuzzy 

Delphi method was employed, involving 10 municipality 

managers and 5 academicians. The participants were 

requested to evaluate the relevance and significance of the 

identified themes, aiming to achieve a fuzzy consensus. Their 

suggestions and feedback were incorporated into the final 
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model, thereby strengthening the overall quality of the 

findings. 

 

Discussion of Results & Conclusion: 

The data for this study were collected through semi-

structured interviews and analyzed using thematic analysis. 

The analysis revealed 55 basic themes, 15 organizing themes, 

and 5 global themes. The content validity ratio, which 

exceeded the threshold of 60%, confirmed the validity of the 

results. Furthermore, the results of the fuzzy Delphi method, 

after defuzzification, indicated unanimous agreement among 

the experts, thus affirming the reliability of the findings. 

Based on the research outcomes, a spiral-fractal model 

for citizen participation in urban governance was proposed. 

The model comprised 5 key elements: citizens, cituards, 

citgentsia, citally, and cityors. Cituards were citizens, who 

demonstrated slightly higher levels of engagement than the 

average citizen. They actively monitored the city, provided 

reflections, and followed up on their suggestions. Citgentsia 

were individuals, who contributed novel ideas and offered 

original recommendations to benefit the city. When the ideas 

of the Citgentsia were put into practice, they were referred to 

as citally within this model. The final level of the spiral-

fractal model was occupied by cityors, who were involved, 

either officially or unofficially, in the theoretical and practical 

dimensions of all aspects of urban management. 
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 چکیده

ی‌گوناگونی‌ها‌مدلو‌‌‌هروندان‌در‌مديريت‌شهری‌و‌استفاده‌از‌فرايندهای‌دموکراتیک‌در‌اين‌راستا،‌اهمیت‌روزافزونی‌يافتهمشارکت‌ش

الگوی‌حکمروايی‌شهری‌‌ۀف‌از‌پژوهش‌حاضر‌ارائدر‌همین‌راستا،‌هد‌مشارکت‌شهروندی‌توسعه‌داده‌شده‌است.‌کردن‌یاتیعملبرای‌

‌بر ‌بود‌مشارکت‌شهروندان‌مبتنی ‌استاي. ‌کاربردی ‌و ‌مقطعی ‌تفسیری ‌پژوهش‌کیفی، ‌جامعن ‌کلی‌ۀ. ‌را ‌و‌‌ۀآماری ‌شهرداری مديران

‌ۀشیو‌پانزده‌خبره‌از‌اين‌جامعۀ‌آماری‌به.‌دهند‌یريزی‌شهری‌تشکیل‌م‌برنامهۀ‌دانشگاه‌در‌حوز‌تادانفعال‌شهر‌اصفهان‌و‌اس‌یها‌سمن

‌دادهی‌برف‌گلوله ‌به‌روش‌کیفی‌‌انتخاب‌شدند. برداری‌از‌راهبرد‌تحلیل‌‌و‌با‌بهره‌آوری‌ساختاريافته‌جمع‌نیمه‌یها‌مصاحبه‌استفاده‌ازو‌ها

‌مضامین‌به‌شیو‌تحلیلاستقرايی‌‌ۀبه‌شیو‌،مضمون ‌به‌مضامین‌پايه‌مند‌و‌بر‌نظام‌ۀشد. ‌‌(‌و15)‌دهندهسازمان‌‌(،55)‌اساس‌روندی‌معین،

‌ۀدهند‌درصد‌و‌نشان80آمده‌برابر‌با‌‌‌دست‌‌شان‌داد‌درصد‌توافق‌بهشده‌ن‌الگوی‌تدوين‌روايیسازی‌شدند.‌نتايج‌بررسی‌‌(‌شبکه5فراگیر‌)

و‌ارزش‌هريک‌از‌مضامین‌در‌‌پايايی‌دربارۀ‌ديدگاه‌پانل‌متخصصان،‌یساز‌یدرصد(‌است.‌همچنین‌نتايج‌فاز60)بالاتر‌از‌پذيرفتنی‌‌روايی

فراکتالی‌‌-درنهايت‌يک‌مدل‌حلزونی‌‌.کنندرا‌کسب‌اند‌اجماع‌پانل‌متخصصان‌‌ها،‌توانسته‌نشان‌داد‌که‌تمامی‌مضمون‌،مدل‌مشارکتی

شد‌که‌به‌ترتیب‌شامل‌شهروند،‌شهربان،‌شهرانديش،‌شهريار‌و‌‌ارائهيی‌شهری‌حکمروای‌مختلف‌مشارکت‌شهروندی‌در‌ها‌درجهبرای‌

‌شهردار‌است.‌

 شهری،‌حکمروايی‌شهری،‌مشارکت‌شهروندی،‌الگوی‌مشارکت.‌:‌مديريتهای کلیدی واژه
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 مقدمه

ای‌‌طور‌فزايندده‌‌ريزی‌شهری‌به‌سال‌گذشته،‌برنامه‌40طول‌در‌

‌‌شهری‌متمرکز‌شدده‌‌یها‌حل‌راه‌ۀبر‌مفهوم‌مشارکت‌در‌توسع

ريدزی‌شدهری‌را‌بده‌خدود‌جلدب‌‌‌‌‌‌‌محققان‌برنامهۀ‌و‌توجه‌ويژ

لدزوم‌مشدارکت‌‌‌‌پژوهشگران‌اين‌حوزه‌به‌نتیجه‌در‌؛است‌کرده

جده‌‌تو‌و‌فراينددهای‌حصدول‌آن‌‌ريزی‌شدهری‌‌‌مدنی‌در‌برنامه

‌;Forester, 2006‌Lane, 2005; Silver et al., 2010) انددد‌کدرده‌

Meilvang et al., 2018;).تقويددت‌صدددای‌شددهروندان‌در‌‌‌‌

 ,.Wilson et al) همراه‌داشدته‌‌ری‌را‌بهمزايای‌بسیا‌،ريزی‌برنامه

تبدديل‌‌ريزی‌شدهری‌‌‌از‌ابزارهای‌اصلی‌برنامهبه‌يکی‌و‌ (2019

ريدزی‌مشدارکتی،‌‌‌‌؛‌زيدرا‌برنامده‌‌(Thévenot, 2014) شده‌اسدت‌

ی‌گیدر‌‌نفعدان‌را‌در‌فراينددهای‌تصدمیم‌‌‌‌ذی مشدارکت‌معندادار‌‌

میسدر‌‌مسائل‌پیچیدده،‌اجتمداعی،‌محیطدی‌يدا‌فنداوری‌‌‌‌‌‌دربارۀ‌

‌(.Midgley et al., 2013) کند‌می

ريدزی‌‌‌مشارکت‌در‌برنامده‌‌ۀمنظور‌توسع‌ها‌به‌برخی‌تلاش

هدددا‌و‌‌(‌بدددر‌روشBoltanski & Thévenot, 2006شدددهری‌)

عنددوان‌جددز ‌‌بدده‌،د،‌پاسددخگويی،‌و‌مصددالحهنقدد‌یندددهايفرا

 ;Fuller, 2012)‌کنندد‌‌یمد‌‌دید‌مشارکت‌مدنی،‌تأک‌ريناپذ‌يیجدا

Holden & Scerri, 2015یهدا‌‌(.‌در‌اين‌رويکرد،‌مديران‌بخدش‌‌

ريدزان،‌کارشناسدان‌و‌‌‌‌)برنامده‌‌مدديريت‌شدهری‌‌‌ۀمختلف‌بدند‌

و‌پرتعدار ‌بدا‌‌‌‌زید‌برانگ‌وارد‌تعامدل‌ادالش‌‌‌،دهندگان(‌وسعهت

و‌هدر‌گدروه‌بدا‌‌‌‌‌شوند‌می‌های‌محلی‌فعالان‌اجتماعی‌و‌انجمن

،‌متفاوت،‌برای‌دسدتیابی‌بده‌اهدداف‌خدود‌‌‌‌«‌های‌ارزشی‌نظام»

طدی‌‌.‌در‌دهندد‌‌وگوهای‌راهبردی‌را‌انجدام‌مدی‌‌‌مذاکره‌و‌گفت

ری‌ريدزی‌شده‌‌‌برنامده‌‌یهدا‌‌،‌تعارضات‌و‌االشانین‌فرايندی

 شدود‌جديدد‌منجدر‌مدی‌‌‌‌یها‌سازش‌یریگ‌و‌به‌شکل‌‌شناسايی

(Meilvang et al., 2018‌.)مشارکت‌‌‌بر‌برخی‌ديگر‌از‌رويکردها

فرهنگی‌و‌سیاسی‌فعالان‌مددنی‌‌‌یها‌نهیشده‌در‌زم‌ريزی‌برنامه

(‌و‌بدر‌نقدش‌‌‌Breviglieri, 2013; Luhtakallio, 2012) ندد‌متمرکز

های‌جمعی‌و‌همگرايدی‌در‌‌‌حیاتی‌مشارکت‌در‌تسهیل‌هويت

 ,Blok & Meilvang)‌کنندد‌‌یهدای‌شدهری‌تأکیدد‌مد‌‌‌‌‌میان‌گروه

2015.)‌

‌‌دربدارۀ‌موضدوع‌مشدارکت‌شدهروندی،‌‌‌‌‌هدا‌‌پژوهشبیشتر‌

 ,Hernández-Medinaهای‌مشارکت‌شدهروندان‌خداص‌)‌‌فرايند

‌و(‌Holden, 2011مشدددارکت‌خددداص‌)‌یهدددا‌(،‌محدددل2010

.‌ايدن‌مطالعدات‌‌‌اند‌را‌بررسی‌کرده‌بازآفرينی‌شهری‌یها‌پروژه

بر‌مبنای‌ااراوب‌تحلیلدی‌مفروضدات‌و‌معیارهدای‌ارزيدابی‌‌‌‌‌

‌انددد‌انجددام‌شدددهفرايندددهای‌مشددارکتی‌‌ناکددامیوفقیددت‌يددا‌م

(Meilvang et al., 2018.)ی‌انددکی‌‌هدا‌‌پدژوهش‌در‌ايدن‌میدان‌‌‌‌

‌بده‌‌نسدبت‌‌تر‌حييک‌الگو‌و‌رويکرد‌تشخیصی‌صر‌ۀدنبال‌ارائ‌به

سدمت‌‌‌شدهری‌و‌حرکدت‌بده‌‌‌‌یهدا‌‌تغییرات‌تداريخی‌در‌نظدم‌‌

‌.‌‌اند‌همبنا‌بود‌مديريت‌مشارکت

(‌نشددان‌2013)‌1مطالعددات‌برگیددولری‌در‌همددین‌راسددتا،

مفهدوم‌‌‌ۀمنظدور‌توسدع‌‌‌بده‌‌ی‌لازمهدا‌‌تدلاش‌با‌وجدود‌‌‌دهد‌یم

تداکنون،‌مدديريت‌شدهری،‌مبتندی‌بدر‌‌‌‌‌‌‌‌1980ۀمشارکت،‌از‌ده

‌،اساس‌ايدن‌مفهدوم‌‌‌است.‌بر‌انجام‌شده‌2شده‌ديیمفهوم‌شهر‌تأ

و‌از‌‌دهدد‌‌را‌انجدام‌مدی‌‌‌کنتدرل‌تندوع‌افکدار‌‌‌‌‌مديريت‌شدهری‌

اعتقادات‌و‌افکار‌شخصی‌را‌با‌عقايدد‌و‌‌‌خواهد‌یشهروندان‌م

‌شده‌و‌مشروع‌ازنظدر‌مدديريت‌شدهری‌جدايگزين‌‌‌‌‌افکار‌تأيید

ريدزی‌‌‌ای‌کده‌برنامده‌‌‌گونه‌به‌،(Pattaroni & Baitsch, 2015) کنند

تلفدی‌از‌طدرد‌و‌سدرکوب‌قدرار‌‌‌‌‌شهری‌در‌معر ‌اشدکال‌مخ‌

سددهم‌مشددارکت‌در‌‌بنددابراين(؛‌Cheyns, 2014) داشددته‌اسددت

و‌‌شداهی‌‌ملدک‌)است‌ريزی‌شهری‌بسیار‌ناایز‌‌مديريت‌و‌برنامه

(‌و‌شهروندان‌از‌میدزان‌مشدارکت‌خدود‌راضدی‌‌‌‌‌‌1397،همکاران

به‌نظر‌.‌بر‌همین‌اساس،‌(1393 ،و‌همکاران‌هغفاری‌گیلاندنیستند‌)

اتخداذ‌يدک‌‌‌برای‌دستیابی‌به‌مفهوم‌صريح‌مشدارکت،‌‌‌رسد‌یم

های‌جديدی‌را‌‌بینش‌،های‌مبتنی‌بر‌نوآوری‌استراتژی‌و‌روش

گیدری‌از‌مفهدوم‌حکمروايدی‌‌‌‌‌طريدق‌بهدره‌‌‌مشدارکت‌از‌‌بارۀدر

(.‌Konsti-Laakso & Rantala, 2018) آورد‌مدی‌شهری‌به‌ارمغدان‌‌

‌وايدی‌حکمربدرای‌‌ی‌يالگوۀ‌ارائ‌،حاضر‌ۀبنابراين‌هدف‌از‌مقال

 است.‌مشارکت‌شهروندان‌مبتنی‌برشهری‌

 

 مفهومی و نظری پژوهش مبانی
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 یمشارکت شهر

نفدع‌در‌‌‌هدای‌ذی‌‌شامل‌مشارکت‌مستقیم‌يا‌غیرمسدتقیم‌گدروه‌‌

است‌کده‌‌‌يیها‌ها‌يا‌برنامه‌ها،‌طرح‌ستسیا‌ۀگیری‌دربار‌تصمیم

واقدع‌‌‌(.‌درQuick & Bryson, 2016ها‌به‌آن‌علاقه‌دارندد‌)‌‌گروه

وفصل‌‌منظور‌حل‌المنافع‌به‌مشترک‌یها‌ائتلاف‌حوزه‌،مشارکت

‌یاسدت‌کده‌در‌قلمدرو‌‌‌‌نشددنی‌‌بیشتر‌حلمشکلات‌پیچیده‌و‌

و‌بده‌حدل‌‌‌کندد‌‌‌مدی‌‌ور‌شهری‌از‌مرزهای‌سدازمانی‌سدنتی‌عبد‌‌‌

با‌آنها‌مقابلده‌‌‌يیتنها‌به‌‌ها‌که‌سازمان‌شود‌یمنجر‌م‌يیها‌االش

نتايج‌مشارکت‌شهری‌عمددتا ‌‌‌(.Harman et al., 2015)‌کند‌مین

؛‌(Frantzeskaki et al., 2014)‌شدود‌‌یپايددار‌منجدر‌مد‌‌‌‌ۀبه‌توسع

شددهری‌‌یهددا‌مددالی‌پددروژه‌نیمشددارکت‌عددلاوه‌بددر‌تددأم‌زيددرا

طريدق‌بده‌اشدتراک‌‌‌‌‌از‌،(Ball & Maginn, 2005)‌اسید‌مق‌بدزر ‌

‌شدود‌‌مدی‌هدا،‌مفیدد‌واقدع‌‌‌‌‌گذاشتن‌ريسدک،‌مندابع‌و‌مهدارت‌‌‌

(Glasbergen, 2007‌.)ه‌توصددیف‌طبقدد‌5در‌‌‌مفهددوم‌مشددارکت‌

دوم،‌نوسازی‌شدهری‌و‌‌‌؛اول،‌قراردادهای‌زيرساختی‌شود:‌می

؛‌عمدومی‌‌یگدذار‌‌اسدت‌یس‌یهدا‌‌سوم،‌شدبکه‌‌؛اقتصادی‌ۀتوسع

مدنی‌و‌پدنجم،‌همکداری‌نهدادی‌بدرای‌‌‌‌‌‌ۀجامع‌ۀاهارم،‌توسع

يک‌‌.(Hodge & Greve, 2010تولید‌مشترک‌و‌اشتراک‌ريسک‌)

آن‌‌،کندد‌‌انواع‌شراکت‌را‌از‌هم‌متمدايز‌مدی‌‌‌‌ويژگی‌کلیدی‌که

 ,Glasbergen)‌کند‌یو‌رهبری‌م‌‌است‌که‌اه‌کسی‌آنها‌را‌آغاز

2007.)‌

‌-،‌رويکردهدددای‌فلسدددفیتدددر‌قیدددعمدر‌يدددک‌سدددطح‌

‌ارائددهی‌مختلددف،‌تبیددین‌متفدداوتی‌از‌مشددارکت‌شددناخت‌جامعدده

بددر‌دموکراسددی‌«‌1یهابرماسدد»‌يددۀنظر؛‌بددرای‌ملددال،‌دهنددد‌یمدد

‌که‌بده‌‌کند‌یمشارکت‌تأکید‌م‌دئاليعنوان‌منطق‌و‌ا‌به‌،مشورتی

موجب‌آن‌عقلانیت‌ارتباطی،‌بده‌اجمداع‌در‌اصدول‌و‌اهدداف‌‌‌‌‌‌

‌(.Melo & Baiocchi, 2006)‌شدود‌‌یريزی‌شهری‌منجر‌مد‌‌برنامه

‌ی،رید‌گ‌میمشارکت‌فعال‌شدهروندان‌در‌تصدم‌‌‌،در‌اين‌رويکرد

 ,.Von Heland et al)‌شدود‌‌یبنای‌دموکراسی‌محسوب‌مد‌‌سنگ

واقعی‌و‌مطلوب‌مشدارکت‌‌‌ۀ،‌بر‌نتیج«2يیفوکو»‌يۀ(.‌نظر2015

                                                      
1 Habermasian 
2 Foucauldian 

هدا،‌مواضدع‌و‌مندافع‌‌‌‌‌اشاره‌دارد‌و‌معتقد‌است‌مشارکت،‌ايدده‌

‌داد‌طريق‌فرايندهای‌مختلف،‌در‌کندار‌هدم‌قدرار‌‌‌‌ازمختلف‌را‌

(Pløger, 2001; Purcell, 2009‌.)زید‌ن«‌نئومارکسیستی»‌در‌نظريۀ‌

در‌فراينددهای‌مشدارکت‌‌‌را‌دموکراتیک‌ی‌ها‌هيکمبود‌ذاتی‌رو

تکنوکراتیددک‌در‌-بدده‌اددرخش‌نئددولیبرالی‌‌‌‌مدددنی‌شددهری‌

 Paddison, 2009; Meilvang)‌دهد‌یريزی‌شهری‌نسبت‌م‌برنامه

et al., 2018)‌ 

 

 شهری ۀمشارکت در بازآفرینی و توسع

شدهری‌در‌مصداديق‌‌‌‌ۀنقش‌مشدارکت‌در‌بدازآفرينی‌و‌توسدع‌‌‌

 ,Pierre, 2016; Daviesاسدت‌)‌‌شدده‌بررسی‌و‌تأيیدد‌‌‌‌مختلف،

اما‌برای‌درک‌بهتر‌اينکه‌اگونه‌مشارکت‌بدر‌شدکل‌و‌‌‌‌؛(2002

است،‌لازم‌است‌تجدارب‌گذشدته‌و‌‌‌‌رگذاریعملکرد‌شهرها‌تأث

 ,Kort & Klijn)‌شدود‌ی‌سبرر‌‌شهری‌ینيبازآفر‌یها‌حال‌پروژه

يتانیدا،‌‌کشدورهايی‌مانندد‌بر‌‌‌،بازآفرينی‌شهری‌ۀ(.‌در‌زمین2013

 ,.2010Ruming et al; )‌‌‌متحدده‌و‌اسدترالیا‌پیشدتاز‌بدوده‌‌‌‌‌ايالات

Shapely, 2013; Ball & Maginn, 2005)هددا‌و‌‌و‌سیاسددت‌

ا‌مشدکلات‌‌را‌برای‌بازآفرينی‌و‌مقابله‌بد‌‌یا‌گسترده‌یها‌برنامه

اندد‌‌‌های‌مسکونی‌بزر ‌اجرا‌کرده‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌شهرک

 Ruming et)‌‌اند‌که‌عمدتا ‌پس‌از‌جنگ‌جهانی‌دوم‌ساخته‌شده

al., 2010; Jonas & McCarthy, 2009.)‌

ی‌در‌مسکون‌یها‌های‌ساخت‌شهرک‌استراتژیبرای‌ملال،‌

نشدینی‌بده‌‌‌‌در‌پاسخ‌به‌مشکلات‌زاغه‌1960و‌‌1950های‌‌دهه

(.‌امدا‌‌1999Carmon ;, 2005Ball, & Maginn ,کار‌گرفتده‌شدد‌)‌‌

پس‌از‌جندگ‌جهدانی‌دوم،‌در‌راسدتای‌تدلاش‌بدرای‌احیدای‌‌‌‌‌‌‌

مسدکونی‌‌‌یهدا‌‌ريزی‌برای‌اجرای‌شهرک‌مناطق‌شهری،‌برنامه

‌پدذيرفتنی‌‌به‌نتايج‌اجتماعی‌نیافتن‌دست‌دلیل‌‌ادامه‌يافت‌که‌به

(Carmon, 1999; Jonas, & McCarthy, 2009)،نکدردن‌‌مشارکت‌‌‌

نداتوانی‌در‌‌‌(‌وCarmon, 1999; Ruming et al., 2010جامعده‌)‌

‌یهدا‌‌اسدت‌یبدا‌شکسدت‌مواجده‌شدد‌و‌اعتبدار‌س‌‌‌‌‌‌،کاهش‌فقر

 (.Ball & Maginn, 2005نوسازی‌شهری‌را‌تضعیف‌کرد‌)

اين‌کشورها‌با‌هدف‌مديريت‌بهتدر‌مندابع‌‌‌‌،‌1990ۀدر‌ده
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استای‌حمايدت‌‌و‌در‌ر‌حمايت‌کردنداز‌مفهوم‌مشارکت‌‌،مالی

ای‌از‌ساختارهای‌نهادی،‌‌از‌استراتژی‌مشارکت،‌طیف‌گسترده

‌را‌ايجاد‌کردندد‌‌مدنی‌‌یها‌انتفاعی‌و‌گروه‌یها‌جمله‌سازمان‌از

(Jonas, & McCarthy, 2009.)ايددن‌سدداختارهای‌مشددارکتی‌‌‌

گدری‌نوآورانده‌در‌روابدی‌بدین‌‌‌‌‌‌هدايی‌را‌بدرای‌واسدطه‌‌‌‌فرصت

 Harman et)‌کردندد‌يگران‌دولتی‌و‌بخش‌خصوصی‌فراهم‌باز

al., 2015شددامل‌‌هددای‌اندجانبدده‌(‌کدده‌بدده‌ هددور‌مشددارکت(

هددای‌عمددومی،‌خصوصددی،‌داوطلباندده‌و‌اجتمدداعی(‌در‌‌بخددش

های‌بازآفرينی‌شهری‌و‌حل‌مشدکلات‌اجتمداعی‌منجدر‌‌‌‌‌پروژه

کده‌امدروزه‌‌‌(.‌شايان‌توجه‌اسدت‌‌Vilaplana, 1998) ه‌استشد

‌،شهری‌نیز‌ۀمیزان‌مشارکت‌فعال‌جوامع‌در‌بازآفرينی‌و‌توسع

،‌گذشدته‌‌یهدا‌‌یای‌که‌در‌اسدتراتژ‌‌گونه‌به‌؛در‌حال‌رشد‌است

،‌امدا‌‌شددند‌‌یتوسعه‌حذف‌م‌یها‌جوامع‌محلی‌از‌برنامه‌بیشتر

در‌‌وايدی‌يکی‌از‌اجزای‌اصدلی‌حکمر‌‌‌امروزه‌مشارکت‌جامعه

(‌کده‌‌Ball & Maginn, 2005; Hayllar, 2010)‌شود‌نظر‌گرفته‌می

به‌بهبود‌منافع‌اقتصادی‌‌‌تنها‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌نیازهای‌محلی،‌نه

حمايدت‌‌‌،(Vilaplana, 1998)‌شود‌یممنجر‌و‌اجتماعی‌مشترک‌

آفريندی‌شدهری‌‌‌‌آمیدز‌بداز‌‌‌برای‌اجرای‌موفقیتنیز‌اجتماعی‌را‌

 ‌(.Adams & Hess, 2001)‌کند‌یفراهم‌م

‌

 و حکمروایی شهری مشارکتی واییحکمر

تغییر‌تمرکدز‌از‌‌‌ی،گذار‌یمش‌خیريزی‌و‌‌در‌طول‌تاريخ‌برنامه

در‌‌‌صداحبان‌مندافع‌‌‌ۀهم‌به‌پذيرش‌نقش‌‌،حکمروايیدولت‌به‌

(.‌Kooiman, 1993شدد‌)‌منجدر‌‌‌یرید‌گ‌میريدزی‌و‌تصدم‌‌‌برنامده‌

اهمیددت‌ايجدداد‌تعامددل‌و‌‌‌،«1حکمروايددی‌تعدداملی»اصددطلاح‌

 ,.Denters et al)‌دهدد‌‌یمشارکت‌بین‌صاحبان‌منافع‌را‌نشان‌م

2003; Sorenson, 2013اين‌نوع‌تعامدل،‌بدر‌ايجداد‌فضداهايی‌‌‌‌‌‌.)

محددور‌و‌‌گددو،‌تبددادل‌دانددش،‌همکدداری‌مشددکلو‌بددرای‌گفددت

تأکید‌‌افرادیاستراتژی‌مشترک‌بین‌نخبگان‌سیاسی‌و‌اداری‌و‌

.‌اگراه‌امکان‌‌رندیگ‌ینتايج‌حکومت‌قرار‌م‌ریتأث‌دارد‌که‌تحت

بدرای‌‌‌یا‌عرصده‌‌‌اتیک‌نباشدند،‌دارد‌اين‌فضاها‌فراگیر‌و‌دموکر

                                                      
1 Interactive governance 

بین‌نخبگان‌مختلف‌از‌دولت،‌اقتصاد‌‌یزن‌ايجاد‌ائتلاف‌و‌اانه

ايددن‌(.‌ ,2015Cheyne)‌دنددرو‌یمدددنی‌بدده‌شددمار‌مددۀ‌و‌جامعدد

ريددزی‌شددهری،‌در‌قالددب‌‌‌‌ۀ‌برنامددهحددوزدر‌‌روتحددولییتغ

ور‌متبل«‌3حکمروايی‌شهری‌مشارکتی»و‌«‌2حکمروايی‌شهری»

های‌شدهری‌کده‌شدامل‌‌‌‌‌مشارکت‌،طور‌که‌اشاره‌شد‌همانشد.‌

شود،‌در‌پاسدخ‌بده‌‌‌‌مدنی‌می‌ۀدولت،‌بخش‌خصوصی‌و‌جامع

هددای‌‌شددهری‌و‌بددرای‌غلبدده‌بددر‌محدددوديت‌ۀمشددکلات‌عمددد

 & Bauer) گرفتده‌اسدت‌‌‌‌مديريت‌دولت‌شدکل‌‌یها‌یتوانمند

2014Steurer, دنبدال‌نتدايج‌‌‌‌ر‌سنتی‌بده‌طو‌(.‌مشارکت‌شهری‌به

هدای‌‌‌بدرداری‌از‌زيرسداخت‌‌‌متنوعی‌ازجمله‌توسعه،‌بهبود‌بهره

افزايش‌رونق‌اقتصدادی‌و‌بازسدازی‌‌‌‌،شهری،‌انسجام‌اجتماعی

،‌حدال‌‌‌نيد‌ا‌.‌بدا‌(Chen et al., 2013)‌و‌نوسدازی‌شدهری‌اسدت‌‌‌

‌مشددارکتی‌هنددوز‌یهددا‌بسددیاری‌از‌ايددن‌ابتکددارات‌و‌برنامدده‌

ريدزی‌شدهری‌و‌‌‌‌بر‌عملکدرد‌برنامده‌‌‌‌مستقیم‌طور‌اند‌به‌نتوانسته

 & Bauer)‌دند‌توسدعه‌در‌مقیداس‌شدهر‌و‌محلده‌تدأثیر‌بگذار‌‌‌‌‌

2014Steurer, )حکمروايی‌مفهوم‌جديدی‌است‌که‌جايگزين‌‌.

‌یهدا‌‌میای‌کده‌تصدم‌‌‌گونده‌‌بده‌‌،رود‌یکار‌مد‌ه‌مفهوم‌حکومت‌ب

‌رگدذاران‌یو‌تأث‌‌طريق‌تمامی‌صداحبان‌مندافع‌‌‌مرتبی‌با‌شهرها‌از

واقدع‌حکمروايدی‌شدهری‌مسدیری‌‌‌‌‌‌و‌در‌شدود‌‌انجام‌میشهری‌

رحمدانی،‌‌)‌است‌يیبه‌شهروندگرا‌یدارم‌برای‌گذار‌از‌حکومت

1397.)‌

در‌منطدق‌‌‌لحاظ‌مفهومی،‌حکمروايی‌شهری‌مشدارکتی،‌از

به‌روايت‌‌‌‌ريشه‌دارد،(‌Cohen & Rogers, 1992)‌4يیگرا‌کلرت

 ,2000Johnson ;)محددور‌-از‌گفتمددانی‌مشددورت‌5هابرماسددی

2008Schmidt, )خلقِ‌بودن،‌همکاری‌و‌‌بر‌فراگیر‌کند،‌اشاره‌می‌

ندسازی‌و‌مشارکت‌سداکنان‌‌تأکید‌دارد‌و‌مستلزم‌توانم‌عاجما

 ,.Zientara et alشهری‌است‌)‌یریگ‌میشهر‌در‌فرايندهای‌تصم

،‌به‌معندای‌ايجداد‌فرصدت‌بیدان‌و‌قددرت‌‌‌‌‌‌اين‌گفتمان(.‌2020

و‌‌6ويدژه‌تدوان‌خاصدان‌‌‌‌سداکنان‌شدهری،‌بده‌‌‌‌ۀبیشتر‌برای‌کلید‌

                                                      
2 Urban governance 
3 Participatory urban governance 
4‌Pluralism 
5‌Habermasian 

 جای‌واژه‌ی‌توانخواه‌يا‌معلول‌است.‌‌‌اين‌واژه‌پیشنهاد‌نويسندگان‌به‌6
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بدر‌‌‌يدی‌گرا‌(.‌همچندین‌کلدرت‌‌ ,2005Hirst)‌است‌نانینش‌هیحاش

هدا‌‌‌مبتنی‌بر‌اين‌نظريه،‌سازمان‌و‌تأکید‌دارد‌1داران‌سهام‌ۀنظري

‌هسدتند‌نفعان‌خود‌‌برای‌پیشبرد‌منافع‌ذی‌یا‌لهیوس‌‌ها‌و‌شرکت

(Freeman et al., 2010و‌بددرای‌ايددن‌منظددور،‌بايددد‌اطمینددان‌‌)

‌شدان‌نفعدان‌شدنیده‌و‌نیازهاي‌‌‌ذی‌ۀصددای‌کلید‌‌حاصل‌کنند‌که‌

(.‌برای‌تحقق‌ايدن‌‌Donaldson, & Preston, 1995)شود‌برآورده‌

‌گو‌شوند‌کده‌بده‌‌و‌وارد‌گفت‌های‌مختلفگروه‌لازم‌است‌،امر

(.‌Morsing, 2006)‌دند‌کن‌یخود‌بر‌نقش‌ارتبدا ‌تأکیدد‌مد‌‌‌‌سهم

است،‌بايد‌مدديران‌‌‌یشهر‌جايی‌که‌مالک‌اسمی،‌دولت‌‌مسلما 

مندافع‌‌‌کردنشهری‌نیز‌مبتنی‌بر‌اين‌نظريه،‌در‌راسدتای‌بیشدتر‌‌

را‌‌وگدو‌‌گفدت‌و‌مسدیرهای‌ارتبداطی‌و‌‌‌‌‌نفعان‌شهری‌عمدل‌‌ذی

‌(.Zientara et al., 2020)کنند‌تقويت‌

‌نظريدۀ‌نطدق‌حاکمیدت‌مشدارکتی‌و‌‌‌‌در‌راسدتای‌م‌‌بنابراين

نفعدان‌بايدد‌در‌مدديريت‌‌‌‌‌ذی‌ديگدر‌‌نفعان،‌ساکنان‌شدهر‌و‌‌ذی

و‌‌شود‌یم‌نیخدماتی‌مشارکت‌داشته‌باشند‌که‌از‌پول‌آنها‌تأم

مشدارکت‌‌‌(. ,1996Lefebvre)‌‌در‌فضای‌آنها‌واقدع‌شدده‌اسدت‌‌‌

است‌که‌عواملی‌شناختی‌‌روان-موضوع‌يک‌مکانیسم‌اجتماعی

نفعددان‌و‌‌فرهنگددی‌جامعدده،‌منددافع‌ذی‌یهددا‌یژگدديهمچددون‌و

 ,Zientara)‌حکمروايی‌مشارکتی‌شهری‌بر‌آن‌تأثیرگذار‌اسدت‌

اسداس‌‌‌سطح‌مشدارکت‌در‌حکمروايدی‌مشدارکتی،‌بدر‌‌‌‌(.‌2014

دوام،‌میدزان‌مشدارکت‌بدازيگران‌‌‌‌ۀ‌بدودن،‌درجد‌‌‌میزان‌رسدمی‌

تمدامی‌ايدن‌‌‌که‌‌‌بودن‌متفاوت‌است‌زان‌داوطلبانهغیردولتی‌و‌می

تدأثیر‌‌‌یرید‌گ‌میها‌بر‌کیفیت‌مشدارکت‌عمدومی‌در‌تصدم‌‌‌‌مؤلفه

‌‌دهدد‌نشدان‌مدی‌‌‌يک‌پژوهشنتايج‌‌(.2015Cheyne ,)‌گذارد‌یم

،‌ی‌دارندد‌تحصدیلات‌بهتدر‌و‌درآمدد‌بدالاتر‌‌‌‌‌‌ساکنان‌شهری‌که

 Williamson)‌مدنی‌دارند‌ۀامعمشارکت‌بالاتری‌نیز‌در‌يک‌ج

et al., 2002)نظدر‌از‌‌‌اما‌واقعیت‌اين‌اسدت‌کده‌مدردم،‌صدرف‌‌‌‌‌؛

سطح‌تحصیلات‌و‌درآمدشان،‌بايد‌در‌مديريت‌شدهری‌نقدش‌‌‌

سخنی‌بدرای‌گفدتن‌و‌يدا‌‌‌‌‌‌اعتقاد‌به‌اينکه‌فردی‌و‌داشته‌باشند

‌‌نتیجده‌او‌را‌بده‌‌‌و‌در‌اسدت‌نفوذی‌ندارد،‌يک‌محدوديت‌عمل‌

 (.Zientara et al., 2020دهد‌)‌میسوق‌‌نداشتن‌مشارکت

                                                      
1‌Stakeholder theory 

 مشارکتی شهری حکمروایی راهبردهای و اصول

هدای‌فرهنگدی‌و‌اجتمداعی‌در‌ايدران،‌‌‌‌‌‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌مؤلفده‌

ارکت،‌عددالت،‌‌هشت‌شاخص‌مشد‌‌(1395وند‌و‌علیان‌)‌آدينه

پددذيری،‌‌شددفافیت،‌پاسددخگويی،‌حاکمیددت‌قددانون،‌مسددئولیت‌

های‌اصلی‌حکمرانی‌خدوب‌‌‌مؤلفه‌‌گرايی‌و‌اثربخشی‌را‌اجماع

اسداس‌ايدن‌مؤلفده‌در‌حکمراندی‌مطلدوب‌‌‌‌‌‌‌دانند.‌بر‌شهری‌می

بده‌عملکدرد‌خدود‌‌‌‌‌شهری،‌دولت‌و‌بخدش‌خصوصدی‌نسدبت‌‌‌

یۀ‌شود‌و‌برای‌کل‌پاسخگويی‌دارند،‌گردش‌اطلاعات‌ايجاد‌می

شهروندان‌در‌دسدترس‌اسدت،‌بدرای‌تحقدق‌مفهدوم‌عددالت،‌‌‌‌‌‌‌

های‌برابر‌برای‌دسترسی‌شهروندان‌به‌خددمات‌ايجداد‌‌‌‌فرصت

هدای‌اجتمداعی‌بدرای‌‌‌‌‌شده‌اسدت‌و‌همدۀ‌شدهروندان‌و‌گدروه‌‌‌‌

رسیدن‌به‌يک‌توافق‌اجتماعی‌و‌گستره‌برای‌انتخاب‌بهتدر‌در‌‌

ثبدات‌سیاسدی‌و‌ارتقدای‌سدطح‌عمدومی‌‌‌‌‌‌‌‌اند.‌همچندین‌‌تلاش

هددای‌کددارايی‌و‌اثربخشددی‌حکمرانددی‌اسددت‌و‌‌نشددانهجامعدده،‌

ها‌و‌قوانین‌مشروع‌اجرايدی‌‌‌طريق‌حاکمیت‌قانون،‌ااراوب‌از

شود.‌درنهايت‌در‌انتخاب‌بازيگران‌عرصۀ‌‌و‌بر‌آنها‌نظارت‌می

قدددرت،‌آزادی‌وجددود‌دارد‌و‌بسددتر‌حضددور‌و‌مشددارکت‌‌‌‌‌

‌شهروندان‌فراهم‌است.

بنددابراين‌حاکمیددت‌شددهری‌مشددارکتی،‌بدده‌مشددارکت‌‌‌‌‌

گیدری‌مدرتبی‌بدا‌توسدعه‌و‌‌‌‌‌‌هروندان‌در‌فرآيندهای‌تصدمیم‌ش

ريزی‌شدهری‌اشداره‌دارد.‌اصدول‌حداکم‌بدر‌حکمراندی‌‌‌‌‌‌‌‌برنامه

‌3،‌اصل‌پايداری( ,2005Hirst)‌2شهری،‌مشتمل‌بر‌اصل‌برابری

(Harman et al., 2015)4و‌توانمندسازی‌‌(Zientara et al., 2020)‌

نفعدان‌فرصدت‌برابدری‌را‌در‌‌‌‌‌کلیدۀ‌ذی‌‌‌است.‌با‌اين‌مفهوم‌که

 & Donaldsonگیری‌دارند‌‌دسترسی‌به‌فرآيندها‌و‌منابع‌تصمیم

Preston, 1995))محیطدی‌‌‌نظر‌زيست‌،‌به‌توسعۀ‌شهری‌پايدار‌از

طريدق‌ايجداد‌ رفیدت‌و‌توانمندسدازی‌‌‌‌‌‌توجه‌و‌از‌‌اعیو‌اجتم

‌محقدق‌‌شهروندان،‌مشارکت‌مدؤثر‌در‌فرآينددهای‌حکمراندی،‌‌‌

‌(.Zientara et al., 2020)‌شود‌می

در‌تحقددق‌حکمرانددی‌شددهری‌لازم‌اسددت‌بدده‌عناصددر‌‌‌‌‌
                                                      
2 Equity 
3 Sustainability 
4 Empowerment 
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توجه‌ويژه‌کرد.‌فراگیری‌بده‌‌‌3و‌همکاری‌2،‌شفافیت1فراگیری

جملده‌‌‌نفعدان،‌از‌‌معناست‌که‌اطمینان‌حاصل‌شود‌همۀ‌ذی‌اين

گیدری‌‌‌های‌به‌حاشیه‌رانده‌شده،‌در‌فرآينددهای‌تصدمیم‌‌‌گروه

نقش‌خود‌را‌دارند‌و‌شفافیت،‌شامل‌دسترسی‌به‌اطلاعدات‌و‌‌

و‌‌‌گیدری‌‌بودن‌فرآيندهای‌تصمیم‌بودن‌و‌پاسخگو‌اطمینان‌از‌باز

ۀ‌مدنی‌و‌همکاری‌به‌معنای‌تشويق‌مشارکت‌بین‌دولت،‌جامع

 ;Hirst, 2005 (بخش‌خصوصی‌در‌جهت‌اهداف‌مشترک‌است‌

Cheyne, 2015; Donaldson & Preston, 1995)کده‌لازمدۀ‌آن‌‌‌‌‌

تحقق‌مشارکت‌در‌سه‌سطح‌شهروندان،‌جامعۀ‌مدنی‌و‌دولت‌

ی‌الزامددی‌اسددت.‌مشددارکت‌شددهروندان‌در‌فرآيندددهای‌‌محلدد

طريددق‌راهبردهددايی‌نظیددر‌مشدداورۀ‌عمددومی،‌‌گیددری‌از‌تصددمیم

بندی‌مشارکتی‌تحقق‌خواهد‌يافدت‌‌‌های‌کانونی‌و‌بودجه‌گروه

عبارت‌اسدت‌از‌حصدول‌اطمیندان‌از‌‌‌‌‌‌و‌مشارکت‌دولت‌محلی

دهنددگان‌‌‌های‌محلی‌بده‌نیازهدا‌و‌ترجیحدات‌ر ی‌‌‌‌اينکه‌دولت

طريدق‌راهبدرد‌بده‌‌‌‌‌تناسب‌ارائه‌دهند.‌ايدن‌امدر‌از‌‌خود‌پاسخ‌م

اشددتراک‌گددذاری‌اطلاعددات،‌شددفافیت‌و‌پاسددخگويی‌اجرايددی‌

خواهد‌شد‌و‌مشارکت‌جامعۀ‌مدنی‌شدامل‌تشدويق‌مشدارکت‌‌‌‌

های‌اجتماعی‌در‌حکمرانی‌‌های‌غیردولتی‌و‌گروه‌فعال‌سازمان

هدای‌‌‌طريق‌حمايدت‌از‌سدازمان‌‌‌شود‌که‌از‌شهری‌محسوب‌می

ای‌دفداع‌از‌مندافع‌خدود‌و‌تأثیرگدذاری‌بدر‌‌‌‌‌‌جامعۀ‌مددنی،‌بدر‌‌

 ;Lefebvre, 1996)‌گیری‌تحقق‌خواهد‌يافت‌فرآيندهای‌تصمیم

Zientara et al., 2020.) 

‌

 ی پیشین ها پژوهش

رويکدرد‌نظدری‌بده‌گدذار‌در‌مفهدوم‌‌‌‌‌‌پژوهشگران‌متعددی‌به‌

گددذار‌از‌حکومددت‌‌انددد‌و‌دو‌رونددد‌توجدده‌کددرده‌حکمروايددی

در‌‌منددی‌‌‌حکومدت‌ متفداوت‌و‌نوپديدد‌‌‌حکمروايی‌و‌نقش به

‌.(1401،‌همتدی‌و‌قزلسدفلی‌‌متون‌مختلدف،‌تصدريح‌شدده‌اسدت‌)‌‌‌‌

‌مدديريت‌گدذار‌‌‌‌دهدد‌‌ینشدان‌مد‌‌‌های‌از‌پژوهشا‌دسته‌شواهد

ريدزی‌‌‌نامده‌طدور‌گسدترده‌در‌بر‌‌‌بده‌‌سمت‌حکمروايی‌شهری‌به

                                                      
1 Inclusivity 
2 Transparency 
3 Collaboration 

در‌همدین‌‌شدود.‌‌‌مدی‌استراتژيک‌و‌انسجام‌اجتماعی‌مؤثر‌واقع‌

دنبددال‌ايجدداد‌مهددارت‌بددرای‌‌‌(‌بدده2022)‌4فرانتزکدداکیزمیندده‌

شدهرها‌‌‌ه‌اسدت‌در‌پژوهش‌خود‌نشان‌داد‌،حکمروايی‌شهری

برای‌پیشدبرد‌‌‌و‌مشارکت‌مبنا‌آزمايش‌رويکردهای‌جديد‌ۀآماد

‌ۀبدا‌ارائد‌‌و‌‌‌ريزی‌و‌عملکرد‌مديريت‌شهری‌خود‌هستند‌مهبرنا

شددده‌اسددت‌کدده‌‌‌داده‌‌شددهر‌اروپددايی،‌نشددان‌11شددواهدی‌از‌

رويکردی‌برای‌حکمروايدی‌شدهری‌مشدارکتی‌‌‌‌‌،مديريت‌گذار

‌یآور‌بدرای‌افدزايش‌تداب‌‌‌‌ای‌را‌هو‌اقددامات‌بهبوددهندد‌‌‌است

همچندین‌‌.‌کند‌میهدايت‌‌،محروم‌یها‌ويژه‌در‌محله‌به،‌شهرها

دهد‌حکمروايی‌مشارکتی‌در‌توسدعۀ‌‌‌ها‌نشان‌می‌تايج‌پژوهشن

‌یریکدارگ‌‌بده‌ای‌کده‌‌‌گونده‌‌تأثیرگدذار‌اسدت؛‌بده‌‌‌‌5پايدار‌شهرها

‌ۀانگیدز‌‌،پايددار‌شدهری‌‌‌ۀهای‌يکپاراه‌بدرای‌توسدع‌‌‌استراتژی

مشارکت‌فعدال‌‌‌و‌دهد‌یافزايش‌م‌ۀ‌پايدارشهرها‌را‌برای‌توسع

يدت‌برنامده‌و‌‌‌نفعان‌در‌تدوين‌و‌اجرا،‌بده‌تقو‌‌شهروندان‌و‌ذی

که‌لازمدۀ‌آن‌توجده‌‌‌‌شود‌یتحقق‌حکمروايی‌مشارکتی‌منجر‌م

حکمراندی‌شدهری‌‌‌‌پدنج‌بعدد‌تحلیلدی‌‌‌راهبردهای‌يکپاراده‌و‌‌

)تعیددین‌اولويددت،‌رويکردهددای‌مشددارکتی،‌اسددتراتژی‌اجددرا،‌‌

 Medeirosاسدت‌‌‌های‌همکاری‌و‌سنجش‌نتايج‌و‌تأثیر(‌شبکه

& van der Zwet, 2020).)‌‌

همدراه‌دارد؛‌‌‌به‌‌ای‌بنابراين‌حکمرانی‌شهری‌پیامدهای‌ويژه

شود‌که‌حکمرانی‌شهری،‌محقق‌شده‌اسدت‌‌‌اما‌زمانی‌ادعا‌می

شددفافیت‌و‌پاسددخگويی،‌)‌معیارهددای‌حکمروايددی‌شددهریتددا‌

عدالت‌اجتماعی،‌آگاهی‌شهروندی،‌اعتماد‌اجتماعی‌و‌کارآيی‌

دان‌عینیدت‌يافتده‌‌‌و‌مشارکت‌شدهرون‌‌‌تحقق‌يافته(‌و‌اثربخشی

‌شدهروندان‌مقايسۀ‌بعد‌ذهنی‌و‌عینی‌مشدارکت،‌‌‌‌درباشد؛‌زيرا‌

نظر‌بعد‌ذهندی‌تمايدل‌بدالايی‌بدرای‌مشدارکت‌بدا‌مدديريت‌‌‌‌‌‌‌‌‌از

ايدن‌علاقدۀ‌ذهندی‌بده‌تبلدور‌‌‌‌‌‌اما‌در‌بعدد‌عیندی‌‌‌‌،شهری‌دارند

‌.(1392زياری‌و‌همکاران،‌)رسد‌‌نمی

هدای‌‌‌ندی‌مشدارکتی‌در‌پدژوهش‌‌‌منظدور‌اجدرای‌حکمرا‌‌‌به

                                                      
4 Frantzeskaki 
5 Integrated Strategies for Sustainable Urban Development 

(ISUD) 
3 Collins & Del Rey
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مختلف،‌به‌مراحل‌گوناگونی‌اشاره‌شدده‌اسدت؛‌بدرای‌نمونده‌‌‌‌‌

بددرای‌تحقددق‌‌‌‌نشددان‌دادنددد‌(‌1401)و‌همکدداران‌‌احمدددی

سازی،‌ارزيابی،‌‌آگاهی‌و‌آگاه‌ۀمرحل‌طیحکمروايی‌مشارکتی‌

‌فرانتزکداکی‌الزامی‌است.‌همچندین‌‌‌مراقبت‌و‌نگهداری،‌بهبود

مدديريت‌گدذار‌در‌تحقدق‌‌‌‌‌یهدا‌‌مهدارت‌معتقد‌است‌‌(2022)

مشددتمل‌بددر‌تفکددر‌سیسددتمی،‌‌،حکمروايددی‌شددهری‌مشددارکتی

هدای‌‌‌هدای‌تبدديل‌نظريده‌بده‌عمدل،‌مهدارت‌‌‌‌‌‌‌خلاقیت،‌مهارت

از‌طرفدی‌‌‌.ندد‌ديپلماتیک‌برای‌ايجاد‌مشارکت‌و‌پذيرش‌تغییر

افزايش‌مطلوبیت‌‌لازمۀ‌معتقدند(‌1397)‌ی‌و‌همکاراندار‌کلبه

‌يدل‌ذ‌مدوارد‌‌کردن‌لحاظ‌،نفعان‌کسب‌رضايت‌ذی‌حکمرانی‌و

هدای‌سداختار‌‌‌‌سیستم‌حکمرانی‌متشدکل‌از‌مؤلفده‌‌‌است:‌تبیین

)تبیین‌نقش،‌مسدئولیت‌و‌اختیدارات‌متناسدب‌بدا‌آن(،‌فرآيندد‌‌‌‌‌‌

و‌(‌هددای‌مختلددف‌حددوزه‌هددای‌مددديريت‌در‌)تعريددف‌برنامدده

سدازی‌سیسدتم‌‌‌‌)نظدارت‌و‌کنتدرل‌پیداده‌‌‌‌‌‌سازوکارهای‌اجرايی

‌.افراد‌و‌ارکان‌مشارکت(‌وسیلۀ‌به

گیددری‌از‌ابزارهددای‌‌از‌طرفدی‌حکمرانددی‌شدهری‌بددا‌بهدره‌‌‌

‌3کدولین‌و‌دل‌ری‌مختلفی‌قابلیت‌تحقدق‌دارد،‌در‌ايدن‌زمینده‌‌‌‌

ايارهای‌طريدق‌شدور‌‌‌حکمروايدی‌شدهری‌از‌‌بر‌تحقدق‌‌‌(2022)

ل‌بدرای‌‌‌آ‌ه‌يک‌واحد‌ايد‌‌محله‌و‌معتقد‌است‌‌تأکید‌دارد‌محلی

آن‌را‌‌‌شورايارهای‌محلی‌کهتحقق‌حکمروايی‌مشارکتی‌است‌

سیاسدی،‌مدذاکره‌و‌اهدرم‌انجمندی‌‌‌‌‌‌ۀسدرماي‌‌و‌کنندد‌‌میمحقق‌

و‌‌زينتدارا‌در‌د.‌ند‌نفوذ‌ابدزار‌ايدن‌شدوراها‌در‌اعمدال‌‌‌‌‌نيتر‌مهم

يدک‌اداراوب‌بدرای‌کشدف‌‌‌‌‌‌‌را‌نفعان‌(‌ذی2020)‌4همکاران

معرفددی‌‌مشددارکت‌در‌شددهرها‌یهددا‌وهیمشددارکت‌مدددنی‌و‌شدد

بده‌‌‌نفعدان‌نسدبت‌‌‌ذینگدرش‌و‌ادراک‌‌کنند‌و‌تأکیدد‌دارندد‌‌‌‌می

بدا‌قصدد‌آنهدا‌‌‌‌‌‌طور‌ملبت‌به‌،مديريت‌شهری‌ۀشد‌خدمات‌ارائه

‌.‌برای‌مشارکت‌ارتبا ‌دارد

‌بدوم‌زيستاز‌يک‌‌بخشی‌،شهری‌هایخواناز‌طرفی‌پیش

ها‌و‌محصددولات‌دادۀ‌شددهری‌را‌تشددکیل‌بسددترتددر‌از‌‌گسددترده

خددمات‌شدهری‌و‌حکمروايدی‌ايجداد‌و‌‌‌‌‌‌ۀکه‌در‌ارائ‌دهند‌یم

معمولا ‌اطلاعات‌را‌در‌يک‌‌هاخوانپیش.‌اين‌شوند‌یاستفاده‌م

و‌امکان‌نظارت‌متمرکز‌بر‌فرايندد‌را‌‌ند‌نکنمای‌واحد‌ادغام‌می

بدر‌جريدان‌‌‌‌هدا‌خدوان‌پدیش‌ی‌از‌اين‌بسیاراما‌.‌آورندفراهم‌می

طور‌خاص‌به‌عملکردهای‌‌و‌به‌کنند‌یها‌تمرکز‌م‌داده‌ۀطرف‌کي

.‌دهند‌یمشارکت‌عمومی،‌مشارکت‌جامعه‌و‌همکاری‌پاسخ‌نم

است‌که‌تقاضای‌فزاينده‌بر‌دموکراسی‌ديجیتدال،‌‌‌یاين‌در‌حال

محور‌و‌متمرکز‌بر‌مشارکت،‌تأکیدد‌‌‌بر‌طراحی‌ابزارهای‌انسان

بدا‌‌‌،ی‌شهری‌مشدارکتی‌هاخوانپیشطراحی‌‌زم‌استو‌لادارد‌

و‌‌انجدام‌هدای‌شدهر‌هوشدمند‌‌‌‌ها‌و‌فنداوری‌بسترگیری‌از‌‌بهره

تقويدت‌‌‌،شدهری‌‌ۀهای‌دادبسدتر‌طريق‌‌روابی‌و‌اعتماد‌مردم‌از

‌مطالعددۀهمچنددین‌در‌راسددتای‌‌‌.((Lock et al., 2020شددود‌

بیدات‌‌ريزی‌شدهری،‌‌‌رنامهی‌مشارکت‌شهروندی‌در‌بها‌شرانیپ

حکمروايدی‌‌‌شدن‌یتالیجينقش‌داده‌و‌د‌بر(‌2023)‌1و‌کاوالک

يدک‌اداراوب‌‌‌‌ای‌کده‌معتقدندد‌‌‌گونده‌‌به‌تأکید‌دارند،شهری‌

انداز‌شدهری،‌شدهر‌‌‌‌داده،‌متشکل‌از‌اشم‌تیيکپاراه‌از‌حاکم

‌لازمددۀ‌اصددلی‌،داده‌‌هددای‌کددلان‌هوشددمند،‌زمیندده‌و‌فندداوری

‌ازنظدر‌شدهرها‌را‌‌‌ۀامکدان‌مقايسد‌‌‌حکمرانی‌شهری‌اسدت‌کده‌‌

‌.کند‌یفراهم‌م‌‌حکمروايی‌شهری

بدا‌‌‌(2023)‌2و‌همکداران‌‌کوردسکو‌روزکادر‌همین‌راستا‌

های‌حکومت‌محلی‌در‌دو‌‌مسیر‌سیستم‌ۀبازنگری‌روند‌توسع

ندوآوری‌‌دند‌نشان‌دا‌،3ناپوکا-تیمیشورا‌و‌کلوژ‌-شهر‌رومانی‌

‌و‌‌شدود‌‌یمد‌‌منجر‌اقتصادی‌یآور‌به‌تاب‌‌در‌حکمروايی‌شهری

هددای‌‌ويژگددی‌‌اسدداس‌اهددار‌بعددد‌يددک‌ادداراوب‌ترکیبددی‌بددر

ندوآوری‌‌‌ندد‌يبنددی‌و‌مندابع‌در‌فرا‌‌‌هدا،‌زمدان‌‌‌ساختاری،‌نقش

های‌ساختاری‌‌ويژگیاز‌طرفی‌.‌شود‌،‌مؤثر‌واقع‌میحکمروايی

‌و‌‌اسددت‌تأثیرگددذار‌حکمروايددیدر‌هددای‌‌در‌هدددايت‌نددوآوری

؛‌ابدد‌ي‌یطول‌زمان‌کاهش‌مد‌‌در‌نوآوری‌در‌حکمروايی‌شهری

اندداز‌شدهر‌ داهر‌‌‌‌‌جديدد‌در‌اشدم‌‌‌یها‌بازيگران‌و‌نقش‌زيرا

‌.‌دورنآ‌یبه‌وجود‌م‌را‌جديدی‌یها‌و‌االش‌شوند‌یم

در‌ايددران‌نیددز‌بددا‌مطالعددۀ‌قددانون‌اساسددی‌در‌يددک‌سددطع‌‌

اتی‌کدارگیری‌ادبید‌‌‌هقانون‌اساسی‌ايران‌بدا‌بد‌‌عملیاتی‌و‌تقنینی،‌

،‌به‌حکمروايی‌خوب‌توجده‌‌و‌انتخابات‌مدنی‌ۀجامعون‌چهم

                                                      
1 Bayat & Kawalek 
2 Corodescu-Roșca et al. 
3 Timișoara and Cluj Napoca Cities 
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اجتمداعی‌و‌‌‌ۀبده‌توسدع‌‌‌ جامعه‌مدنی ۀتوسع.‌ويژه‌داشته‌است

و‌حکمروايدی‌‌‌سیاسی‌نظام‌ايران‌و‌کمک‌به‌روند‌دموکراسدی‌

‌.(1398،‌و‌همکاران‌علیخانی)‌‌شود‌خوب‌می

شدده‌بدر‌‌‌‌هدای‌انجدام‌‌‌‌بندی،‌در‌کلیۀ‌پدژوهش‌‌‌در‌يک‌جمع

ای‌‌گونده‌‌شود،‌بده‌‌نقش‌تأثیرگذار‌حکمرانی‌مشارکتی‌تأکید‌می

عندوان‌‌‌بده‌حکمروايی‌شهری‌مبتنی‌بر‌مشارکت‌شدهروندان‌‌که‌

بهبود‌کیفیت‌زندگی‌شهروندان‌،‌به‌الگوی‌مديريت‌شهریيک‌

ی‌اصدول‌‌رعايدت‌.‌شدود‌‌منجدر‌مدی‌‌بدوم‌شدهری‌‌‌‌تو‌حفظ‌زيس

در‌،‌عدددالت‌و‌پاسددخگويی‌‌مشددارکتشددفافیت،‌‌همچددون

تا‌‌کند‌فراهم‌میشهروندان‌را‌برای‌فرصت‌حکمروايی‌شهری،‌

گیری‌‌در‌فرايندهای‌تصمیمضمن‌جايابی‌نقش‌مشارکتی‌خود،‌

امددا‌بددا‌توجدده‌بدده‌‌‌‌.ريددزی‌شددهری‌شددرکت‌کننددد‌‌‌و‌برنامدده

های‌‌ی‌يافت‌نشد‌که‌نقشجوهای‌پژوهشگران،‌پژوهش‌و‌جست

ويژه‌در‌‌مشارکتی‌شهروندان‌را‌با‌توجه‌به‌سطوح‌مشارکت،‌به

کرده‌باشدد.‌بندابراين‌‌‌‌توصیف‌و‌ارائه‌‌شهری‌ايران،بوم‌‌زيست

‌بدر‌‌مبتندی‌‌یشدهر‌‌وايدی‌حکمر‌یالگو‌ۀارائپژوهش‌حاضر‌به‌

 توجه‌کرده‌است.‌مشارکت‌شهروندان

‌

 پژوهش یشناس روش

هدا‌‌‌داده،‌است‌یو‌کاربرد‌یطعمق‌ی،ریتفس‌،یفیپژوهش‌ک‌نيا

بده‌‌‌،برداری‌از‌راهبرد‌تحلیل‌مضدمون‌‌به‌روش‌کیفی‌و‌با‌بهره

طريق‌تعیین‌جايگداه‌مضدمون‌در‌شدبکه‌و‌‌‌‌‌از‌و‌استقرايی‌ۀشیو

.‌اندد‌‌هآوری‌شدد‌‌ساختاريافته‌جمدع‌‌نیمه‌یها‌استفاده‌از‌مصاحبه

بدرداری‌‌‌طريق‌بهره‌شده‌از‌سازی‌خدمات‌ارائه‌رويکردهای‌بهینه

منظدور‌ارتقدای‌‌‌‌شدده‌بده‌‌‌های‌اتخداذ‌‌کت،‌فنون‌و‌روشاز‌مشار

ۀ‌مشدارکت،‌عددالت،‌شدفافیت،‌‌‌‌گاند‌‌هشدت‌هدای‌‌‌سطح‌مؤلفده‌

گرايدی‌و‌‌‌پذيری،‌اجماع‌پاسخگويی،‌حاکمیت‌قانون،‌مسئولیت

کنندۀ‌خددمات‌از‌مدديريت‌شدهری‌‌‌‌‌اثربخشی‌و‌اقشار‌دريافت

پدس‌از‌پیداده‌‌اهره‌به‌اهره‌انجدام‌و‌‌‌ۀها‌به‌شیو‌مصاحبهبود.‌

شدوندگان‌‌انتخداب‌مصداحبه‌‌.‌شدد‌کدگذاری‌و‌تحلیدل‌‌‌سازی،

داشدتن‌سدمت‌اجرايدی‌در‌‌‌‌های‌زير‌انجام‌شدد:‌‌اساس‌ملاک‌بر

مدرتبی‌بدا‌‌‌‌یهدا‌‌مديريت‌شهری،‌تدريس‌در‌دانشگاه‌در‌حوزه

هدا‌‌‌عضويت‌فعال‌در‌سدمن‌يا‌ريزی‌شهری‌و‌‌مديريت‌و‌برنامه

‌ۀاشددباع‌و‌بدده‌شددیو‌‌ۀدر‌ده‌سددال‌اخیددر.‌مصدداحبه‌تددا‌مرحلدد‌

مصداحبه(‌ادامده‌يافدت.‌‌‌‌‌‌15مجمدوع‌دردفمندد‌)‌گیدری‌ه‌‌نمونه

اساس‌روندی‌معین،‌به‌مضدامین‌‌‌ند‌و‌برم‌نظام‌ۀمضامین‌به‌شیو

سازی‌شدند.‌‌(‌شبکه5)‌فراگیر‌‌(‌و15)‌دهنده‌سازمان‌‌(،55)‌پايه

شدده‌از‌ضدريب‌توافدق‌‌‌‌‌الگدوی‌ترسدیم‌‌‌روايی‌‌نتايج‌نشان‌داد

ندل‌‌سازی‌ديدگاه‌پا‌درصد(‌برخوردار‌است‌و‌فازی80مناسبی‌)

‌در‌مدل‌مشارکتی‌،ارزش‌هريک‌از‌مضامین‌دربارۀمتخصصان،‌

‌انجام‌شد.

‌شدده‌‌انجدام‌مصاحبه‌‌5تعداد‌‌‌ابتدا‌،منظور‌بررسی‌پايايی‌به

دو‌هفتدده‌مجددددا ‌‌ۀصددورت‌تصددادفی‌انتخدداب‌و‌بدده‌فاصددل‌بدده

و‌خطاهای‌‌ها‌یریمنظور‌کاهش‌سوگ‌سپس‌بهند؛‌کدگذاری‌شد

ان‌از‌دقدت،‌‌کننددگان‌و‌حصدول‌اطمیند‌‌‌‌پژوهشگر‌و‌مشدارکت‌

گیری‌‌بهره‌باشده‌‌‌بودن‌مدل‌مضامین‌ترسیم‌جامعیت‌و‌کاربردی

نفدر‌از‌‌‌10از‌روش‌دلفی‌فازی،‌پانل‌متخصصدان‌مشدتمل‌بدر‌‌‌‌

نظر‌‌صاحب‌تاداننفر‌از‌اس‌5مديران‌اجرايی‌مديريت‌شهری‌و‌

منظور‌دستیابی‌بده‌توافدق‌گروهدی‌تشدکیل‌و‌‌‌‌‌‌به‌،در‌اين‌زمینه

از‌روش‌دلفدی‌‌‌شدده‌‌اسدتفاده‌‌‌اصلاحات‌آنها‌اعمال‌شد.‌ابدزار‌

‌بدا‌‌‌‌‌‌)از‌کداملا ‌بدی‌‌‌فازی‌ۀدرج‌‌7ۀنام‌پرسش اهمیدت‌تدا‌کداملا 

اهمیدت‌و‌هددف‌‌‌‌،نامده‌‌اهمیت(‌بود.‌پدیش‌از‌اجدرای‌پرسدش‌‌‌

‌تدا‌‌پژوهش‌برای‌پانل‌متخصصان‌تشريح‌و‌از‌آنها‌خواسته‌شد

.‌همچندین‌از‌آنهدا‌‌‌کنندگذاری‌‌شده‌را‌ارزش‌مضامین‌شناسايی

و‌‌پدايش‌کنندد‌‌انتقدادی‌‌‌‌ازلحداظ‌‌خواسته‌شد‌کده‌مضدامین‌را‌‌

 ارزشسپس‌؛‌ارائه‌دهند‌،‌آن‌راانانچه‌پیشنهاد‌جديدی‌دارند

‌دسدت‌‌‌مضمون‌محاسبه‌شد‌و‌در‌ادامه‌نیز‌اعدداد‌بده‌‌ هر یفاز

نتدايج‌‌‌‌و‌اجمداع‌متخصصدان‌بدر‌‌‌‌از‌حالت‌فازی،‌درآمدد‌آمده‌‌

 .شدمحاسبه‌
‌

 ها افتهی

در‌منظدور‌شناسدايی‌مضدامین‌مدرتبی‌بدا‌الگدوی‌مشدارکت‌‌‌‌‌‌‌‌‌به

در‌ابتدددا‌نکددات‌کلیدددی‌موجددود‌در‌‌‌،ريددزی‌شددهری‌برنامدده

بده‌‌‌‌توجده‌‌ها‌در‌قالب‌مضامین‌پايه‌شناسايی‌شد‌و‌بدا‌‌مصاحبه

و‌در‌ذيدل‌‌‌یبندد‌‌همگون‌طبقهۀ‌تنوع‌و‌تعداد‌آنها،‌مضامین‌پاي
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و‌هدر‌گدروه‌از‌مضدامین‌‌‌‌‌‌دهنده‌قدرار‌گرفدت‌‌‌مضمون‌سازمان

‌یبندد‌‌دسدته‌به‌مفهوم‌فراگیر‌تعريدف‌و‌‌‌،دهنده‌در‌ذيل‌سازمان

دهندده‌و‌فراگیدر‌ارائده‌‌‌‌‌مضامین‌پايه،‌سازمان،‌1در‌جدول‌‌.شد

‌.شده‌است
 

 دهنده و فراگیر مشارکت )نگارنده( مضامین پایه، سازمان 1جدول 

Table1- Basic themes, organizing themes, global themes (Source: authors) 
 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

‌وندشهر

مشتريان‌خددمات‌اختصاصدی‌‌‌

بابدت‌خددمات‌‌‌‌ای‌)که‌هزينده‌

‌کنند(‌پرداخت‌می‌خود

‌)صدور‌پروانه،‌بازسازی،‌ساخت،‌تعمیرات‌و‌غیره(ی‌متقاضیان‌خدمات‌شهرساز

‌)مجوز‌حفاری(‌عمران‌ۀمتقاضیان‌خدمات‌مربو ‌به‌حوز

‌ۀنندگان‌خودروهای‌شخصی‌)معاينن‌مترو،‌اتوبوس،‌تاکسی،‌راا)مسافر‌ونقل‌حمل‌ۀمتقاضیان‌مربو ‌به‌حوز

ونقدل‌‌‌ن‌حمدل‌ا،‌مسدافر‌کلتیونقل‌و‌بار،‌رانندگان‌موتورس‌فنی،‌پارکینگ(،‌رانندگان‌تاکسی‌و‌خدمات‌حمل

‌(یشهر‌نیب

فرهنگی،‌اجتماعی‌)مراکز‌فرهنگی،‌هنری،‌اجتماعی،‌ورزشدی،‌تفريحدی،‌‌‌‌ۀمتقاضیان‌خدمات‌مربو ‌به‌حوز

‌گردشگری،‌کتابخانه‌و‌سالن‌مطالعه(

‌‌متوفیان(‌ۀ،‌متوفیان‌و‌خانوادا)مشتريان‌بازاره‌خدمات‌شهری‌ۀمتقاضیان‌خدمات‌مربو ‌به‌حوز

‌شوند‌یکه‌مشمول‌پرداخت‌عوار ‌م‌مسکونی‌و‌تجاری‌و‌غیره‌یها‌ین‌کاربرامالک

خدمت‌گیرندگان‌عمومی‌)که‌

صورت‌رايگان‌و‌يا‌حمايتی‌‌به

از‌خددددمات‌شدددهری‌منتفدددع‌

‌(شوند‌یم

‌(نانینش‌هیمتکديان،‌حاش‌و‌بدسرپرست،‌سرپرست‌ی)معتادان،‌زنان‌ب‌ريپذ‌بیو‌آس‌اصخ‌اقشار‌توان

‌ینشان‌شهروندان‌نیازمند‌خدمات‌ايمنی‌و‌آتش

 ها،‌فضاهای‌ورزشی‌روباز،‌فضای‌بازی‌کودکان‌و‌معابر‌شهری‌کنندگان‌از‌بوستان‌استفاده

‌کنندگان‌از‌رويدادهای‌شهری‌استفاده

‌سواران‌دوارخه

‌شهربان

‌یا‌فعالان‌رسانه
‌فعالان‌فضای‌مجازی

‌نگاران‌و‌خبرنگاران‌روزنامه
‌گر‌اجتماعی‌مطالبه‌یها‌گروه

سیاسدی‌و‌‌‌یها‌احزاب‌و‌گروه

‌اجتماعی

‌سیاسی‌‌‌یها‌احزاب‌و‌گروه
‌اصناف
‌اقوام
‌اقشار

‌شهرانديش

‌پژوهشگران

‌خدمات‌پژوهشیۀ‌کنند‌ارائه‌یها‌شرکت
‌تفکر‌یها‌و‌کانون‌اه‌شکدهياند

‌تخصصی‌مرتبی‌با‌مديريت‌شهری‌یها‌پژوهشکده
‌علمی‌یها‌انجمن
‌ن‌پژوهشیامشاور

‌نخبگان

‌نامخترع
‌اعضای‌بنیاد‌ملی‌نخبگان
‌علمی‌و‌تخصصی،‌المپیادها‌یها‌برگزيدگان‌جشنواره

‌ممتاز‌لانیالتحص‌طلاب،‌دانشجويان‌و‌فارغ
‌ها‌دانشگاه‌یلمع‌ئتین‌و‌اعضای‌هامدرس

‌نهادهای‌مردمی‌شهريار

‌و‌غیره‌ستيز‌ییاجتماعی،‌مح‌‌گردشگری‌و‌میراث‌یها‌فعال‌در‌حوزه‌یها‌سمن
‌ها‌و‌مراکز‌فرهنگی‌ها،‌کانون‌تشکل

‌ها‌الحسنه‌و‌قر ‌ها‌هيریخ
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

‌منابع‌مالی‌کنندگان‌نیتأم
‌مشارکتی‌یها‌پروژه‌گذاران‌هيسرما
‌هدهند‌ها‌و‌مؤسسات‌وام‌بانک
‌ريپذ‌مخاطره‌گذاران‌هيسرما

خدددمات‌و‌‌کنندددگان‌نیتددأم

‌کالاها

ونقددل،‌تجهیددزات‌ترافیکددی،‌‌مددديريت‌شددهری‌)اعددم‌از‌فضددای‌سددبز،‌عمددران،‌حمددل‌ازیددپیمانکدداران‌موردن
‌فرهنگی‌و‌هنری‌و‌غیره(‌یدادهايبرگزارکنندگان‌رو

‌شهرداری‌ازیفروشندگان‌کالاهای‌موردن

‌شهرسازان
‌ازندگان‌شخصیسازان‌و‌س‌انبوه

‌معماران

‌شهردار

‌خدمات‌شهری‌ۀکارکنان‌حوز

‌پیشگیری‌و‌رفع‌تخلفات‌شهری‌ۀحوز‌نامأمور
‌حفظ‌و‌نگهداری‌فضای‌سبز‌ۀحوز‌نامأمور
‌آوری‌زباله‌نظافت‌و‌جمع‌ۀحوز‌نامأمور
‌ینشان‌ايمنی‌و‌آتش‌ۀحوز‌نامأمور
‌ها‌آرامستان‌ۀحوز‌نامأمور
‌ازی‌شهریزيباس‌ۀحوز‌نامأمور
‌بار‌شهری‌میوه‌و‌ترههای‌‌داندهی‌مشاغل‌و‌می‌سامان‌ۀحوز‌نامأمور

‌کارکنان‌حوزه‌عمران‌
‌عمران‌شهری‌یها‌پروژه‌یاجرا‌نامأمور
‌عمرانی‌شهر‌یها‌نگهداری‌و‌تعمیرات‌پروژه‌نامأمور

‌ترافیک‌ۀکارکنان‌حوز

،‌یراند‌‌ونقل‌مسافر‌)تاکسدیرانی،‌اتوبدوس‌‌‌و‌خدمات‌حمل‌ها‌رساختيطراحی،‌توسعه‌و‌نظارت‌بر‌ز‌نامأمور
‌(ها‌انهيمترو،‌پا
‌ونقل‌و‌بار‌و‌خدمات‌حمل‌ها‌رساختيطراحی،‌توسعه‌و‌نظارت‌بر‌ز‌نامأمور
‌طراحی،‌توسعه‌و‌نظارت‌بر‌نصب‌علائم‌و‌تجهیزات‌ترافیکی‌نامأمور
‌عمومی‌یها‌نگیطراحی،‌توسعه‌و‌نظارت‌بر‌پارک‌نامأمور

‌رسازیشه‌ۀکارکنان‌حوز
‌سازهای‌شهری‌)با‌استناد‌به‌طرح‌تفصیلی(و‌نظارت‌و‌صدور‌مجوز‌ساخت‌‌نامأمور
‌عمران‌شهری‌یها‌توسعه‌و‌پروژه‌یها‌بررسی‌و‌طراحی‌طرح‌نامأمور

‌فرهنگیۀ‌کارکنان‌حوز

‌اجتماعی‌و‌ورزشی،‌اجرای‌رويدادهای‌فرهنگی‌نامأمور
‌ی‌فرهنگی‌اجتماعی‌و‌ورزشیآموزش‌یها‌نگهداری‌مراکز‌و‌اجرای‌دوره‌نامأمور
‌فرهنگ‌شهروندی‌ۀتوسع‌نامأمور
‌گردشگری‌ۀتوسع‌نامأمور
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 (گان‌نگارندمنبع:‌) دهنده و فراگیر مشارکت مضامین پایه، سازمان ۀالگوی مفهومی شبک -1شکل 

Fig 1- The conceptual model of Basic themes, organizing themes, global themes of the participation 

 

‌‌به ‌سنجش ‌ترسیم‌روايیمنظور ‌شد‌الگوی مدل‌ۀ

؛‌به‌اين‌استفاده‌شد‌«1محتوايی ضريب‌توافق»از‌‌،شده‌طراحی

‌‌صورت ‌تعداد ‌انجاممصاحب‌5که ‌‌ۀ ‌تصادفی‌‌بهشده صورت

‌کدگذاری‌شده‌ۀانتخاب‌و‌به‌فاصل اند.‌درصد‌‌دو‌هفته‌مجددا 

‌به ‌‌‌دست‌‌توافق ‌با ‌برابر ‌گزارش80آمده ‌که‌‌درصد شد

‌درصد(‌است.‌60)بالاتر‌از‌ پذيرفتنی‌ۀ‌روايیدهند‌نشان

‌فاز‌به ‌‌یساز‌یمنظور ‌متخصصان، ‌پانل ‌دربارۀديدگاه

‌مشارکتی ‌مدل ‌در ‌مضامین ‌از ‌هريک ‌‌‌ارزش ‌طیف ‌7با

‌پرسشرط‌از‌،ای‌درجه ‌جمع‌يق ‌‌نامه ‌با‌شآوری ‌متغیرها ‌اين د.

                                                      
1 Content Validity Ratio 

‌‌صورت‌اعداد‌فازی‌ملللی‌تعريف‌شدند.‌به،‌2توجه‌به‌جدول

گدذاری‌‌‌ای‌فدازی‌بدرای‌ارزش‌‌‌درجده‌‌7طیدف‌‌،‌2جدول‌

)‌Canal, -Noya & García-Martínez مضامین‌در‌مدل‌مشارکتی

 دهد.‌را‌نشان‌می‌2011(
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 گذاری مضامین ای فازی برای ارزش درجه 7طیف  -2جدول 

Table 2- The 7- point Likert spectrum to evaluate the themes 
‌مقیاس‌عددی‌مقدار‌فازی‌متغیر‌زبانی

‌‌1‌(1/0‌،0‌،0)(TL)‌تیاهم‌یب‌کاملا 

‌‌2‌(3/0‌،1/0‌،0)(VL)‌تیاهم‌یبخیلی‌

‌‌3‌(5/0‌،3/0‌،1/0)(L)‌تیاهم‌یب

‌‌4‌(75/0‌،5/0‌،3/0)(M)‌متوسی

‌‌5‌(9/0‌،75/0‌،5/0)(H)‌بااهمیت

‌‌6‌(1‌،9/0‌،75/0)(VH)‌تیبااهمخیلی‌

‌‌7‌(1‌،1/0‌،9/0)(TH)‌تیااهمب‌کاملا 

 

‌ ‌جدول ‌هر‌‌یها‌پاسخ‌،3در ‌ارزش ‌به ‌متخصصان پانل

شاخص‌مشخص‌شده‌است.‌از‌هريک‌از‌متخصصان‌خواسته‌

‌مشترک‌‌شد‌به مفهوم‌هريک‌‌دربارۀمنظور‌دستیابی‌به‌ديدگاه

‌مطالع ‌ضمن ‌فراگیر، ‌مضامین ‌مضامین‌‌ۀاز ‌و ‌پايه مضامین

 .‌کنند‌گذاری‌گیر‌را‌ارزشهريک‌از‌مضامین‌فرا‌دهنده،سازمان

 
 پانل متخصصان به مضامین یها پاسخ -3جدول 

Table 3- The responses of expert panel to the themes 

ف
ردی

 

 مضامین
تعداد 

 خبرگان

 نامه طیف پرسش

کاملاً 

 یتبااهم

(7) 

خیلی 

 یتبااهم

(6) 

 یتبااهم

(5) 
 (4متوسط )

 اهمیت یب

(3) 

 یلیخ

 تیاهم یب

(2) 

کاملاً 

 تیاهم یب

(1) 

 - - -‌3‌4‌8 -‌‌15شهروند‌1

 - - -‌4‌7‌4 - ‌15شهربان‌2

 - - -‌1‌4‌6‌4 ‌15شهرانديش‌3

 - - -‌1‌4‌7‌3 ‌15شهريار‌4

 - - -‌1‌7‌6‌1 ‌15شهردار‌5

 

صورت‌‌ارزش‌فازی‌هريک‌از‌مضامین‌به‌ۀمنظور‌محاسب‌به

(‌ ‌مضامین ‌فازی ‌ارزش ‌پايین ‌حد ‌شد: ‌عمل ‌برابر‌(ذيل ،

‌کواک ‌نسبت‌‌است‌با ‌مضمون ‌به ‌خبرگان ‌مقداری‌که ترين

‌ۀبرابر‌با‌میانگین‌هندسی‌کلی‌()‌حد‌وسی‌شاخص‌.اند‌‌داده

‌ ‌شاخص‌مربوطه ‌به ‌متخصصان ‌بالااستنظرات‌پانل ‌حد . 

‌بزر ‌() ‌مقداری‌نیز ‌شاخص‌ا‌‌‌ترين ‌به ‌خبرگان ‌ ست‌که

‌تبديل‌ارزش‌فازی‌ب‌به .اند‌داده‌‌‌تخصیص ‌منظور دست‌آمده‌ه

‌شاخص ‌از ‌هريک ‌فازی‌برای ‌دی ‌مقدار ‌به ‌از‌‌ها ‌پس شده

استفاده‌‌1 ها‌از‌فرمول‌ارزش‌فازی‌هريک‌از‌شاخص‌ۀمحاسب

‌شد.

مقدار‌دی‌فازی‌1فرمول   

مقدار‌‌ۀاساس‌مقايس‌ها‌بر‌میزان‌اهمیت‌هريک‌از‌شاخص

((‌انجام‌4)‌ها‌)میانگین‌طیف‌پاسخ‌فازی‌ۀدی‌فازی‌با‌آستان

شد.‌

‌
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 ها در دور اول ارزش فازی و مقدار دی فازی شاخص -4جدول

Table 4- The fuzzy value an the defuzzification indices in the first round 
ف

ردی
 

 مضامین
مقدار دی  ارزش فازی شاخص

 فازی

وضعیت 

 مضمون
 رتبه وزن

L M U 
‌5 17122/0 تأيیدشده 18/4 6 53/2 ‌4شهروند‌1

‌4 19035/0 تأيیدشده 64/4 6 93/3 ‌4شهربان‌2

‌3 20583/0 تأيیدشده 02/5 7 07/4 ‌4شهرانديش‌3

‌2 21038/0 تأيیدشده 13/5 7 40/4 ‌4شهريار‌4

‌1 22222/0 تأيیدشده 42/5 7 27/5 ‌4شهردار‌5

 

فازی‌‌‌که‌مقدار‌دی‌يیها‌شاخص،‌4اساس‌نتايج‌جدول‌‌بر

‌می ‌مقدار ‌از ‌بیشتر ‌)آنها ‌طیف ‌باشد4انگین ‌یها‌شاخص‌‌،(

‌شاخص‌یتبااهم ‌و ‌باشد‌يیها‌بالا ‌کمتر ‌با‌یها‌شاخص‌‌،که

‌رتبه‌یتاهم ‌م‌‌پايین ‌مضمون‌؛شوند‌یبندی ‌‌شهردار‌بنابراين

‌.را‌دارد‌بالاترين‌اهمیت

و‌‌‌ها‌منظور‌بررسی‌شر ‌اجماع‌برای‌هريک‌از‌شاخص‌به

شترين‌ها،‌درصد‌بی‌میزان‌توافق‌خبرگان‌بر‌هريک‌از‌شاخص

.‌در‌اين‌پانل‌متخصصان‌محاسبه‌شدۀ‌شد‌تعداد‌طیف‌انتخاب

‌ درصد‌40که‌حداقل‌‌ميا‌افتهي‌‌زمانی‌به‌اجماع‌دستمحاسبه،

‌متخصصان ‌يکدس‌،پانل ‌گزتپاسخ ‌از ‌يکی ‌به ‌را ‌ی‌ها‌نهيی

‌ب ‌نتايج ‌باشند. ‌داده ‌شاخص ‌پانل‌ه ‌توافق ‌از ‌آمده دست

 ارائه‌شده‌است:‌5در‌جدول‌،متخصصان

 
 ماع پانل متخصصاناج -5جدول 

Table 5- The consensus of the expert panel 
 درصد اجماع شاخص ردیف

 53 شهروند 1

 47 شهربان 2

 40 شهراندیش 3

 47 شهریار 4

 47 شهردار 5

 
‌به‌‌توجه‌با ‌نتايج ‌‌‌دست‌‌به ‌جدول ‌از ‌5آمده مضمون‌،

کمترين‌‌‌بالاترين‌درصد‌اجماع‌و‌مضمون‌شهرانديش‌شهروند‌

‌اجماعدرص ‌دارد؛‌د ‌پانل‌‌ها‌بنابراين‌تمامی‌مضمون‌را اجماع

‌کسب ‌را ‌ضرايب‌اهمیت‌بکنند‌می‌متخصصان ‌به ‌توجه ‌با ه‌.

‌از ‌فازی‌دست‌آمده ‌ارتبا ‌بین‌م‌طريق ‌نوع های‌‌لفهؤسازی‌و

دست‌ه‌مدل‌ب‌،الگو‌و‌همچنین‌بنابر‌پیشنهاد‌پانل‌متخصصان

‌حلزونی‌ترسیم‌شد:‌یوۀآمده‌به‌ش
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 ارتباطی )حلزونی( مضامین فراگیرالگوی  -2شکل 

Fig 2- The spiral-fractal model of the global themes 
 

آن‌است‌‌،ها‌منظور‌از‌الگوی‌ارتباطی‌بین‌هريک‌از‌مؤلفه

‌م ‌از ‌هريک ‌و‌‌لفهؤکه ‌شهريار ‌شهرانديش، ‌شهربان، های

‌دامن‌،شهردار ‌در ‌بهؤم‌ۀخود ‌و ‌دارند ‌قرار ‌شهروند ‌ینوع‌لفه

ين‌وعنا‌،امل‌و‌مشارکت‌هريک‌از‌شهرونداننوع‌تع‌ۀواسط‌به

 .دکنن‌یسطح‌بالاتر‌را‌کسب‌م

‌

  جهینتبحث و 

مبتنی‌الگوی‌حکمروايی‌شهری‌‌،‌ارائۀهدف‌از‌پژوهش‌حاضر

‌‌بر ‌داد ‌نتايج‌پژوهش‌نشان ‌بود. مفهوم‌‌‌مشارکت‌شهروندان

‌شهربان،‌‌‌مشارکت‌شهری ‌شهروند، ‌فراگیر ‌قالب‌مضامین در

‌«شهروندان».‌شود‌می‌یبند‌دار‌طبقهشهرانديش،‌شهريار‌و‌شهر

مشتمل‌بر‌مشتريان‌خدمات‌اختصاصی‌شهر‌)که‌هزينه‌بابت‌

‌پرداخت‌م ‌و‌خدمت‌گیرندگان‌عمومی‌کنند‌یخدمات‌خود )

‌به ‌خدمات‌شهری‌منتفع‌‌)که ‌حمايتی‌از ‌يا ‌و صورت‌رايگان

‌اند‌از‌شهروندان‌یا‌دسته‌،«شهربان»(‌هستند.‌منظور‌از‌شوند‌یم

و‌سطح‌بالاتری‌از‌مشارکت‌را‌‌روند‌می‌راترکه‌از‌نقش‌خود‌ف

‌نظارت ‌قالب ‌‌،در ‌ديدبانی ‌انعکاس ‌مسائل‌و ‌و معضلات

.‌شهربانان‌مشتمل‌بر‌فعالان‌رسانهگذارند‌یشهری،‌به‌نمايش‌م

.‌زمانی‌که‌شهربانان‌سطوح‌اند‌سیاسی‌یها‌احزاب‌و‌گروه‌،ای

‌افزايش‌ ‌را ‌خود ‌به‌دهند‌میمشارکتی ‌ارائ‌و و‌‌ها‌دهيا‌ۀدنبال

‌به‌به‌يیها‌حل‌راه ‌و ‌توسعه ‌باشند‌یساز‌نهیمنظور ‌،شهر

‌‌معرفی‌«شهرانديش» ‌به ‌شهری‌و ‌نخبگان ‌و پژوهشگران

‌میبند‌طبقه ‌مشارکت‌‌شوند‌ی ‌سطوح ‌شهرانديشان ‌که ‌زمانی .

‌تقويت ‌را ‌انديشه،‌‌ۀارائ‌بر‌علاوه‌کنند،‌می‌خود ‌و ايده

‌‌به ‌وارد ‌عملیاتی ‌بدن‌همکاریصورت ‌با ‌شهریۀ ‌مديريت

‌‌،شوند‌می ‌خدمات ‌و ‌میمنابع ‌تأمین ‌‌کنند‌را ‌قالب‌و ‌در يا

‌مدنی ‌‌،نهادهای ‌میشهر ‌بهبود ‌و ‌توسعه ‌‌را «‌شهريار»دهند،

‌‌شوندتلقی‌می ‌درنهايت‌و ‌افراد ‌گروهی‌از ‌قالب‌بدنکه ‌ۀدر

‌ ‌شهروندان ‌به ‌شهری ‌شهر‌‌خدمتمديريت ‌حوز‌را‌و ‌ۀدر

‌فرهنگ ‌ترافیک‌و ‌شهرسازی، ‌عمران، اداره‌‌خدمات‌شهری،

‌.‌شوند‌معرفی‌می«‌شهردار»عنوان‌‌،‌در‌اين‌پژوهش‌بهکنند‌می

هريک‌از‌سطوح‌الگوی‌مشارکتی‌شهروندی‌در‌و ايف‌

‌‌،متقابل‌شهرداری ‌معینی ‌اين‌‌دارند.حقوقی ‌در حق‌شهروند

‌از ‌است ‌عبارت ‌باک‌:الگو ‌و ‌سريع ‌خدمات و‌‌تیفیدريافت

آگاهی‌‌:همچنین‌حق‌شهربان‌عبارت‌است‌از‌.صرفه‌‌به‌‌مقرون

‌ ‌از ‌عملکردهاشفاف ‌و ‌شهری.اقدامات ‌مديريت حق‌‌ی

‌از‌نیز‌شهرانديشان ‌است ‌اطلاعات‌:عبارت شفاف‌‌دريافت

‌االش‌دربارۀ ‌و ‌و‌اهداف ‌‌درنهايت‌ها ‌شهريار ‌يعنیحق

 شهراندیش

 شهربان

 شهروند

 شهریار

 شهردار
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همکاری/‌خدمات‌توانمندسازی‌و‌حق‌‌یها‌هيشنهادیدريافت‌پ

‌و‌‌شهری‌کارکنان ‌همکاری ‌دريافت ‌قالب ‌در )شهردار(

در‌يک‌‌‌شهروند-اين‌دوگانۀ‌شهربنابر‌؛‌‌مشارکت‌ديگر‌سطوح

‌شهر ‌شهربان، ‌شهروند، ‌شهردار،‌‌طیف ‌و ‌شهريار انديش،

‌الگوی‌ارتباطی‌بین‌اين‌طیف‌‌ی‌و‌توصیف‌میبند‌دسته شود.

‌منتها‌به ‌در ‌يعنی ‌است، ‌شده ‌توصیف ‌حلزونی الیه‌‌صورت

تری‌را‌‌تنها‌جمع‌گسترده‌اند‌که‌نه‌دواير،‌شهروندان‌قرار‌گرفته

‌اختصاص‌می ‌خود ‌شهرد‌به ‌شهربان، ‌و‌‌هند، ‌شهريار انديش،

شهروندند.‌اما‌برخی‌از‌شهروندان‌با‌اتخاذ‌‌‌نوعی‌نیز‌به‌‌شهردار

‌گزارش‌رويدادها‌و‌يا‌ ‌با رويکرد‌مشارکتی‌در‌سطح‌نظارتی،

عنوان‌شهربان،‌با‌مديريت‌‌انتقاد‌از‌عملکرد‌مديريت‌شهری‌به

‌می ‌تعامل ‌شهربانان‌‌شهری ‌مشارکت ‌سطح ‌که ‌زمانی کنند.

منظور‌حل‌‌حل‌به‌يش‌يابد‌و‌در‌سطح‌ارائۀ‌پیشنهاد‌و‌راهافزا

مسائل‌شهری‌و‌يا‌توسعۀ‌شهر‌قرار‌گیرد،‌در‌رتبۀ‌شهرانديشان‌

گیرند‌و‌زمانی‌که‌اين‌سطح‌از‌مشارکت‌با‌اختصاص‌‌قرار‌می

‌شهرياران ‌شود، ‌همراه ‌شهری ‌مديريت ‌برای ‌هزينه ‌و ‌‌زمان

‌به‌توصیف‌می ‌م‌گونه‌شوند، ‌خدمات ‌و ‌منابع ‌که ‌نیاز‌ای ورد

‌حل‌مسائل‌به ‌و ‌تأمین‌می‌برای‌توسعه ‌اين‌افراد شود.‌‌وسیلۀ

حل‌مسائل‌‌یبرا‌اند‌که‌درنهايت‌افرادی‌شهردار‌توصیف‌شده

توان‌و‌زمان‌خود‌را‌کاملآ ‌به‌مديريت‌شهری‌اختصاص‌‌‌،شهر

‌.‌دهند

‌‌هم ‌حاضر، ‌پژوهش ‌نتايج ‌با ‌همکاران‌راستا ‌و محمدزاده

‌ارائه‌کردند‌که‌‌(‌مدل‌جامع‌مشارکت‌شهروندی1401) در‌را

‌پیامدهای‌مشارکت‌ارائه‌‌آن ‌اقتضائات‌و ‌شرايی، ‌زمینه، علل،

‌شريف ‌همچنین ‌است. ‌)‌شده ‌قانونی ‌و ‌در‌1399زادگان )

‌ا‌مطالعه ‌تبیینی، ‌مشارکت‌‌عوامل ‌بر ‌اثرگذار ‌عناصر ‌و کننده

‌ ‌تبیینشهروندی ‌بنابراکردند‌را ‌مشارکت‌‌ني؛ ‌و ‌تعهد نتايج

‌و‌،مدنی ‌در‌‌یها‌یژگيبه ‌است. ‌وابسته ‌شهروندان بافتاری

‌شد‌2022)‌1و‌همکاران‌پژوهش‌پرزيبیولويچ ‌نیز‌نشان‌داده )

‌نحو ‌نقش‌‌ۀکه ‌نهادی ‌و ‌يک‌بافت‌اجتماعی ‌در حکمروايی

‌شکل ‌در ‌مشارکت‌مهمی ‌الگوهای ‌‌دهی و‌‌داردشهروندان

                                                      
1 Przeybilovicz et al. 

‌نیست،‌نقش ‌ثابت ‌شهروندان ‌مشارکتی ‌عملکردهای ‌و ‌ها

‌در‌‌همچنین ‌شهری ‌مديريت ‌با ‌پويا ‌حالت ‌يک ‌در آنها

‌می‌اند‌تعامل ‌تکامل ‌زمان ‌طول ‌در ‌پژوهش‌سه‌‌که ‌اين يابد.

‌تعامل‌ ‌از ‌را ‌همکاری ‌و ‌پذيرش ‌رقابت، ‌نو هور الگوی

‌زمین ‌با ‌اينالوکرد‌خاص‌معرفی‌ۀشهروندان ‌همکا‌. 2رانو
 

‌يک‌مطالع2019) ‌نیز ‌نظام‌ۀ( مشارکت‌‌بارۀدر‌را‌مند‌مروری

ترين‌‌موانع‌اجرای‌آن‌و‌موفق‌آن‌انجام‌دادند‌که‌در‌‌شهروندان

‌‌راه ‌شهری ‌مديريت ‌در ‌مشارکت ‌به ‌رسیدن شناسايی‌های

‌ارائهشود‌می ‌مدل ‌در ‌مقاله‌. ‌اين ‌در ‌زمینه‌،شده ای،‌‌عوامل

‌فرا‌و‌سازمانی‌عوامل ‌در‌‌از‌،نديطراحی ‌مؤثر ‌مضامین جمله

‌شهری ‌سیمینوفسکیاند‌مشارکت ‌همکاران‌. ‌نیز‌2021)‌3و )

‌زمینه ‌استراتژ‌را‌ای‌عوامل ‌در‌‌یها‌یدر مشارکت‌شهروندان

‌ ‌برکنند‌بررسی‌میشهرهای‌هوشمند پنج‌‌،ساس‌اين‌مطالعها.

‌‌عامل‌زمینه ‌محرکای‌توجه ‌هوشمند، ‌شهر مشارکت،‌‌یها‌به

‌و ‌و ‌قانونی ‌الزامات ‌تمرکز، به‌‌‌شهروندان‌یها‌یژگيمیزان

‌شهرها ‌در ‌شود‌یم‌منجر‌افزايش‌مشارکت‌هوشمند و‌‌میس.

و‌‌ها‌ی(‌در‌پژوهش‌خود‌نشان‌دادند‌شهردار2019)‌4همکاران

‌به‌یها‌دولت ‌به‌محلی ‌مشارکت ‌افزايش ‌اتخاذ‌س‌منظور مت

پیش‌‌یلگریسازی،‌تشويق‌/تحريک‌و‌تسه‌شبکه‌یها‌یاستراتژ

کنندگان‌در‌تمامی‌سطوح‌عبارت‌‌و‌نگرانی‌مشارکت‌روند‌یم

‌اند‌نداشتن‌انعطاف‌‌:است‌از ‌حمايت‌از ‌ابتکارات‌‌ها‌شهيو و

‌ ‌در‌‌بارۀدر‌نانیاطم‌‌بیشهروندان، ‌شهروندان ‌ابتکارات تداوم

‌زمان ‌بالقو‌‌طول ‌افزايش ‌گروهنابراب‌ۀو ‌بین ‌در ‌یها‌ری

‌شهروندی‌ناشی‌از‌تسهیل‌مشارکت.

‌‌به‌یها‌افتهيشده‌در‌تبیین‌‌به‌مطالب‌گفته‌‌توجه‌با‌ن،يبنابرا

‌آمده‌‌دست ‌بدن، ‌با ‌تعامل ‌در ‌و‌‌ۀشهروندان مديريت‌شهری

‌ادار ‌مشارکت‌در ‌يک‌الگو‌،شهرۀ ‌پايدار‌یاز پیروی‌‌‌ثابت‌و

متناسب‌با‌‌بلکه‌سطح‌مشارکت‌و‌تعامل‌شهروندان‌،کنند‌ینم

‌زمینه ‌نحو‌عوامل ‌و ‌است؛‌‌ۀای ‌متغیر ‌مديريت‌شهری تعامل

‌‌بنابراين ‌شهری ‌مديرت ‌با ‌تعامل ‌در صورت‌‌به‌‌شهروندان

                                                      
2 Ianniello et al. 
3 Simonofski et al.  
4 Mees et al. 

https://doi.org/10.22108/srspi.2024.139470.1951
https://doi.org/10.22108/srspi.2024.139470.1951
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مند‌‌از‌خدمات‌عمومی‌و‌اختصاصی‌بهره‌و‌حداقلی‌منفعلانه

‌شوند‌می ‌تکامل، ‌سطحی ‌فعال‌،تر‌افتهي‌در ‌قالب ‌یها‌تیدر

خود‌نظارت‌و‌‌از‌شهر‌و‌محیی‌زندگی‌ی،ا‌اجتماعی‌و‌رسانه

‌ ‌يا‌میشهربانی ‌تکامل‌کنند، ‌سطحی ‌قالب‌‌تر‌افتهي‌در در

مديريت‌‌ۀو‌ابتکارات‌خود‌را‌در‌اختیار‌بدن‌ها‌دهيانديش،‌ا‌شهر

و‌ابتکارات‌را‌‌ها‌دهياين‌ا‌،اتريدر‌نمودی‌پو،‌شهری‌قرار‌دهند

‌منص ‌به ‌قالب‌شهريار ‌‌ۀدر ‌‌می هور ‌آنکه ‌يا ‌و طور‌‌بهرسانند

‌را‌میمستق ‌ق‌‌خود ‌کارکنان‌مديريت‌شهری،‌در الب‌مديران‌و

‌نیز‌به‌شهر‌و‌شهروندان‌و‌‌یرسان‌وقف‌خدمت ‌اداره‌شهر را

‌و‌‌به‌.کنند‌می ‌علاقه ‌سطح ‌ماتريسی، ‌يک‌رويکرد ‌در عبارتی

‌پیش ‌شهروندان ‌آنهاست‌بینی‌منفعت ‌مشارکت ‌میزان و‌‌‌کنندۀ

هراه‌علاقه‌و‌منفعت‌بالاتری‌در‌مشارکت‌وجود‌داشته‌باشد،‌

‌س ‌نقششهروندان ‌قالب ‌در ‌را ‌بالاتری ‌مشارکت های‌‌طوح

‌شهريار‌و‌شهردار‌به‌نمايش‌می ‌شهرانديش، گذارند.‌‌شهربان،

‌‌را‌نفعان‌ذی‌ۀ(‌نظري2020)و‌همکاران‌‌زينتارادر‌همین‌زمینه‌

‌ش ‌و ‌مدنی ‌مشارکت ‌کشف ‌برای ‌ااراوب ‌یها‌وهیيک

نگرش‌و‌دهند‌‌نشان‌میو‌‌‌کنند‌مطرح‌می‌مشارکت‌در‌شهرها

مديريت‌شهری‌‌وسیلۀ‌بهشده‌‌نفعان‌به‌خدمات‌ارائه‌ادراک‌ذی

‌طور‌ملبت‌با‌قصد‌آنها‌برای‌مشارکت‌ارتبا ‌دارد.‌و‌به

‌در‌ ‌مشارکت ‌برای ‌شهروندان ‌آمادگی ‌وجود ‌با ‌طرفی از

ها‌به‌(،‌سطح‌مشارکت‌آنFrantzeskaki, 2022مديريت‌شهری‌)

‌از ‌متعددی ‌‌عوامل ‌نقش‌ويژگیجمله ‌ساختاری، ها،‌‌های

‌منابع‌زمان ‌و ‌وابسته‌(Corodescu-Roșca et al., 2023بندی )

‌تا‌ ‌شهروندان ‌مشارکت ‌سطح ‌ارتقای ‌برای ‌بنابراين است.

‌بسترهای‌ ‌و ‌ابزارها ‌است ‌لازم ‌)شهردار(، ‌سطح بالاترين

وابسته‌تدوين،‌اجرايی‌و‌‌هم‌رنامۀ‌کلان‌و‌بهمشارکت‌در‌يک‌ب

‌به‌نظارت‌شوند ‌بهینه‌. ‌مطالعات‌‌منظور سازی‌فرايندهای‌اجرا،

‌ری ‌دل ‌و ‌محلی2022)‌کولین ‌شورايارهای ‌پیشنهاد‌‌( را

‌به‌می ‌که ‌‌دهند ‌نظیر ‌ابزارهايی ‌داشتن سیاسی،‌‌ۀسرمايواسطۀ

ر‌اين‌زمینه‌تأثیرگذارند‌و‌در‌افزايش‌د‌‌مذاکره‌و‌اهرم‌انجمنی

‌مشارکت،‌ ‌سطح ‌آخرين ‌تا ‌صعود ‌برای ‌شهروندان انگیزش

‌می ‌واقع ‌‌مؤثر ‌نظارت، ‌زمینۀ ‌در ‌همچنین و‌‌لوکشوند.

‌بهره‌(2020)‌1همکاران ‌پیشخوان‌به ‌از ‌شهری‌هایبرداری

‌می ‌پیشخوان‌اشاره ‌اين ‌پردازش‌ها‌کنند؛ ‌دادۀ ‌از‌‌نمای شده

‌امکان‌نظارت‌متمرکز‌‌های‌مشارکتی‌شهروندان‌است‌مؤلفه و

 آورند.بر‌فرايند‌را‌فراهم‌می

‌

‌فارسی منابع

در‌‌یخوب‌شهر‌ی(.‌حکمران1395م.‌)‌یان،.ا.‌و‌عل،‌عوند‌ينهآد

(،‌4)25راهبدرد،‌‌هدا.‌‌ها‌و‌معرفده‌لفهؤم‌یبند‌يت:‌اولويرانا
305-338‌.‌

(.‌1401،‌ا.‌)یدهکدرد‌‌یاسددالله‌و‌‌.رح.‌ی،الهنعمت‌؛ح.‌،یاحمد

.‌یدر‌آموزش‌عدال‌‌یمشارکت‌يیمراحل‌اجرا‌و‌تحقق‌حکمروا

.‌135-103(،‌105)‌31بهبددود‌و‌تحددول،‌يريتمطالعددات‌مددد
https://doi.org/10.22054/jmsd.2022.65492.4075‌

‌يی:‌شناسدددایشدددهر‌يدددیوا(.‌حکمر1397ح.‌)‌ی،رحمدددان

‌یشدهردار‌‌یشدهر‌‌يريتمدد‌‌ۀتوسدع‌‌یبدرا‌‌یها‌شاخص

‌.‌15-1(،‌36)‌10ی،شهر‌يريتمطالعات‌مدتهران.‌

(.‌سددنجش‌1392.‌)ع‌ینی،،‌و.‌و‌حسددیپدد‌یددکن‌.؛.اک‌يدداری،ز

اسداس‌‌بدر‌‌یشدهر‌‌يريتمشارکت‌شهروندان‌در‌مد‌یزانم

شدهر‌‌‌ی؛مدورد‌‌ۀمطالع‌-‌یخوب‌شهر‌يیحکمروا‌یالگو

‌.86-69(،‌141)32روستا،‌‌ییحمسکن‌و‌م.‌ياسوج

یدین‌عوامدل‌تب‌‌یل(.‌تحل1399ح.‌)‌ی،زادگان،‌م.‌و‌قانونيفشر

‌یکننددده‌و‌عناصددر‌اثرگددذار‌بددر‌مشددارکت‌شددهروند‌‌‌‌‌

‌یانسدان‌‌یدای‌جغراف‌یهدا‌پدژوهش‌اصدفهان(.‌‌‌ی)موردکاو

-1339(،‌4)52(،‌ايیجغرافدددددد‌یهددددددا)پددددددژوهش

1355.
210.22059/JHGR.2019.272917.100784https://doi.org/‌
(.‌1398،‌ص.‌)یدددداورانیر.‌و‌ن‌ی،اسددددلام‌؛ص.‌یخددددانی،عل

مشدارکت‌‌‌يشدر‌افدزا‌‌يدران‌ا‌یقدانون‌اساسد‌‌‌های‌یت رف

خددوب.‌‌يددیحکمروا‌یشددهروندان‌در‌پرتددو‌راهبردهددا‌

حقدوق‌و‌‌‌ۀ)دانشدنام‌‌یفریو‌ک‌یحقوق‌خصوص‌یقاتتحق
‌.‌‌31-11(،‌40)15(،‌یاستس

                                                      
1 Lock et al. 
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‌(.1393.‌)ن‌ی،،‌چ.‌و‌آهنگدر‌زاده‌یموسد‌‌؛ع.‌یلاندده،‌گ‌یغفار

مددار‌در‌نظدام‌‌‌‌همحلد‌‌یشهروند‌یها‌مشارکت‌یبند‌سطح

اقتصداد‌و‌‌‌.:‌شهر‌بوکدان(‌یمورد‌ۀ)مطالع‌یشهر‌يريتمد

‌.81 (،7)2،‌یشهر‌يريتمد
(.‌1397س.ن.ا.‌)‌یمددی،،‌م.ح.‌و‌ابراهیهصددبح‌؛س.‌ی،دارکلبدده

‌یها‌مؤثر‌بر‌عملکرد‌پروژه‌يیحکمروا‌یمدل‌نظر‌ينتدو

‌یهدا‌‌پدژوهش‌.‌یاند‌سازمان‌مشارکت‌مدن‌یاسمق‌بزر 

‌.101-73(،‌4)‌22يران،در‌ا‌يريتمد
 و م.‌پدور،‌‌يدان‌مختار‌؛ع.‌ندژاد،‌‌یدران‌پ‌؛پورعزت،‌ع.‌؛محمدزاده،‌ع.

مدورد‌‌‌ی،(.‌مدل‌جدامع‌مشدارکت‌شدهروند‌‌‌1401پندار،‌م.‌)

(،‌4)‌10،یدولتد‌‌یهدا‌‌سدازمان‌‌يريتمد‌ .پژوهش:‌شهر‌تهران

17-34.https://doi.org/10.30473/ipom.2021.57578.4320‌

(.‌شدناخت‌و‌‌1397س.‌)‌ی،غلام‌وع.‌‌یکپور،ن‌؛،‌غ.یشاه‌ملک

‌يريتعوامل‌مرتبی‌با‌مشارکت‌شهروندان‌در‌مدد‌‌يابیارز

-327(،‌12)‌5،یاجتمداع‌‌ینهادهدا‌‌یشناسجامعه.‌یشهر

350‌.https://doi.org/10.22080/SSI.1970.2142‌‌

بده‌گدذار‌در‌‌‌‌ینظر‌يکردی(.‌رو1401م.ت.‌)‌،ی.‌و‌قزلسفلم‌،یهمت

مطالعددات‌معاصددر.‌‌یاسددیس‌يشددۀدر‌اند‌يددیمفهددوم‌حکمروا
 .‌226-205(،‌1)‌25ی،راهبرد

‌
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