
* 
Corresponding author 

Naderian Jahromi, M., Naderian, F., & Rasaee Rad, A. (2024). Synthesizing effective factors contributing to chaos in stadiums during 

matches: A sequential mixed approach (Meta-synthesis - DEMATLE). Journal of Applied Sociology, 35(2), 25-46. 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.138383.2418 

 2322-343x / © University of Isfahan                                                                                                                                 

This is an open access article under the CC BY-NC-ND/4.0/ License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.138383.2418 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jas.ui.ac.ir/?lang=en 

 
Journal of Applied Sociology 

E-ISSN: 2322-343X 

Vol. 35, Issue 2, No.94, Summer 2024, pp 25-46 
Received: 16.07.2023        Accepted: 20.12.2023 

 
Research Paper 

Synthesizing Effective Factors Contributing to Chaos in Stadiums during Matches: A Sequential Mixed 

Approach (Meta-synthesis - DEMATLE) 
 

Masoud Naderian Jahromi*  
Associate Professor of Sport Management, Faculty of Sport Sciences, University of Isfahan, Isfahan, Iran 

m.naderian@spr.ui.ac.ir 

Fatemeh Naderian 
Ph.D. Student of Sport Management, Faculty of Sport Sciences, Shahid Chamran University of Ahvaz, Khuzestan, Iran 

naderianfatemeh@yahoo.com 
Abdoullah Rasaee Rad 

Ph.D. Student of Sport Management, Faculty of Sport Sciences, Shahid Chamran University of Ahvaz, Khuzestan, Iran 

abdolah.r1371@gmail.com 

 
Introduction 

Order in the realm of sports, particularly in team sports like football, volleyball, and basketball, plays a significant role in shaping 

the cultural landscape of society, particularly among teenagers and young adults (Nazari et al., 2018). Stadiums serve as prominent 

social arenas (Yildirim, 2017) where one can witness both order and discipline, alongside breaches of norms, various forms of 
violence, and chaos. Given the increasing significance of sports activities, especially football, in society, particularly among the 

younger generation, and recognizing that the factors contributing to anomalies and chaos in stadiums intersect with other social 

elements, such as media influence, the presence of unofficial spectator groups and fans, premeditated disturbances during matches, 
and ethnic inclinations, it is crucial to understand the key areas influencing abnormal behavior, violence, and aggression in sports 

settings and devise specialized measures for their control. As no prior research has explored the interrelationships between the 

variables influencing stadium chaos and the cause-and-effect dynamics among these variables, the aim of this study was to conduct 
a research synthesis of the effective factors in stadium chaos during matches using a sequential mixed approach (meta-synthesis-

DEMATLE). "Social disorder" is one of the social factors influencing the occurrence of abnormal spectator behavior in sporting 

events (Elahi Menesh and Masoumi, 2017). Many sports spectators perceive collusion, cheating, disregard for the law, a win-at-all-
costs mentality, and sensationalizing matches to attract more spectators as commonplace in sports environments, thereby 

undermining the importance of law and its observance. 

 

Materials & Methods 

This study was applied in nature, employing a sequential 

mixed (qualitative-quantitative) method to achieve its 

objectives. The initial phase involved gathering information 

through research synthesis with a focus on the meta-synthesis 

method, while the subsequent phase entailed analyzing 

relationships using a multivariate decision-making approach, 

emphasizing the DEMATLE technique. To conduct the meta-

synthesis, Sandelowski and Barroso's 7-step method was 

employed. 
 

Discussion of Results & Conclusion 

The analysis of factors contributing to social chaos in 

stadiums during matches revealed that comparative 

reasoning, team dependence on ethnicities, lack of 

meritocracy, external influences, politicization of sports, and 

weak legislation were integral components of the causal 

framework. The structure of effects in the occurrence of 

norm-breaking behaviors and chaos in stadiums also 

encompassed individual characteristics, unequal resource 

distribution, economic hardship, win-lose mentality, lack of 

consensus on values, institutional non-cooperation, global 

developments, and cultural transition. 
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To mitigate abnormal spectator behavior, the following 

recommendations are proposed: 

1. Implementing punitive measures for offensive 

spectators to enhance compliance with behavioral norms, 

aligning with the perspectives of Simon (2010) and Emma 

(2013) and theories of social disorganization and social 

control. 

2. Systematically organizing the association of sports 

teams and clubs' fans, ensuring their meaningful and active 

involvement in developing an ethical code aligned with 

Iranian cultural norms. 

3. Establishing a systematic and ongoing process to 

identify and incentivize well-behaved and law-abiding 

spectators through fan centers with club and stadium 

managers providing facilities in accordance with legal 

standards for exemplary citizens. 

4. Forming a civilian policing unit from among the 

spectators overseen by the fan club and ensuring that 

appropriate arrangements are made for each match, 

emphasizing meticulous pre-match planning in accordance 

with regulations and standards. 

5. Discouraging coaches, managers, and players from 

promoting win-lose thinking as much as possible and 

emphasizing the participatory nature of sports and enjoyment 

of competition instead. 

6. Defining spectators' rights in sports environments, both 

pre- and during competitions based on behavioral indicators, 

speech, and interactions with officials and police and 

conducting public education sessions and educational 

workshops to impart these principles. 

 

Keywords: Social Unrest, Football Spectators, Rules and 

Regulations, Research Synthesis 
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 چکیده

اجهرا   ختهه يآم روش به حاضر پژوهش بود. ها  ورزشگاه يآشفتگمعلولي مؤثر در  –پژوهي و تحليل روابط ساختارهاي علي  هدف تحقيق، سنتز

 يبهرا  يقهات تحقي – ياطلاعهات  يهها  گهاه يپا انجام شهد.  تکنيک ديمتلا ا بنه  آ انيروابط م نييو تع بينظر با روش فراتركدعوامل م ييشناسا شد.

سهند   3113، تعهداد  تگي اجتماعيآشف پيشينۀ از پژوهي سنتز ني. اشد يبررس  2021تا  2005 يها سال يشده در بازۀ زمان مرتبط منتشر قاتيتحق

نتهاي   . شهد  يو بررسه  ليه تحل  ت،يه فيك يابيارز يندهايسند با گذراندن فرآ 59 ،يگر استاندارد غربال يندهايفرآ يكرد كه ط ييمرتبط را شناسا

 استدلال قياسي،عامل، يعني عامل، هفت  15ها، در حين مسابقات وجود دارد كه از اين   ساختار مؤثر در آشفتگي ورزشگاه 15  نشان دادتحقيق 

و نبهود   فيضهع  يگهذار  قهانون ، ورزش يزدگه   اسهت يسي، رونه ياثرگهذار ب  عوامهل ي، سهالار  ستهيشا نداشتنوجود  ،ها  تيها به قوم  ميت يوابستگ

 عيه زتوي، فهرد  اتيخصوصه و هفت عامل ديگهر، يعنهي   ها هستند  جزء ساختارهاي علي در بروز آشفتگي در ورزشگاه ي،ضرور يساختمندها

جهزء  ي، فرهنگه  گهذار ي و تحهولات جههان   ،نهادهها  نکهردن  يهمکهار   ،ها  بر ارزش نکردن توافق  ،باخت -تفکر بردي، اقتصاد فقر، منابع ۀناعادلان

  د.آين  يبه حساب مها در حين مسابقات  ساختارهاي معلولي در ايجاد آشفتگي در ورزشگاه

 .و مقررات نيتماشاگران فوتبال، قوان ،ياررفت يهنجارها ،ياجتماع يآشفتگ های کلیدی:  واژه

  

                                                      
                                                                                                   نويسنده مسؤول: ∗
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 مقدمه

و از  يشناسهه مباحههج جامعههه نيتههر از مهههم ينظههم اجتمههاع

. نظم در عرصهۀ  در آن است شده بحج  موضوعات نيتر يكانون

و  بههاليماننهد فوتبهال، وال   يمه يت ههاي  ورزش ويهژه  ورزش، بهه 

 يينقش بسهزا  ي است كهاجتماع هاي تياز فعال يکي  ،بسکتبال

دارد و در بين نوجوانهان و جوانهان   جامعه  يفرهنگ طيشرا در

ههاي    صهحنه  بهارزترين  ازها   (. ورزشگاه1396نظري و همکاران، )

، انضهبا  نظهم و    در آنهها  كهه  ( Yildirim, 2017)نهد  ا اجتمهاعي 

ههها، انههوا   هنجارشههکني برخههي از  گرايههي، احتههرام و قههانون

در كنهار عوامهل    شهود.  مشهاهده مهي   هها   ها و آشفتگي شونتخ

رفتارهاي  .است ثرؤدر اين زمينه م   همعوامل اجتماعي  ،فردي

هاي مسئولان برگزاري ايهن    تماشاگران در مسابقات، از دغدغه

 رايههزطههور كلههي جامعههۀ ورزش بههوده اسههت؛  مسههابقات و بههه

موجههب  ،مسهابقات حسهها   شههتربيتماشههاگران در  يرفتارهها 

هها در   آشهفتگي هها و   يزيگر قانون ،ياجتماع هاي بيآس يبرخ

 & Ghasemi بهوده اسهت   يمهال  يهها  خسهارت هها و   ورزشگاه

Keshkar, 2022).) ههها نشههان داده اسههت كههه در طههول   بررسههي

، ههاي برتهر ايهران )فوتبهال، واليبهال       مسابقات ورزشهي، ليه   

مسهابقۀ   100از ههر   1397بسکتبال، كشتي و هندبال( در سال 

شهکني و رفتارههاي    مسهابقه باعهج بهروز قهانون     96ورزشي، 

)از اعتراض به تصهميم داور گرفتهه تها برخوردههاي       نابهنجار

فيزيکههي بههه اشههکال مختلههف، در ميههان عوامههل برگزاركننههدۀ  

ن و ههها، بازيکنههان، هههوادارا مسههابقات، ماننههد كههادر فنههي تههيم

درصهد از  50است كه از ايهن بهين، بهيش از      تماشاگران( شده 

صهورت   هاي رفتاري در زمان برگزاري مسابقات، بهه   ناهنجاري

درصد آن موجب درگيري فيزيکي بين تماشهاگران  28لفظي و 

نادريان جهرمهي و اخهوان،   است )  هاي ورزشي شده   و هواداران تيم

(. يکي از عوامل اجتماعي تأثيرگذار بهر بهروز رفتارههاي    1400

« آشفتگي اجتمهاعي »وسيلۀ تماشاگران در مسابقات،  نابهنجار به

از تماشههاگران  ياريبسهه(. 1397مههنش و معصههومي،  الهههياسههت )

كسهب   ،يزيه گر تقلهب، قهانون   ،يكنند تبان ياحسا  م يورزش

باخهت و   -اشهاعۀ تفکهر بهرد    مت،يهر ق در مسابقه به يزوريپ

صورت افراطي بهراي جهذب بيشهتر     كردن مسابقات به حسا 

 نيه شهده اسهت، در ا    يه را يورزشه  يهها  طيدر محه تماشاگر 

سهت   د خود را از گاهيجا ،آن تياحترام به قانون و رعا طيشرا

 کيه ارتبا   ،فرد با جامعه نيارتبا  ب ،1مينظر دوركاز .دهد يم

بها وجهود    ياوست و نظم اخلاقه  يرمز اخلاقمعتقد مکلف و 

 ياسهتمرار روابهط اجتمهاع    يو تحول افراد، عنصهر اصهل   رييتغ

و همکهاران،   رانونديب؛ Schimmel, 2016 ؛Tyreal et al., 2020 ) است

و هنجارههها  نيقههوان تيههرعا ،ياجتمههاع شيبهها فرسهها   .(1399

دنبهال آن   و بهه   ليبه عهادت تبهد   ناهنجاري شود، مي تر رن  كم

(. 1391زاده و همکاران،  عبا ) شود مي شتريب زين ياحسا  آشفتگ

است كه به دعوا، مشهاجره،   يطولان انيسال يتماشاگران ورزش

 يدر هنگهام تماشها   يو فحاشه  کيه اظ ركبر زبهان آوردن الفه  

از حالهت نابهنجهار    ييرفتارهها  نيچن اند. مسابقات عادت كرده

 يتلقه  يو عهاد  يعه يطب يصورت امر بهآيد، متأسفانه  مي رونيب

 يبهرا  مجهازات  از يترس ،تماشاگران شتريب جهيدرنت و شود يم

 هها  (. از سهال 1395 ان،ينادر. )كنندينم احسا  ييرفتارها نيچن

 يالملله  نيبه  ۀته ياخهلا  مسهتقر در كم   يالملله  نيبه  ۀتكمي قبل،

كههردن  اسههتاندارد يبههرا يفراوانهه هههاي تههلاشIOC) ) کيههالمپ

 هنگام در ها و ورزشگاه يتماشاگران در اماكن ورزش هايرفتار

 نيبها تههدو  تهه يكم نايه . اسههت مسهابقات انجهام داده   تماشهاي 

و احتهرام   از مسهابقات  ردنبه  بر لهذت  يي،رفتارها و ها شاخص

اسهت   داشهته  ديه تماشهاگران تأك  وسهيلۀ  بهه  متقابل در هر شرايطي

( (Mountjoy et al., 2016 ، ونياخلا  فدراسه  ۀتيكم. بر همين اسا 

تماشهاگران در   يرفتارهها  كهردن  اسهتاندارد  يبهرا  زين رانيفوتبال ا

نامهه ارائهه داده و    در قالب بخشرا  ييها هيتوص ي،ورزش يفضاها

و در  هها  اهدر ورزشهگ  يو اخلاقه  ياجتمهاع  يهنجارها ۀبر توسع

 ,.Bakhshalipour et al داشهته اسهت   ديمسابقات تأك يتماشا هنگام

و  يورزشه  ياز جانهب نهادهها   ياديه ز هاي چه تلاش . گر((2021

 يورزشه  ههاي  باشگاههمۀ اخلا  مستقر در  هاي تهيكم خصوص به

منشهور  و   انجهام  ياخلاقه  يو رفتارهها  يمسائل فرهنگ ۀدر توسع

همچنهان در    ن شده اسهت، يتدو زيتماشاگران نبازيکنان و  ياخلاق

                                                      
1 Durkhim 
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جملهه   از يورزشه  ههاي  رشهته  شهتر يدر ب ي،هنگام مسابقات ورزش

تماشهاگران   يز سوا يشکن و قانونهاي رفتاري  هنجاري يب ،فوتبال

كههه  يتهها زمههان ي،طيشههرا ني. در چنههشههود يوفههور مشههاهده مهه بههه

هنجارهها توجهه نکننهد،     تيو مقررات و رعا نيتماشاگران به قوان

رفتار تماشهاگران   تيبهبود وضع يبرا يقطع  راه ي،ثرؤم اقدام چيه

 (.  1387 ،يريالم) دآي نمي حساب به ها در باشگاه کنانيباز يو حت

 

 مبانی نظری

ي رفتهار  هاي يرو و ك نظمي  ، بيانحرافات نييو تب ليدر تحل

و  انيتماشههاچ وسههيلۀ ي بهههورزشهه هههاي طيدر محهه و آشههفتگي

بلک ماريس و  د.شو مياستفاده ي مختلف هاي هياز نظر بازيکنان،

)ماننهد   يف فرهنگه اههدا  نيبه  ي( معتقد اسهت وقته  2019) 1بوم

 كهردن  يكسهب ثهروت و عمله    ههاي  وهيو ش تيبه موفق يابيدست

اههداف   نيه بهه ا  يابيدسهت  يبهرا  يلاتيو تشک ليآرزوها( و وسا

وجهود   يتناسهب   ( و گهروه دوسهتان و خهانواده    لاتي)مانند تحص

 يساختار اجتماع کيكه در  يدر آن صورت افراد ،داشته باشدن

خواهنهد   يرفتهار انحرافه   گهران يداز  شيفشارند، احتمالاً ب تحت

 يۀ(. نظر 1399 و همکاران، ييمجتبا ؛1391زاده و همکاران،  عبا  داشت )

بهر   ياز آن است كه رشهد اجتمهاع   يحاك ي،اجتماع يانسازم يب

 نيه ر ابه  يمبتنه  هيفرضه  نيه دارد. ا يمنفه  ريتأث يانسجام اجتماع

اههداف   ياصهول  -ياست كه اجتماعات بر توافق هنجار دگاهيد

تها قهادر باشهند رفتارهها را كنتهرل كننهد.        اند شده يمشترک مبتن

و توسعه را  دكه رش يجوامع  دهد ينشان م ياجتماع سازماني يب

و  يتحهرک اجتمهاع   يبالا ريدچار فقر، مقاد ،هم  كنند يتجربه م

 يرفتارهها  ازجملهه  ه،يه توج و يزيه گر  . قانونشونديم يبزهکار

 شود.   راي  در آن جوامع محسوب مي

ديگر براي اقتدار   نظمي، گريزي و بي افراد در شرايط قانون

اخلاقي جامعه احترام قائل نيستند و تهأثير آن بهر افهراد نهاچيز     

است؛ بنابراين احسا  سردرگمي، تشويش و فقدان راهنمهاي  

ضهاهاي غيهر متعهارف و    دههد، تقا  اخلاقي به افراد دسهت مهي  

شهود.     و خودخواهي بر آنها غالهب مهي    شکن آنان بيشتر هنجار

                                                      
1 Mares and Blackbum 

نظمي، جهرم و انحهراف اسهت،     شرايط نابساماني كه مستعد بي

( عقيهده  1396پور ) سينح. دهد  را تحت تأثير قرار مي چيز همه

رهها و قواعهد از   دارد زماني كه التزام اجتماعي به قوانين، هنجا

كننهد راهنمهايي در انتخهاب خهود       بين برود، افراد احسا  مي

سهازماني در   نتيجه، حالتي از خود گسستگي و بهي  ندارند و در

تضعيف هنجارههاي    شود. در حقيقت   نظام اجتماعي آشکار مي

جوادي شود )  دهنده به رفتارها، وضعيت آنوميک خوانده مي نظم

 يدر نههوع شههکل، دو يآنههوم يامههدهايپ(. 1391و همکههاران، 

در قالههب تعههارض شخصههيت فههردي و   و يفههرد ينابسههامان

خودخواهي انسان بها شخصهيت اجتمهاعي و ديگرخهواهي او     

ههاي    تعارض هم اين است كه خواسته  شود و نتيجۀ  متجلي مي

فرهمنهد و  دههد )   وجدان جمعي، كارايي خهود را از دسهت مهي   

شهود   (. تضعيف اين فشارهاي جمعي نيز، باعج مي1397في، نج

 ,Vukayibambe Isaac).(كه افراد به حال خودشان رهها شهوند   

ناپهذير   در چنين شهرايطي، رفتارههاي انحرافهي اجتنهاب     2005

نگهام مسهابقات، در   خواهد بود و اين موضوعي است كه در ه

ههها و در بههين تماشههاچيان مشههاهده   ههها و ورزشههگاه اسههتاديوم

 و فرهنگهي  سهاختار  بررسهي  طريهق  از جهرم  شهود. مقهادير    مي

 ,Bjerregaard & Cochran) آيهد  مهي  به دسهت  جامعه اجتماعي

  بيشهتر نظمي و بعضي از اشکال رفتارهاي نابهنجار،  (. بي2008

شدۀ فرهنگي يک جامعهه و   ناشي از جدايي بين اهداف نهادي

شدۀ اجتمهاعي بهراي رسهيدن بهه آن اههداف       مسيرهاي ساخته

است. به بيان ديگر، شکاف ميان اهداف و وسايل مشرو  براي 

هها در سهطف فهردي و      دستيابي به آنها، موجب شکست ارزش

نهژاد و همکهاران،    قاسهم ؛  Donihue et al., 2002شود )   اجتماعي مي

( كه معتقهد  2008) 2د و كوهرانراگ بجري(. متعاقب نظر 1397

واقهع   شهود و در   رفتهاري افهراد مهي    است جامعهه موجهب كه    

مههاعي اجت-انحرافههات رفتههاري، حاصههل فشههارهاي سههاختاري

دهد، تغييراتهي    رفتاري سو  مي خاصي است كه افراد را به ك 

مثابهۀ   دههد و ورزش، بهه    ههاي ورزشهي رم مهي     كه در محهيط 

كنند و تجارت و توفيقات مهادي در    هاي تجاري عمل مي  بنگاه

                                                      
2 Bjerregaard & Cochran 
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ورزش، نقههش بنيههادين دارنههد. وضههعيت فرهنگههي و سههاختار 

وسهيلۀ   و رفتاري بهه به چنين اعمال   ها را  اخلاقي نيز، ورزشگاه

؛ 1387الميهري،  كنهد )  تماشاچيان و همچنين بازيکنهان وادار مهي  

ههاي    (؛ زيرا زماني كه پول و ماديات، محور ورزش1392ويس، 

گيرند، رسيدن به ايهن اههداف بهه      تجاري و مسابقات قرار مي

از دارد كه از آن بهه شهيوهاي مناسهب اسهتفاده     ابزارهايي نيز ني

سههازماندهندگان مسههابقات،   وسههيلۀ كههردن بههه كنههد. حسهها 

باخهت بهين    -هاي بسيار كهلان، اشهاعۀ تفکهر بهرد      بندي شر 

هاي ورزشي، اشاعۀ ههواداري افراطهي بازيکنهان بهراي       باشگاه

ههاي رفتهاري در بهين      روي جذب تماشاچي بيشتر در بروز ك 

 و وارنهر (. Emma, 2013؛ 1395نادريهان،  مؤثراسهت ) تماشاچيان 

، 2كهوهن  يمنزلته  يناكهام  هيه نظر از الهام با( 1993) 1همکاران

معتقدند بيشتر تماشاگران ورزشي از طبقۀ متوسط و فرودست 

هاي طبقهات عمهدتاً     ها، رفتارها و ويژگي  ا ارزشاند كه ب جامعه

هاي خهود    خورند و بخشي از ناكامي درآمد جامعه پيوند مي كم

دهنهد و نظهام ارزشهي      فرهن  بزهکاري را تشکيل مي و خرده

چنين تماشاگراني، در مقابل نظام ارزشي است كهه در منشهور   

اسهت.   هاي جوانمردانه نهفتهه   ها و اصول بازي  اخلاقي ورزش

گهري در ميهزان     هها و افراطهي    سهازي ورزش  عهلاوه تجهاري   به

ها و ورزشکاران )ماننهد سرسهپردگي بهيش از      هواداري باشگاه

گري اسهت كهه بهه بهروز       حد به باشگاه مدنظر(، متغير مداخله

يکي ديگر از نظرياتي كه در  .شود  رفتارهاي ناهنجار اضافه مي

ستفاده شده اسهت، نظريهۀ   هاي اجتماعي ا  روي تشريف بروز ك 

هاي اجتماعي چنين   رفتاري كنترل اجتماعي است. از نظريۀ ك 

هها و در بهين    شود كه كنترل اجتماعي در ورزشگاه استنبا  مي

نتيجههه بههه بههروز رفتارهههاي   تماشههاگران وجههود نههدارد و در 

ها و  رساندن به وسايل و تجهيزات ورزشگاه ي، آسيبراخلاقيغ

 Vukayibambeشهود )  زيکنهان منجهر مهي   شعارهاي تند عليه با

Isaac, 2005 هايي   (. يکي ديگر از نظريه1399بيرانوند و همکاران، ؛

ي تماشاگران اسهت و  راخلاقيغكه تحليل رفتارهاي نابهنجار و 

ي در نظريهۀ  زيه گر انونقه گيرنهد،    ها از آن بهره مي  در ورزشگاه
                                                      
1 Warner et al. 
2 Chohen 

(. اين نظريه به تحليل سيسهتمي  1390صفري،ي است )شناخت بوم

آورد  گريزي و انجام رفتارهاي نابهنجار روي مي  از ميزان قانون

لحاظ جغرافيايي و مکاني در يک شههر يها محهيط ويهژه      كه به

گريهزي و مصهاديق     شوند. در اين نظريه، ميزان قانون  توزيع مي

ههاي    و با ديگر ويژگهي   صورت نوشته ترسيم شده آن بيشتر به

رفتار ارتبا  يافتهه    هاي ك   اقتصادي و اجتماعي ساكنان و گروه

شناختي كهه در   هاي اساسي نظريۀ بوم  فرض است. يکي از پيش

يافته است، ايهن اسهت كهه آن دسهته از      مکتب شيکاگو توسعه

لحهاظ   اي تجهاري و صهنعتي كهه بهه    شههره   ههاي درون   حوزه

ههاي    هها و سهنت    انهد، ارزش   سهازماني شهده   اجتماعي دچار بي

آوري بهه رفتارههاي بزهکارانهه را توسهعه      شکني و روي  قانون

دهند. از ديهدگاه انتخهاب عقلانهي و بها توجهه بهه تئهوري          مي

انتخاب، كاهش بالقوۀ پيوندهاي اجتماعي و انسجام اجتمهاعي  

شهوند؛ زيهرا ايهن    زدارندۀ بالقوه در نظر گرفتهه مهي  با آساني،  به

اي براي گرايش به انحراف محسهوب    نظر فرد، هزينه كاهش از

كنهد و   ، اولين هزينه را با سود خالص آن مقايسهه مهي  شود يم

دادن رفتهار بهه وجهود     بهه انجهام   گيري نهايي را نسهبت   تصميم

(. 1399؛ مجتبهايي و همکهاران،   1391زاده و همکهاران،   عبها  آورد )  مي

اسا  نظريۀ انتخاب عقلاني، در صهورت وجهود انسهجام و     بر

پيوندهاي اجتماعي و وجود روابط گرم متقابل و اعتماد كهافي  

مرتکهب جهرم و     بين اعضاي جامعهه، افهراد در بيشهتر مواقهع    

دادن آن، شبکۀ روابط خهود را   انجام شوند؛ زيرا با  روي نمي ك 

شوند كه بها آنهها     و از طرف كساني وارد مي دهند  از دست مي

اي كه اين فرآيند، هزينهۀ زيهادي بهراي      گونه ، به اند  رابطه داشته

. برعکس اين قضهيه   (Donihue et al., 2002آنها خواهد داشت )

افتهد.   در بين تماشاگران ورزشي نيز اتفا  مي ها و  در ورزشگاه

عنهوان يهک ارزش در بهين     هنگامي كه يک رفتار انحرافي، بهه 

شهود )مهثلاً در هنگهام خشهونت،       تماشاگران ورزشي تلقي مي

بازيکن تيم رقيب(، بهراي از بهين بهردن      بازيکن تيم خودي بر

ند. كن  روحيۀ بازيکنان تيم مقابل، شرو  به فحاشي و توهين مي

دادن به تيم خودي، اين فرآينهد از سهوي همهۀ     با وجود روحيه

شهود.   تماشاگران و حتي مربيان و مسئولان ورزشي تأييهد مهي  
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شود   و رفتار طبيعي تلقي مي  اين موضو  به مرور زمان نهادينه

 (. نتاي  تحقيقات، تأثير مثبت احسها  آشهفتگي  1395نادريان، )

؛ 1399مجتبهايي و همکهاران،   دهنهد )   گريزي را نشهان مهي   بر قانون

(. زمهاني كهه بخهش انهدكي از افهراد      1391زاده و همکاران،  عبا 

جامعه، هنجارهاي رسمي و قوانين اجتماعي و مبهاني اخلاقهي   

شهويم،   رو مي گريزي روبه قانون گيرند، با وضعيت  را ناديده مي

اما وقتي كه تعهداد زيهادي از افهراد جامعهه قهوانين را ناديهده       

گريزي بهه يهک مسهئلۀ اجتمهاعي      بگيرند، در اين حالت قانون

هها    (. در ورزشهگاه 1400حيهدرنژاد و همکهاران،   شهود )   تبديل مهي 

شاگران، ايهن مسهئله بسهيار    دليل حضور حجم زيادي از تما به

پههذيري  حههائز اهميههت اسههت. در حقيقههت بههين ميههزان قههانون

بهه رعايهت    هها و نگهرش آنهها نسهبت      تماشاگران در ورزشگاه

قههوانين و مقههررات و هنجارههها و احتههرام بههه قههوانين، رابطههۀ  

و  نقهوي ؛  Tekin & Kurland, 2019شهود )   معناداري مشاهده مي

(. آشفتگي اجتماعي، در حقيقهت يهک   1387؛ الميري، 1399خادم، 

است كه در آن افهراد قهادر    2هنجاري  قاعدگي يا بي  وضعيت بي

ارتبها  متقابهل   »  نظام از قواعهد مشهترک  »نيستند براسا  يک 

؛ 1391زاده و همکهاران،   عبا كنند )و نيازهاي خود را ارضا   برقرار

(؛ درنتيجهه نظهم فرهنگهي و اجتمهاعي     1399صادقي و پورغلامي، 

قهوانين   نکردن رعايت  نظمي و  پاشد و در چنين شرايطي، بي  مي فرو

ين مسهئله در  هايي از ا رسد. نمونه  و مقررات و هنجارها به اوج مي

شود. در هنگهام برگهزاري    هاي سراسر كشور مشاهده مي  ورزشگاه

ههاي ورزشهي، دعهوا و زد و خهورد       مسابقات در بسياري از رشته

، رفتارههاي خهلاف هنجارههاي ورزشهي در بهين       بين تماشاگران

هها در بهين تماشهاگران،     گريزي شدن ادامۀ قانون بازيکنان و كشانده

هها و مهواردي از ايهن قبيهل رايه         ورزشگاه رساني به اموال  آسيب

حهين  هها در    رفتاري  و ك  خشنفرايند بروز رفتارهاي . است   شده

شههدن و  بهها جريههان اجتمههاعي   ،مسههابقات ورزشههي برگههزاري 

ها مرتبط اسهت كهه فهرد      فرهن  از اي  در پارهافراد پذيري   فرهن 

در ميهان رفتارههاي تههاجمي    (. 1398فتحي، )  كند  در آنها زندگي مي

عمههده  ۀتماشههاگران در پههن  دسههت تماشههاگران فوتبههال، خشههونت

 انيه اخهتلال در جر . 2 ي؛كلامه  حمهلات .1است:  شده يبند  طبقه

. 5كهردن و   عهوا . د4بهه طهرف بازيکنهان؛       اياشه  رتهاب . پ3 ي؛باز

 (.1400)آقازاده و همکاران،  سميلاوند

خصهوص   و بهه هاي ورزشي   با توجه به اهميتي كه فعاليت

 كهرده  پيهدا  قشر جوان ويژه به افراد جامعه وفوتبال در زندگي 

مؤثر در بروز ناهنجاري و ههرج و   عوامل هاينک نظر بهاست و   

ماننهد تبليغهات    اجتمهاعي  ديگر عوامهل با ها  مرج در ورزشگاه

ي تماشاگران و ههواداران و  رسمريغهاي  ها، وجود گروه رسانه

ي قبلههي بههراي اغتشههاش در حههين برگههزاري ههها يزيههر برنامههه

، استتعامل  هاي قوميتي در ها و گرايش مسابقات در ورزشگاه

 ، رفتارههاي ناهنجهار   گيهري   کلهاي مهؤثر در شه    شناخت زمينه

كنتهرل  ههاي   شيوهخشونت و پرخاشگري در عرصۀ ورزش و 

و  هها   مقوله مياندر  اهميت دارد. خاص،از تدابير استفاده  آن با

مطهر    موضوعات اجتمهاعي مهرتبط بها ورزش   كه در  مباحثي

 در مسهابقات، خشهونت و پرخاشهگري تماشهاگران    بهه  ، است

 اي اجتمهاعي   عنهوان پديهده   فوتبال، همواره به ويژه مسابقات هب

 . (1396سرخي،  يني و عربجز؛ Setyowati, 2013) تسا شده توجه

 

 پیشینة تحقیق

در تحقيهق خهود نتيجهه    ( 2010) 2موني( و سه 1997) 1فرلين 

هاي رفتهاري و   گريزي، ناهنجاري قانون رشدهاي  گرفتند زمينه

ههاي اساسهي و    بهر ارزش  نکهردن  توافهق   بالارفتن جرم، نتيجۀ 

 ريوقهو  مقهاد   ،آن ۀجه يو نت جامعه است شدۀ توافق  هنجارهاي

كنتهرل   نييسهطف پها   ليه دل خهود بهه   نيه جرم است كه ا يبالا

( در تحقيهق  1397طهالبي و عليهزاده )  . افتد ياتفا  م ياجتماع

 يسهت يناشا يفتارهها رخود نتيجه گرفتند كه بخش عمدۀ بروز 

 يدر سطح ،اه در ورزشگاه يدر تمام مسابقات ورزش باًيكه تقر

 هاي و گزارش دهد يرم م يتماشاگران ورزش انيگسترده در م

و  يورزشه  ههاي  و روزنامهه  يمجهاز  ههاي  تيآن در تمهام سها  

تهوجهي مهديران ورزشهي بهه      بي  شود، ميمشاهده   يرورزشيغ

اردهاي جههاني برگهزاري   قوانين و مقررات و همچنين اسهتاند 

                                                      
1 Freling 
2 Simon 
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گيري  ( در تحقيق خود نتيجه1396)  پور نيحس . مسابقات است

 بهاً يتقر ي،كنهون  طيدر شهرا  و رانيدر ا نکهيبا توجه به ا كرد كه

تها  12 نيبه  نيو عمهدتاً در سهن   ندمرد يتماشاگران ورزش ۀهم

 يمساعد طمحيمسابقات،  يتماشا نيدر ح ،سال قرار دارند25

 آنان فهراهم شهده   يشکن نابهنجار و قانون يبروز رفتارها يبرا

شهدن   و هنجهار  ستيناشا رفتارهاي انجام به كردن عادت .است

 ،رفقه  يورزشه  ههاي  طيدر محه  يتماشاگران ورزشوسيلۀ  بهآن 

از  يو فقر شههروند  يو مقررات، فقر فرهنگ نيبه قوان ينگرش

 ههاي  ميته  نيباخت ب -کر بردتف ۀو اشاع گرايي جهيسو و نت کي

بهروز خشهونت و    يبرا يبستر مساعد ،گرياز طرف د يورزش

 ها به وجود آمده است. هنجارشکني در استاديوم

 گيهرد كهه   نتيجهه مهي  ( در پژوهش خود 1396پور ) نيحس

 رشيدر پهذ  نييپها  ليه تما ايه قهانون   يناكارآمد لياز دلا يکي

 گهر، يد انيجامعه است. به ب خود قانون در هاي يژگيو ن،يقوان

اسهت كهه    يضرور يزيست و قانون ييگرا قانون سئلۀم نييتب در

 شود.   توجه ميخود قانون هم  اتيخصوصبه 

د كه ندار ( در تحقيق خود بيان مي2019) 1و بلکبرن مار 

و از  شهود  يعهام مه   نيقوان تيمانع تثب ،جامعه ماننابسا شرايط

 اتيو مقتضه  ازهها يبها ن  كه ياانهيگراخاص نيقوان گريد يسو

و توسعه در سطو  خهرد   رييتغبر  ستند،ين منطبقامروز  ۀجامع

 گذارند، يم يمنف ريتأثافراد، نهادها و جامعه  و كلان بر يانيو م

جامعهه و   رنابسهامان حهاكم به    تيوضع ديموضو  بر تشد نيا

شدن  يآن اثرگذار است. جهان ياجتماع يهاروهرفتار افراد و گ

شههکل  ،تمههام ابعههاد آن  تهها  اسههتورزش موجههب شههده  

ملزم بهه   يورزش يها. تمام رشتهرديبه خود بگ يا افتهي سازمان

 نيبنهابرا  ؛مربو  بهه خهود هسهتند    يجهان نيقوان قيدق تيرعا

 يجههان  ولاتو تحه  رييه و مقررات متناسب با تغ نيبا قوان ديبا

و  سهازماني  يبه  دههد  ينشهان مه   هها يمگام شد. بررسورزش ه

تماشهههاگران فوتبهههال در  گهههاهينظهههم در جا نداشهههتنوجود 

خهود   نيه كهه ا است مشهود بوده  كاملاً ي،ورزش هاي ومياستاد

امها پژوهشهي يافهت     .اسهت  يانحرافات رفتار ي ازاريمنشأ بس

                                                      
1 Mares and Blackburn 

هها و    ي ورزشهگاه آشهفتگ نشد كه روابط بين متغيرهاي مؤثر بر 

لي و معلولي بين اين متغيرها را بررسهي كهرده باشهد؛    رابطۀ ع

پژوههي عوامهل    بنابراين هدف از انجام پژوهش حاضهر، سهنتز  

در حهين مسهابقات ورزشهي بها      هها   مؤثر در آشفتگي ورزشگاه

 رويکرد آميختۀ متوالي بود.

 

  شناسی روش

 ۀخته يروش آم و بهه اسهت   ينظر هدف كهاربرد  پژوهش از نيا

 در بخههش اول اسههت.  شههده انجههام  (يكمهه - يفههي)ك يمتههوال

 پژوهي، با تأكيد بهر روش  صورت سنتز آوري اطلاعات به جمع

 2باروسهو  و يسندلوسهک  بيه فراترك، يعنهي الگهوي   بيفراترك

گيهري   تصهميم   تحليل روابط با رويکهرد و بخش دوم  (2016)

 معلهولي )تکنيهک   –چند متغيره با تأكيد بر تحليل روابط علي 

مقايسهات   ۀگيهري بهر پايه    ههاي تصهميم   انهوا  روش  از ديمتل

( است. اين تکنيک براي شناسايي الگوي روابهط علهي،   زوجي

شود. اين روش، روابهط   اي از متغيرها استفاده مي  ميان مجموعه

ههها را نشههان  علههي و معلههولي و اثرپههذيري و اثرگههذاري عامههل

تسهلط   ک ايهن روش، بها  كمه  متخصصان قادرند بها دهد و   مي

( آثهار  )جههت و شهدت   ، نظرهاي خود را دربارۀ آثهار بيشتري

، مهاتريس ارتبها  مسهتقيم را    2 بيان كننهد. جهدول  ميان عوامل 

 .دهد كه همان مقايسات زوجي خبرگان است  نشان مي

ههاي اثرگهذار بهر آشهفتگي در      منظهور شناسهايي مؤلفهه    به

دسهتر  در  در و ههاي موجهود     پهژوهش نتاي   ها، از ورزشگاه

در زمينههۀ آشههفتگي اجتمههاعي و  معتبههر  يهههاي علمهه  گههاهيپا

كهه در   شهد هاي رفتاري در حهوزۀ ورزش اسهتفاده    ناهنجاري

 و تماشهاگران فوتبهال  كارشناسهان   ،رانيمهد  شهامل بخش دوم 

ههاي    از پهژوهش  يبهردار   شيفه ، هها   داده يگردآور ابزار. بودند

ۀ نام پرسش تينها و درعوامل  يساز  يينها ۀنام و پرسش نيشيپ

و  هيه منظهور تجز  . بهبود معلولي -خبرگاني تحليل روابط علي 

و  بيه در بخهش اول از روش فراترك  ،هاي پژوهش  داده ليتحل

طهور   بهه  اسهتفاده شهده اسهت.   ديمتهل  در بخش دوم از روش 

                                                      
2 Sanddelowski & Barroso 
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ههاي حاصهل از فراتركيهب، از      منظور كدگذاري داده خاص، به

 استفاده شده است.الگوي تحليل مضمون استقرايي 

از روش هفهت   ،پهژوهش  نيه در ا بيه انجهام فراترك  يبرا

 است:  شده استفاده  (2016) و باروسو يساندلوسک يا  مرحله

اسهت   نيه پژوهش ا  يپژوهش: سؤال اصل لسؤا ميتنظ -1

و چگونهه    ندا عوامل اصلي مرتبط با آشفتگي اجتماعي كدامكه 

 ؟ شوند ي ميبند قهطب

مرحله بها اسهتفاده    ني: در اپيشينۀ تحقيقمند  مرور نظام -2

آشهههفتگي اجتمهههاعي و  از  ،پهههژوهش يديهههاز كلمهههات كل

ههاي    گهزارش منهد   نظام يجوو جست شکني در ورزش، هنجار

مختلههف و معتبههر  يشههده در مجههلات علمهه منتشههر تحقيقههات

 ۀدر بهاز  اسناد معتبر و مرتبط نييبا هدف تع يو داخل يخارج

شهده در منهابع    شده است. مقالات منتشهر  انجام مناسب يزمان

مركههز  اننههدم ي،معتبههر داخلهه اتيمجههلات و نشههر ياطلاعههات

پرتهال جهامع علهوم     ،يدانشهگاه  برخط جهاد ياطلاعات علم

برخط  ينور و منابع اطلاعات يمجلات تخصص گاهيو پا يانسان

و امرالهد    نگرياسهپر  ركهت، يدا نسيماننهد سها   ي،معتبر خهارج 

-2021ههاي    سهال  يزمهان  ۀدر بازو هيومن كينتيکس  تينسايا

مرتبط  يفارس ۀمقال 301آن،  ۀجينت كه در اند شده يبررس  2005

 ؛ شد افتي يسيانگلۀ مقال 2812و 

 يجهو و جسهت  نهد يوجو و انتخاب متون: در فرآ جست-3

مقالهه   اتيمحتوا، جزئ ده،يمانند عنوان، چک يمختلف يها  مؤلفه

ند حذف شهد  يو مقالات  سال و...( در نظر گرفته سنده،ينو )نام

 59 تيه نها نداشهتند. در  يكه با هدف و سؤال پهژوهش تناسهب  

مهرتبط بها    وامهل استخراج عوامل مرتبط با ع يبرا قيتحق ۀمقال

 داده شهده  صيتشهخ  پهذيرفتني مناسهب و   ياجتمهاع  يآشفتگ

 کيتماتسيس هاي  يبررس يند در راستام نظام يبررس نياست. ا  

شهامل   ،ستيل چک نيخواهد بود. ا PRISMA2020 زيو متاآنال

و بحههج و   يههها، نتهها مقدمههه، روشيي دربههارۀ اسههتانداردها

 .است بطمطالعات مرت ياز سنتزپژوه يرگي  جهينت
 

 
 PRISMA (2020) کیستماتیس یبررس انینمودار جر -1شکل 

Fig 1- Systematic review flow chart - PRISMA 2020 

 

 های اطلاعاتی و ثبت شناسایی و گزینش مطالعات ازطریق پایگاه

 شناسایی

 غربالگری

 

گزینش 

 نهایی

 شده یتعداد اسناد شناسای
N= 3113 

 شده در مرور مطالعات گنجانده
N= 59 

 شده اسناد غربال

N= 3113 

  طیواجد شرا اسناد
N= 524 

 اسناد حذفی قبل از غربالگری

N= 0 

 

 اسناد خروجی

N= 2589 

 سناد خروجی فاقد شرایطا

N= 465 
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اطلاعهات   ،. استخراج اطلاعات متون: در پژوهش حاضر4

منبع ثبهت )شهامل نهام     هرو مرجع مربو  به  يبندمنابع، دسته

كهه منبهع منتشهر شهده اسهت( و       يو سهال  سندهينو يخانوادگ

 است.  در هر منبع استخراج شده  موجودعوامل 

 نيه ا در: يفه يك يهها   افتهه ي بيه و ترك ليه و تحل هيتجز-5 

 نيه اسهت. در ا   بهره گرفته شهده   نهيزم لياز روش تحل مرحله،

و  ييكهد شناسها   402 ،شدهمنبع انتخاب 59 ۀپژوهش از مطالع

 نيا نهامرتبط و همچنه  يه نهاقص   يكهدها  ،كدها ليپس از تحل

بهودن  يمعنه كنار گذاشته شد. با توجه بهه ههم   يتکرار يكدها

 ايه كهد   24 تيه نهاو در انجهام  لازم يهمپوشهان  ،از آنها يبرخ

 ،كهدها  نيسپس با در نظر گرفتن مفهوم ا ؛مفهوم استخراج شد

شدند كه  يبندعنوان شاخص دستهمفهوم مشابه به کيآنها در 

 ؛شد ييشناسا ياجتماع يآشفتگ با مرتبطعامل  14 تينهادر

 مطالعههات، تيههفيك يابيههارز گههام در: تيههفيكنتههرل ك. 6

 محققهان  ۀليوسه   بهه  شهده انجهام  يسازبالغرو  هياول يها  يبررس

 دو با( ي/ خارجهي)ثانو ها  افتهي تيفيك يابيمرتبط با پژوهش، ارز

 زانيه م يريه گ  انهدازه . شد يبررس( يكم يابيكدگذار مستقل )ارز

 بيضهر  .شهد  انجهام  كهوهن  يكاپا بيضرتوافق دو كدگذار با 

 بههه(  > 05/0p) يداريمعنهه( در سههطف 784/0كههوهن ) يكاپهها

 ياسهتخراج  يكهدها  مناسهب  ييايپا دهندۀنشانت آمد كه دس

و  رد ياسهتخراج  يكهدها  اسهتقلال رو فهرض   نيه ا از است؛

امهر بهه    نيه شود كه ا  يم يديتأ گريکديآنها به  نداشتن يوابستگ

. اسهت  گهذار كهد دو  نيمعتبر و مناسب توافق ب تيوضع يمعنا

 يهها   افتهه ي شهواهد،  تيه فيك هرم اسا براست كه  ذكر انيشا

محهوري و   نهد يفرآ ليه دلبه يپژوهشسنتز يهاروشحاصل از 

، خهود از   هها   داده آوري و تحليهل  استانداردهاي روشن در جمع

 بالاترين اعتبار برخوردارند؛

در قالههب  بيههحاصهل از فراترك   يهها: نتهها   افتهههيارائهه   -7

مهرتبط بها آشهفتگي     عوامهل  شامل و نشان داده شده 1جدول 

منظور  است. به   شده يبند دسته مؤلفه 24ر است كه د اجتماعي

محقهق   ۀنامه  از پرسش ب،يعوامل حاصل از فراترك يساز يينها

اسها    شهده بهر   ييعامل شناسها  24ساخته استفاده شده است. 

بودن  ها، مناسب نامه نظرات خبرگان در رابطه با ساختار پرسش

ر عوامل به كا فيبودن تعار ها، روشن  نامه پرسش يطراح ۀنحو

علهت   بهه  ايحذف و  املع 10ها،  بودن پرسشپذير فهم  رفته و 

عامهل   14 جهه ينت ها ادغام شدند و در    عامل گريدر د يهمپوشان

 ماند. يباق يينها

https://doi.org/10.22108/jas.2023.138383.2418


 

 

 35 و همکاران مسعود نادريان در حين مسابقات ها  پژوهي عوامل مؤثر در آشفتگي ورزشگاه سنتز

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.138383.2418 

 

 ها در حین مسابقات برگرفته از پیشینة موضوعی عوامل مرتبط با آشفتگی ورزشگاه -1جدول
Table 1- Factors related to stadums unrest taken from thematic literature 

 هایی نهایی عامل منابع عوامل اولیه منابع عوامل اولیه

ههها در دو نقطههۀ   تفههاوت
 زماني

نبههههود همههههاهنگي  (2020)  1نورا و همکاران
كههاركردي نهادهههاي 

 اجتماعي

نههههامور و همکههههاران 
(1392) 

 وصيات فرديخص
 

حساسههيت بههه شههرايط   
 اوليه

هاي   نبود ساختمندي (2017)  2هاجرو و همکاران
 ضروري

  بيرانونهههد و همکهههاران
(1399) 

 توزيع ناعادلانۀ منابع

ورود سياسههيون بههه   (2020) 3نت و همکاراروبر نظمي نظم پنهان در بي
گيهههههري  تصهههههميم
 ورزشي

 فقر اقتصادي (1387)  الميري

 –توسعۀ تفکهر بهرد    (1399مجتبايي و همکاران ) آشفتگي مکاني
 باخت در مسابقات

 هاي غيررسمي  گروه (1395)  نادريان

 خصوصيات فردي
 

 تاريخچۀ خانوادگي

و  دلهک (؛ 2017) 4دي پالما و همکاران
 (2022) 5همکاران

هههاي   قوميههت و تههيم
 ورزشي

ههها بههه    وابسههتگي تههيم  (1392)  ويس
 ها  قوميت

 عيههههتوز هنجههههارنبودن
 رهايمتغ

(؛ بجههري 1399)  صههادقي و پههورغلامي
 (2008)  گراد و كوهران

نکههردن بههر    توافههق 
هههاي اساسههي  ارزش
 جامعه

 باخت -تفکر برد (1395)  نادريان

؛ نهامور و   (2017و همکاران ) دي پالما سازي صنعت فرهن 
 (1392همکاران )

 6تههي ريههل و همکههاران آشفتگي فکري
(2020) 

وجودنداشهههههههههههههتن   
 سالاري شايسته

بههه رسههميت نشههناختن  
 تنو  در جامعه

ههههاي   ناسهههازگاري (1396)   پورحسين
 پايگاهي

  7ووي كهههاي ايسهههاک 
(2005) 

 عوامل بيروني
 ها  نکردن بر ارزش توافق  

وارنههههر و همکههههاران  نبود خودمديريتي (1399)  بيرانوند و همکاران هاي اجتماعي نابرابري
(1993) 

 زدگي ورزش سياست

نبههود عههدالت در توزيههع 
 منابع

وجودنداشهههههههتن    (2020نورا و همکاران )
 سالاري شايسته

 نکردن نهادها همکاري   (1390)  صفري

ههههاي  گهههذاري قهههانون
 يرضروريغ

ههاي    فقر و نهابرابري  (2017) دي پالما و همکاران
 اقتصادي

 گذاري ضعيف قانون 

هههاي   نبههود سههاختمندي   ( 1399)  مجتبايي و همکاران عوامل اثرگذار بيروني
 ضروري

شدن شهورش عليهه    راي 
 قدرت

نبهههود همهههاهنگي بههها     (2020)  تي ريل و همکاران
 تحولات جهاني و
 گذار فرهنگي

 

 
                                                      
1 Noora et al. 
2 Hajro et al.  
3 Roberts et al. 
4 Di Palma et al. 
5 Delk et al. 
6 Tyreal et al. 
7 Vukayibambe Isaac 
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 های پژوهش یافته

تحلیل علی روابط ساختاری مررتبط برا عوامرل مرؤثر برر      

 ها در حین مسابقات ورزشگاه یآشفتگ

 های روش دیمتل گام

 (M) : تشکيل ماتريس ارتبا  مستقيم1گام 

يهک مهاتريس   معيار ابتهدا   nبراي شناسايي الگوي روابط ميان 

n×n شود. تأثير عنصر مندرج در هر سطر بر عناصر  تشکيل مي

شود. اگهر از ديهدگاه    مندرج در ستون در اين ماتريس درج مي

بيش از يک نفر استفاده شود، هريک از خبرگان بايد مهاتريس  

موجود را تکميل كنند؛ سپس از ميانگين سادۀ نظرات اسهتفاده  

 شود. يل داده ميتشک Xو ماتريس ارتبا  مستقيم  

 
دههد كهه همهان     ، ماتريس ارتبا  مستقيم را نشان مهي 2جدول

 مقايسات زوجي خبرگان است.

 

 ماتریس ارتباط مستقیم -2جدول

Table 2- Direct relationship matrix 
C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 شاخص 

1 
 

خصوصيات  0 1/167 2 1/833 1/833 2/333 1/833 1/167 1/5 1/833 1 1 1/167
 فردي

توزيع  1/667 0 2/667 1/667 1/167 2/167 2/333 2 2/333 1/667 2/333 2/167 2 2/167
ناعادلانۀ 
 منابع

 فقر اقتصادي 2/333 2/333 0 1/5 1/833 2/667 2 2/5 1/667 3 2/333 2/333 2/333 2/667
 استدلال قياسي 1/667 1/167 1/833 0 1/833 2/5 2/333 2/667 2/5 1/833 1/833 2/167 1/667 1/833
ها  ميت يوابستگ 2/333 1/667 2/667 1/833 0 3/167 1/833 2/5 2 2/333 2/5 2/667 2/833 1/667

 ها  تيبه قوم
 -تفکر برد 2/667 2/333 2/167 3 2/5 0 1/833 2 2/667 2 2/167 2/5 2/667 2/167

 باخت
 نداشتنوجود  3 2 1/833 1/667 2/167 2/5 0 3 2/5 1/5 1/833 2/5 1/833 1/667

 يسالارستهيشا
عوامل اثرگذار  0/833 1/833 2/667 1/833 3/333 2/667 3 0 2/667 3/167 2/833 3/167 2/833 2/5

 بيروني
 نکردن توافق  2/333 2/667 3 1/833 1/833 2 1/667 2 0 1/667 2/5 2/333 1/833 1/667

 ها  بر ارزش
 يزدگ  استيس 2/167 2 2/333 2/167 2/667 2/833 2/333 2/667 2/167 0 2/167 2/333 2/5 2/833

 ورزش
نکردن  يهمکار  1/5 2/667 2/5 1/5 1/833 2/5 1/333 2/167 1/833 1/833 0 3 2/5 2/167

 ادهانه
 يگذار قانون 1/5 3 2/333 2/667 2/333 2/5 2/167 2/833 3 2/167 3/167 0 3/167 3

 فيضع
 نبود 1/5 2/333 2 2 2 2 2/667 2/667 1/833 2/5 3/333 3/5 0 3

 يها يساختمند
 يضرور

تحولات  0/833 2/333 2/167 2/167 2/167 2/167 1/667 2/167 2/167 2/167 2/5 2/167 2 0
 ي وجهان
 يفرهنگ گذار
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 کردن ماتریس ارتباط مستقیم : نرمال2گام 

ههاي   سهتون  سازي، ابتهدا جمهع تمهامي سهطرها و     براي نرمال

تهرين عهدد    شهود. بهزر    ماتريس ارتبا  مستقيم محاسهبه مهي  

نمايش داده خواهد شهد. بهراي    kها با  مجمو  سطرها و ستون

هاي ماتريس ارتبا  مسهتقيم بهر    تک درايه سازي بايد تک نرمال

k .تقسيم شود 

 
 

 

 

 شده ماتریس ارتباط مستقیم نرمال -3جدول
Table 3- Normalized direct correlation matrix 

C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 شاخص 

خصوصيات  0 0/034 0/059 0/054 0/054 0/069 0/054 0/034 0/044 0/054 0/03 0/03 0/034 0/03

 فردي
 توزيع ناعادلانۀ 0/049 0 0/079 0/049 0/034 0/064 0/069 0/059 0/069 0/049 0/069 0/064 0/059 0/064

 منابع
 فقر اقتصادي 0/069 0/069 0 0/044 0/054 0/079 0/059 0/074 0/049 0/089 0/069 0/069 0/069 0/079
 استدلال قياسي 0/049 0/034 0/054 0 0/054 0/074 0/069 0/079 0/074 0/054 0/054 0/064 0/049 0/054
ها   ميت يوابستگ 0/069 0/049 0/079 0/054 0 0/094 0/054 0/074 0/059 0/069 0/074 0/079 0/084 0/049

 ها  تيبه قوم
 -تفکر برد 0/079 0/069 0/064 0/089 0/074 0 0/054 0/059 0/079 0/059 0/064 0/074 0/079 0/064

 باخت
نداشتن وجود   0/089 0/059 0/054 0/049 0/064 0/074 0 0/089 0/074 0/044 0/054 0/074 0/054 0/049

 يسالار ستهيشا
عوامل اثرگذار  0/025 0/054 0/079 0/054 0/099 0/079 0/089 0 0/079 0/094 0/084 0/094 0/084 0/074

 بيروني
نکردن  توافق   0/069 0/079 0/089 0/054 0/054 0/059 0/049 0/059 0 0/049 0/074 0/069 0/054 0/049

 ها  ارزشبر 
 يزدگ  استيس 0/064 0/059 0/069 0/064 0/079 0/084 0/069 0/079 0/064 0 0/064 0/069 0/074 0/084

 ورزش
 نکردن يهمکار 0/044 0/079 0/074 0/044 0/054 0/074 0/039 0/064 0/054 0/054 0 0/089 0/074 0/064

 نهادها
 يگذار قانون 0/044 0/089 0/069 0/079 0/069 0/074 0/064 0/084 0/089 0/064 0/094 0 0/094 0/089

 فيضع
نبود  0/044 0/069 0/059 0/059 0/059 0/059 0/079 0/079 0/054 0/074 0/099 0/103 0 0/089

 يها يساختمند

 يضرور
تحولات  0/025 0/069 0/064 0/064 0/064 0/064 0/049 0/064 0/064 0/064 0/074 0/064 0/059 0

 ي وجهان

 يفرهنگ گذار
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 : محاسبة ماتریس ارتباط کامل3گام 

، ماتريس روابهط كهل فهازي بها     نرمالهاي  تريسما ۀبعد از محاسب

اين گام يعني ماتريس ارتبها    .آيد دست مي  به رابطۀ زيرتوجه به 

هههاي مههرتبط بهها آشههفتگي    كامههل، ميههزان ارتبهها  بههين شههاخص 

 كند. به هم بررسي مي ها را در حين مسابقات نسبت ورزشگاه

 

 
 ماتریس ارتباط کامل -4جدول

Table 4- Complete correlation matrix 

C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8  C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 شاخص 

خصوصيات  0/21 0/27 0/31 0/27 0/29 0/34 0/28  0/29 0/29 0/29 0/36 0/3 0/39 0/27

 فردي

توزيع ناعادلانۀ  0/32 0/32 0/41 0/34 0/35 0/42 0/37  0/4 0/39 0/36 0/29 0/42 0/29 0/38

 منابع

 فقر اقتصادي 0/37 0/42 0/38 0/37 0/4 0/47 0/4  0/45 0/41 0/43 0/41 0/47 0/39 0/43

 استدلال قياسي 0/32 0/35 0/39 0/29 0/36 0/42 0/37  0/41 0/39 0/36 0/45 0/42 0/44 0/37

ها   ميت يوابستگ 0/38 0/41 0/46 0/39 0/36 0/49 0/4  0/46 0/43 0/42 0/39 0/48 0/38 0/42

 اه  تيبه قوم
 -تفکر برد 0/39 0/42 0/45 0/42 0/43 0/41 0/4  0/45 0/45 0/42 0/46 0/48 0/46 0/43

 باخت

نداشتن وجود   0/37 0/39 0/41 0/36 0/39 0/45 0/32  0/44 0/41 0/37 0/46 0/45 0/46 0/39

 سالار ستهيشا

عوامل اثرگذار  0/38 0/45 0/51 0/42 0/49 0/53 0/47  0/44 0/49 0/49 0/42 0/54 0/4 0/48

 بيروني

نکردن  توافق   0/35 0/4 0/43 0/35 0/37 0/42 0/36  0/41 0/34 0/37 0/52 0/43 0/5 0/38

 ها  ارزشبر 

 يزدگ  استيس 0/38 0/43 0/46 0/4 0/44 0/5 0/42  0/47 0/44 0/37 0/43 0/49 0/4 0/46

 ورزش

 نکردن همکاري 0/33 0/4 0/43 0/35 0/38 0/44 0/36  0/42 0/39 0/38 0/47 0/46 0/46 0/4

 نهادها

 يگذار ن قانو 0/39 0/48 0/5 0/44 0/46 0/52 0/45  0/51 0/5 0/46 0/36 0/46 0/42 0/49

 فيضع
 نبود 0/37 0/44 0/46 0/4 0/43 0/48 0/44  0/48 0/44 0/44 0/53 0/52 0/51 0/47

 يها يساختمند

 يضرور
تحولات  0/31  0/41  0/38 0/43 0/36  0/41 0/39 0/38 0/5 0/43 0/4 0/33

 ي وجهان

 يفرهنگ گذار
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 : محاسبة ماتریس ارتباط داخلی4گام 
باشهند، صهفر    409/0تر از  كه كوچک Tتمامي مقادير ماتريس 

شود؛ بنهابراين   شوند، يعني آن رابطه علي در نظر گرفته نمي مي

است. در ايهن گهام،    5جدول صورت بهدار  الگوي روابط معني

هايي حذف شده است كه در گام ارتبا  كامهل    رتبا  شاخصا

ههايي در مهاتريس     بهود و تنهها شهاخص    409/0كمتر از مقدار 

بيشهتر   409/0ارتبا  داخلي ذكر شده است كه مقهدار آنهان از   

بوده است. تحليهل نتهاي  ايهن گهام بهه ايهن صهورت اسهت:         

 409/0هايي كه مقدار ارتبها  زوجهي آنهان از مقهدار       شاخص
بالاتر بوده است، با هم ارتبا  معنادار علي و بنيهادي دارنهد و   

هايي كه مقدار آن مساوي با صفر است، ارتبها  علهي     شاخص

 ها براسا  نظر خبرگان وجود ندارد.  بين شاخص
 

 دار  الگوی روابط معنی -5جدول

Table 5- Pattern of meaningful relationships 

C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 شاخص 

خصوصيات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 فردي

توزيع ناعادلانۀ  0 0 0/41 0 0 0/42 0 0 0 0 0/41 0/42 0 0

 منابع

 فقر اقتصادي 0 0/42 0 0 0 0/47 0 0/45 0/41 0/43 0/45 0/47 0/44 0/43

 استدلال قياسي 0 0 0 0 0 0/42 0 0/41 0 0 0 0/42 0 0

ها  ميت يوابستگ 0 0 0/46 0 0 0/49 0 0/46 0/43 0/42 0/46 0/48 0/46 0/42

 ها  تيبه قوم

 -تفکر برد 0 0/42 0/45 0/42 0/43 0/41 0 0/45 0/45 0/42 0/46 0/48 0/46 0/43

 باخت

وجودنداشتن  0 0 0/41 0 0 0/45 0 0/44 0/41 0 0/42 0/45 0 0

 يسالار ستهيشا
عوامل اثرگذار  0 0/45 0/51 0/42 0/49 0/53 0/47 0/44 0/49 0/49 0/52 0/54 0/5 0/48

 بيروني

نکردن  توافق   0 0 0/43 0 0 0/42 0 0 0 0 0/43 0/43 0 0

 ها  ارزشبر 

 يزدگ  استيس 0 0/43 0/46 0 0/44 0/5 0/42 0/47 0/44 0 0/47 0/49 0/46 0/46

 ورزش

 نکردن يرهمکا 0 0 0/43 0 0 0/44 0 0/42 0 0 0 0/46 0/42 0

 نهادها

 يگذار قانون 0 0/48 0/5 0/44 0/46 0/52 0/45 0/51 0/5 0/46 0/53 0/46 0/51 0/49

 فيضع
 نبود 0 0/44 0/46 0 0/43 0/48 0/44 0/48 0/44 0/44 0/5 0/52 0 0/47

 يها  يساختمند

 يضرور
تحولات  0 0 0 0 0 0/43 0 0/41 0 0 0/42 0/43 0 0

 ي وجهان

 يفرهنگ گذار
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 : خروجی نهایی  5گام 
بههه دسههت آورده  D-Rو  D+R، مقههادير  Rو  Dبهها توجههه بههه 

دهنهدۀ ميهزان تعامهل و قهدرت      شود كهه بهه ترتيهب نشهان     مي

( آمهده  6انهد. خروجهي نههايي در جهدول )     تأثيرگذاري عوامل

واقع تبيين و تحليل ساختارهاي علهي   است. خروجي نهايي در

ا در حهين مسهابقات   هه  معلولي مرتبط با آشفتگي ورزشهگاه  –

اسهتفاده   D-R است كه براي پاسخ به ايهن سهؤال، از شهاخص   

شود. در صورتي كه اين شاخص مثبهت باشهد، بهه معنهايي       مي

بودن آن ساختار و در صورتي كه مقدار اين شاخص منفي  علي

هرچهه   نياست. همچن ساختاربودن آن  باشد، به معناي معلولي
كه  ستمعنا نيبه ا اشد،ب ترکينزد کي به D-Rمقدار شاخص 

 نيهي در تب وزنهس  تيه ارج گهر يد يساختارها بهنسبتساختار 

ههاي    علي پديدۀ آشفتگي اجتماعي تماشاگران و هواداران تهيم 
 نظر خبرگان دارد. ورزشي از

 

 معلولی آشفتگی –ساختارهای علی  -6جدول 

Table 6- The final output 

R D D+R D-R يعلائم اختصار شاخص ساختار 

87/4  98/3  85/8  88/0-  C1 خصوصيات فردي معلولي 

55/5  27/5  82/10  27/0-  C2 منابع ناعادلانهتوزيع  معلولي 

99/5  88/5  88/11  11/0-  C3 فقر اقتصادي معلولي 

16/5  21/5  37/10  04/0  C4 استدلال قياسي علي 

51/5  00/6  51/11  49/0  C5 ها  ها به قوميت وابستگي تيم علي 

31/6  04/6  36/12  27/0-  C6 باخت -تفکر برد معلولي 

38/5  56/5  95/10  18/0  C7 سالاري وجودنداشتن شايسته   علي 

03/6  69/6  72/12  66/0  C8 عوامل اثرگذار بيروني علي 

75/5  43/5  19/11  32/0-  C9 ها  بر ارزش نکردن توافق   معلولي 

54/5  19/6  74/11  65/0  C10 زدگي ورزش  سياست علي 

10/6  51/5  62/11  58/0-  C11 نهادها نکردن همکاري  معلولي 

34/6  69/6  04/13  35/0  C12 گذاري ضعيف قانون علي 

89/5  26/6  16/12  37/0  C13 هاي ضروري  نبود ساختمندي علي 

70/5  38/5  08/11  31/0-  C14 تحولات جهاني معلولي 

 

 معلولی   –تفسیر نتایج روابط علی 
(، هر عامهل از چههار جنبهه    6دول )( و ج2با توجه به شکل )

 شود: بررسي مي

بهراي   (D)ميزان تأثيرگذاري متغيرها: جمع عناصر هر سهطر   -

هههر عامههل، نشههانگر ميههزان تأثيرگههذاري آن عامههل بههر ديگههر  
از  گذاري ضعيف قانون ،در اين تحقيقهاي سيستم است.  عامل

 عوامل اثرگذار بيرونهي،  ثيرگذاري برخوردار است وأبيشترين ت

زدگي ورزش، تفکر برد  هاي ضروري، سياست  نبود ساختمندي

  سهالاري،  و باخت، وابستگي تيم، فقر اقتصادي، نبهود شايسهته  

ها، تحولات جهاني،   ارزش نکردن ، توافق نهادها نکردن همکاري

در توزيع ناعادلانۀ منابع، استدلال قياسي و خصوصيات فهردي  

 .ارندقرار داسا  اين شاخص   بردرجات بعدي 

بهراي   (R)ميزان تأثيرپذيري متغيرها: جمع عناصر ستون  -

ي آن عامههل از ديگههر ريرپههذيتأثهههر عامههل، نشههانگر ميههزان  
از  گذاري ضعيف قانون ،در اين تحقيقهاي سيستم است.  عامل

  تفکهر بهرد و باخهت،    اسهت و  ثيرپذيري برخهوردار أبيشترين ت

قهر اقتصهادي،   عوامل اثرگذار بيروني، فنهادي،  نکردن همکاري
ها، تحولات   ارزش نکردن توافق  هاي ضروري،  نبود ساختمندي

زدگهي، وابسهتگي تهيم، نبهود      جهاني، توزيع ناعادلانه، سياست

در درجههات بعههدي   سههالاري، خصوصههيات فههردي  شايسههته
 .ثيرپذيري قرار دارندتأ

نظهر در   ميزان تأثير و تأثر عامل مهد  (D + R)بردار افقي  -

https://doi.org/10.22108/jas.2023.138383.2418


 

 

 41 و همکاران مسعود نادريان در حين مسابقات ها  پژوهي عوامل مؤثر در آشفتگي ورزشگاه سنتز

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2023.138383.2418 

 

 D + Rدهد. به عبارت ديگر هرچهه مقهدار     ميسيستم را نشان 

عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامهل بيشهتري بها ديگهر عوامهل      

از بيشهترين   خصوصهيات فهرد،   ،در ايهن تحقيهق   سيستم دارد.
عوامهل اثرگهذار بيرونهي، تفکهر      ثيرگذاري برخوردار است وأت

زدگهي    ههاي ضهروري، سياسهت     نبود سهاختمندي  باخت، -برد

هها،    ها به قوميهت  نهادها، وابستگي تيم نکردن ريهمکا  ورزش،
نبههود وجههود  تحههولات جهههاني،ههها،   بههر ارزش نکههردن توافههق 

توزيهع ناعادلانهۀ منهابع، اسهتدلال قياسهي و      ، سهالاري  شايسته
اسها  ايهن شهاخص     بهر در درجات بعدي خصوصيات فردي 

 .قرار دارند

ثيرگذاري ههر عامهل را   تأقدرت  (D - R)بردار عمودي  -

 دهد شان مين
اين شاخص، ملاک ما براي بررسي اين سهؤال اسهت كهه     

هاي مهرتبط بها آشهفتگي اجتمهاعي، جهزء        يک از شاخص كدام

طهور  اند؟ بهه  ساختارهاي علي و كدام جزء ساختارهاي معلولي

مثبت باشد، متغير يهک متغيهر علهي محسهوب      D - Rكلي اگر 

ر ايهن  د شهود.  شود و اگر منفي باشد، معلول محسهوب مهي   مي

  ،ههها  تيههههها بههه قوم  ميتهه يوابسههتگ اسههتدلال قياسههي، ،تحقيههق

ي، رونههياثرگههذار ب عوامههلي، سههالار سههتهيشا نداشههتنوجود
 يسهاختمندها  ، نبودفيضع يگذار قانون، ورزش يزدگ  استيس

ها  جزء ساختارهاي علي در بروز آشفتگي در ورزشگاه يضرور

ي، فهرد  اتيخصوصه در حين مسابقات اسهت و هشهت عامهل    
  ،باخههت -تفکههر بههردي، اقتصههاد فقههر، منههابع ۀناعادلانهه عيههتوز

تحهولات   ،نهادهها  نکهردن  يهمکهار   ،هها   بهر ارزش  نکردن توافق
جهزء سهاختارهاي معلهولي در ايجهاد     ي فرهنگه  گهذار ي و جهان

 د.آين  يبه حساب مها در حين مسابقات  آشفتگي در ورزشگاه

دهد. ايهن    دار را نشان مي  شکل زير نيز، الگوي روابط معني

الگو در قالب يک نمودار است كه در آن محور طهولي مقهادير   
D + R      و محهور عرضهي براسهاD - R    اسهت. موقعيهت و

در  (D + R, D - R)اي بهه مختصهات    روابط هر عامل با نقطهه 

واقع  (، در2نمودار الگوي روابط )شکل  شود. دستگاه معين مي

 ( است.6شماتيک و الگوي علي معلولي نتاي  جدول )

 

 
 الگوی دیمتل -2شکل 

Fig 2- Pattern dematel 
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   خلاصه و نتیجه
و هنرنمههايي  ييبههايسرشههار از ز ي،ورزشهههههاي  ميههدان 

ماهرانهه  صهورت   حركهات ورزشهي بهه    ي. اجرااند ورزشکاران

 ههواداران و تماشهاگران   ،ورزش دانيه ورزشکاران در متوسط 

 يرقابهت ورزشه   يبها يز ۀاما صحن ؛آورد يورزش را به وجد م

ي و بهها پرخاشههگر تماشههاگران و ورزشههکاران وسههيلۀ بهههگههاه 

 تيه . رعاشهود    يآلهوده مه  شهکن   و رفتارههاي هنجهار   خشونت
 ي،و احترام بهه حقهو  شههروند    يهنجارها و مقررات اجتماع

 نيه هنوز ا ،رانيسفانه در اأاست. مت يزندگ يۀاز اصول اول يکي

بقات ورزشهي و در  ويژه در هنگام برگزاري مسا به ،نو  اصول

و  نشهده اسهت. خشهونت    نهه ينهاد يخوب بههاي ورزشي   محيط

 مطالعهههاتمههههم از موضهههوعات  ،تماشهههاگران پرخاشهههگري

(. Roberts et al., 2020ت )اسه  يورزشه  تيريو مد يشناس روان
عوامهل مختلفهي بهر بهروز      اين مطالعات نشان داده اسهت كهه  

هها مؤثرنهد     ي رفتهاري تماشهاگران در ورزشهگاه   هها   ناهنجاري

 (. 1399آبادي،  شريعتي فيض)
معلولي عوامل مرتبط با آشهفتگي  -تحليل روابط علي  ينتا

نشهان داد  ها در حهين انجهام مسهابقات،      اجتماعي در ورزشگاه
 شهتن نداوجود  هها،   تيه بهه قوم  ها  ميت يوابستگ ،ياسياستدلال ق

ورزش،  زدگهي   استيس ،يرونيعوامل اثرگذار ب ،يسالار ستهيشا
جههزء  يضههرور هههاي  سههاختمند نبههود ف،يضههع يگههذار قههانون

هههاي   فرهنهه  و قوميهت   كشههور مها اسهت.   يعلهه يسهاختارها 
ههاي    مختلفي دارد و برخهي از افهراد بهين فرهنه  و قوميهت     

كننههد. ايههن عمههل بههه ورزش و    مختلههف تفرقههه ايجههاد مههي 

ها وارد و باعهج ايجهاد حواشهي و حساسهيت بهراي        ورزشگاه

خواهنهد    هاي فوتبال شده است؛ زيرا افهراد مهي    ها و تيم باشگاه
ههاي    ههاي قهوميتي و فرهنگهي خهود را در قالهب تهيم        تفاوت

ههاي    ورزشي به رم يکديگر بکشند كه اين امر يکهي از علهت  

؛ 1395اميهري و علهوي وفها،    هاسهت )   ايجاد آشفتگي در ورزشهگاه 

گهذاري در ايهن    (. از طرف ديگر، قهانون 1399فاضلي و اسداللهي، 

حيطۀ ورزش ضعيف است و قانون خاصي بهراي برخهورد بها    

هها    كهه موجهب آشهفتگي در ورزشهگاه    وجهود نهدارد   افرادي 

ههواداران و  شوند. همچنين اين خلأ قانوني ههم در بخهش     مي
نادريهان  تماشاگران و هم در بخش ليدرهاي آنهها وجهود دارد )  

ههاي قهانوني، ورزش و     (. افزون بر ضعف1400جهرمي و اخوان، 

شدت تحت تأثير عوامهل سياسهي قهرار     رويدادهاي ورزشي به

. ايهن عوامهل در بهروز رفتارههاي     ( Seippel et al., 2018 دارند )
نارضايتي افراد  ها نقش بسزايي دارند.  شکن در ورزشگاه هنجار

وجودنداشتن فضاي مناسهب    از عملکرد و سياست مسئولان و

شود كه برخي از افهراد از فضها و     براي آزادي بيان، موجب مي
نهوعي اعتهراض    ها استفاده كنند و به  شرايط حاكم در ورزشگاه

  هاي حاكم نشان دهند.  به سياست خود را نسبت

ساختار معلولي در بروز رفتارهاي هنجارشکن و آشهفتگي  

 ۀناعادلانه  عيه توز ،يفهرد  اتيخصوصه ها نيز، شهامل    ورزشگاه

بهر   نکهردن  توافهق   ،باخهت  -تفکهر بهرد   ،يمنابع، فقهر اقتصهاد  

و گهذار   ينهادهها، تحهولات جههان    نکهردن  همکاري  ها،  ارزش
احسهها  كننههد تماشههاگران كههه  ي. زمههانشههود  يي مههفرهنگهه
 ريه بهه تعب  ايه  وجود دارد،جامعه در هرج و مرج انضباطي و   بي

سههالاري و  عههدالتي و نبههود شايسههته   بههيدر جامعههه  گههريد

 يطيشهرا  نيدر چنه  ،دارد گرايي وجود  زدگي و قوميت سياست
و تماشهاگران چنهين اسهتدلال     ندارد يگاهياحترام به قانون جا

كههه گفتارههها و رفتارهههاي خشههن و نابهنجههار در    كننههد  مههي

 قهات يتحق  يبها نتها   افتهي ني. اكند  ها، عادي جلوه مي ورزشگاه
و  هههو  ي( و دانهه 1387) يريههالم(، 1399فاضههلي و اسههداللهي )

مربيهان و  از حد  شيب ديكأدارد. ت يهمخوان (2002) 1همکاران

بهه   جهه ينت كسهب  به برد وهاي ورزشي  ها و تيم مديران باشگاه

و ورزشهکاران   انيه از مربتماشهاگران   يريپهذ ريثأت ،هر قيمهت 

فشهار مطبوعهات و    ياز حد و گاه شيب يختگيانگ پرخاشگر،
در  ياز علل بهروز خشهونت و پرخاشهگر    گروهي، يها  رسانه

 ,.Molero Pilar et alشهود )   محسهوب مهي   يورزشه مسهابقات  

ي ارهها رفتگرايي در بروز   قوميتنشان داد  قيتحق  ي. نتا(2019

. به عبارت مؤثرند مسابقاتتماشاگران در آميز در بين  خشونت

 زانيم، تماشاگران نيدر ب گرايي افراطي  قوميت شيبا افزا گريد

 يها  طيو مقررات در مح نيو قوان ياجتماع يهاهنجار تيرعا

و  ي ملهي هها   ارزش تيه بها تقو  نيبنابرا ؛شود  يكمتر م يورزش

اصهول   تيه بر رعا ديتأك و ها  در ورزشگاه  ياجتماع يهنجارها

ي، و پهلهوان  ياخلاق يها  ارزش ۀجوانمردانه و توسع يها  يباز

                                                      
1. Donihue 
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ي ريگتماشهاگران جلهو   نيدر به  بروز آشفتگياز  ياديتا حد ز

ي آنهوم  يهها   هيه نظربها   قيتحق نياز ا شده حاصل  ينتاكند.  مي

 1و همکهاران  لاريپه مهولرو   يمنزلته  يو ناكهام  (1997فرلين  )
فرصت  يساختار يۀنظر ،ينامشرو  افتراق يهافرصت( 2019)

و  ههو   يناانتخاب د يۀو نظر يتشناخ در نظر بوم يزيگرو قانون

  يمطابقت دارد. نتا (1399نقوي و خادم )( و 2002) همکاران
همکاري نهادههاي اجتمهاعي بها يکهديگر در     نشان داد  قيتحق

هاي ورزشي در حين انجام مسابقات  كاهش آشفتگي در محيط
همکاري بين نهادهاي اجتمهاعي و   شيبا افزا يعنمؤثر است؛ ي

از  نيو قوان يرفتار يهنجارها تيرعا زانيم ،ها  اشتراک ارزش

بهراي جلهوگيري از بهروز    شهود.    يمه  شهتر يتماشهاگران ب  يسو

 يرفتارههها  دار بههر  و نظههام شههتريكنتههرل برفتارهههاي نابهنجههار، 
 هيتظار تنبان . تماشاگران متخلف،1:  شود  پيشنهاد ميتماشاگران 

 يرفتههار يهنجارههها تيههصههورت رعا نيههدر ا .داشههته باشههند

 2مها ي( و ا2010) مونيبها نظهرات سه    و ايهن  ابهد ي  يمه  شيافزا

كنتهرل   يهۀ و نظر ياجتمهاع  يسهازمان   يبه  يها  هي( و نظر2013)
 يها  ها و باشگاه  ميران تكانون هوادا .2 ؛مطابقت دارد ياجتماع
منشهور   نيتهدو  شهود و در  ليدار تشک صورت نظام به يورزش

مشهاركت   رانيه اۀ جامعه  يفرهنگه  طيمتناسب با شهرا  ياخلاق
دار و  نظهام  نهد آيفر کيه  يطه  .3 ؛ثر داشهته باشهند  ؤو مه  يجد

كانون هواداران  قيطر از ريپذ  تماشاگران خوب و قانون ،مستمر
ههها و   باشههگاه رانيمههد نيهمچنهه شههوند و قيو تشههو ييشناسهها

تماشهاگران   يبراسها  قهانون بهرا    ي رالاتيتسهه  ،هها   ورزشگاه

 سيپله  .4 ؛رنهد يخهوب در نظهر بگ   عنهوان شههروند   به يورزش
و  ليتماشهاگران تشهک   انيهواداران از م ونكان وسيلۀ به يمردم

و  رديه هر مسابقه توسط مسئولان انجهام گ  يلازم برا داتيتمه

 اسها   و مناسهب قبهل از مسهابقه بهر     قيدق يها  يزير  به برنامه
 باخهت  –تفکرات بهرد  . 5 ؛و استانداردها اهتمام ورزند نيقوان

 کنهان يازو ب رانيو مهد  انيمربوسيلۀ  بهكه ممکن است  جايي تا

بهردن از   و لهذت  يمشهاركت ورزشه   تيدامن زده نشود و ماه

 يورزش ياه  طيدر مح انحقو  تماشاگر. 6 شود؛ غيمسابقه تبل

 اسا  برمسابقات  نيمسابقات و چه در ح يچه قبل از برگزار

                                                      
1. Molero Pilar et al. 
2. Emma 

تعامهل مسهئولان و    يهها   وهيو ش ي، گفتاريرفتار يها  شاخص

و نسبت به آموزش آن شود مشخص  قاًيبا تماشاگران دق سيپل

 يهها   كارگهاه  و  يعموم يها  جلسات آموزشبرگزاري  قيطر از
 .كننداقدام  يآموزش

 

 فارسی منابع
ثر بر حضور تماشهاگران  ؤعوامل م يبررس .(1387) .م ،يريالم

ارشهد،  يكارشناس ۀنامانيپا .وميفوتبال شهر تهران در استاد

 ، دانشگاه اصفهان.يو علوم ورزش يبدنتيترب ۀدانشکد

 ي(. بررسهههه1397م. ) ،يمعصههههوم و.  . م مههههنش،يالههههه
ناهنجهار در   يثر بر بروز رفتارهها ؤعوامل م يشناخت جامعه

: )تماشههاگران يمههورد ۀمطالعهه ،ان فوتبههالتماشههاگر انيههم

 يحاضهر در ورزشهگاه آزاد   سياستقلال و پرسپول يها  ميت

 .98-78 ،(46)10 ،ياجتماع پژوهش .(1397در سال 
 ميبحهران ته   يداري(. علل پد1395 . ) وفا، يعلو. و ا ،يريام

و عملکهرد سهپاه عاشهورا در     زيه تبر يفوتبال تراكتورسهاز 
 ،ياضهطرار  يهها   تيوضهع  و نبحرا تيريمد .آن تيريمد
28(4 ،)140-105. https://civilica.com/doc/1395971 / 

(. خشهونت  1400 . ) ن،يبهارب  يب. و عبهاد  ،ينيحسه  ؛.ا آقازاده،

و ههوش   يخهواه  جهان يدر هواداران فوتبال: نقهش ه  يورزش
 يشناسه روان مطالعهات  .حمهل ت ۀآستان يگريانجيمبا  يفرهنگ

 106 -85 ، (37)10 ،يورزشههههههههههههههههه

https://doi.org/10.22089/spsyj.2019.7662.1825   
 ليهه(. تحل1399 . ) ،يلانههيم و.   ،ياراحمههدي ؛.ر رانونههد،يب

 .رانيهها يمههدار از جههرم در نظههام حقههوقرشههد يريشههگيپ
 .123 -100 ، (2)22 ،يانتظههام دانههش يههها  پههژوهش

https://civilica.com/doc/1148091/   

عوامل مهؤثر   يي(. شناسا1396. )  ،يسرخعرب و.   ،ينيجز

 شهرآورد در فوتبال برتر  يل يو اجتماع يبر كنترل انتظام

. 155-174 ،(44)9 ،يورزشه  تيريمهد  مطالعهات  .تختيپا
10.22089/smrj.2017.3102.1614  

عوامهل   ي(. بررسه 1391صباغ، ص. ) وم.  ،يعلم ؛.  ،يجواد

 نيدر بهه ياجتمههاع يدر احسهها  آنههوم يثر اجتمههاعؤمهه

 ،يشناسه  جامعهه  مطالعهات  .زيه دانشگاه آزاد تبر انيدانشجو
5(14) ، 45-29. 
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 يريشهگ يعوامهل مهؤثر بهر پ    ي(. بررسه 1396. )ج ر،پهو  نيحس

 تيه نظم و امن ۀنامپژوهش .از جرم سرقت منازل ياجتماع
 .182 -165 ،(40)10 ،ياعاجتمههههههههههههههههههههههههههه

magiran.com/p1237502   
(. 1400م. ) ،يميمق و. ا. م ،يمصطفو يافخم ؛. ر.  درنژاد،يح

 يراهکارهها  ۀارائه  و يزيه گر  عوامل مؤثر بر قهانون  يبررس

دانهش   يها  پژوهش .)مورد مطالعه: شهر گرگان( رانهيشگيپ
  JR_POK-23-2_004. 152 – 130 ،(2)23 ،انتظامي

 ران؛يه در ا اسهت ي(. ورزش و س1399ر. ) ،ياسدالله و  . ،يفاضل

 50 ،اسهت يس .نژادگهرا در بسهتر ورزش   يهي گرا از قوم يتيروا
(2 ،)683-669 .10.22059/jpq.2020.243361.1007147   

عوامهل مهؤثر بهر     ي(. بررسه 1397ک. ) ،ينجفه  و ،.م فرهمند،

 .آبههاد لههک و لههر در شهههر خههرم   يقههوم نيمنازعههات بهه 
-64(، 1)7 ،ياجتمهاع  نظم و تيامن يبردراه يها  پژوهش

43 .10.22108/ssoss.2017.100575.0  

بهروز   يهها لفهه ؤم يي(. شناسها 1399م. ) ،يآبهاد  ضيف يعتيشر
  يه ل: يمهورد  ۀمطالعه  ران،يه ا يها  در ورزشگاه يناهنجار

 ،(49)19 ،جوانان و ورزش يراهبرد مطالعات .فوتبال برتر
196-177. 
بههر عناصههر  يلههي(. تحل1399ر. ) .م ،يپههورغلام و.   ،يصههادق

 يشههر  يزنهان در فضهاها   تيمؤثر بر احسا  امن يطيمح
 ياجتمهاع  - يانتظهام  يهها پژوهش .يمورد مطالعه: شهرر
   magiran.com/p2237308 .85-69 ،(2)8 ،زنان و خانواده

در  ياجتمهاع  يو آشهفتگ  يآشفتگ ۀي(. نظر1390. )ب ،يصفر

. 85 – 62 ،(4)5 ،رانيههها ياجتمهههاع مطالعهههات .رانيههها
20.1001.1.20083653.1390.5.4.4.5  

 يدارشههناختيپد ۀ(. مطالعهه1397. )  زاده،يههعل وا.  ،يطههالب

كرد در  انيدانشجو نيدر ب يقوم يو نابرابر ضيتبع ۀتجرب
. 25 -1 ،(4)19 ،رانيه ا يشناسه جامعهه  .رانيا يها دانشگاه

20.1001.1.17351901.1397.19.4.1.2  
 ش،يمبارک بخشها  و .. رم ،يحسن ؛.  ،ينيعابد ؛م. ،زاده عبا 

و  ييراهنما نيقوان تيو رعا ياجتماع ي(. آشفتگ1391م. )

 يهها پژوهش .(زي)مورد مطالعه: رانندگان شهر تبر يرانندگ
. 38 – 19 ،(4)1 ،رانيهها ياجتمههاع مسههائل در يراهبههرد

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221453.1391.1.4.4.7 
 در کيه ثر بر رفتهار انوم ؤعوامل م ي(. بررس1398 . ) ،يفتح

 ياجتمههاع – يمطالعههات فرهنگهه .فوتبههال هههواداران انيههم
 .73-103 ،(1)1 ،کيالمپ

 .  ،يانيهنهد  و. ي مقدم، يمحمد ؛. ر.  ،ينيجز ؛.م ،نژاد قاسم

 يريشهگ يها بها پ   سازمان ياطياحت تيمسئول ۀ(. رابط1397)

 – 1 ،(3)20 ،يدانش انتظام يها  پژوهش .از جرم ياجتماع
31. magiran.com/p1899429   

 .  ،يزار  مههدو  و. ر.   ،يكلهد  ؛.م ،نوابخش ؛.ک ،ييمجتبا

از مههاجرت   يناش يانسجام اجتماع رييتغ ي(. بررس1399)

 ،(50)13 ،ياجتماع تيامن و نظم ۀپژوهشنام .در شهر قم 5
51- 70. magiran.com/p2158009   

 تههران،  ،در ورزش يشناسه  جامعهه  يمبهان (. 1395، م. )انينادر

 .كتاب بامداد انتشارات
ثر بهر  ؤمدل عوامل م ۀئ(. ارا1400ا. ) ،. و اخوانم ،يجهرم انينادر

 در يرفتار يهنجارها تيرعا در آن ريو تأث ياجتماع يآشفتگ

 ،در ورزش يشهناخت   جامعهه  يردمطالعهات راهبه   .ها  ورزشگاه

8(4 ،)1-16.  (DOI): 10.30486/4s.2022.1950746.1014   

 ليه (. تحل1392ه. ) ،زاده ي. و زنجهان ج. م ،يزاههد  ؛.  ،نامور
 يمهورد  ي)بررسه  يآشفتگ يۀمقابله با شرارت از منظر نظر

در خراسههان  يابههانيبهها شههرارت خ سيطههر  برخههورد پلهه
  .31-1 ،(37)9 ،يتيترب يها  پژوهش .(يشمال
م.  آمهال، کيه ن ،. م.ا ،يمظهاهر  يريام ؛.م. م ،يبيلب ؛.ف ،ينظر

 ۀنه يدر زم يشهناخت جامعهه  يهها   هيبر نظر ي(. مرور1396)

مهدل   ۀو خشهونت در ورزش )ارائه   ينظهم اجتمهاع   ۀرابط

 .100 – 77 ،(3)11 ،يشناختجامعه يها  پژوهش .(ينظر
 ياجتماع يۀرمانقش س ي(. بررس1399خادم، ا. ر. ) و. م ،ينقو

 ديه كأمطلوب تماشاگران فوتبال با ت يرفتارها يده  بر شکل

 مطالعههات .يورزشهه يههها  ورزشههگاه در زنههان حضههور بههر
 .236 -211 ،(55)21 ،جوانههههان و ورزش يراهبههههرد

magiran.com/p2472416   
متههرجم:  ،ورزش يشناسههجامعههه يمبههان(. 1392. )ا س،يههو

 .ي: انتشارات نتهراناله راسخ،  كرامت
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