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Abstract 
Context and Purpose: As the field of tourism and hospitality marketing is 
experiencing scientific maturity and sophistication, it is important that we, as 
tourism researchers, fully understand the breadth and depth of existing 
knowledge and the stages of development we have experienced over the past few 
decades and the future. Therefore, the present research aims to investigate the 
analysis of scientific productions in the field of tourism and hospitality marketing 
in the years 2001-2024. 
Design/methodology/approach: This study is of an applied type. It was carried 
out using a survey-descriptive method, common methods in scientific metric 
studies, and the technique of co-occurrence analysis of research related to 
tourism marketing and hospitality and co-authorship. 
Findings: The review and analysis of relevant sources related to the topic in 
question show a significant increase in the focus on tourism marketing in 
academic research. From 2001 to 2013, the field of tourism marketing has 
experienced significant growth and expansion. Articles decreased in 2014, but 
since 2015, there has been a significant increase in the number of studies. The 
number of documents has increased from 258 in 2015 to 491 in 2021. Considering 
that not all journal issues have been fully produced in 2024, the total number of 
articles this year is 280. In 2022 and 2023, tourism marketing studies have 
decreased compared to previous years. 
Conclusion: Terms such as tourism, tourist development, and sustainable tourism 
have been prominently discussed in tourism marketing research from 2012 to 
2018 and have an important link with sustainability. 
Originality/value: This study provides a brief overview of tourism and hospitality 
marketing development in the last few decades and then discusses some issues 
that will help tourism and hospitality marketing researchers in the near future. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Experiential marketing is arguably the 
most modern marketing direction, but 
like many marketing innovations, it has 
been largely overlooked by those involved 
in tourism and hospitality marketing and 
advertising. While in many industries, 
companies have moved away from 
traditional attributes and benefits 
approaches towards a focus on 
experiential marketing, marketing in the 
tourism and hospitality sectors does not 
seem to be explicitly engaged with the 
theoretical issues involved. This raises the 
question of what, if any, experiential 
marketing has to offer marketers in the 
tourism and hospitality fields. 

Marketing is an effort to satisfy 
tourists and helps tourism organizations 
create an effective communication 
system with potential and actual tourists. 
The most important goal of marketing in 
the tourism industry is to attract as many 
tourists as possible to visit a particular 
country, region, or place. For this reason, 
a lot of effort is made to disseminate 
information about all kinds of attractions 
and the possibilities of using them. 
Potentially, the tourist has an urgent need 
for accurate and comprehensive 
knowledge of the country or place and 
region he is visiting; therefore, he should 
have enough information about them.  

Due to the intense competition 
associated with the globalization of the 
market, technological advancements, and 
changing consumer demands, the need 
for organizations to have a strategic 
advantage over their competitors is 
increasing. Management researchers and 
practitioners seem particularly interested 
in innovation to protect organizations’ 

long-term viability. Tactics that 
encourage innovation enable 
organizations to turn change into 
opportunity. Innovative employee 
behavior (i.e., the participation of people 
in activities that help generate, develop, 
and implement new ideas, processes, 
products, or services at work) is one of 
the pillars of organizational innovation. 
This behavior, which is essential for 
business success in service sectors, has 
been widely studied. According to what 
was mentioned, the present study has 
analyzed the analysis of scientific 
productions in the field of tourism and 
hospitality marketing from 2001 to 2024. 

2. Research Methodology 
This study is of an applied type and was 
carried out in a survey-descriptive 
method using common methods in scient 
metric studies and with the co-
occurrence analysis of studies related to 
tourism and hospitality marketing and 
co-authorship as well as network analysis 
method with an exploratory approach. 
Knowledge maps were used as an 
effective way to present the topic 
optimally. One of the best databases for 
conducting such research is 
ScienceDirect. At first, the metadata of 
related documents available in 
ScienceDirect from 2001 to 2024 were 
counted, and irrelevant options were 
filtered. 

The reason for using the ScienceDirect 
site is that this database is one of the 
products of Elsevier Publishing and 
provides access to more than 3,500 
journals, 12,600,000 full-text scientific 
articles, and 34,000 books from various 
publications. ScienceDirect is one of 79 
online products that Elsevier provides to 
researchers. This collection has provided 
about 4 million scientific articles on 
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various topics since 1995. In the 
introduction section of scientific 
databases on Elsevier's official website, 
you can see the names of ScienceDirect 
and Scopus, among other titles related to 
various industries. 

3. Research Findings 
A review and analysis of relevant sources 
related to the topic in question shows a 
significant increase in the focus on 
tourism marketing in academic research. 
From 2001 to 2013, the field of tourism 
marketing experienced significant growth 
and expansion, as the number of related 
scientific documents went from 52 to an 
unknown number. The publication of 
articles decreased in 2014, but since 2015, 
there has been a significant increase in 
the number of studies. The number of 
documents has increased from 258 in 
2015 to 491 in 2021. Considering that not 
all journal issues have been fully 
produced in 2024, the total number of 
articles this year is 280. In 2022 and 2023, 
tourism marketing studies have 
decreased compared to previous years. 

4. Conclusion 
Terms such as tourism, tourist 
development, and sustainable tourism 
have been prominently discussed in 
tourism marketing research from 2012 to 
2018 and have an important link with 
sustainability. 

It provides a brief overview of the 
development of tourism and hospitality 
marketing in the last few decades and 
then discusses some issues that will help 
tourism and hospitality marketing 
researchers in the near future. 
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 چکیده
  است،   علمی   پیچیدگی  و بلوغ  تجربۀ حال در  نوازیمیهمان  و گردشگری  بازاریابی  حوزۀ  کهازآنجایی  : هدف  و  زمینه
  دهۀ  چند  در  که  ای توسعه  مراحل موجود، دانش  عمق  و  وسعت گردشگری، محققین عنوان به   ما که  است  مهم

ا  را  آینده و  ایم کرده تجربه  گذشته    تولیدات سنجی علم تحلیل  هدف با  حاضر  تحقیق   در  بنابراین  کنیم؛ درک کامل
 است.  شده  پرداخته موضوع بررسی  به 2001-2024 هایسال در  نوازیمیهمان و گردشگری بازاریابی حوزۀ علمی
  در   رایج  هایروش  از  استفاده  با  توصیفی- پیمایشی  روش  به  و  است  کاربردي  نوع  از  مطالعه  این  :شناسیروش

  و   نوازی میهمان  و   گردشگری  بازاریابی  با   مرتبط  هایپژوهش  رخدادیهم  تحلیل   فن  با  و   سنجی علم  مطالعات
 . است شده انجام  نویسندگیهم

 گردشگری  بازاریابی  بر  تمرکز  در  را  توجهی  قابل  افزایش  نظر،  مورد  موضوع  با  مرتبط  منابع  تحلیل  و  بررسی  :هایافته
  قابل   گسترش  و  رشد  گردشگری  بازاریابی  حوزۀ  ،2013  تا  2001  سال  از  .دهدمی  نشان  دانشگاهی  تحقیقات  در

  مشاهده   بیشتر  نامشخص   تعداد  به  52  از   مرتبط  علمی   اسناد   تعداد   افزایش   با  که  طورهمان  کرد،   تجربه   را   توجهی
  مطالعات  تعداد   در   توجهی قابل افزایش 2015  سال   از  اما  است، داشته  کاهش   2014  سال در  مقالات  انتشار   .شد

  همۀ  اینکه  به  توجه   با  .است   رسیده   2021  سال  در   491  به  2015  سال   در  258  از  اسناد  تعداد  .است  داشته 
  . است  مقاله  280  جاری  سال  در  مقالات  کل  تعداد  اند،نشده  تولید 2024  سال  در  کامل  طوربه مجلت  هایشماره

 . است یافته کاهش  قبل هایسال  به نسبت گردشگری بازاریابی مطالعات ،2023 و 2022 هایسال در
  2018  تا   2012  سال  از  پایدار  گردشگری  و  توریستی   توسعۀ  گردشگری،  مانند  عباراتی  :پیشنهادها  و   گیرینتیجه

 . دارند پایداری با مهم پیوند یک و  گرفته قرار بحث مورد گردشگری بازاریابی تحقیقات زمینۀ در برجسته طوربه
  سپس   و   اخیر  دهۀ  چند   در   نوازیمیهمان  و   گردشگری   بازاریابی   توسعۀ   از  مختصر  مرور   یک   ارائۀ  :اصالت   و   نوآوری 

  نزدیک   آیندۀ  در  نوازیمیهمان  و  گردشگری  بازاریابی  محققان  به  که  است  موضوعاتی  از  برخی  مورد  در   بحث
 کند. می کمک

   :دریافت تاریخ 
 1403 اردیبهشت  16

   :اصلاحات دریافت  تاریخ 
 1403 تیر   23

   :پذیرش تاریخ 
 1403  تیر 30

   :انتشار تاریخ 
 1403 مرداد 15
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 مقدمه 1
  در  کلیدی  استراتژیک   منبع  یک  ( IC)  1فکری   سرمایۀ 

  موفقیت   به  ویژهبه   است،  هاشرکت   دنیای
  مانند   خدماتی  صنایع  در  که  هاییسازمان 
  فعالیت   گردشگری  و  نوازیمهمان   وکارهای کسب 

 ویژگی  هاآن   آفرینیارزش   فرآیندهای  که  کنندمی
  است.   مرتبط  دهند،می   نشان  را   ناملموسی  ذاتی

  و   ناملموس  منابع  به  شدتبه   وکارهاییکسب   چنین 
  تجربیات   و  هامهارت   دانش،  مانند   دانش،  بر   مبتنی
 با  هاآن   تعامل .هستند  متکی  خود  پرسنل  در  نهفته

 شهرت  و  هاآن   کلی  ارتباط  هایشبکه   و  مشتریان
  محصور   دانش  هایدارایی   سایر  و  فنی  دانش  شرکت،

 هااین   ها.آن   سازمانی  هایسیستم   و  فرآیندها  در
 هاآن   وکارکسب   هایمدل   اساسی  هایورودی 

  آمد خوش   بر  مبتنی  خدمات   ایجاد  به  که  هستند
 و  اندشده   داده  اختصاص   مهمانان   علقۀ  و  گویی

 محتوای  دارای  خود  نوبۀبه   که  هاییخروجی   بنابراین
 گذاریسرمایه   این،  بر  علوه  هستند.  نامشهود  بسیار

  و   ایرابطه   انسانی،  نامشهود  منابع  مانند   ،IC  در
 عملکرد  نوآوری،  به  یابی دست  برای  سازمانی،

  و   شرکت  پایداری  و   رقابتی  مزیت   بهبودیافته،
  مشاغل   پذیریانعطاف   و  بقا   به  کمک  برای  همچنین

  با   مواجهه   .است   ضروری  گردشگری  و  نوازیمهمان 
 Del Gesso)  طبیعی بلیای و هابحران بازار، پویایی

et al., 2024 ) . 

ا   تجربی  بازاریابی   گیری جهت   ترینمدرن   مسلما
 هاینوآوری  از  بسیاری  مانند  اما  است،  بازاریابی
 بازاریابی در که کسانی توسط زیادی حد تا بازاریابی

  هستند،   درگیر   نوازیمهمان   و   گردشگری   تبلیغات   و
 از  بسیاری   در  کهدرحالی   .است   شده   گرفته   نادیده
  رویکردهای   و  سنتی   هایویژگی  از  هاشرکت   صنایع،

 تجربی  بازاریابی  مرکز  سمت  به  اند،شده   دور  مزایا
 در  بازاریابی  رسدنمی   نظر  به  اند،گرفته   قرار

  صراحت به  نوازیمهمان   و  گردشگری  هایبخش
  این   موضوع   این   .باشد   درگیر   نظری   مسائل   درگیر 

 
1 Intellectual capital 

 بازاریابی وجود، صورت  در که کندمی  مطرح   را سؤال
 هایرشته   در  بازاریابان  برای  چیزی  چه  تجربی

 (. Williams, 2006) دارد؟ نوازیمهمان  و گردشگری

  و   بقا  استراتژیک  رکن   یک   نوآوری   گیریجهت 
 در  ویژهبه   واقعیت  این   . است  هاسازمان   گسترش

  این   بازارهای  :است  صادق  نوازیمهمان   و  گردشگری
ا   هایگزینه   و  اندشده   اشباع  هابخش   تقریبا

 دهند.می   قرار  کنندگانمصرف   اختیار  در  را  شماریبی
 هایسازمان   عملکرد  در  ایعمده   سهم  نوآوری

 از  پس   بهبودی  ازجمله  نوازی،مهمان   و  گردشگری
  به  مداوم طوربه  هاسازمان  دارد. COVID-19 بحران
  . هستند  خود  خدمات  و  محصولات  ارتقای   دنبال 

  مداوم   طوربه   دارند  قصد  همچنین  هاشرکت 
  که   سهولتی  به  توجه   با  را   خود  سازمانی  فرآیندهای

  کنند،   کپی  دیگران  روزمرۀ   کارهای  از  توانندمی   رقبا
 قادر  را   هاسازمان   مداوم   تلش   این   . کنند  اصلح

  را   خود  رقابتی  مزیت  نوآوری،  طریق   از  تا   سازدمی
  برای   فعال  و  یکپارچه   رویکردهای  بنابراین  کنند؛  حفظ 

 (. Lim et al., 2024)  هستند حیاتی  موفق نوآوری

  ارائۀ   به  نیاز  گردشگری  و  داریهتل  مدیران
 .دارند  جهانی  پویای  دنیای  در  خدماتی  محصولات

ا،    نظر   به   متناقض  "جهانی  خدمات"  اصطلح   مسلما
  پیشنهاد   را  یکسان  استاندارد  یک  جهانی  .رسدمی
  آن   مستلزم  اغلب  خدمات   موفق  مواجهۀ  یک  .کندمی

 آشکار  ایگونهبه   مشتری  تماس  نقطۀ  هر  که  است
  مشتری   یک   فردمنحصربه   انتظارات  با   که  شود

 این  رسدمی   نظر  به  اگرچه  .باشد  داشته  مطابقت
 محیطی،زیست   تأثیرات  برسد،  نظر  به  آسان   نتیجه
  کنندگان مصرف   انتظارات  بر  قیمت  و  ناخودآگاه  افکار
  یک   به   مشتری  رضایت   به  یابیدست  .گذاردمی   تأثیر

 . (Martin et al., 2015)  شودمی   تبدیل   بزرگ   چالش

 بازار،  شدن  جهانی با  که شدیدی  رقابت   دلیل  به
  تقاضای   تغییر  و  تکنولوژیکی  هایپیشرفت 

  برتری   به  هاسازمان   نیاز  است،  همراه  کنندگان مصرف 
  به   . است  افزایش  حال   در  خود  رقبای   از  استراتژیک
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 ویژهبه   مدیریت  متخصصان   و   محققان   رسدمی   نظر
  دوام   از  محافظت  برای  ایوسیله   عنوان  به  نوآوری  به

 هاییتاکتیک   هستند.  مندعلقه   هاسازمان   بلندمدت
 قادر  را  هاسازمان   کنند،می  تشویق  را  نوآوری  که
 رفتار  کنند.  تبدیل  فرصت   به  را   تغییرات  تا   سازدمی

 که  هاییفعالیت   در  افراد  مشارکت)   کارکنان  نوآورانۀ
  فرآیندها،   ها،ایده   اجرای  و  توسعه  تولید،  به

  کمک   کار  محل  در  جدید  خدمات  یا  محصولات
  است.   سازمانی  نوآوری  هایستون  از  یکی  ( کندمی
 هایبخش  در  تجاری  موفقیت  برای  که  رفتار  این

  مطالعه   مورد  گسترده  طوربه  است،  ضروری  خدمات
 (. Lim & lu, 2024)  است گرفته قرار

 بازاریابی  از  متفاوتی  تعاریف  مختلف  محققان 
 از  "گردشگری  بازاریابی"  اصطلح  .دارند  گردشگری

  برای   .است   شده  تشکیل  "بازاریابی"  و  "گردشگری"
  که   کنندمی  پیشنهاد  مطالعات  از  برخی  ،«گردشگری»

  برای   افراد  که دارد  اشاره  هافعالیت   از  ایمجموعه   به
  دورۀ   یک  برای  وکارکسب   یا  فراغت   اوقات  گذراندن

 از  برخی   کنند.می   ترک  جدید  هایمکان   به  معین
  زندگی  از راهی گردشگری  که  باورند این بر  مطالعات

  تغییر   یا   سفر  برای  را  عمل   ابتکار  افراد  آن   در  که   است
  دست   به  کوتاه  دورۀ  یک   در  خود  زندگی  محل

 ایمجموعه   «گردشگری»  مطالعه،  این  در  گیرند.می
  خاص   مدتی  برای  افراد  آن  در  که  هاستفعالیت   از
 وگذارگشت   اقامت،  خود  سکونت  محل   از  خارج   در
  ، «بازاریابی»  برای   این،   بر  علوه   . کنند می  بازآفرینی  و

  ارائۀ   و   ایجاد  بازاریابی  که  معتقدند  مطالعات  از  برخی
  کنندگان، مصرف   به   باارزش  خدمات   یا   محصولات

  پیشنهاد   مطالعات  از  برخی  است.  جامعه  کل  و  شرکا
  است   محورعمل  فعالیت  یک  بازاریابی  که   کنند می
  بیشتری  اقتصادی بهرۀ آن   از توانندمی  نفعانذی که

  از   ایمجموعه   «بازاریابی»  تحقیق  این  در  ببرند.
  اطلعات،   که  است  ارزشمند  فرآیندهای  و  هافعالیت 

  افراد   مختلف   نیازهای  رفع  برای  را   عناصر   سایر  و   منابع
  تعاریف   به  توجه  با  .کند می  مبادله  هاسازمان   یا
  تعریف   توانمی   ، «بازاریابی»  و  « گردشگری»
  این   برای  .کرد  مشخص  را  «گردشگری  بازاریابی»

  و   "گردشگری"  مطالعات  از  برخی  اصطلح،
 "گردشگری  بازاریابی"  و  کنندمی  ترکیب  را  "بازاریابی"
  صنعت   در  بازاریابی  هایفعالیت   عنوان   به  را

  کنند. می   تعریف   سود  کسب  هدف  با  گردشگری
 بازاریابی  که  دهدمی   نشان  بیشتر   مطالعات   برخی

  دهندگان ارائه   توسط  که  است  فعالیتی  گردشگری
  گردشگران   نیازهای   رفع  برای  گردشگری  خدمات 

  که   گیریمنمی   نظر  در  ما  حال،بااین  شود.می   انجام
  دو   این  از  ساده  ترکیبی  فقط  "گردشگری  بازاریابی"

  نیازهای   رفع  و  سود  کسب  تنها  آن   هدف  .است
  نیز   بیشتری   بسیار  مفاهیم   بلکه   نیست،  گردشگران

 ایمجموعه   عنوان  به  را   "گردشگری  بازاریابی"  ما  .دارد
  توسط   که  یکپارچه  و  پیچیده  بازاریابی  هایفعالیت   از

  ارائۀ   برای   گردشگری  خدمات  دهندگانارائه
  ایجاد   مناسب،  گردشگری   خدمات  یا  محصولات

 پایداری  ارتقای  بخش،رضایت   گردشگری  تجربیات
 عملکرد  بهبود  و  محیطیزیست   و   اجتماعی
 تعریف  شود،می   انجام   گردشگری  هایفعالیت 

  گردشگری   دیدگاه  از  توانمی  را  اصطلح  این  .کنیممی
 انواع  گردشگری،  منظر  از  .کرد  درک  بازاریابی  و

 تجاری،  ورزشی،  گردشگری  مانند)   گردشگری  مختلف
  متمایز   را   بازاریابی  هایتاکتیک   (کشاورزی   و  پزشکی

  گردشگری،   عملکرد  بهبود  به  منجر  که  اندکرده 
  زیستی   تنوع  حفظ  و  محلی  زیستمحیط   از  حفاظت

 هایتاکتیک   بازاریابی،  منظر  از  شود.می  پایداری  و
 ها،قیمت   محصولات،  مانند)   بازاریابی  مختلف
 بازاریابی  هایفعالیت   در  (هامکان   و   تبلیغات

  بازاریابان   مثال،  برای  .شد  خواهد  استفاده  گردشگری
 هایتفاوت   ارزیابی  با  است  ممکن  گردشگری
  علیق،   و  دسترس  در  زمان  درآمد،  تقاضا،  در  توریستی

  متفاوت   بازاریابی  هایتاکتیک   و  هااستراتژی   تعیین
  گردشگران،  رضایت   و تجربیات   انتظارات، بهبود برای

 ,Geng)  دهند  ارائه  را  متفاوتی  گردشگری  محصولات
2024 .) 

 برخوردار  غنی  مفاهیم   از  گردشگری   بازاریابی
  ملی،   رشد  دیدگاه  از  ( 1)  خاص،  طوربه   .است

 و  مکرر  تعاملت  با  نوظهور  صنعت   یک  گردشگری
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  صنعت   یک  به  و  است  صنایع  سایر  با  قوی  ارتباط
  شده   تبدیل  کشورها  از  بسیاری  برای  ضروری  ثالث

  تحریک   برای  گردشگری  بازاریابی  بنابراین،  است.
  دیدگاه   از  (2)  .است  ضروری  ملی  و  ایمنطقه   اقتصاد
  کمک   ما  به  گردشگری  بازاریابی  اجتماعی،  توسعۀ

  پیدا   را  جدید  اجتماعی  مصرف  پتانسیل  تا  کندمی
  کند. می   کمک کلی  اجتماعی  نشاط  ارتقای  به   و  کنیم 

 پایداری  با  همراه   گردشگری  بازاریابی  بر  کنونی  جامعۀ
  توسعۀ   اهداف  به  یابیدست  به  بیشتر  که  دارد  تأکید
  شرکت   دیدگاه  از  ( 3)  کند.می  کمک  جامعه   پایدار

 کندمی   کمک  هاآن   به   گردشگری  بازاریابی  گردشگری،
  عنوان   به  .آورند   دست  به  را  احتمالی  سود  و  فروش  تا

 بازاریابی  هایتاکتیک   و  هااستراتژی   تدوین  با  مثال،
  طراحی   مناسب،  و  متمایز  دقیق،  گردشگری
  برآوردن   برای  بهتر  گردشگری  خدمات  و  محصولات

  بازارهای   مداوم   کاوش  و   گردشگران  نیازهای 
 گردشگری  هایشرکت   جدید،  شده  بندیبخش

  به   را  سود  و  داده  افزایش  را  خود  رقابت  توانندمی
  گردشگری،   مقاصد   منظر  از   (4)  برسانند.   حداکثر
  جذابیت   و  تصویر   گردشگری   بازاریابی   هایفعالیت 

 بازاریابی  هایفعالیت   دهد.می   افزایش  را  هاآن 
  متمایز   و  مثبت  تصاویر  دهیشکل  به  گردشگری

  را   فردمنحصربه   موقعیت  و  کندمی   کمک  مقصد
  تغییر   را  گردشگران  هایکلیشه   که  کندمی  تقویت

 .دهدمی   افزایش  را  هاآن   جذابیت  و  دهدمی
 هایانتخاب   است  ممکن  دیدنی  هایمکان 

 سود  درنتیجه  و  باشد   گردشگران  برای  تری محبوب
 (. Geng, 2024) شود حاصل

-پیش  و   شناسایی  عنوان  به   گردشگری  بازاریابی
  برای  امکانات کردن فراهم  و  گردشگران  نیازهای بینی

  انگیزۀ   ایجاد  و  آنان  ساختن  مطلع  و  نیازها  تأمین
  امر   این  که (Roy et al., 2021)  هاستآن  در  بازدید

  اهداف   تحقق  و  گردشگران  رضایت  تأمین  موجب
  به   سفر   از  گردشگران   هدف  . شد  خواهد   سازمانی

  است  هاییجاذبه  از مندیبهره جهان،  گوناگون نقاط
  عبارتی   به  .است  نهفته  گردشگری  مقاصد   در  که

  را   افراد   که   است   گردشگری   مقصد   در  ها جاذبه  وجود

 ,Brown)   کندمی  جذب   مختلف  مقاصد  به   سفر  به
2009 .) 

ا   گردشگری  بازاریابی   انتقال   طریق  از  عموما
 اعتبار  ارائۀ  و  تاریخ  سازیبرجسته  واقع،  اطلعات
 شودمی  ممکن  مخاطبان  برای  گردشگری  منطقه

(Roy et al., 2021 ؛)   ایجاد   و  منابع  موجودی  ارائۀ  
 ابزاری  گردشگری،   مقاصد   اطلعات   و   داده  پایگاه
  است   گردشگری  بازاریابی  توسعۀ  در  کارآمد

(Albuquerque et al., 2018؛)  بازاریابی  بنابراین 
 برند  گردشگری   مقصد   یک  از  تواندمی  گردشگری

 برندهای عصر کنونی عصر  ازآنجاکه همچنین بسازد؛
  ایجاد   قدرتمند  ابزار  برند  امروز،  دنیای  در  است،  برتر

  است؛   بازاریابی  مهم  راهبرد  تمایز   و  است  تمایز
  صنعت  توجه  قابل  جایگاه گرفتن  نظر   در  با  بنابراین

  و   است  رقابت  افزایش  شاهد  هرروزه  که  گردشگری
  قرن   اجتماعی  و  اقتصادی  هایپدیده  ترینمهم  از  یکی

 ,Bastic and Gojcic)  شودمی  شناخته  گذشته
 بازاریابی  نظام  یک  از  بایستمی  صنعت  این  (.2012
  باشد.   برخوردار  بازار  محیط   با  متجانس  و  قوی

  و   ترقوی   هاآن   بازاریابی  مدیریت  سیستم  هرچقدر
  موفقیت   نیز   اندازه  همان  به   باشد،  تر مناسب 
 داشت.  خواهند  بیشتری

  مطالعات   و  گردشگری  جهانی  سازمان  تحقیقات
  این   توسعۀ  برای  بازاریابی  که  دهدمی نشان  مختلف
  است.   ضروری  منطقه   هر   یا  کشور  هر   در  صنعت
 بازاریابی  تنها  که   دهدمی  نشان  مطالعات  هرچند

  امکانات   وجود  بدون  منطقه  یک   هایجاذبه  برای
 پایدار  توسعۀ  باعث   تواندنمی  خدماتی  و  زیربنایی
  و  ضرورت  این،  وجود  با ولی  شود.  گردشگری  صنعت
 ایاندازه  به  گردشگری  بازاریابی  ریزیبرنامه  اهمیت

  به   آن   از  گردشگری  ادبیات  حوزۀ  در  گاهی  که   است
  مقاصد   در  صنعت  این  توسعۀ  اصلی  رکن  عنوان

 ,Ebrahimzadeh & Yari)  شودمی  یاد  گردشگری
2012 .) 

  و   است  گردشگران  رضایت   برای  تلشی  بازاریابی
  سیستم   یک   ایجاد  در  گردشگری   هایسازمان   به

  کمک   بالفعل  و  بالقوه   گردشگران  با   مؤثر  ارتباطی
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 از  هدف   ترين مهم   (. Masarrat, 2012)  کند می
  بيشتر   هرچه   جلب   گردشگري  صنعت   در  بازاريابي

  خاص   محلي يا منطقه كشور،  ديدن براي گردشگران
  به   مربوط  اطلعات   انتشار  برای   دلیل  همین   به   است.
 سعی  هاآن   از  استفاده  امکانات  و  هاجاذبه  انواع

 نیاز  بالقوه  طوربه  گردشگر  آید.می   عمل  به  فراوان 
  و   محل  یا  کشور  جامع  و   دقیق  شناخت  به  مبرمی

  باید   بنابراین  کند؛ می  بازدید  آن  از  که   دارد  ایمنطقه
  این   غیر  در  .باشد  داشته  کافی  اطلعات  هاآن  مورد  در

  کـه   است  مشتری  آن   مانند  گردشگر  این  صورت،
  تنها   و  آن  کیفیت  از  آگاهی  و  جنس  دیدن  بدون

 Badri et)   خردمی   را  جنسی  امید،  و  احتمال  صرفبه
al., 2014.)   موردنظر   کالای  شده   خریده  کالای  بساچه  

 در  مسأله  این  .باشد   شده  مغبون  مشتری  و  نبوده
  شناساندن   بااینکه   است.  صادق  نیز  گردشگر  مورد

  چگونگی   ها،جاذبه  نظر  از  گردشگری  امکانات
 و  پذیرایی  امکانات  از  استفاده  و  هاآن   به  دسترسی

  گردشگری   هایسازمان   اصلی  وظایف  از  اقامتی
  نیز   مسافرتی  هایبنگاه  است،  کشور  هر  دولتی
  دارند.   عهده  بر  تبلیغات  و  بازاریابی  در  عمده  سهمی
 محصولات  مورد  در  تصمیمات  بسیاری  همانند
  و   گردشگری  مقصد   یک   انتخاب   برای   مصرفی
 هایمکان   انتخاب   مانند   محل،  در  هاگیریتصمیم 
  کسب   هاگردش  و   هافعالیت  ونقل،حمل   اسکان،

 ,Gursoy and Chen)  باشدمی  ضروری  اطلعات
  به   گردشگری  بازاریابی  کلی  حالت  در  (.2000

-پیش و  شناسایی به  که  دارد  اشاره  عواملی مجموعه
  عوامل   این  کنند.می   کمک   گردشگران  نیازهای  بینی

  باید   شرایطی  و  امکانات  چه  که  سازندمی  مشخص
 با  و  گردند  برطرف  گردشگران  نیازهای  تا  گردند  مهیا

  جذب   باعث  گرددمی  فراهم  هاآن   برای  که  اطلعاتی
 Madasu  (. Vaiper et al., 2014)  شود  هاآن   بیشتر

 هاییتلش   مجموعه   را  گردشگری   بازاریابی  (2013)
  عرصۀ   در  خصوصی  و  دولتی  بخش  فعالان  که  داندمی

  رضایت   جلب  با   تا  دهندمی   انجام  کشورها  گردشگری
  این   توسعۀ  و  رشد   باعث   گردشگران،   بیشتر   چه  هر

 
1 Co-occurrence 
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  موفقیت  بر  مؤثر   عوامل ترین مهم  وی  شوند.  صنعت
  تأکید   و  داندمی   دولت  با  مرتبط  را  گردشگری  بازاریابی

  تسهیل   باعث  که  دولتی  مقررات  و  قوانین  که  کندمی
 صنعت  این  موفقیت  در  شود،می   گردشگران  جذب

 دارد.  را تأثیر   بیشترین

  حاضر   مطالعۀ  در  شد  مطرح   چه   آن  به   توجه   با
 بازاریابی  حوزۀ  علمی  تولیدات  سنجیعلم   تحلیل  به

 2001- 2024  هایسال  در  نوازیمیهمان   و  گردشگری
 است.  شده پرداخته

 شناسیروش 2
  روش   به  و   ستا  ديبر ر کا   عنو  از  مطالعه  ینا

 در  رایج   یهاروش   از  استفاده   با  توصیفی-پیمایشی
 1رخدادیهم   تحلیل   فن  با  و  یسنجعلم   مطالعات
  و   گردشگری  بازاریابی  با  مرتبط   یهاپژوهش
  روش   همچنین  و  2یسندگینوهم  و  نوازیمیهمان 
  است.   شده  انجام  اکتشافی  رویکرد  با   شبکه   تحلیل 

  مؤثر   یهاوهیش  از  کىی  عنوان  به  دانشى  یهانقشه  از
 از  یکی  است.  شده   استفاده  موضوع  بهینۀ  ارائۀ  براى
  ی قاتیتحق  چنین   م انجا  ی برا  داده  یهاگاه یپا  نیبهتر

  به   ابتدا،  در  است.   3رکتیدانس یسا  یعلم  گاهیپا
 موجود  مرتبط   اسناد  یهافراداده   ،یشمارتمام   روش 

  2024  سال   ی ال  2001  سال  از  رکتیدانسیسا  در
  لتر یف  رمرتبط یغ یهانه یگز و  شدند   یری آمارگ  یلدیم

 .ندشد

 این  رکتیدانس یسا  سایت  از  استفاده  دلیل
  انتشارات   محصولات  از  یکی  پایگاه  این  که  است

  ژورنال،   3500  از  شیب  به  یدسترس  و  باشدی م  4وریالز
  و   متن  تمام  یعلم  ۀمقال  هزار  صدشش  و  ونیلیم  12

 .دینمای م فراهم را  مختلف  انتشارات  از  کتاب  34000
 است  ینیلاآن  محصول  79  از  یکی  رکتیدانسیسا
 .دهدی م  قرار  وهشگران پژ   اری اخت  در  وریالز  شرکت  که

  با   یعلم  لۀمقا   ونیل یم  4  حدود  مجموعه  نیا
  فراهم  تاکنون  1995 سال  از  متنوع   اریبس   موضوعات

 در  یعلم  یهاگاه یپا  یمعرف  بخش  در  است.  کرده

3 ScienceDirect 
4 Elsevier 
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 و  رکتیدانس یسا  نام  توانیم  وریالز  یرسم  تیسا
  عیصنا  با  مرتبط  نیعناو  گرید  کنار  در  را  1پوس واسک

(. 1 شکل)  کرد مشاهده  مختلف،

 ( / https://www.elsevier.com)   منبع:   ور ی الز   ت ی سا   در   رکت ی دا نس ی سا   ی علم   گاه ی پا   گاه ی جا   . 1  ل شک 

  بر   رکتیدانس یسا  یعلم  گاهیپا  یاصل  تمرکز   اگرچه 
 اری بس  تعداد  اما  باشد،یم  یپزشک  و  یفن  ه،یپا  علوم

  و   یانسان  علوم  موضوعات  با  ژورنال  و  مقاله  یادیز
 یهاکتاب   و   مجلت  . باشدی م  موجود  زی ن  یاجتماع

 ،یخیتار  ۀن یزم  ،یانسان  علوم   و   یاجتماع  علوم
  موارد   و  روندها  ،کاربردها  ها،ه ینظر  ،یجار  تحولات

  حوزه   نیا  داتیتول  تعداد  .کنند یم  برجسته  را  گرید
  شامل  مجموع  در جهان  در  2001-2024  یزمان ۀباز در

  فیلد   از  دهستفاا  با  اسناد  این  که  بود  مدرک  5024
 Tourism  »  واژهکلید   دنکر   وارد  با  و  انعنو

Marketing»  رمذکو  هپایگا  وجویجست  ارنو  در 
 بررسی،  روند  ینگرژرف   یبرا  شدند.  یآورجمع

  راستا هم  و  دقیق جهینت به  دنیرس یبرا هاییپالایش
 . دیگرد اعمال موضوعی حوزۀ با

 مجلت در  شدهچاپ  مقالات  ،مقاله  نوع   لحاظ  از
  نشریۀ  عنوان  نظر از  شدند. انتخاب  معتبر  یپژوهش
  چاپ   به  هینشر  عنوان  3  تعداد  در  مجموع  در  مقالات
 تعداد  با  گردشگری«  »مدیریت  مجله  بودند.  رسیده

  چاپ   تعداد  بیشترین   رتبۀ  در  مقاله   عنوان   2260  چاپ
  گروه   دو  در  نیز  موضوعی  لحاظ  از  دارد.  قرار  مقالات

  »علوم   و  حسابداری«  و  مدیریت  بازرگانی،  »
 (. 1 جدول )  شدند فیلتر  اجتماعی«

 رکت ی دا نس ی سا   گاه ی پا   در   شده ی بررس   نشریات   عناوین   . 1  جدول 

Article type 

Research articles (5,024) 
Publication title 

Tourism Management (2,260) 

International Journal of Hospitality Management (1,622) 

Journal of Business Research (1,142) 
Subject areas 

Business, Management and Accounting (5,024) 

Social Sciences (2,260) 
 ( 1403  ق، ی تحق   ی ها افته ی   )منبع: 

 
1 Scopus 
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  فرمت   با  هاییگروه   در  فیلترشده  مقاله  5024  تعداد
«Ris»  ط یمح  در  یسنجعلم   لی تحل  و  یفراخوان  جهت  

 از  افزارنرم   ن یا  گرفتند.  قرار    VOSviewer  افزارنرم
  کل   قدرت  و  تعداد  مانند  استانداردشده  وزن  دو

  استفاده   گره  ۀشبک  یکیگراف  تجسم  یبرا  وندهایپ
 هاگره   ۀوستیپهمبه  خطوط  و  هاگره   ۀانداز  .کندیم

 Donthui) دهدی م نشان را وندهایپ قدرت و ارتباط
et al, 2020)   جادیا  یبرا  یافزارنرم   ابزار  کی  و 

  و   تجسم  ی برا  و  شبکه   یهاداده   اساس  بر   هانقشه
  را   افزارنرم   نیا  عملکرد  است.   هانقشه   نیا  کاوش

 :کرد  خلصه ریز صورتبه  توانیم

  ک ی  شبکه.  یهاداده   اساس  بر  هانقشه   جادیا -
  از  که   یاشبکه   اساس   بر  توانی م  را  نقشه

  توان یم  اما  کرد،  جادیا  است  دسترس  در  قبل
 جاد یا یبرا تواندی م ساخت. شبکه کی ابتدا

  ،یعلم  مجلت  ،یعلم  انتشارات  از  ییهاشبکه
  کشورها،   ،یقاتیتحق  یهاسازمان   محققان،

  شود.  استفاده  حاتاصطل  ای  یدیکل   کلمات
  از  توان ی م  هاشبکه   ن یا  در  را   موجود  موارد

  استناد،  داد،یروهم  ،یسندگینوهم   قیطر
  ی استنادهم   یوندهایپ  ای  یشناختکتاب  وندیپ

 .کرد متصل هم به

  ک ی  از  تجسم  سه  ها.نقشه   کاوش  و  تجسم -
  تجسم  شبکه،  تجسم   :دهدی م ارائه  را   نقشه

-بزرگ  عملکرد  . یچگال  تجسم  و  یهمپوشان
  با   تا   دهدی م  اجازه   نقشه  به  ش یمایپ   و  یینما

  با  کار  هنگام  که  شود  کاوش  کامل  اتیجزئ
  یضرور  مورد  هزاران  یحاو  بزرگ  یهانقشه
 ,Khaleghi,  & Seyednazari)  است

2022 .) 

 هایافته 3
  دواژه یکل  با  راستاهم   و   مرتبط   منابع  بررسی  و  ورمر 

  به   توجه  صعودی  سیر  دهندۀنشان   شدهوجوجست
  ست. ا  شدهانجام   تمطالعا  در  گردشگری  بازاریابی

  اسناد   انتشار   است  داده   نشان   2  شکل   که  طورن هما
 ايه یندافز   صورتبه   تحقیق   عموضو   با  مرتبط  علمی

  مطالعات   2001  سال   در  ست. ا  شگستر   ل حا  در
  علمی   سند  52  تعداد  با   گردشگری  بازاریابی  به  مربوط
  گسترش   و  یصعود  رشد  نشانگر  و   گردیده  آغاز  مرتبط

 انتشار  2014  سال  در  است.  2013  سال  تا  مطالعات
 از  کوتاه،  وقفۀ  این  از  بعد  اما  کرده  پیدا  کاهش  اسناد
 از  و   گرفته  شدت  مطالعات،   صعودی  روند   2015  سال

  سند   491  تعداد  به  2015  سال  در  سند   258  تعداد
  تمام   اینکه  به   توجه   با   است.   رسیده   2021  سال   در

  چاپ  کامل  طوربه   2024  سال  در  مجلت  هایشماره 
 تعداد  سال  این  در  مقالات  تعداد  بنابراین  اند؛نشده

 هایشماره   تمام  نشر  صورت  در  که  است  سند  280
  فراتر   رقم   این  از  اسناد  تعداد  رودمی  انتظار  مجلت،

 کاهش شاهد نیز 2023 و 2022 هایموم   و مهر رود.
 هایسال   به  نسبت  گردشگری  بازاریابی  مطالعات

  2021  سال  در  481  رقم  از  کهطوریبه   است.  گذشته
  مقاله  357 تعداد  نیز و 2022 سال در 417 تعداد به
 است.  رسیده 2023 سال در
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 2024  تا   2001  ل سا   از   گردشگری   بازاریابی   با   مرتبط   علمی   د سنا ا   نشر   سیر   . 2  شکل 

 در  رخدادیهم  روش  به  یسنجعلم   روش  مسیر  در
 یهاداده   اساس   بر  نقشه  کی  تا   است  لازم   ابتدا

  قدم،   اولین  در  بنابراین   ؛ گردد  جادیا  یشناختکتاب
 شد  ایجاد  هاداده   اساس  بر   نقشه  کی  جادیا  ۀنیگز
 ،یسندگینوهم   ،یشناختکتاب   یهاداده   اساس   بر  تا 

  ا ی ی شناختکتاب جفت   استناد، ، یدیکل ۀ کلم  یروهم
 از هاداده بعدی، قدم در .گردد جادیا ینقلهم  نقشه

 یهال یفا  و   شدند  هخواند  مرجع  یتریمد  یهال یفا
  حداقل   شدند.  فراخوانی  RIS  فرمت  با  شدهره یذخ

 تکرار  5 مطالعه این در ید یکل ۀ کلم  کی تکرار تعداد
  را   آستانه ،کلمه 84  ،یدیکل کلمه 2999  از  که  است

  ، یدیکل  کلمه  84  از  ک ی  هر   یبرا  کنند. ی م  برآورده 
  ی دیکل  کلمات  ر یسا  با   زمانهم   یوندهایپ   کل  قدرت

  قدرت   نیشتری ب  با  یدیکل   کلمات  .شودی م  محاسبه
 . ندشد انتخاب کل وندیپ

 ۀواژکلید   ،دهدی م  نشان  3  جدول  که  طورهمان 
  رخداد   102  تعداد  و  109  یارتباط  درجه   با  « گردشگری»

  »چین«،   کلیدی واژگان  . است گرفته   قرار اول  ۀرتب  در
  و   پایدار«  »گردشگری  گردشگری«،   »توسعه 

  17  و  21 ،24  ،42  با   بیترت به  روستایی«  »گردشگری
 در رخداد   26 و 26  ،28 ،38 تعداد  با و  ارتباطی درجه 
  20  تعداد  گریدان یببه  ند.اه گرفت  قرار  بعدی  هایرتبه 
  رخداد   و  قوی  ارتباطی   درجۀ   شدهانتخاب   واژهکلید 

  مطالعات   ۀ حوز  در  کلیدی  واژگان   دیگر  با   ی شتریب
 2001-2024  زمانی  ۀباز  در  گردشگری  بازاریابی

 اند. داشته
 2001- 2024  زمانی   بازه   در   گردشگری   بازاریابی   به   مربوط   مطالعات   در   پربسامد   ی ها دواژه ی کل   . 2  جدول 

 رتبه  ارتباط  درجه رخداد  واژه
 1 109 102 گردشگری

 2 42 38 چین 
 3 24 28 گردشگری  توسعۀ

 4 21 26 پایدار گردشگری
 5 17 26 روستایی  گردشگری

 6 29 25 بازاریابی
 7 33 21 نوازی مهمان 
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 8 20 19 اجتماعی  هایرسانه 
 9 14 19 مقصد  بازاریابی

 10 25 16 انگیزه
 11 18 16 مقصد  تصویر

 12 18 16 نوآوری
 13 13 16 19 کووید

 14 9 16 گردشگری تقاضای
 15 8 16 گردشگری  صنعت

 16 17 13 فرهنگی  گردشگری
 17 16 13 بودن فصلی
 18 7 13 مقیاس  توسعۀ

 19 14 12 پزشکی گردشگری
 20 13 12 بازار بندیتقسیم 

 ( 1403  ق، ی تحق   ی ها افته ی   : )منبع 

 به  مربوط  مطالعات  با  مرتبط  نگاواژ کلید   يبندخوشه 
 تعداد  درمجموع  دهد،می   نشان  گردشگری  بازاریابی

  است.   شده  استخراج  موضوعی  حوزۀ   در   خوشه  11
  و  کلیدواژه  بیشترین دارای مورد  16 تعداد با 1 خوشه

  میزان   ترینکم  مورد،  8  تعداد  با  10  و  9  خوشه
  4  ول جد  است.  داده  اختصاص  خود  به   را  دواژه یکل

 به  مربوط  مطالعات  با  مرتبط  نگاواژ کلید   يبندخوشه 
 است.  داده  نشان را یامنطقه  ینگارنده یآ

 2001- 2024  زمانی   ۀ باز   در   گردشگری   بازاریابی   به   مربوط   مطالعات   با   مرتبط   ن گا واژ کلید   ي بند خوشه   . 3  ول جد 

 ن گاواژ کلید  خوشه 
 1 ۀخوش

(16  
 کلیدواژه( 

  مالزی، وفاداری، اقتصادی، رشد تاریک، گردشگری  کننده،مصرف  رفتار  جامعه، مشارکت  نگرش،
  پایدار، گردشگری  مقیاس، توسعۀ رضایت، شده،حفاظت   مناطق انگیزه، پزشکی، گردشگری

 اعتماد  توریستی، رفتار گردشگری، توسعۀ
 2 ۀخوش

(13  
 کلیدواژه( 

  تحقیق بومی، گردشگری  میراث، گردشگری میراث، مقصد، تصویر  فرهنگی، گردشگری اعتبار،
  گردشگری  توریستی، تجربۀ گردشگری،  اثرات تایوان، پایدار، دهندۀتوسعه  ها،نمایندگی  کیفی،

 شراب
 3 ۀخوش
(12  

 کلیدواژه( 

  متاآنالیز، بازار، بندیتقسیم  کنگ،هنگ  داخلی، گردشگری هوایی، و آب  تغییرات استرالیا،
  گردشگری  تقاضای نوازی،مهمان  و گردشگری استراتژیک، مدیریت بودن، فصلی  زندگی، کیفیت 

 گردشگری.  مقاصد  و
 4 ۀخوش

(12  
 کلیدواژه( 

  مالی، عملکرد مقصد، ها،شرکت  اجتماعی هایپاسخ  موردی،  مطالعه سنجی،کتاب   وتحلیلتجزیه 
 گردشگری  صنعت نفع،ذی بندی،بخش  کارایی، ها،هتل  هایشبکه  گردشگری، و نوازیمهمان 

 5 ۀخوش
(12  

 کلیدواژه( 

  گردشگری  قدرت، دانش، انتقال دانش، جنسیتی،  نوآوری کارآفرینی، همکاری، ای،خوشه   آنالیز
 داران سهام اجتماعی، تبادل نظریۀ  روستایی،
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 6 ۀخوش
(12  

 کلیدواژه( 

  پایداری، اجتماعی، هایرسانه  محل،  پیوست بازاریابی، درگیری، فرهنگ،  ،19 کووید آفرینی، هم
 مجازی.   واقعیت ارزش، مشترک   خلق  گردشگری، بازاریابی گردشگری، تجربه

 7 ۀخوش
(8 

 کلیدواژه( 
 گردشگری   اسکاتلند، خطر،  نیوزلند، اینترنت، نوازی،مهمان  فیلم،   گردشگری بازاریابی، مقصد،

 8 ۀخوش
(9  

 کلیدواژه( 

  تحقیقات  گردشگری، مدیریت محل، ادبیات،  بررسی مقصد، مدیر  محتوا، تحلیل   بزرگ، اطلعات
 وحش. حیات  گردشگری  شهری، گردشگری گردشگری،

 9 ۀخوش
(5  

 کلیدواژه( 
 مدیریت.  هتل، فاجعه،  بحران، تعارض،

 10 ۀخوش
(5  

 کلیدواژه( 
 گردشگری  سیاست گردشگری، ریزیبرنامه ریزی،برنامه  حکومت،  چین،

 ( 1403  ق، ی تحق   ی ها افته ی   : )منبع 

  ه چکید  ان،عنو  از  برگرفته  يکلید  نگا واژ   نقشۀ  ترسیم 
  موضوع   در  منابع  تمامی  در  رجمند  گانواژ کلید  و

  اسناد   ي کلید  نگا واژ   اديخدر هم   نقشۀ  نگاشت
  داده   ن نشا  3  شکل   در  گردشگری   بازاریابی  به  مربوط

 دهندۀنشان   نقشه،  میانۀ  در  رگبز   ه گر   ست.ا  هشد
  با  فاصله نیترک ینزد در و ست ا گردشگری واژهکلید 

  و   گردشگری  توسعۀ  مانند  یگرد  رگبز   يهاه گر   آن،
  ین ا  مختلف  هاینگر   د.ندار   پایدار  گردشگری

 در  گردشگری  بازاریابی  که  دهندی م  نشان   را  واقعیت
 بنفش  بی،آ  ،سبز  یهارنگ   ت کلما  یگرد  با  یاشبکه
هستند.  رخدادی  هم  دارای زرد و قرمز 

 2001- 2024  گردشگری   بازاریابی   به   مربوط   انتشاریافته   مطالعات   عناوین   از   برگرفته   ن گا واژ کلید   ادي خد ر هم   نقشۀ   . 3  شکل 
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  و   مطالعات  ی علم  نقشه  تطور  و   تحول  4  شکل  در
  ف یط   اساس  بر  یامنطقه  ینگارنده یآ  هایپژوهش

 به  مربوط  ۀنقش   است.  شده  داده  نمایش  یزمان
  اساس   بر  حوزه  این  در  واژگاند یکل  تحول  و  تغییر

  بر   . است  شده   داده   نشان   سال  پنج   یزمان  فیط
 همچون  یواژگاند یکل  تحقیق،  هایافته ی  اساس

 پایدار  گردشگری  گردشگری،  توسعۀ  گردشگری،

  فاصلۀ   در  که  هستند  مهمی  گانواژ   دیکل  ازجمله
 هایپژوهش   ۀحوز  در  میلدی  2012-2018  هایسال 

 در  این  اند.بوده   مطرح  گردشگری  بازاریابی  به  مربوط
  واژه   »نوآوری«  کلیدواژۀ  2015  سال  از  که  است  حالی

  خاص  پیوندی هم در که است یابرجسته   و نوظهور
 معناداری ارتباط  یداریپا و توریسم  صنعت  واژگان  با

 است.  کرده ایجاد

  ی زمان   ف ی ط   اساس   بر   گردشگری   بازاریابی   به   مربوط   ی ها پژوهش   و   مطالعات   ی علم   نقشه   تطور   و   تحول   ش ی نما   . 4  شکل 
2018-2010 

  حرکت   از  نماندن   عقب   منظوربه   جهان  یکشورها
 و  هاان یبن   شناخت  ازمندین  شدن،یجهان  ری فراگ

  هستند.   آن  با  مرتبط  ینظر  و  یفکر  یهاشرطشیپ
 یهادانش  گرید  همانند  ای جغراف  دانش  اتیادب

  امر   نیا  است.  تکامل  و  ریی تغ  حال  در  وسته یپ  ،یبشر
  و   ریی تغ  سرعت  که  است  ر یچشمگ  یزمان  ژهیوبه
  طور به   را  یانسان  علوم  شمندانیاند  ،یجهان  ولاتتح

 و  تفکر  به  خاص،  طوربه   را  دانانیجغراف  و  عام
  شناخت   یبرا  ،یارشته ان ی م  و  چندسونگر  یهال یتحل

 وا  هاآن   بر   مؤثر  یهانظام   و  سازوکارها  شتریب
  ت موضوعا  مؤثرتر  و  يبصر   تبیین  ايبر   .داردیم

  چگالی   نقشۀ  گزینۀ  از  ، مینهز   ینا  در  تحقیق 
  ین ا  چراکه  گردید؛  دهستفاا  دفر منحصربه   ایخوشه 

 يبندخوشه   نتایج  يکلید  واژۀ  تجسم  ايبر   گزینه 
 اي،خوشه   چگالی   ۀـنقش  در  .دارد  دبر ر کا   نما ز هم

  آن   افطر ا  عناصر  وزن  و  ادتعد  به  عنصر  یک   چگالی
  ي کلید  تکلما  مانیز هم   نیاوافر   هرچه  دارد.  بستگی

  ۀ زحو  در  يتر داغ   تحقیقاتی   تموضوعا  یابد  یشافز ا
 & Suliamany) بایدمی  رظهو و  پیوند مطالعه  مورد

Rezvani, 2022.)  چگال   نقشه  10  تعداد  5  شکل  در  
 یهاپژوهش  و مطالعات   با مرتبط  هشیوپژ  متراکم  و
 ورمر   که  است  شده  پدیدار  یامنطقه   ینگارنده یآ

  پرارزش   هنمایرا  تواندی م  آن  هستۀ  يکلید  نگاواژ 
 بازاریابی  به  مربوط  يهاهش وپژ   و  مطالعات  ايبر 

 باشد.  گردشگری
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 2001- 2024  ی زمان   ف ی ط   اساس   بر   گردشگری   بازاریابی   به   مربوط   ی ها پژوهش   ی چگال   . 5  شکل 

  هم   روش  به  یسنجعلم   روش   مسیر  در  بعدی  گام   در
  اساس   بر   نقشه  کی   تا  است   لازم   ابتدا  در  نویسندگی

  ۀ نیگز  بنابراین  ؛گردد  جادیا  یشناختکتاب  یهاداده
 سپس  و  ایجاد  هاداده   اساس   بر  نقشه  کی  جادیا

  و   شدند  ه خواند  مرجع   یتریمد  یهال یفا  از  هاداده
-هم  مرحله   شرایط  همان  با   شدهره یذخ   یهال یفا

 در  حاصل   نتایج   به   توجه   با  شدند.   فراخوانی  رخدادی

  سنده، ینو  2219  حدود  انیم   از  ق،ی تحق  یزمان  ۀباز
  زمینۀ   در  پژوهشی  علمی   مقاله  2  تعداد  کمدست

  به   توجه  با  است.  یافته  انتشار  گردشگری  بازاریابی
  حوزۀ   تطور و  تحول   رویداد   بیشترین   6  شمارۀ   شکل

  سال   از  سپس  و   2014  الی   2010  سال  از  مطالعاتی 
 2020  الی  2018  سال  از  درنهایت  و  2015  تا   2014

 اند.کرده  ایجاد را  مختلف ایخوشه 

 گردشگری   بازاریابی   مطالعات   ی سندگ ی نو هم   ی علم   ۀ نقش   تطور   و   تحول   ش ی نما   . 6  شکل 

 گیرینتیجه و بحث 4
  نظر،   مورد  موضوع  با  مرتبط  منابع  تحلیل  و  بررسی
 بازاریابی  بر  تمرکز  در  را  توجهی  قابل   افزایش

  ... دهدمی   نشان  دانشگاهی  تحقیقات  در  گردشگری
  رشد   گردشگری  بازاریابی  حوزۀ  ،2013  تا  2001  سال  از
 که  طورهمان   کرد،   تجربه  را  توجهی  قابل   گسترش   و
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 تعداد  به   52  از  مرتبط  علمی   اسناد   تعداد  افزایش   با
 در  مقالات   انتشار  .شد  مشاهده   بیشتر  نامشخص 

  2015  سال  از  اما  است،  داشته  کاهش  2014  سال
  داشته   مطالعات  تعداد  در  توجهی  قابل  افزایش

 در 491 به 2015  سال در 258 از اسناد تعداد .است
  همۀ   اینکه  به  توجه   با  . است  رسیده   2021  سال

  تولید   2024 سال در کامل طوربه مجلت هایشماره 
  مقاله   280  جاری  سال  در  مقالات  کل   تعداد  اند،نشده
 بازاریابی  مطالعات  ،2023  و  2022  هایسال   در  .است

  یافته   کاهش   قبل  هایسال   به  نسبت  گردشگری
 . است

  کلیدواژۀ   که  است  آن  از  حاکی  هایافته 
  102  درمجموع   و   109  اتصال  درجۀ  با   « گردشگری»

 ،"چین"  عبارات  .است   داشته  را  رتبه  بیشترین  مورد
 و  "پایدار  گردشگری"  ،"گردشگری  توسعۀ"
  با   مرتبط،  نزولی   ترتیب  به  "روستایی  گردشگری"

 به .اندشده  فهرست 17  و 21 ،24 ، 42 اتصال درجات
  قابل  سطح شدهانتخاب  کلیدی کلمۀ 20 ساده، بیان

  کلمات   سایر  با  مکرر  زمانیهم   و  همبستگی  از  توجهی
 از  گردشگری  بازاریابی  تحقیقات  حوزۀ  در  کلیدی

 هاییافته   .دهندمی   نشان  را  2024  تا  2001  سال
  گردشگری،   مانند  عباراتی   که  دهدمی   نشان  تحقیق 
  تا  2012  سال   از  پایدار  گردشگری   و   توریستی توسعۀ

 بازاریابی  تحقیقات  زمینۀ  در  برجسته  طوربه  2018
  با   مهم   پیوند  یک   و  قرارگرفته   بحث  مورد   گردشگری

 .دارند پایداری

 مالی حامی
  مالی   حامی   مقاله   این   مسؤول،   نویسندۀ   اظهار   به   بنا

 است.  نداشته

 پژوهش  در نویسندگان سهم
  -   درصد(  50)  سیدنظری  مریم  اول:  نویسندۀ
 درصد(  50) خالقی  عقیل دوم: نویسندۀ

 منافع  تضاد
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلم  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تشکر  و تقدیر
  و   مشاوره  دلیل  به   افراد،  همۀ   از  نویسندگان، 

  و   تشکر  مقاله  این  در  مشارکتشان  و  علمی   راهنمایی
 نمایند. می قدردانی
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