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Abstract 
Context and Purpose: The high competitiveness of destinations in the international tourism market is 
one of the main success factors in the tourism industry, especially the tourism of metropolises and 
benefiting from its advantages. Therefore, the present study investigated this issue to identify the key 
variables of the international tourism market with an emphasis on the competitiveness of tourist 
destinations in Tehran. The tourist destinations of this city, due to Tehran being the capital, have a 
strategic and unique location, which has made the issue of competitiveness in this city doubly important.  
Design/methodology/approach: The research method was descriptive-analytical and applied. The 
statistical population of this research consisted of three main groups, including 35 professors from 
Tehran province universities, who were selected using a stratified random sampling method, 30 tourism 
experts in the province, and 15 available tourists. Finally, 80 people were selected as the sample size from 
the three statistical communities under study. Data analysis was done in the SPSS20 software 
environment. 
Findings: The findings showed that destination resources are the most important key factors influencing 
the competitiveness of tourist destinations in Tehran city. Pearson's correlation coefficient values also 
showed that there is a positive and significant relationship between the competitiveness of tourism 
destinations and independent variables (physical resources (God-given and created), historical and 
cultural resources (inherited), human resources, knowledge resources, capital resources, supporting 
factors and resources, and situational conditions) at the 99% confidence level. 
Conclusion: For the competitiveness of tourist destinations in Tehran, it is necessary to pay attention to 
destination resources, especially destination management. In ranking the effective variables of 
competitiveness, the respondents considered capital resources, supporting factors and resources, 
knowledge resources, tourism infrastructures, and superstructures to have a key role. Therefore, it is 
suggested that investment by the public and private sectors in marketing the tourism sector be 
considered. 
Originality/value: Attention to the key variables of the competitiveness of tourism destinations is a topic 
that has not been addressed in previous studies. This research discusses the ability and capability of a 
destination to maintain its position and market share or modify part of it over time. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Today, tourist destinations, like other 
businesses, try to differentiate themselves 
from competitors and offer a unique 
experience to customers. This is due to 
tourism's economic potential and intense 
competition between tourism companies 
and destinations. At the same time, as it is 
necessary to pay attention to the growing 
competition between tourism 
destinations and companies, the ability to 
recognize and face global changes is also 
a key component for the success of any 
destination. According to the report of 
the World Economic Forum in 2017, Iran 
is ranked 93rd among 136 countries in the 
world in terms of the travel and tourism 
competitiveness index. Based on this, it 
can be said that the realization of the 
goals of the country's vision document in 
the field of tourism will not be possible 
except by efforts to improve the 
competitiveness of this industry. This 
issue has not been given serious 
attention, and the amount of research 
done in this field is limited. According to 
studies, despite the many models that 
have been presented for destination 
competitiveness, researchers are facing 
many problems in measuring this 
concept. 

The World Tourism Organization 
measures the competitiveness of tourism 
in countries every year. In 2019, based on 
the report of the World Economic Forum, 
this organization announced that Iran 
ranks 89th in the world in terms of the 
competitiveness index of travel and 
tourism, which has raised four ranks 
compared to the 2017 report (93rd rank). 
Still, the facts indicate that despite these 
trends and also the evolution of vision, in 
our country, competitiveness has not 

been properly considered in tourism 
planning policies and research. In other 
words, objective evidence and a review of 
Iran's position in global tourism show that 
Iran still has not been able to gain a 
significant share of the international 
tourism market. Meanwhile, Iran is one of 
the eight richest countries in the world in 
terms of historical, cultural, and natural 
attractions. In the 20-year development 
vision document, the Islamic Republic of 
Iran has set itself the goal of achieving 
1.5% of the world's tourism to achieve the 
first rank in various economic, social, and 
cultural fields at the regional level. In 
other words, in the horizon of 1404, Iran 
should attract twenty million tourists. 

Based on this, it can be said that 
achieving the goals of the country's vision 
document in the field of tourism will not 
be possible without efforts to improve the 
competitiveness of this industry. Tehran 
is the capital of Iran and the most 
important center of entry and exit of 
tourists in the country, and the evaluation 
of competitiveness and recognition of its 
determinants can improve the 
competitiveness of this industry in 
national economies and its growth and 
prosperity in the tourism market; because 
tourists definitely compare facilities, 
attractions, and service standards of 
different destinations. 

Therefore, this study seeks to answer 
two research questions: a) Which of the 
variables affecting the competitiveness of 
tourist destinations in Tehran is more 
important? b) What is the relationship 
between variables affecting the 
competitiveness of tourist destinations in 
Tehran? The test of two hypotheses is as 
follows: 

A) Variables related to the destination 
resource component of competitiveness 
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of tourist destinations in Tehran are more 
important. 

b) There is a positive and significant 
relationship between competitiveness of 
tourist destinations in Tehran and the 
variables of physical resources (created 
and God-given), hereditary, created 
resources, human and knowledge and 
capital resources, supporting factors and 
resources, infrastructure and situational 
conditions, and demand conditions of the 
component. 

2. Research Methodology 
The research method was descriptive-
analytical and applied. The statistical 
population of this study consisted of 
three main groups, including 35 
professors from Tehran province 
universities, who were selected using a 
stratified random sampling method, 30 
tourism experts in the province, and 15 
available tourists. Finally, 80 people were 
selected as the sample size from the total 
of three statistical communities under 
study. Data analysis was done in the 
SPSS20 software environment. 

3. Research Findings 
The findings showed that destination 
resources are the most important key 
factors influencing the competitiveness of 
tourist destinations in Tehran city. 
Pearson's correlation coefficient values 
also showed that there is a positive and 
significant relationship between the 
competitiveness of tourism destinations 
and independent variables (physical 
resources (God-given and created), 
historical and cultural resources 
(inherited), human resources, knowledge 

resources, capital resources, supporting 
factors and resources, and situational 
conditions) at the 99% confidence level. 

4. Conclusion 
For the competitiveness of tourist 
destinations in Tehran, it is necessary to 
pay attention to destination resources, 
especially destination management. In 
ranking the effective variables of 
competitiveness, the respondents 
considered capital resources, supporting 
factors and resources, knowledge 
resources, tourism infrastructures, and 
superstructures to have a key role. 
Therefore, it is suggested that investment 
by the public and private sectors in 
marketing the tourism sector be 
considered. 
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 :  ها کلیدواژه
بین رقابتگردشگری  -المللی؛ 

 پذیری؛ مدل یکپارچه؛ تهران. 

 چکیده
صنعت گردشگری، ترین عوامل موفقیت در  المللی یکی از اصلیپذیری بالای مقاصد در بازار گردشگری بین: رقابتزمینه و هدف

»شناسایی متغیرهای کلیدی بازار  رو، پژوهش حاضر با هدف ؛ ازاینمندی از مزایای آن استشهرها و بهرهویژه گردشگری کلانبه
. مقاصد  به بررسی این مهم پرداختپذیری مقصدهای گردشگری در شهرستان تهران«  المللی با تأکید بر رقابتگردشگری بین

توجه مبحث  که    باشندفردی میگردشگری این شهرستان با توجه به پایتخت بودن تهران دارای موقعیت استراتژیک و منحصربه
   پذیری آن را در این شهرستان دوچندان ساخته است.رقابت
نفر از    35)آماری این پژوهش را سه گروه عمده    ۀ جامع د. تحلیلی و از نوع کاربردی بوـ  روش پژوهش توصیفی  :  شناسیروش

 15)و  گردشگری استان(    ۀکارشناسان حوزنفر از    30)  ایگیری تصادفی طبقهبه روش نمونه   (هاي استان تهراناساتید دانشگاه
نفر به عنوان حجم نمونه   80آماری مورد مطالعه  ۀنهایت از مجموع سه جامع در  .دادندگردشگران در دسترس( تشكیل مي نفر

 شد.  انجام   SPSS20 افزاردر محیط نرم هاوتحلیل دادهتجزیه  انتخاب شدند.
منابع مقصد ،  پذیری مقصدهای گردشگری شهرستان تهرانرقابت  یرگذار برثکلیدی تأ  ۀترین مؤلفنشان داد مهمها  : یافتههایافته

. مقادير ضريب همبستگي پيرسون نیز نشان داد كه بين متغیرهای مستقل )منابع فیزیکی )خدادادی( منابع فیزیکی  هستند
ای، عوامل و منابع پشتیبان، شرایط )ایجاد شده(، منابع تاریخی و فرهنگی )موروثی(، منابع انسانی، منابع دانشی، منابع سرمایه

 درصد وجود دارد.   99داري در سطح اطمينان پذیری مقصدهای گردشگری رابطۀ مثبت و معنيوضعیتی( با رقابت
پیشنهاداتنتیجه و  رقابتگیری  برای  علی :  و  مقصد  منابع  به  توجه  تهران  شهرستان  گردشگری  مقصدهای  الخصوص  پذیری 

 ای،سرمایه  گویان توجه به منابعپذیری، پاسخبندی متغیرهای مؤثر رقابتکه در رتبهنماید. ازآنجاییمدیریت مقصدها ضروری می
دانستند، بنابراین پیشنهاد گردشگری را دارای نقش کلیدی می  و روبناهای  هازیرساخت  دانشی،  منابع  پشتیبان،  منابع  و  عوامل

 گذاری بخش دولتی و خصوصی در بازاريابي بخش گردشگري توجه گردد. گردد به سرمایهمی
تر به آن پرداخته شده؛ توجه  پذیری مقاصد گردشگری موضوعی است که کمتوجه به متغیرهای کلیدی رقابت: نوآوری و اصالت

ها در طول زمان موضوع مورد  ی از آناصلاح بخشبه توانایی و قابلیت یک مقصد برای حفظ موقعیت،جایگاه و سهم بازار خود یا  
 بحث این مقاله است. 

 :  تاریخ دریافت
 1403  فروردین 12

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1403 خرداد  20

 :  تاریخ پذیرش
 1403  خرداد 27

 :  تاریخ انتشار
 1403 مرداد 15
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 مقدمه 1
-ین پدیدهترمهمیکی از    عنوان  بهصنعت گردشگری  

نیم طی  سوم  هزارۀ  تصاعد  های  رشد  با  اخیر  قرن 
رشد و پویایی اقتصاد و  ی خود تأثیر بسزایی در گونه

( است  داشته  کشورها  فرهنگی  فرتبادل  و    نظم 
امیدبخش27:  1399همکاران،   از  فعالیت(.  -ترین 

-گذرگاه توسعه یاد می  عنوان   بهایی است که از آن  ه
سجادیان،   و  )ملکی   کهیطوربه (،  82:  1397کنند 

مزیت و دارای  فرهنگی  سیاسی،  ارتباطی،  های 
بین و  تأثیرات  )باقری  است  خود  خاص  المللی 

یری  کارگ به از طریق ترکیب و    و  (138:  1395همکاران،  
اجتماعی،    زمانهم منافع  خارجی،  و  داخلی  منابع 

زیست به  اقتصادی،  را  زیادی  فرهنگی  و  محیطی 
می و  دارد  عمدهدنبال  تحولات  باعث  در تواند  ای 

زاده و همکاران،  ابراهیمگردد )سیستم جامعۀ میزبان  
عبارتی، صنعت گردشگری    ( 34:  1393   عنوان به به 

(. به  42:  2012،  1یکی از فرآیندهای تولید فضا )لووچ 
ابزاری اصلی برای ارتقای کیفیت زندگی و به یکی از 

شده )هیگنز  یل تبددهندۀ جهان امروز  نیروهای شکل
دسبیلوز نیازهای  2008،  2ـ  برحسب  صنعت  این   .)

به   توجه  با  و همچنین  اقتصادی  اجتماعی،  متفاوت 
منطقه به پویایی خود ادامه  - های مکانی هر  قابلیت

 (. 3: 2003، 3داده است )نگی

المللی  سال گذشته تعداد گردشگران بین 60طی 
میلیون نفر رسیده است   1133میلیون نفر به  25از 

مقاصد   تعداد  یافته  یش افزاای  فزاینده  طوربه و 
درآمد   نحو،  همین  به  توسط    آمدهدستبه است. 

 2مقاصد در سراسر جهان رشد ناگهانی داشته و از  
آمریکا در سال   میلیارد    1245به    1950میلیارد دلار 

-پیشکه    یاگونهبه   رسیده است؛  2014دلار در سال  
عنوان گردشگر در تعداد افرادی که به شود  ینی میب

معادل    2030سال    تا اند  سطح جهان به سفر پرداخته

 
1 Low & Ch 
2 Higgins-Desbiolles 
3 Negi 
4 UNWTO 
5 Crouch 

)  میلیارد  8/1 باشد  گردشگری نفر  ، 4سازمان جهانی 
و  طوریبه  (؛2015 اقتصادی  ادبیات  تمرکز  که 

سازی عرضه و تقاضای  گردشگری از مدل  وکارکسب 
ییریافته و از تغپذیری مقصد"  گردشگری بر "رقابت

گردشگری  رقابت  1990دهۀ     عنوان   به پذیری 
های گردشگری پدیدار یت در پژوهشبااهمموضوعی  

)کراچ  -(. به سخنی دیگر، رقابت2011،  5شده است 
بینپ گردشگری  بازار  در  مقاصد  بالای  المللی  ذیری 

اصلی از  صنعت  یکی  در  موفقیت  عوامل  ترین 
مندی  و بهره   شهرهاکلان یژه گردشگری  وبه گردشگری  

اعرابی،  و  )قادری  از  اقتباس  با  است  آن  مزایای  از 
تحولات، 203:  1399 این  مهم  برآیندهای  از  یکی   )

با   گردشگری  بودن  رقابتی  فزایندۀ  یافتن  اهمیت 
است  پارادتغییر   گردشگری  نوین  عصر  در  یم 

 (.2008، 6)کراکولیسیا و همکاران 

-کسب  سایر   مانند  مقصدهای گردشگری  امروزه
 سازند متمایز   رقبا از  را خود  تا  کنندمی  شلات کارها، و
 دهند  مشتریان ارائه  به  را  فردبهمنحصر   ایتجربه  و

ین امر ناشی از پتانسیل اقتصادی  (. ا2010،  7)کراوچ 
و شدید  گردشگری  رقابت  بنگاه  وجود  و  بین  ها 

است  کینگ   مقصدهای گردشگری  و  (.  2009،  8)لی 
 ها بنگاهبین  فزاینده  رقابت  به  توجه   لزوم   با  زمانهم

گردشگری، توانایی تشخیص و مواجهه    مقصدهای و
ای کلیدی برای  نیز مؤلفهجهانی  ۀ  تغییرات گستر با  

(.  2014،  9)دویر و همکاران استمقصد  موفقیت هر  
 ،2017  سالدر  اقتصاد    جهانیمجمع    گزارش  اساس بر  

-رقابت  شاخص نظر  از    جهان کشور    136بین  از    ایران
خود   93  ۀرتب   ،گردشگری  و   سفر  ذیریپ به  را 

اقتصاد،    اختصاص داده (.  2017است)مجمع جهانی 
سند اهداف  تحقق  که  گفت  توان  میاساس،  این  بر  

تلاش   با   جز  گردشگریۀ  حوزدر  کشور  انداز  چشم
  نخواهد  میسر صنعت  این  پذیریرقابت ارتقای  برای
  مشی   خط   در  پذیری رقابت  به  توجه   موضوع   شد.

6 Cracolici, et al 
7 Crouch 
8 Lee & King 
9 Dwyer 
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 نگرفته  قرار  جدی  توجه  مورد  هاپژوهش  و  هاگذاری
  زمینه  ایندر  شدهانجام  هایپژوهش تعداد و است

 و  خوشخوایمانی  ؛7932نادعلیپور،)  باشدمی  محدود
 بیان به  (.  1395، باقری و همکاران،  1393همکاران،  

همکاران  ویر  اد)   های مدلرغم  علی  (2012و    2010و 
 شده   ارائه  مقصد  پذیری رقابت  برایکه    متعددی

مشکلات   با  مفهوم  این  سنجش  در  محققان   است،
 .  هستند رو هروب  متعددی

مدل این  از  رقابتیکی  بر  ها،  گردشگری  پذیری 
-کنندهمبنای مدل یکپارچه است. در این مدل تعیین 

منابع  یا خدادادی،  موروثی  منابع  ها به شش گروه 
، عوامل و منابع پشتیبان، مدیریت مقصد،  جادشدهیا

 اندشدهیبنددسته شرایط وضعیتی و شرایط تقاضا  
-ی سنجش رقابتبرا (.208: 1398)قادری و اعرابی، 

مدلپ گردشگری  مقاصد  متعددی  ذیری    ارائه های 
جنبۀ خاصی از گردشگری    بر  ک است که هری   شده

-مبنای سنجش رقابت  نامهان یپا. در این  دارند  دیتأک 
پذیری گردشگری بر پایۀ مدل یکپارچه دوایر و کیم  

رقابت2003) از  آنان  که  تعریفی  است.  پذیری  ( 
اند، بر مبنای رویکردی یکپارچه  گردشگری ارائه داده

و   نسبی(  )مزیت  منابع  بر  عمدتاً  رقابت  که  است 
)مز منابع  از  است  استفاده  وابسته  رقابتی(  یت 

مقصد  2011،  1)کراچ  رقابتی  شرایط  مدل  این  در   .)
ۀ روندها و نیروهای جهانی و کلان محیطی  واسطبه

خرد  واسطبه و همچنین   محیطی  اثرات  و  ۀ شرایط 
می ارتباط  شکل  مدل  این  اصلی  ویژگی  برگ گیرد. 

قبیل  دهایخر از  اجتماعی  ـ  اقتصادی  بستر  با  آن  ی 
مدل   این  است.  ساکنان  زندگی    عنوان   بهکیفیت 

پذیری مقصد  های مربوط به رقابتترین، مدلجامع 
 (. 2004، 2گردشگری است )هودسن و همکاران 

ای تحت عنوان  ( در مقاله1400جوان و همکاران )
-گردشگری کلان  ۀهای مؤثر بر توسعاکاوی پیشران"و

آینده رویکرد  بر  مبتنی  رشت  این  پژوهیشهر  به   "
که   رسیدند  پراکندگی    با نتیجه  وضعیت  به  توجه 

شهر رشت ناپایدار گردشگری کلان  ۀمتغیرها، توسع
رتبه  ادامه  در  صورت  است.  کلیدی  عوامل  بندی 

 
1 Crouch 

توسع متغیرهای  که  همسایگان،    ۀ گرفت  با  روابط 
در  ترتیب  به  خرید،  مراکز  وجود  جانوری،  حیات 

تا سوم قرار گرفتند. طبق بررسی رتبه  های های اول 
مطالعه  تاکنون  حوزه،  این  در  گرفته  در صورت  ای 

آینده  با  توسعارتباط  محدود  ۀ پژوهی    ۀ گردشگری 
مورد مطالعه صورت نگرفته است، در نهایت چهار 

آیند  وضعیت  برای  صنعت    ۀتوسع  ۀسناریو 
 .شهر رشت ارائه شدگردشگری کلان

( و همکاران  عنوان  ( در مقاله1397برومند  با  ای 
بومي  مدل  رقابتتوسعۀ  گردشگری  سنجش  پذیری 

سنجش   که  دادند  نشان  ایران  گردشگری  مقاصد 
در قالب یک مدل مشتمل    پذیری گردشگریرقابت

امنیت، زیرساخت   9بر   ها، خدمات  شاخص شامل 
پذیری قیمتی و جوّ  مقصد و امکانات اقامتی، رقابت 

های مقصد، عوامل انسانی، محیط مقصد، جذابیت 
واقعه  و  درنهاتفریحی  و  مقصد  مدیریت    یت ای، 

شده است. همچنین    ریزی ارائهرسانی و برنامه اطلاع
گرفته    ها قراراین شاخص   یرمجموعۀمتغیر در ز  64
 ت.  اس

( همکاران  و  خود 1397فرزین  تحقیق  در   )
ـ  "رقابت اهمیت  تحلیل  گردشگری:  مقصد  پذیری 

: شهرهای یزد و شیراز(" به این مطالعه  موردعملکرد )
  که از دید خبرگان، در هر دو مقصد نتیجه رسیدند  

اندک و    یت از معیارها بااهمحدود نیمي   شیراز و یزد 
عملکرد ضعیف، اولویت پایینی برای اختصاص منابع 

،  یتبراساس میانگین امتیازهای مرتبط بااهمدارند.  
بازاریابی، تغییرات  ،  در شهر یزد ابعاد مدیریت بحران

مهمان ،  اقلیمی و  گردشگری    ۀ توسع  ،نوازیآموزش 
و در شهر شیراز   محصول و نوآوری  ۀو توسع  پایدار

اقلیمی تغییرات  بحران،  بازاریابی،  ابعاد  ،  مدیریت 
نوآوری  ۀ توسع  ،پایدار  ۀتوسع و  آموزش    محصول  و 

  ترین یت به ترتیب از بااهمی  نوازگردشگری و مهمان 
کم  رقابتابعا  ترینیت اهمتا  به  مربوط  پذیری  د 

 . مقصد شناخته شدند

2 Hudson, et al 
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( در پژوهش خود 1394فامیل نوروزی و همکاران )
ی از نقاط  اعمدهبه این نتایج دست یافتند که بخش  

ضعف مقاصد گردشگری شهرستان تهران مربوط به 
)زیرساخت جانبی  بهعناصر  و  ها  هتل  ویژه 

های تفریحی گردشگری  ها و یا سایر بخشیشهرباز
کمبود   چنانچه  است؛  هتلیش بشهری(  ها،  ازحد 

ها، مهمانسراها و اماکن تفریح و بازی  هتل آپارتمان
نگه یا  جذب  میزان  کاهش  باعث  شهربازی  -مانند 

در   گردشگران  مقولۀ    شهرکلان داشت  که  شده 
خدمات هتل ایمنی  کیفیت  یا سطح  و  موجود  های 

نیز    است های فعلی که در سطحی بغرنج  شهربازی
مزید بر علت بوده است. اشکالات این بخش علاوه  

ها مشتمل بر هتل و  این زیرساختکمبود کمي    بر
طرف و پایین بودن کیفیت خدمات  یک   ازشهربازی 

ها از سویی دیگر به این امر دامن ها و شهربازیهتل
گردشگران،    زند.می نارضایتی  رفع  برای  بنابراین، 

در  مفروض  عناصر  کیفیت  سطح  ارتقای  و  بهبود 
این   دارد.  قرار  و  یتاولواولویت  مدیریت  بندی، 

مصرف هدفمند منابع محدود مقصد را میسر ساخته  
و به ارتقای تصویر گردشگری شهری تهران و رضایت  

 نماید. یدارکنندگان این مقصد کمک مید

ای با عنوان  مقاله ( طی1394ن )افراخته و همکارا
پذیری مکان گردشگری با  "سنجش جذابیت و رقابت

مدل  از  به  (  TDCA)  استفاده  مشهد"  سنگی  پارک 
نتایجی دست یافتند که نتیجه نشان داد که منطقه  

-نظر جذابیت به نسبت مناسب، ولی توان رقابت  از
بی بیانگر  که  ندارد  مطلوبی  این  پذیری  به  توجهی 

برنامهأ مس در  استله  ناحیه  گردشگری  .  ریزی 
ای با  در مقاله  1393داداش پور و همکاران در سال  

اولویت و  "شناسایی  ریشهعنوان  عوامل  ای  بندی 
رقابت  یرگذار تأث  ارتقای  منطقهدر  مورد پذیری    ای 

مطالعه: استان کردستان" به نتایجی دست یافتند  
هش در گام نخست،  که حاکی از آن است که این پژو

را متشکل از   یامنطقه   یریپذعوامل ارزیابی رقابت 
زیر معیار، تدوین کرده    62معیار و    26عامل اصلی،    4

  و در گام بعدی با کاربست این عوامل و مدل تحلیلی 
MSA هایی که از اکسل ضمن تحلیل داده افزارو نرم

نفر از نخبگان    29نامه در میان طریق توزیع پرسش
گردآور  8 منطقه،  اصلی  به    شدهی پیشران  بود 

اولویت و  رقابتشناسایی  در  مؤثر  عوامل  -بندی 
پرداخت  کردستان  استان  پور   ینادعل.  نداهپذیری 

از   (1391) گردشگری  مدیریت  کیفیت  ارزیابی  به 
منطق رقابتی  مزیت  نمود  ۀدیدگاه  اقدام    . چابهار 

که توسط   از مدل رقابت مقصد  استفاده  با  ایشان 
ریچی  کراچ   دستارائه   (1999)و  نتایجی  به   شده 
نقطه   یافت. از  که  است  آن  از  حاکی  نظر نتایج 

ت  لاتوسعه، بازاریابی و معرفی محصو  ۀ ، مؤلفیتاولو
ها برگزاری کارگاه   ۀ مقصد از اولویت نخست و مؤلف

  ۀ گردشگری از رتب  ینۀزم  و سیمینارهای تخصصی در
،  یفیتنظر ک است. همچنین از نقطه   نهایی برخوردار

تمامي مؤلفه   وضعیت  منطقاین  در  چابهار،   ۀ ها 
 . نامطلوب ارزیابی شد

همکاران   و  پور  مقاله  (،1393)داداش  با  در  ای 
اولویت و  "شناسایی  ریشهعنوان  عوامل  ای  بندی 

رقابت  یرگذار تأث  ارتقای  منطقهدر  مورد پذیری    ای 
مطالعه: استان کردستان" به نتایجی دست یافتند  
که حاکی از آن است که این پژوهش در گام نخست،  

را متشکل از   یامنطقه   یریپذعوامل ارزیابی رقابت 
زیر معیار، تدوین کرده    62معیار و    26عامل اصلی،    4

  و در گام بعدی با کاربست این عوامل و مدل تحلیلی 
MSA  هایی که از اکسل ضمن تحلیل داده افزارو نرم

نفر از نخبگان    29نامه در میان طریق توزیع پرسش
گردآور  8 منطقه،  اصلی  به    شدهی پیشران  بود 

اولویت و  رقابتشناسایی  در  مؤثر  عوامل  -بندی 
 .نداه پذیری استان کردستان پرداخت 

انجام مطالعات  میبررسی  نشان  که  شده  دهد 
رقابت کلیدی  متغیرهای  به  مقاصد  توجه  پذیری 

که کم  پرداخته  گردشگری موضوعی است  به آن  تر 
برای   مقصد  یک  قابلیت  و  توانایی  به  توجه  شده؛ 

یا   خود  بازار  سهم  و  موقعیت،جایگاه  اصلاح  حفظ 
ها در طول زمان موضوع مورد بحث این  ی از آنبخش

 مقاله است. 

های  شاخص  هرسالهسازمان جهانی گردشگری،  
اندازهرقابت را  کشورها  در  گردشگری  گیری  پذیری 



 

  مبنای بر مقصد پذیریرقابت نظریۀ بر  تأکید  با  المللیبین گردشگری بازار کلیدی  متغیرهای شناسایی. امیری مرادی، علی دکامئی، حوریه میثم 166
 (تهران  شهرکلان: مورد) یکپارچه مدل

 نوازی ميهمان  و  گردشگری   بازاريابی های پژوهش  علمی  نامه دوفصل دو
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  176تا  159. صفحات 1402 بهار و تابستان. 1. شماره 2دوره . 

به استناد گزارش   2019کند. این سازمان در سال می
اقتصاد،   جهانی  را  رتبمجمع  ایران  شاخص    ازنظر ۀ 

رتبۀ  رقابت در  گردشگری  و  سفر  جهان    89پذیری 
گزارش سال   به  نسبت  که  است  کرده   2017اعلام 

جهانی 93)رتبۀ   )مجمع  داشته  صعود  رتبه  چهار   )
که    آن استها حاکی از  (؛ اما واقعیت2019،  1اقتصاد 

و  ا  وجود  با روندها  در ین  بینشی،  تحول  همچنین 
ما هنوز رقابت ای در پذیری به نحو شایستهکشور 

پژوهشی گذار  یمشخط  و  برنامهها  ریزی  های 
قرار نگرفته است. به عبارتی،    توجه   مورد گردشگری  

گردشگری  در  ایران  جایگاه  مرور  و  عینی  شواهد 
جهانی گویای این واقعیت است که ایران هنوز هم 

المللی  ی از بازار بینتوجهقابل نتوانسته است سهم  
:  1397ملکی و سجادیان،  کند )گردشگری را کسب  

های  جاذبه  نظر  ازین در حالی است که ایران  ا  (.82
تاریخی، فرهنگی و طبیعی یکی از هشت کشور غنی  

می شمار  به  اعرابی،  جهان  و  )قادری  و    1399رود 
چشم2004،  2جمشیدی  سند  در  توسعۀ  (.  انداز 

ایران برای کسب رتبۀ  ساله جمهوری اسلامي یست ب
زمینه در  و  اول  اجتماعی  اقتصادی،  مختلف  های 

درصد    5/1یابی به  فرهنگی در سطح منطقه، دست
هدف خود  برای  را  دنیا  گردشگری  کرده  کل  گذاری 

افق  دعبارت به است.   ایران می  1404یگر در  -کشور 
ایست بیست میلیون گردشگر جذب کند. )قادری ب

 (2004و جمشیدی،   1399و اعرابی، 

توان گفت، تحقق اهداف سند  بر اساس این، می 
با تلاش  چشم حوزۀ گردشگری، جز  در  کشور  انداز 

پذیری این صنعت میسر نخواهد برای ارتقای رقابت
ین کانون  ترمهم   عنوان  به شد. تهران، پایتخت ایران و  

ورود و خروج گردشگران در کشور است که ارزیابی 
تواند های آن می کنندهپذیری و شناخت تعیینرقابت

رقابت ارتقای  اقتصادهای  به  در  این صنعت  پذیری 
المللی  ملی و رشد و رونق آن در بازار گردشگری بین

ً   چراکه کمک کند؛   -گردشگران تسهیلات، جاذبه  قطعا
مقایسه   را  مختلف  مقاصد  استاندارد خدمات  و  ها 

گویی پاسخ   به دنبالرو، پژوهش حاضر  ین ازاکنند.  می
این   مؤلفه  سؤالبه  که  است  در کلیدی  مؤثر  های 

رقابت )تهران(  افزایش  ایران  در  گردشگری  پذیری 
میاندکدم  چگونه  عبارتی  به  شاخص؟  های  توان 

المللی را در ایران  پذیری سفر و گردشگری بینرقابت
را تبیین    هاآن بندی کرد و ارتباط بین  )تهران( سطح

( مدل مفهومی تحقیق  1نمود؟ در شکل زیر )شکل  
 ارائه شده است. 

پاسخ دنبال  به  مقاله  این  دو  بنابراین  به  گویی 
بر   مؤثر  متغیرهای  از  )الف(کدامیک  تحقیق  سؤال 

شهرستان  رقابت در  گردشگری  مقصدهای  پذیری 
تهران دارای اهمیت بیشتری است؟ ب( چه ارتباطی  

رقابت بر  مؤثر  متغیرهای  مقاصد  بین  پذیری 
گردشگری در شهرستان تهران وجود دارد؟( و آزمون  

 باشد: دو فرضیه به شرح زیر می

مؤلفۀ به  مربوط  متغیرهای  مقصد    الف(  منابع 
پذیری مقصدهای گردشگری شهرستان تهران  رقابت

 دارای اهمیت بیشتری هستند. 

معنی و  مثبت  ارتباط  متغیرهای  ب(  بین  داری 
موروثی،   خدادادی(،  و  شده  )ایجاد  فیزیکی  )منابع 

-یجادشده، منابع انسانی و دانشی و سرمایهامنابع  
ها و شرایط  ای، عوامل و منابع پشتیبان، زیرساخت

-های مؤثر بر رقابتوضعیتی و شرایط تقاضا( مؤلفه
پذیری مقاصد گردشگری در شهرستان تهران وجود 

دارد.
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 ( 1400های پژوهش،  . مدل مفهومی تحقیق )منبع: یافته 1شکل  

 شناسی روش 2
ای ـ کاربردی و پژوهش حاضر به لحاظ هدف توسعه

 از  روش پژوهش کمی است. در بخش کمي  نظر  از
مطالعه   لحاظ گذشته زماني،  كنترل    نظر  ازنگر،  اي 

متغيرها، ميداني و از جنبۀ عمليات آماري، توصیفی ـ  
 تحلیلی و پیمایشی است. 

این  آماری  صاحب   جامعۀ  نظران، تحقیق 
در  گردشگری  با حوزۀ  مرتبط  فعالان  و  کارشناسان 
قالب سه گروه است: گروه اول: مدیران گردشگری  
در سازمان میراث فرهنگی و گردشگری تهران بودند 

میانی و   نفر به عنوان مدیران ردۀ  30که به تعداد  
گیری غیرتصادفی هدفمند و  عملیاتی به روش نمونه

حوزۀ   استادان  دوم:  گروه  شدند.  انتخاب  قضاوتی 
دانشگاه  عبارتی،  گردشگری  به  بودند،  تهران  های 

برنامهدانشگاه و  گروه جغرافیا  که دارای  ریزی  هایی 
نفر(، دانشگاه    15گردشگری بودند، دانشگاه تهران )

)  15خوارزمی ) نفر(    5نفر(، دانشگاه شهید بهشتی 
وش سرشماری انتخاب  استاد به ر   35که در مجموع  

شدند. گروه سوم: گردشگران در دسترس ورودی به  
تعداد   که  بودند  تهران  عنوان    15شهرستان  به  نفر 

های تهران  ترین موزهگردشگران ورودی به یکی از مهم 
نمونه روش  به  سعدآباد(  غیرتصادفی  )کاخ  گیری 

شدند.   انتخاب  قضاوتی  و  از هدفمند  نهایت  در 
مورد مطالعه   آماری  به   80مجموع سه جامعۀ  نفر 

 گیری انتخاب شدند. عنوان حجم نمونه برای نمونه

بر   مبتنی  نیز  اطلاعات  گردآوری  و  ابزار  روش 
کتاب روش میدانی خانههای  و مشاهده  اسنادی  ای، 

اندازه  ابزار  و  وسیله  "پرسشاست،  ـ  گيري  نامه 
طراحي   اساس  بود.  مدل  نامهپرسشمصاحبه"   ،

( کیم  و  دوایر  است.  2003یکپارچه    )روایی(اعتبار  ( 
نامة تحقیق با استفاده از محتـوایی و ظاهری پرسش

متخصصان   از  برخی  جغرافیا نظرات  اساتید    و 
خرم لرستان،  منظور دانشگاه  به  گردید.  تأیید  آباد، 

اعتمادثا قابلیت  این  نامهپرسش (پایایی)  بات  های 
تحقیـق،از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. در این 

گیری  تحقیق، برای سنجش میزان اعتماد ابزار اندازه
یاف  از  اسـتفاده  پیشتهبا  گرفته  های  صورت  آزمون 

که با اسـتفاده از   د(نامه تكمیل شپرسش  30برای  )
صورت   SPSS20 افـزارنـرم به  کرونباخ  آلفای  میزان 

-نشان می  (1)به دست آمد. مقادیر جدول    (1)  جدول
نامه برای انجام تحقیق قابل  هـد کـه پایـایی پرسشد
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مقصد 

)خدادادی(منابع فيزيکی 

)ايجاد شده (منابع فيزيکی 

)موروثی (منابع تاريخی و فرهنگی 

منابع انسانی 

منابع دانشی  

منابع سرمايه ای 

مزيت رقابتی 

مديريت 
مقصد

عوامل و منابع پشتيبان 

زير ساخت ها و روبنای گردشگری

شرايط وضعيتی 

شرايط تقاضا
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ـنامه ابـزار مناسـبی  قبول بود و در نتیجه ایـن پرسش
برای تجزیه و تحلیل    .گیـری پژوهش بودبـرای انـدازه 

 استفاده گردید.  SPSS20افزار ها از نرمداده
 نامه . میزان آلفای کرونباخ متغیرهای مورد بررسی در پرسش 1جدول  

 مقدار آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه متغیرها 
 95/0 58 منابع مقصد 

 95/0 34 مدیریت مقصد 
 97/0 92 پذیری مقاصد گردشگری( متغیر وابسته )رقابت

 1400، های پژوهش منبع: یافته 

 هایافته 3
گوی پاسخ  80از مجموع  ، نشان داد که  2نتایج جدول  

مرد   (درصد  55)نفر   44مورد بررسی در این تحقیق، 
بودند(  درصد  45)  نفر 36و   . همچنین براساس  زن 

پاسخ ها  یافته فراوانی  در توزیع  سن  نظر  از  گویان 
پاسخ(  2)جدول   سنی  میانگین  است.  گویان  آمده 
 ً سال بوده است. بیشترین توزیع سنی نیز    37  تقریبا

طور که در جدول  سال بود. همان  30مربوط به سن  
حدود  گویان  شود، بیشترین تعداد پاسخمشاهده مي

تا    30سال بین  مربوط به گروه سنی میان  درصد(  70)
است  60 میسال  نشان  نتایج  همچنین،  که  .  دهد 

گویان به چهار دسته  برای توصیف میزان درآمد، پاسخ
  6تا    3،  میلیون  3تا    1،  میلیون    1از    تر کم کلی درآمد  

بندی شدند؛ که  طبقه  میلیون  6بیشتر از  و    میلیون 
جدول در  آن  فراوانی  طبق  (  2)  توزیع  است.  آمده 

گویانی تعلق  نتایج بیشترین فراوانی درآمد به پاسخ
بود و   میلیون  6بیشتر از  ها  گرفته است که درآمد آن

نشان پاسخ  بالایسطح    ۀدهنداین  بین  در  -درآمد 
   .گویان است

گوی مورد  پاسخ  80از مجموع  ،  2طبق نتایج جدول  
تحقیق این  اساتید    ( درصد  44)نفر    35  ،بررسی در 

  ( کارشناسان گردشگری درصد  38)  نفر 30و    دانشگاه
دهد که  نشان مي  2نتایج جدول علاوه بر این،  بودند

صرفاً  ،  استان تهران  گویانپاسخدرصد از کل    8/33
درصد به    30،  دليل پايتخت بودن و حمل و نقلبه  

از  علت عمارتکاخ  بازدید  و  موزهها  و  شهر  ها  های 
تاریخی( و  فرهنگی  )گردشگری  درصد    3/11،  تهران 

علت به  از  بازدید  و امامزاده  بازدید  )شهرری  ها 
  3/6، امامزاده تجریش( )گردشگری مذهبی و زیارتی(

ها و فضاهای جنگلی پارک  بازدید از  درصد به علت
ماجراجویانه(،   و  تفریحی  به    6/ 3)گردشگری  درصد 

از   بازدید  قلهعلت  و  ارتفاعات  اسکي،  ها  پيست 
و   ورزشی(  بازدید   5/2)گردشگری  علت  به  درصد 

روستایی(   )گردشگری  روستایی  این  ازفضاهای  به 
 . آیندمنطقه مي 

 گویان های توصیفی پاسخ . نتايج یافته 2جدول  

ف
ردي

 

انحراف  ميانگين  درصد فراوانی سطح بندي متغير گروه
 معيار 

 جنسیت  1
 55 44 مرد

 ــ ــ
 45 36 زن 

 سن 2
 30 24 ( 30تر از جوان )کم 

33/37 992/8 
 70 56 ( 30سال )بیش از ميان 

 سطح درآمد  3
 23.8 19 میلیون   1تر از کم

85/2 233/1 
 12.5 10 میلیون  3تا  1
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 18.8 15 میلیون  6تا   3
 45 36 میلیون  6بیشتر از  

 گوهای پاسخ گروه 4
 38 30 کارشناسان گردشگری 

 44 35 اساتید دانشگاه  ــ ــ
 20 15 گردشگران 

5 
گویان  پاسخ

براساس علت  
 سفر

 2.5 2 فضاهای روستایی )گردشگری روستایی( 

 ــ ــ

شهر تهران  های ها و موزهها و عمارتکاخ
 30 24 )گردشگری فرهنگی و تاریخی(

ها  پيست اسکي، ارتفاعات و قله
 6.3 5 )گردشگری ورزشی( 

زاده تجریش(  ها )شهرری و امامزادهامام 
 11.3 9 )گردشگری مذهبی و زیارتی( 

ها و فضاهای جنگلی )گردشگری  پارک
 6.3 5 تفریحی و ماجراجویانه( 

دليل پايتخت بودن و حمل و  صرفاً به 
 33.8 27 المللي تر بين استاني و بيننقل راحت

 8.8 7 گردشگري طبيعي )اکوتوريسم( 
ها، آب درماني )گردشگري  چشمه

 پزشکي(
1 1.3 

 1400های پژوهش،  درصد خطا؛ منبع: یافته   5و    1داري در سطح  به ترتیب معني   ∗،و  ∗∗

گویی به سؤال و فرضیۀ اول تحقیق و برای  در پاسخ
رقابتاولویت متغیرهای  مقصدهای  بندی  پذیری 

 ( همکاران  و  داویر  نظر  از  در 2003گردشگری   ،)
های پراکندگی  ترین شاخصشهرستان تهران، از مهم

 گردد. با عنوان ضریب تغییرات استفاده می

گویی به سؤال و فرضیۀ دوم پژوهش و  در پاسخ
بر   مؤثر  متغیرهای  تحلیل  و  شناسایی  منظور  به 

شهرستان  رقابت در  گردشگری  مقصدهای  پذیری 
 گردد. تهران از آزمون تحلیل همبستگی استفاده می

پراکندگی  متغیرها بندی  اولویتبرای    از ضریب 
ها از نظر  که تنها بیانگر تقدم و تأخر آنشد  استفاده  

به طور   (4و    3)  بندی است که در جداول زیراولویت
برای مواردی که ضریب  .  مفصل تشریح شده است

داری با هم ندارد و به ها تفاوت معنیپراکندگی آن
آن اولویت یكسانی عبارتی مقدار  ها یكسان است، 

است.   شده  گرفته  نظر  در  این بنابراین،  نیز  برای 
های مانند انحراف معیار و  منظور ابتدا با کمک آماره

هر گویه،   ۀضریب پراکندگی محاسبه و رتب  ،میانگین
و م ب ؤمتغیر  تعیین وزن هر  ه  لفه  برای  آمد.  دست 

سؤا از  متغیرها،  از  پنج  لایک  طیف  قالب  در  تی 
تا    1اتی از  ها نمر قسمتی لیكرت استفاده شد و به آن

داده   بسیار بالا(،  بالا)بسیار پایین، پایین، متوسط،    5
 د.ش

جدول  اطلابراساس   در پاسخ،  (3)عات  گویان 
-رقابتبر    ( متغیر  10متغیر از    7)برخی متغیرها  ۀ  زمین 

تهران  پ شهرستان  گردشگری  مقصدهای  با  ذیری 
و    ۀمرتب  مرتب  3متوسط  با  ارزیابی   ۀمتغیر،  پایین 
  ( درصد  30تا    25اغلب بین  )اما این درصدها   د.انکرده

اختصاص   خود  به  را  درصدها  کل  از  زیادی  مقدار 
که این مطلب بیانگر آن است که برای    نداده است

پذیری  رقابتاز    بالایی  یافتن به سطح بسیار  دست
  ۀ ریزان بایستی به توسعهبرنام   مقصدهای گردشگری

و    تقاضاو    شرایط وضعیتیهمچون    مدیریت مقصد 
انسانی منابع  به  نیروی  همانند    رسیدگی  افزایش 
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آموزش تعداد انسانی  گردشگری،  سازمان  در  دیده 
ها و تورگردانان آموزش  دیده در هتلمدیران آموزش

آژانس در  مسافرتی دیده  ویژه  های  داشته  توجه  ای 
 ند. باش

جدول   در  نیز    ( 3)همچنین  پراکندگی  ضریب 
متغیرها رتبه داده شده   و براساس آن به  محاسبه 

دو و سه    ۀ ، رتبایمنابع سرمایهاست، که رتبة یک به  
 منابع دانشیو    عوامل و منابع پشتیبان به متغیرهای  

شرايط  به متغیرهای    10و   9اختصاص داده شد و رتبة  
که این امر    داده شده است  شرايط وضعيتيو    تقاضا

ترین و  ترتیب قوی مؤید آن است که این متغیرها به
سنجش  ضعیف در  را  زیرمعیارها  سازی بومیترین 
پذیری مقصدهای گردشگری شهرستان تهران  رقابت

کلی با توجه به نتایج  طورباشند. بنابراین به دارا می
سازی بومیلفه در سنجش  ؤترین مقوی،  (4)جدول  
های گردشگری شهرستان تهران  پذیری مقصدرقابت

 ." شناخته شدمنابع مقصد"
 ی مقاصد گردشگری شهرستان تهران ضریب پراکندگی و توزیع درصد متغیرها   .   3جدول  

ف
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1 
منابع  

فیزیکی)خداداد 
 ی( 

52/3 29/8 
89/2
6 6/27 02/30 16 

997/
0 

780 /
3 263/0 6 

2 
منابع  

فیزیکی)ایجاد  
 شده( 

68/3 26/1
3 02/30 07/29 89/2

2 17 938/
0 

567/
3 262/0 5 

3 
منابع تاریخی و  

فرهنگی 
 )موروثی( 

43/5 
85/1
0 01/25 68/26 1/32 6 03/1 69/3 279/0 7 

15/1 11/6 منابع انسانی  4
3 

05/3
2 08/24 71/24 8 16/1 48/3 333/

0 8 

52/3 0 0 منابع دانشی 5
0 76/20 76/4

9 5 857/
0 206/4 203/0 3 

 1 166/0 72/3 618/0 6 65/20 5/42 02/31 05/11 0 ای منابع سرمایه 6

عوامل و منابع   7
48/2 82/16 86/4 34/3 پشتیبان 

3 
55/5
1 9 820/0 15/4 197/0 2 

8 
ها و  زیرساخت 

روبناهای  
 گردشگری

76/5 15 
03/2
6 01/29 

28/2
4 10 

852/
0 

513/
3 242/0 4 

53/1 شرايط وضعيتي  9
2 5/18 3/25 26 77/1

7 9 233/
1 918/2 422/0 10 
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 1400های تحقیق،  منبع: یافته 

 

 مقاصد گردشگری شهرستان تهران   ها و معیارهای اصلی مؤلفه و توزیع درصد    ( ضریب پراکندگی ) ضرایب تغییر  .  4جدول  

 1400های تحقیق،  منبع: یافته 

) در   مؤثر  متغیرهای  بين  همبستگي  منابع مطالعۀ 
شده(،   )ایجاد  فیزیکی  منابع  )خدادادی(،  فیزیکی 
انسانی،  منابع  )موروثی(،  فرهنگی  و  تاریخی  منابع 

سرمایه منابع  دانشی،  منابع منابع  و  عوامل  ای، 
گردشگریزیرساخت  پشتیبان، روبناهای  و  ،  ها 

تقاضا  شرایط  وضعیتی،  رقابتشرایط  بر  پذیری  ( 
گردشگری ضريب   مقصدهای  مقادير  بررسي 

متغیرهای   بين  كه  داد  نشان  پيرسون  همبستگي 
( فیزیکی مستقل  منابع  )خدادادی(  فیزیکی  منابع 

)موروثی(،   فرهنگی  و  تاریخی  منابع  شده(،  )ایجاد 
ای، عوامل  منابع انسانی، منابع دانشی، منابع سرمایه

ی  پذیر( با رقابتو منابع پشتیبان، شرایط وضعیتی
داري در مقصدهای گردشگری رابطۀ مثبت و معني

اطمينان   ماتريس   99سطح  دارد.  وجود  درصد 
همبستگي بين متغيرهاي مستقل با متغيرهاي مورد  

پذیری مقصدهای  استفاده در سنجش ميزان رقابت
 ( آمده است. 5گردشگری در )جدول 

 پذیری مقصدهای گردشگری رقابت های  . تحليل همبستگي بين مؤلفه 5جدول  

 r متغیر وابسته  پذیری های رقابتمؤلفه
 p  نوع ضریب همبستگی 

 منابع فیزیکی )خدادادی( 

ی  
ها

د 
ص

مق
ی 

یر
پذ

ت 
قاب

ر
ری

شگ
رد

گ
 

**735/0 000/0 

ون 
رس

پی
 

 000/0 492/0** منابع فیزیکی )ایجاد شده( 
 000/0 585/0** منابع تاریخی و فرهنگی )موروثی( 

 000/0 585/0** منابع انسانی 
 000/0 620/0** منابع دانشی

 000/0 642/0** منابع سرمایه ای 
 000/0 553/0** عوامل و منابع پشتیبان 

/356 15/3 122/1 6 91/11 26/26 9/36 81/14 23/10 شرايط تقاضا  10
0 
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 1 041/0 44/22 933/0 58 02/30 44/28 25/29 42/9 12/3 منابع مقصد  1

مدیریت   2
 مقصد

96/7 29/13 26/26 18/26 37/26 34 006/1 432/3 293/0 2 
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 5بسيار بالا=



 

  مبنای بر مقصد پذیریرقابت نظریۀ بر  تأکید  با  المللیبین گردشگری بازار کلیدی  متغیرهای شناسایی. امیری مرادی، علی دکامئی، حوریه میثم 172
 (تهران  شهرکلان: مورد) یکپارچه مدل

 نوازی ميهمان  و  گردشگری   بازاريابی های پژوهش  علمی  نامه دوفصل دو
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  176تا  159. صفحات 1402 بهار و تابستان. 1. شماره 2دوره . 

 114/0 178/0 ها و روبناهای گردشگری زیرساخت 
 001/0 379/0** شرایط وضعیتی 
 069/0 205/0 شرایط تقاضا 

 ( 1400های پژوهش،  )منبع: یافته   داري در سطح يك و پنج درصد به ترتیب معني   ∗و    ∗∗

-عدم وجود همبستگی بين برخی متغیرهای رقابت
مانند   گردشگری  مقصدهای  و زیرساخت پذیری  ها 

و همچنین شرایط تقاضا نشان    روبناهای گردشگری
ویژگیمي بودن  دارا  كه  کيفيت  دهد  همچون  هایی 

شهر   جمعيت  ميزان  روستايي،  و  شهري  خدمات 
پاک،   هواي  و  آشاميدني  آب  به  دسترسي  تهران، 

و  میزان فاصلۀ جاذبه )تهران(  مرکز شهرستان  از  ها 
بودن فاصلۀ مقصدهای گردشگری با بازارهای  نزدیک

دیگر  کردن  فراهم  در  است  نتوانسته  تهران  مهم 
پذیری مقاصد گردشگری شهرستان  های رقابتزمینه

معنی و  باشد  مؤثر  متغیر  تهران  دو  این  نشدن  دار 
 خود گواهی بر این وضعیت است. 

-وجود هبستگي قوی بين برخی متغیرهای رقابت
ويژه متغیرهای منابع پذیری مقصدهای گردشگری به

شده(،   )ایجاد  فیزیکی  منابع  )خدادادی(،  فیزیکی 
انسانی،  منابع  )موروثی(،  فرهنگی  و  تاریخی  منابع 

سرمایه منابع  دانشی،  منابع منابع  و  عوامل  ای، 
مي  نشان  وضعیتی  شرایط  و  با  پشتیبان  كه  دهد 

چشم افزایش   جذابیت  و  ي اندازهادسترسی 
مکان تعداد  تهران،  تنوع  شهرستان  تفریحی،  های 

های گردشگری، مراکز فرهنگی و تفریحی و  فعالیت
هاي  ها، تعداد تورگردانان آموزش دیده در آژانسموزه

سازمان   ارتباط  گردشگري،  مراکز  و  مسافرتي 
دانشگاه و  عالي  آموزش  مراکز  با  ،  هاگردشگري 

ایی هاي حمل و نقل هوايي، جادهکيفيت زيرساخت
غیره   و  فناوري  جديدترين  بودن  موجود  آهن،  راه  و 
توانسته است در جهت مثبتی در فراهم کردن دیگر 

گردشگری  زمینه مقاصد  پذیری  رقابت  های 
 شهرستان تهران مؤثر باشد. 

 گیریبحث و نتیجه 4
برای پاسخ به سؤال و فرضیۀ اول یک هدف خرد زیر  

-طراحی و مورد آزمون قرار گرفت: سنجش و اولویت
رقابت بر  مؤثر  متغیرهای  مقصدهای  بندی  پذیری 

-مهم  داد  نشان  گردشگری در شهرستان تهران. نتایج
  مقصدهای   پذیریرقابت  در  کلیدی  متغیرهای  ترین

 از  بودند  عبارت  ترتیب   به   تهران  شهرستان  گردشگری
 منابع  پشتیبان،  منابع   و  عوامل  ای،سرمایه  منابع

روبناهای  هازیرساخت  دانشی  منابع  گردشگری،  و 
  ، (خدادادی)فیزیکی    منابع  ،(شده   ایجاد)فیزیکی  

 انسانی،  منابع  ،(موروثی )   فرهنگی  و  تاریخی  منابع
  ترین مهم   همچنین.  وضعیتی  شرایط  و  تقاضا  شرایط
این   ارزیابی  مقصد  منابع  نیز  کلیدی  مؤلفۀ شدند. 

(، فامیل  2011های اولیانی و همکاران )نتیجه با یافته
( و  1999(، کراچ و ریچی )1394نوروزی و همکاران )

رو، مطابق با  ( مطابقت دارد. ازاین 1391نادعلی پور )
منابع نتایج فرضیۀ اول تحقیق )متغیرهای مربوط به 

رقابت در  گردشگری  مقصد  مقصدهای  پذیری 
شهرستان تهران دارای اهمیت بیشتری هستند( رد  

 نشد.

برای پاسخ به سؤال و فرضیۀ دوم؛ یک هدف خرد  
شناسایی   گرفت:  قرار  آزمون  مورد  و  طراحی  زیر 

رقابت بر  مؤثر  مقصدهای  متغیرهای  پذیری 
در تهران؛  شهرستان  در    مطالعۀ   گردشگری 

  ای، سرمایه  منابع)   مؤثر  متغیرهای   بین  همبستگی
 هازیرساخت   دانشی  منابع  پشتیبان،  منابع  و  عوامل

  ، (شده  ایجاد)فیزیکی    منابع  گردشگری،   روبناهای   و
 فرهنگی  و  تاریخی  منابع  ،(خدادادی)فیزیکی    منابع

  شرایط   و   تقاضا  شرایط   انسانی،  منابع  ،(موروثی)
  مقاصد   در  پذیری رقابت  های مؤلفه  با (  وضعیتی

  ضریب   مقادیر  بررسی  تهران،  شهرستان  گردشگری
  متغیرهای   بین  که  داد  نشان  پیرسون  همبستگی
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  روبناهای   و   هازیرساخت  متغیرهای  به جز )  مستقل 
-رقابت  های مؤلفه  با(  تقاضا  شرایط   و  گردشگری

  رابطۀ   تهران  شهرستان  گردشگری  مقاصد  در  پذیری
  درصد   99  اطمینان   سطح  در  داریمعنی  و   مثبت 
یافته  وجود با  نتیجه  این  و دارد.  پور  داداش  های 

(، فرزین 1394(، افراخته و همکاران ) 1393همکاران ) 
( همکاران  )1397و  همکاران  و  برومند  و   )1397  ،)

  دوم   فرضیۀ   نتایج   با  مطابق  رو، مطابقت دارد. ازاین
معنی)  تحقیق  و  مثبت  متغیرهای  ارتباط  بین  داری 

یا موروثی،   و خدادادی(  )ایجاد شده  فیزیکی  )منابع 
-یجادشده، منابع انسانی و دانشی و سرمایهامنابع  

ها و شرایط  ای، عوامل و منابع پشتیبان، زیرساخت
رقابت بر  مؤثر  تقاضا(  شرایط  و  پذیری  وضعیتی 

مقاصد گردشگری در شهرستان تهران وجود دارد"، 
 بخشی از فرضیه رد شد و بخشی از آن رد نشد. 

محدودیت جمله  میاز  پژوهش  به  های  توان 
شیوع پاندمی کرونا که ارتباط با جامعۀ مورد مطالعه  
اساتید   و  گردشگری  کارشناسان  )گردشگران، 

دانشگاه تعطیلی  علت  به  را  محدود  دانشگاه(  و  ها 
درصدی و گاهی  50ها )شدن حضور کارکنان سازمان

درصدی( و اغلب بسته بودن اماکن و مقصدهای   25

لحاظ   به  تهران  روستایی  و  شهری  گردشگری 
دو   را  تحقیق  مشکلات  افراد،  تجمع  از  خودداری 

 چندان ساخته بود.

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

نامۀ کارشناسی ارشد،  نداشته است و حاصل پایان
انسانی  علوم  و  ادبیات  دانشکدۀ  جغرافیا  گروه 

 دانشگاه لرستان است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
  اندازه   با توجه به ترتیب مقاله و به همان   نویسندگان

همۀ .  بودند  سهیم  مقاله  نگارش  و  سازیمفهوم  در
  مورد   در  و  کردند  تأیید  مقاله را   محتوای   نویسندگان 

 .داشتند توافق کار  هایجنبه  تمام

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی نویسندگان اعلام

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد،  همۀ 

تشکر    مقاله  این  در  شانراهنمایی علمی و مشارکت
 نمایند. و قدردانی می
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