
   

 

69 Asadollah Kordnaeij, Shokoufeh Asadi. The Impact of social media and Self-perceived Creativity on Entrepreneurial 
Orientation and Performance of Small and Medium Tourism Businesses 

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research   Volume 2. Issue 1. Spring and Summer 2024. Pages 69 to 90. 

Research Paper 
The Impact of social media and Self-perceived Creativity on Entrepreneurial 
Orientation and Performance of Small and Medium Tourism Businesses 

Asadollah Kordnaeij*1   Shokoufeh Asadi2  

 
1 Professor, Department of Business Management, Faculty of Management and Economics, Tarbiat Modares 
University, Tehran, Iran. (naeij@modares.ac.ir) 
2 PhD student in strategic management, Department of Business Administration, Management and Economics, 
Tarbiat Modares University, Tehran, Iran.  (asadi.s@modares.ac.ir) 

© The Author(s)                                                    Publisher: University of Mazandaran 
 

10.22080/TMHR.2024.27432.1024 
 

Keywords: 
Small and medium tourism 
businesses, social media, 
entrepreneurial 
orientation 

 

Abstract 
Context and Purpose: Small and medium-sized tourism businesses play an important and 
valuable role in the tourism industry due to their flexibility and capabilities in the way they 
provide services, which are not only useful for the sustainability of tourism destinations but 
also provide opportunities for local sub-sectors in this industry. Therefore, it is important to 
know the aspects and factors that can affect the performance of small and medium tourism 
businesses. The current research aims to explain the performance of small and medium 
tourism businesses by examining the impact of social media and the perception of creativity 
on entrepreneurial tendency. 
Design/methodology/approach: The current research is applied in terms of purpose and 
descriptive in nature. The statistical population of this research is entrepreneurs and 
owners of small and medium tourism businesses in Mazandaran province. According to 
Cochran's formula, the minimum sample size was calculated to be 217 people. The research 
tool was a questionnaire that was provided to the sample members electronically, using the 
snowball sampling method to answer the questions. In this way, the same number of 
complete questionnaires were collected and used for analysis. 
Findings: The findings show that Instagram is the most popular social media tool used by 
small and medium-sized tourism businesses to increase awareness of how to provide 
services in their business, receive information, and reach customers. The impact of all 
variables on the performance of small and medium tourism businesses was confirmed to an 
acceptable level. 
Conclusion: Considering the importance and potential of social media in various aspects of 
business, it is suggested that businesses use these tools more. Moreover, considering the 
different tastes of users in choosing and using different social media tools, small and 
medium businesses should limit themselves to not using tools and being active in all apps. 
These businesses should learn new social media activity algorithms that put valuable 
content in front of users and use it in their business creatively. 
Originality/value: Despite the importance of small and medium-sized tourism businesses’ 
performance and the impact of social media on their operations, little research has been 
done in this field from the perspective of the activists and owners of this type of business. 
Therefore, the current research results can be useful for small and medium-sized tourism 
businesses from a practical point of view. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Social media are recognized as influential 
tools in our daily lives that influence 
individual or group behavior and social 
attitudes, and from a primary source of 
entertainment, they have gradually 
become an important communication and 
influencing tool that accelerates 
information sharing.  The main purpose of 
social media was entertainment, but the 
increase in the use of the Internet and the 
development of communication and 
information technologies have forced 
many companies and businesses to move 
to social media to promote and market 
products. Therefore, tour and travel 
companies have quickly moved to social 
media and promoted their products and 
services to communicate with potential 
customers. Tourism entrepreneurs may 
reach more potential customers at no 
cost through the active use of social 
media. On the other hand, social media 
has emerged as one of the unique pillars 
that influence tourists' travel choices 
because tourists, who mainly purchase 
intangible products, use social media 
platforms as information sources to 
ensure that they purchase the right 
products.  

As mentioned, the tourism and 
hospitality industry plays a significant 
role in the financial recovery of many 
countries in the world, and small and 
medium-sized tourism companies are 
considered the economic drivers of 
tourism destinations that create small 
and medium businesses. Entrepreneurs 
must work now to prepare the travel 
industry for a future driven by technology 
and innovation. Therefore, according to 
what was said, this study aims to provide 
a theoretical report and address the 

structural relationships between social 
media and the perception of individual 
creativity, entrepreneurship, and the 
performance of small and medium 
tourism businesses. The findings of this 
study can help policymakers, tourism 
activists, and entrepreneurs to maximize 
the performance of tourism 
entrepreneurship. 

2. Research Methodology 
The current research is applied in terms 
of purpose and descriptive survey in 
terms of nature and method. The 
statistical population of this study 
includes entrepreneurs and owners of 
ecotourism residences in Mazandaran 
province who operate under the title of 
small and medium businesses. Currently, 
more than 500 ecotourism units are 
active in Mazandaran province and 
provide services to tourists. According to 
Cochran's formula, the minimum sample 
size was calculated to be 217 people. The 
current research tool is a questionnaire 
that was provided to the sample members 
electronically, using a snowball sampling 
method to answer the questions. In this 
way, the same number of complete 
questionnaires were collected and used 
for analysis. 

The questionnaire included six 
questions about self-perceived creativity, 
five about using social media, five about 
entrepreneurial orientation, and four 
about the performance of small and 
medium-sized tourism businesses based 
on a five-point Likert scale (1 = very little 
to 5 = very much). The analysis method 
was based on structural equations with 
partial least squares using SMART PLS3 
software. Cronbach's alpha coefficient 
and Combined Reliability (CR) were used 
to determine the reliability of the 
research tool, which was at an acceptable 
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level (above 0.7). Convergent validity was 
used to determine the face validity, using 
Average Variance Extracted (AVE) and 
Factor Loading coefficients (FL). Also, all 
coefficients were acceptable (above 0.5).  

3. Research Findings 
Hypotheses testing can be seen in 
standard coefficient mode and hypothesis 
testing in significance mode. According to 
the correlation coefficient (0.746) 
between the use of social media and 
entrepreneurial tendency with explained 
variance (5%) at a significant level 
(10.595), the first hypothesis, “the use of 
social media has a positive and significant 
effect on entrepreneurial tendency”, is 
confirmed.  

According to the correlation 
coefficient (0.654) between the use of 
social media and the performance of 
small and medium tourism businesses 
with explained variance (5%) at a 
significant level (8.995), the second 
hypothesis, “the use of social media has a 
positive and significant effect on the 
performance of small and medium-sized 
tourism businesses”, is also confirmed . 

Moreover, according to the correlation 
coefficient (0.711) between self-perceived 
creativity and entrepreneurial tendency 
with explained variance (5%) at the 
significance level (4.621) of the third 
hypothesis, “self-perceived creativity has 
a positive and significant effect on 
entrepreneurial tendency”, is confirmed . 

In addition, according to the 
correlation coefficient (0.623) between 
entrepreneurial orientation and small and 
medium tourism business performance 
with explained variance (5%) at a 
significant level (6.118), the fourth 
hypothesis of “personal reasons have a 
positive and significant effect on small 

and medium-sized tourism business 
performance” is confirmed. 

4. Conclusion 
According to the results, the use of social 
media had a positive effect on 
entrepreneurial orientation. In fact, the 
penetration of social media in all aspects 
of daily life, using different social media, 
and sharing different experiences, stories, 
and ideas lead people to innovation and 
innovative activities. Social media is no 
longer just a platform for connecting with 
friends and family but a place where 
entrepreneurs can promote their 
products and services. On the other hand, 
social media allows consumers to interact 
with businesses at any time, which 
becomes a valuable tool for 
entrepreneurs. Business owners use 
social media to get customer feedback, 
promote their products and services, 
build their brand, and connect with 
customers. In fact, in the context of social 
media, which creates a two-way 
relationship and interaction between 
businesses and customers, small and 
medium business owners can promote 
their products and services creatively and 
innovatively, interact with customers, and 
develop their businesses. 

According to the present research 
results, social media also positively affects 
the performance of small and medium-
sized tourism businesses. Using social 
media gives business owners access to 
resources they might not otherwise have 
access to. Small and medium-sized 
businesses usually reduce the number of 
marketing activities, especially traditional 
marketing, to save costs to complete their 
products and services, but social media 
allows them to be exposed to a large 
audience, sometimes without the cost. 
Through carefully curated posts, 
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interactive stories, and user-generated 
content, tourism businesses can create a 
comprehensive online presence that 
aligns with the wants and needs of 
tourists. In addition, social media as a 
reliable source of information activates 
the mechanism of electronic word-of-
mouth advertising and, in this way, 
increases the number of applicants for 
tourism businesses, so it is suggested that 
owners of small and medium tourism 
businesses increase their knowledge and 
information in the field of using social 
media . 

The effect of the perception of 
creativity on the tendency of 
entrepreneurs was also confirmed in the 
present study. In fact, many studies in 
this field show that people who consider 
themselves creative have a higher 
attitude and entrepreneurship than 
others. The theory of the Galatia effect 
also confirms that high expectations of a 
person increase his performance. The 
higher perceived creativity people have, 
the higher their tendency to engage in 
creative and entrepreneurial activities . 

According to the results of the current 
research, entrepreneurial orientation has 
a positive effect on the performance of 
small and medium tourism businesses. 

Entrepreneurial orientation is effective in 
creating a competitive advantage in small 
and medium-sized tourism businesses. 
Entrepreneurial tendency causes 
business owners to engage in innovative 
and new activities in their field of activity, 
find new opportunities, and develop 
creative ideas, thereby creating or 
increasing demands. The evidence and 
results show that businesses that have a 
high level of entrepreneurial orientation 
usually tend to be more innovative, 
adaptable, and growth-oriented, and this 
causes them to have more income, 
profitability, and market share. 
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 :  ها کلیدواژه
و متوسط  کسب  وکارهای کوچک 

های اجتماعی؛  گردشگری؛ رسانه 
ینانه.  یش کارآفر  گرا

 چکیده
سب زمینه و هدف ک به:  ری  گ ردش گ وسط  مت و  وچک  ک طافوکارهای  نع ا ت  تعل قابلی و  ی  ر ذی وۀپ ح ن در  که    هایی 

م و   ش مه ت دارند، نق ما ری ایفا میارائه خد گ ردش ت گ صد  کنند؛ که نه ارزشمندی را در صنع رای پایداری مقا تنها ب
ت رص ف که  بل ستند،  ه مفید  ری  گ ردش شگ خ رب زی رای  ب را  میهایی  هم  را ف ت  صنع ن  ای در  محلی  ن  های  رای بناب کنند. 

ه میشناخت جنب ه  ملی ک وا و ع بها  س رد ک ک ر عمل واند ب باشد،  ت رگذار  ثی ری تأ گ ش رد وسط گ مت وچک و  هارهای ک کا و
ه رسان ر  تأثی ررسی  ب با  ر  ض حا ش  ه ژو پ ت.  اس ت  همی ا ز  ش  حائ رای گ ر  ب ود  خ از  ت  خلاقی ک  ادرا و  ماعی  اجت های 

سب  رد ک ک مل ن ع تبیی در پی  رینانه  میکارآف ری  گ ردش وسط گ مت وچک و  شد.  وکارهای ک  با
قشناسیروش قی تح ر  :  ض ر  حا نظ دف  از  وع  از  ه ردی  ن ارب ر  و  ک ظ ن هیت  از  وع  از   و  ما یفی  ن وص است   ت شی  مای .  پی

معۀ  ماری   جا ن  آ ب  ای س ک ن  صاحبی و  ن  رینا کارآف ق  حقی ن  ت درا مازن ن  استا در  ری  گ ردش گ وسط  مت و  وچک  ک وکارهای 
همی وج ن  به  باشد. با ت را وک ول ک رم قل  ف م حدا ه  حج ون م ه شد؛ 217  ن حاسب ر م ن نف دی ب  ب رتی ش  ت رس عداد پ ن ت -همی

مه،ن مل ا ع کا م ردید آوریج حلیل و گ ت ه و  زی تج ت  ورد  جه ادهم ر استف را ت ق رف ش. گ رس ر، پ ض هش حا ژو زار پ ب مه  ا نا
نهمی و نم روش  به  و  کی  رونی کت ال ورت  ص به  و  اده  باشد  د رار  ق ه  ون نم ضای  اع اختیار  در  رفی  ب ه  ول گل ری  به  گی تا  شد 

رسش هند. پ سخ د  ها پا
فتههایافته یا می:  ن  شا ن بهای  و محب م  را ستاگ این هد  نهد رسا زار  ب ا ن  ری سب ت ک که  ت  اس ماعی  اجت وکارهای  های 

سب  درک ت  ما خد ۀ  ارائ گی  ون گ چ به  ت  سب ن هی  آگا ش  زای اف رای  ب ری  گ ش رد گ وسط  مت و  وچک  ت  ک دریاف ود،  خ وکار 
ت دس ن  چنی هم و  ت  عا میاطلا استفاده  ن  آ از  ن  ریا شت م ه  ب ی  بیاب س ک رد  ک عمل ر  ب رها  متغی ی  م تما ر  تأثی -کنند. 

ع شد.  اق ید و ورد تأی م ولی  قابل قب ن  زا می ه  ری ب گ ردش وسط گ مت و  وچک   وکارهای ک
هگیری و پیشنهاداتنتیجه رسان سیل  ان پت و  ت  همی ا به  وجه  ت با  جنبه:  ر  د اجتماعی  بهای  س ک تلف  مخ وکار  های 

می شنهاد  و  پی ب  خا نت ا در  ن  را ارب ک ختلف  م ق  لای س به  ه  وج ت با  و  ند  کن فاده  است پیش  از  بیش  زارها  ب ا ن  ای از  ود  ش
ه رسان ختلف  م زارهای  ب ا از  باستفاده  س ک اعی،  اجتم زار  های  ب ا یک  ه  ب حدود  م را  ود  خ ط  وس مت و  وچک  ک وکارهای 

پَ می ا ما د و در ت کنن ه  ن اشت ت د عالی وریتمها ف گ انهباشند. ال ت در رس عالی دید ف های  های ج وا حت ه م اعی ک های اجتم
رار می ن ق را ل دید کارب وهارزشمند را در مقاب وزند و به شی م ا هند بی سبد نه در ک لاقا فاده  ای خ ورد است ود م وکاری خ

رار  هند. ق  د
اصالت و  بنوآوری  س ک رد  ک عمل ت  همی ا ه  ب وجه  ت با  ر  :  تأثی ن  همچنی و  ری  گ ردش گ ط  وس مت و  وچک  ک وکارهای 

ن  رسانه ن ای احبا ن و ص الی گاه فع و از ن ن زمینه  ت کمی در ای قا حقی ب وکارها، ت س ت ک وۀ فعالی ح ماعی در ن های اجت
رفته  ورت گ شاغل ص م وع  مین ردی  ۀ کارب ر از جنب ش حاض ه ژو ج پ نتای ا  ست. لذ سب ا رای ک ب ند  وا ک  ت وچ وکارهای ک

ود.  ع ش اق مفید و ری  گ ش رد وسط گ مت  و 
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 مقدمه 1
به  کسب ط  متوس و  کوچک  ای  بع  وکاره من ن  عنوا

ارآیی اقتصادی برای توسعۀ ملی و منطقه  ای اصلی ک
گرفته   نظر  )می در   ;Asgary et al., 2020شود 

Bouazzar, 2015; Giaoutzi et al., 2016; Rotar 
et al., 2019 به کسب (؛  و  خصوص  کوچک  ای  اره وک

از   اری  بسی ر  د گردشگری  بخش  در  فعال  ط  متوس
ویژه  رشد  ا  داشته کشوره ات  ای  ثب ظ  حف به  و  اند 

ه  نمود کمک  اقتصادی  و  )اجتماعی   ,.Ai Na et alاند 
اه 2020 امتگ اق ای تور، (.  اپراتوره م گردی،  بو مراکز  ا،  ه

صنایع اتی مرکز  سوغ و  به  دستی  ا  کسبه ن  -عنوا
شناخته  گردشگری  کوچک  ای  اره در می  وک که  شوند 

در  و  دارند  قرار  گردشگری  بخش  خطوط  امتداد 
ا شرکت  ایسه ب ای  مق ا توجه به نقاط قوت    تربزرگ ه ب

اف  ازگاری، انعط انند س ان م اصش پذیری و دسترسی  خ
ان  اسخ تر  آس پ مراکز،  این  به  مراجعین  اضای    تق گوی 

( هستند  گردشگری  ازار    ;Santos & Brito, 2012ب
Singh et al., 2016; Venkatraman & 

Ramanujam, 1986  .) 

ای کسب ط   و  کوچک   وکاره   گردشگری   متوس
(SMTEs  )ای ادی   موتوره اصد  اقتص   گردشگری   مق

  (. Getz, Carlsen, and Morrison 2004)   هستند
ۀ  اگرچه  ا آن  انداز اآن  تعداد  اما  است،  کوچک  ه اد    ه زی

ارت  کل  از  ٪90  از  بیش  و  است را    گردشگری  تج
امل می  ن شوند و عملکردش اآ  بخش موفقیت برای ه

  حیاتی   گردشگری مقاصد معیشت برای و گردشگری
ا کسب  این   (.Halak et al, 2015)  است اره  نقش  وک

ات  ارائۀ  در  مهمی ایت   تضمین  گردشگری،  خدم   رض
ن اد  همچنین   و   گردشگرا بت   تصویری   ایج   مقصد   از  مث

.Kozak and Rimmington 1998) دارند )   

کسب اینکه  به  توجه  ا  کوچک  ر وکاب ای  ه
بر   بیشتر  اید  ب دارند  اختیار  در  کمی  ابع  من گردشگری 

الیت  زیرا جهت فع کنند؛  تمرکز  کارآفرینانه  ای  گیری  ه
کسب انه  ارآفرین می ک قادر  را  کوچک  ای  اره ازد وک س

دهند    فورا   پاسخ  ن  گردشگرا متغیر  نیاز   به 
(Reijonen,et al, 2015کارآفرینی  از  یکی (. 

اصر  ترینضروری ادی،  توسعۀ  برای  عن ایی   اقتص   شکوف
اجتماعی  تغییرات  و   درک   بنابراین  است، کلی 

ان ایییسم مک )  مهم   بسیار  آن  ه  ,Kirkleyاست 
2016; Metallo et al, 2021 .)   از یکی  خلاقیت 

ن است ) ویژگی پیش   Laguía etفرض برای کارآفرینا
al, 2019  باط خلاقیت و اسی در جهت ارت (؛ فرض اس

در  خلاق  افرادی  ان  کارآفرین که  است  این  ارآفرینی  ک
می  گرفته  هنظر  اید که  ارزشمند  شوند  ۀ  القو ب ای  ه

می تولید  ادی  ) زی آنBatool et al, 2015کنند  ا  (.  ه
ا   ت اشند  ب خود  ط  محی خلاقانه  تفسیر  به  ادر  ق اید  ب

را  فرصت  خود  تخصصی  ۀ  حوز ا  ب بط  مرت ای  ه
( کنند  ایی  اس -Baker & Sinkula, 2009; Diazشن

Villavicencio et al., 2016  اری بسی در  همچنین   .)
فرصت  موارد،  باز  ا  می ه پدیدار  دلیل  این  که ه  شوند 

می  اد  ایج ارآفرین  یک ک ط  )توس  ,Smith et alشوند 
در2016 ایسال   (.    اهمیت   دلیل   به   خلاقیت   اخیر،  ه

ن ن  روزافزو ه   ارائۀ  وکارها،کسب  توسعۀ  در  آ   را
ایحل    گرفته   توجه  مورد  استراتژیک  و  خلاقانه  ه

اغل   (. خلاقیت Richards, 2014است ) ان مش صاحب
کسب ا و  اره ازدمی   قادر  را   وک ا   س اکتیک   ت ایت   جدید   ه

  نوآوری   و  محصولات، طراحی  توسعۀ   برای  را   مفیدی   و
ات جدید  محصولات از این طریق    و  کنند  تولید  و خدم

ابیدست  به کند می   کمک  برتر  رقابتی  مزیت  به  ی
(Jaiswal & Dhar, 2015برای .) ،ان   ذهنیت  کارآفرین

ای  قلب  در  خلاق اورده اآن  تجاری  دست  دارد  قرار  ه
(Tang et al, 2016،)  ا  تولید  به  زیرا   و   استعداده

ا ایییتوان ک  ه  ,Dweck)  شودیم  مربوط  فرد  ی
 ایمحرکه   نیروی  همچنین  خلاقیت  عامل (.  2009

ای   برای ارآفرینی  فرآینده افرصت   توسعۀ  و  ک  یه
اری ان   زیرا  است؛   جدید  تج ا نه   موفق  کارآفرین   به   تنه

ا   ذاتی  طور ط  خلاقیت  ب ا  بلکه   هستند،  مرتب   نوآوری   ب
بط نیز  (. Gurel et al., 2010) هستند مرت

ایی  توان به  »کارآفرینی  اروپا،  کمیسیون  گفتۀ  به 
ه  امل  فرد برای تبدیل اید ا به عمل اشاره دارد که ش ه

ریسک  و  نوآوری  ایی خلاقیت،  توان همچنین  و  پذیری 
امه  ا به منظور دستریزی و مدیریت پروژه برن یابی ه

 ( است«  اهداف  ص  2006به  برخی  4،  گفتۀ  به   .)
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کلیشه  بخشی  خلاقیت  ن  کارآفرینی  پژوهشگرا از  ای 
ن خلاقیت را بهرا تشکیل می شدت  دهد و پژوهشگرا

می  بط  مرت الی  خوداشتغ و  کارآفرینی  ا  دانند ب
(Edwards-Schachter et al., 2015  ادراک  .)

ایی  توان به  فردی  ارت خلاقیت  مه و  ا  برای  ه فرد  ای  ه
ه  اید دارد  توسعۀ  اره  اش ارزشمند  و  جدید  ای  ه

(Schmutzler, 2019  ظرفیت شامل  ابراین،  بن  .)
ارت  مه ایی خلاق،  توان و  ا  می ه فرد  ای  در ه که  شود 

ن   عنوا به  ان  کارآفرین زیرا  هستند؛  ضروری  ارآفرینی  ک
می  توصیف  خلاق  گفته  افراد  که  طور  ان  هم و  شوند 

می  تلقی  کارآفرینی  اصلی  ویژگی  خلاقیت  شود  شد 
(Edwards-Schachter et al., 2015; Laguía et 

al., 2019  این مورد  در  معدودی  تجربی  ات  مطالع  .)
خلاق  اشند  ب معتقد  افراد  اگر  که  ع  هستند،  موضو تر 

م   ا انج است،  بیشتر  ن  شد ارآفرین  ک برای  ن  ا قصدش
ه   )شد موستاکیس  و  زامپتاکیس  ( 2008است. 

افتند الای دری ا میزان ب ه   که افراد ب خلاقیت ادراک شد
دیگر  به  بت  نس الاتری را  ب کارآفرینی  اصد  مق خود،  از 

( داشت  خواهند  ن   ;Zampetakis, 2008دیگرا
Zhang & Zhu, 2022, Troise et al, 2022 .) 

ارائۀ   و  ارزش  اد  ایج به  ادر  ان گردشگری ق ارآفرین ک
ارت گردشگری هستند و   ا خدمات در تج محصولات ی

می  ن  نشا نیز  العات  کسبمط ان  احب ص که  -دهد 
ای کوچک، کارآفرین و رشدگرا هستند ) اره  ,Alamوک

2011( انو  موری و  ا  لاگوی که  2021(.  معتقدند   )
انه  ارتباطی  رس ال  کان یک  عنوان  به  اعی  اجتم ای  ه

می  عمل  به مدنی  م،  عمو که  ازی  کنند  مج جوامع  ویژه 
الیت  فع در  ارکت  مش به  تشویق  را  ارآفرینی  ک ای  ه

شبکه می پلتفرم  از  ه  استفاد ا  ب کارآفرینان  ای کند.  ه
ال اجتماعی به اد می سرعت کان باطی ایج ای ارت کنند،  ه

می ابی  ازاری ب را  خود  وفاداری محصولات  و  کنند 
می افزایش  را  ن  رسانه دهندمشتریا درواقع  ای.   ه

به ای  عنوان  اجتماعی  أثیرگذار  ابزاره  زندگی  در  ت
اخته   ما  روزمره ار  بر  که  شوندمی  شن ا   فردی  رفت   ی

اینگرش  و  گروهی ازمی   تأثیر  اجتماعی  ه و   گذارند 
اولیۀ بع  من اآن  سرگرمی،  یک  ک  به  تدریجبه  ه  ابزار  ی

باطی کهشده   تبدیل  مهم  تأثیرگذاری  و  ارت  به  اند 

ات   گذاریاشتراک )می   تسریع  را   اطلاع  Malliosکند 
et al, 2023  .) 

ا ب ابراین  اهیت  به  توجه  بن صنعت    خاص  م
ان   گردشگری،  از  یکی  صنعت   این   معتقدند  محقق

ایع ازمند  که  است  برتر  صن   کارآفرین   و  خلاق  افراد  نی
ای   بتوانند   که  است ازه اوت   نی ن    متف مشتریا

اسند ابل و بشن  شدید رقابت  همچنین بتوانند در مق
ن   واکنش  یکم  و  بیست  قرن  ,Bowen)   دهند  نشا

2002; Evans, 2009  کارآفرینی م  مفهو  .)
مبتنی   ارآفرینی  دامنۀ ک زیر  عنوان  به  که  الکترونیکی 

بکه ش نظر  بر  در  الکترونیکی  ای  بستره و  ه  داد از  ای 
می جلب  گرفته  خود  به  را  ادی  زی جه  تو خیرا   ا و  شود 

ه   )کرد  ,Farooq et al., 2018; Lai and Toاست 
از2020 اد  این(.  ایج مستلزم  ارآفرینی  ک رو، 

الیت  ای کسب فع ابع مبتنی  ه اس من ار جدید بر اس وک
آن ا ارائۀ خدمات  -بر اینترنت برای فروش محصول ی

ال  ن از طریق کان ای ارتباطی اطلاعاتی  لاین به دیگرا ه
 Islam and Alghobiri, 2018; Shinnar etاست )

al., 2018; Tehseen et al., 2021  کارآفرینی  .)
الیت  فع ا  ب سنتالکترونیکی  ارآفرینی  ک ای  اوت  ه متف ی 

می افزایش  را  باطات  ارت زیرا  را  است؛  ات  عملی دهد، 
می  بهتسریع  و  کسبکند  محیط  موثر  را  طور  ار  وک

می  کارآفرینی  مدیریت  این،  بر  ه  علاو اید.  نم
اینترنت   بر  بتنی  م کاربردی   فرآیند  ک  ی لکترونیکی  ا
برای   ات  اطلاع اوری  فن از  اده  استف بر  که  است 

فعالیت  میمدیریت  متکی  اری  تج ای  به  ه و  اشد  ب
پلتفرم  به  ایمیل،  شدت  جمله  از  ال،  دیجیت ای  ه

ال  ان رسانه ک ای  توسعه ه اعی،  اجتم ای  ای ه ه
نکسب  آ ار  وب وک ایتلاین،  ارت س تج ای  الکترونیک  ه

ایه سرم دیگر  اوری  گذاریو  فن بر  مبتنی  اری  تج ای  ه
ابه متکی است ) ات مش  ;Farooq et al., 2018اطلاع

Hammood et al., 2020; Yang et al., 2015 .) 

انه  ه،  رس استفاد لت  سهو علت  به  اعی  اجتم ای  ه
فراهم   باط  ارت برقراری  برای  را  بی  مناس بستری 

ه )نمود (  Mohammadi and Asadi, 2022اند 
تلفن  در  که  است  فناوری  یک  اجتماعی  انۀ  ای رس ه

ن   ن محدودیت زما ه وجود دارد و از اینترنت، بدو همرا
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ه  امل بین کاربران و گرو ن برای تع ا ات  و مک ان ا امک ا ب ه
می  ه  استفاد مختلف  ابت  اجتماعی  ث ن  محققا کند. 

ه  انه کرد رس که  عملکرد اند  بود  به به  اعی  اجتم ای  ه
می  کمک  نیز  اری  )تج  ;Ainin et al., 2015کنند 

Alarcón et al., 2015; Lee et al., 2017; 
Michaelidou et al., 2011; Nakara et al., 2012; 

Turan & Kara, 2018  به اینترنت  ن  شد تبدیل  ا  ب  .)
یک ضرورت در زندگی روزمره، اکثر مردم بیشتر وقت  

سایت  در  را  رسانه خود  ای  اعی  ه اجتم ای  ه
بکه می ابراین، ش اعی تغییراتی را  گذرانند؛ بن ای اجتم ه

ا یکدیگر )وب سایت  باط ب اد  در ارت ن( ایج ا و مشتریا ه
ه   ا  است و این به معنای تغییر در یک کسبکرد وکاره

 Muninger et al., 2019; Newman etنیز است )
al., 2019; Al Halbusi et al., 2021 .) 

انه  در رس را  مختلفی  ای  بستره اعی  اجتم ای  ه
ن قرار می اختیار ذی ا باط برقرار کنند  نفع ا ارت ا ب دهند ت

رسانه  اهیت  م کنند.  اطلاعات  بادل  ت اعی  و  اجتم ای  ه
به گردشگری  صنعت  است  در  رشد  حال  در  سرعت 

(Kale, 2023 رسـانه می (.  اعی  اجتمـ ای  تواند هـ
ازی ک بسـتری برای به اشترا گذاری تجربیات و الگوس

می  این  به  منجر  امر  این  و  کند  فراهم  شود  اجتماعی 
تجربه  که ۀ  مشـاهد ا  و  بـ ن  ارآفرینا ک موفق  ای  ه

ان شبکه  متخصص کاربران  بین  در  ادگیری  ای ی ه
اس   احس بر  ایت  نه در  و  گیرد  صورت  اجتماعی 

( شود  ه  افزود افراد  ارآفرینی  و ک ارآمدی   Naeijiخودک
& Hooshmand, 2022.)  ه رسانه   استفاد ای از  ه

غ رسیده   است اجتماعی در طول دهۀ گذشته به بلو
با  در همۀ زمینه  ای زندگی،  و تقری ا مانند استاندارده ه

ابی ا، تصمیم ارزی ا و بهگیری ه ویژه سفر و گردشگری  ه
أثیر   و  ت ه  استفاد الگوی  بر  همچنین  است.  گذاشته 

می  نیز  تأثیر  محصولات  و  خدمات  گذارد.  خرید 
ان کسب احب ا از رسانه ص ای اجتماعی به وکاره ن  ه عنوا

خود،  هدف  ان  مخاطب ا  ب اط  ارتب برای  لب  غا الی  ان ک
می  ه  اد اینداستف  .(Hammood et al., 2020) نم

انه  رس اصلی  ا  هدف  ام بود،  سرگرمی  اجتماعی  ای  ه
فناوری  توسعۀ  و  اینترنت  از  ه  استفاد ای افزایش  ه

شرکت  از  بسیاری  اتی،  اطلاع و  باطی  و  ارت ا  ه
و  کسب  بلیغ  ت برای  را  خود  تا  ه  کرد مجاب  را  ا  اره وک

رسانه  سمت  به  محصولات  ابی  ازاری اعی  ب اجتم ای  ه
شرکت  ابراین  بن دهند؛  بهسوق  و مسافرتی  تور  ای  -ه

انه  اعی حرکت کسرعت به سمت رس ای اجتم ه و  ه رد
ن   مشتریا ا  ب باط  ارت برای  را  و خدمات خود  محصولات 

ه  داد ا  ارتق ه  القو (.  Chung & Koo,2015) اندب
ه   ان گردشگری ممکن است از طریق استفاد ارآفرین ک

انه  رس از  ال  ه  فع القو ب ن  مشتریا به  اعی  اجتم ای  ه
هزینه  هیچ  ن  بدو و  کنند.  بیشتری  پیدا  دسترسی  ای 

انه رس دیگر،  سوی  از از  یکی  ن  عنوا به  اجتماعی  ای  ه
ان  منحصرارک ای  ه بهه شد ظاهر  بر  فردی  که  اند 

می گزینه  أثیر  ت ن  گردشگرا سفر  ای  چراکه  ه گذارد؛ 
تهیه   امشهود  ن محصولات  تا   عمد که  ن  گردشگرا

پلتمی از  انه فرم کنند،  رس ای  به  ه اعی  اجتم ای  ه
می  ه  استفاد اتی  اطلاع ابع  من ن  ن  عنوا اطمینا تا  کنند 

محصو که  کنند  اصل  تجربۀ  ح از  بل  ق را  مناسب  لات 
ن  ا خریداری میآ  (. Lama, 2024) کننده

ن ا صنعتهم شد  گفته  که    و   گردشگری  طور 
ن  ا ابل  نقش  نوازیمهم بود  در  توجهی  ق الی   به   م

اری ای  از  بسی ن  کشوره ای کوچک  دارد و شرکت   جها ه
ط متوس محرک   و  ن  عنوا به  ادی  گردشگری  اقتص ای  ه

می  گرفته  نظر  در  گردشگری  اصد  شوند،  مق
همه پیشرفت  انند  م تکنولوژیکی  ای  ه  ه استفاد گیری 
انه  رس پیشرفت از  و  اعی  اجتم ای  اختی  ه زیرس ای  ه

کسبفرصت  برای  را  ادی  زی ای  و  ه کوچک  ای  اره وک
می اد  ایج ط  ش   کند؛متوس تلا ن  اکنو اید  ب ان  کارآفرین

ه  آیند برای  را  سفر  صنعت  ا  ت ط  کنند  توس که  ای 
می هدایت  نوآوری  و  اوری  کنندفن ه  اد آم   .شود، 

اله   ان شد هدف این مق ن چه بی ا توجه به آ ابراین ب بن
اری    ارائۀ اخت ط س یک گزارش نظری و پرداختن به رواب

رسانه  فردی،  بین  خلاقیت  ادراک  اجتماعی،  ای  ه
ارآفرینی و عملکرد کسب ط  ک ای کوچک و متوس اره وک

افته  ی است.  می گردشگری  العه  مط این  ای  به ه تواند 
برای  سیاست  ان  کارآفرین گردشگری،  ن  الا فع ن،  گذارا

گردشگری   ارآفرینی  ک عملکرد  ن  رساند حداکثر  به 
ات زیر مطرح می  .کمک کند  شود:لذا فرضی

انه 1فرضیۀ   رس از  ه  استفاد بر  :  اعی  اجتم ای  ه
انه تأثیر دارد.  ارآفرین  گرایش ک
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رسانه 2فرضیۀ   از  اده  استف بر  :  اجتماعی  ای  ه
ای کوچک گردشگری تأثیر دارد. عملکرد کسب  وکاره

گرایش 3فرضیۀ   بر  فردی  خلاقیت  ادراک   :
أثیر دارد.  انه ت ارآفرین  ک

کسب4فرضیۀ   عملکرد  بر  ارآفرینانه  ک گرایش   :-
ای کوچک گردشگری و اره  . تأثیر دارد ک

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

 شناسیروش 2
ع  از   هدف،  از نظر  حاضر  تحقیق اربردی  نو   از نظر   و  ک

اهیت  ش،   و  م ع  از  رو است  توصیفی  نو ایشی  .  پیم
امعۀ اری  ج و    این  آم ان  کارآفرین امل  ش تحقیق 

ه  ا اقامتگ احبین  م ص بو ای  که  ه مازندران  ن  ا است گردی 
کسبتحت   ن  ط  عنوا متوس و  کوچک  ای  اره وک

می  الیت  میفع از کنند،  بیش  حاضر  حال  در  اشد.  ب
م  500 ال هستند  واحد بو ازندران فع ن م ا گردی در است

می ام  انج ن  گردشگرا به  را  ات  خدم ارائۀ  ا و  ب   دهند. 
نفر  217 نمونه حجم حداقل فرمول کوکران به توجه

شد؛ به  اس پرسش  ترتیب   بدین   مح تعداد  امه همین    ن
امل و تحلیل  و  گردید   آوریجمع  ک تجزیه  مورد    جهت 

ه  اد اضر پرسش.  گرفت  قرار  استف امه  ابزار پژوهش ح ن
روش  می به  و  الکترونیکی  صورت  به  و  اشد  ب

قرار نمونه نمونه  اعضای  ار  اختی در  برفی  گلوله  گیری 
ه اسخ دهند.  شد تا به پرسش  داد ا پ  ه

امه پرسش  سؤالات امل   ن خلاقیت    سؤال   6  ش
ه شد خود،  ادراک  انه   5  از  رس از  ه  اد استف ای سؤال  ه

و    5اجتماعی،   کارآفرینانه  گرایش  سؤال    4سؤال 
کسب گردشگری  عملکرد  ط  متوس و  کوچک  ای  اره وک

اس  بر ه  لیکرت  ایگزینه   پنج   طیف  اس .  است  بود

ش ادلات  بر  تجزیه و تحلیل  رو اری  اساس مع ا   ساخت   ب
ات   حداقل  ا  جزئی  مربع اده  ب افزار نرم   از  استف

SMART PLS3    ه ایی تعیین  برای.  استبود ابزار   پای
بی ترکی ایی  ای پ و  اخ  ب کرون ای  آلف ضریب  از   تحقیق 

(CR  ه شده س مقدار گزارش  ( استفاد است که بر اسا
ه در جدول   الاتر از    3شد ابل قبولی )ب (  7/0در سطح ق

صوری،  روایی  از  روایی  تعیین  برای  داشتند.  قرار 
از   ه  اد استف ا  ب همگرا   انس روایی  واری انگین  می ار  معی

املی )  (AVE) استخراجی ه  FLو ضرایب بار ع ( استفاد
جدول   بق  ط که  شکل    3شد  در   3و  ضرایب  همه 

از    سطح الاتر  )ب بول  ق ابل  دارند.  5/0ق قرار  ا  گویه(  ه
گزینه پنج  طیف  از  ه  استفاد ا  )ب لیکرت  خیلی  1ای   =

اد( امتیازدهی شدند.  5کم تا   = خیلی زی

 هایافته 3
جمعیتر متغی ای  بیین  ه ت و  توصیف  برای  شناختی 

) نمونه جدول  در  اضر  ح پژوهش  بررسی  مورد  ای  (  1ه
ه  ارائه توصیفی    شد آمار  وضعیت  خلاصه  است. 

ای اصلی پژوهش در جدول )  ه  2متغیره ابل مشاهد ( ق
انحراف   انگین،  می بیشینه،  کمینه،  بررسی  امل  ش و 

انس بر حسب طیف لیکرت است ار و واری  : معی

 

 

 

تفاده از رسانه یاس تماع های اج  

یت دراکخلاق شده ا
د  از خو

یش هگرا نان ی ر کارآف کسب  وکارهای کوچک عملکرد 
ری ط گردشگ توس م  و 
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 . اطلاعات جمعیت شناخت 1جدول  

درصد   فراوانی سطح متغیر 
درصد   فراوانی سطح متغیر  فراوانی

 فراوانی

 جنسیت 
 ٪38 104 زن 

ابقۀ فعالیت   س

  5تر از کم
ال   ٪37 81 س

 ٪36 77 10-5 ٪52 113 مرد

ن   میزا
 تحصیلات

تر از  کم
دیپلم و  

 دیپلم
 10بیش از  5٪ 12

ال   ٪27 59 س

ارشناسی   ٪37 83 ک

بوب ترین ابزار  مح
انه  ای اجتماعی در  رس ه

الیت کسب  وکارفع

م  ارشناسی   ٪16 35 تلگرا ک
 ٪41 89 ارشد

 ٪17 39 دکتری 
اپ  تس  ٪20 44 وا

وضعیت  
 سنی

  25تر از کم
ال   ٪3 7 س

م  27٪ 58 25-35 اگرا  ٪56 121 اینست
35-45 83 38٪ 

ای  پلتفرم  ه
 داخلی

 45بیش از  8٪ 17
ال   ٪32 69 س

 

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 2  جدول 

 

 

 

 

 

بررسی   و  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  برای 
م  فرضیه  کدا از  گردد  تعیین  است  از  نی پژوهش  ای  ه

ابراین   اده شود. بن اید استف اری ب ش معادلات ساخت رو

ن کولموگروف اسمیرنف در سطح -ابتدا به کمک آزمو
ای  ه  5خط ن داد بود ا ن ن ی ا درصد، بررسی نرمال بود ه

م می  ا  شود.انج
 

 

 

 

ا  ار  بیشینه  کمینه  متغیره انس  انحراف معی  واری
انه  ه از رس اد اعی استف ای اجتم  661/0 832/0 72/4 79/1 ه

ه از خود  899/0 921/0 03/4 30/1 خلاقیت ادراک شد
انه  ارآفرین  561/0 788/0 89/4 1 گرایش ک

ارعملکرد کسب   711/0 864/0 5 54/1 وک
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 اسمیرنوف   - . نتایج آزمون کولموگروف 3  جدول 

ن  متغیر  اره آزمو  داری سطح معنی  آم
ه از شبکه  اد ای اجتماعی استف  000/0 536/0 ه

ه از خود  000/0 529/0 خلاقیت ادراک شد
انه  ارآفرین  001/0 611/0 گرایش ک

ط عملکرد کسب  000/0 567/0 وکار کوچک و متوس

ن ا در  هم که  می   2جدول  طور  ان  س  نش ا اس بر  دهد، 
امی موارد   -نتیجۀ آزمون کولموگروف اسمیرنف در تم

امی متغیرهای تحقیق کمسطح معنی   5تر از  داری تم
ن آ ه، لذا توزیع  ا از توزیع غیرنرمال پیروی  درصد بود ه

ا  می ب اختاری  س ادلات  مع روش  از  بنابراین  کند؛ 
جزئی   ات  مربع ات    (PLS)حداقل  فرضی ن  آزمو برای 

شده   ه  اد استف مدل تحقیق  ادلات  است.  مع ابی  ی
در   اختاری  می   (PLS)س م  ا انج مرحله  سه  شود،  در 

اندازه  مدل  بررسی  مرحله،  از اولین  اده  استف ا  ب گیری 
مرحله   دومین  تأییدی،  امل  ع تحلیل  و  ایی  ای پ روایی، 
ن   میا مسیر  ضریب  برآورد  وسیلۀ  به  اختاری  س مدل 

اخص  ش تعیین  و  ا  مد متغیره برازش  ای  بررسی  ه ل 
م برازش مدل کلی مورد سنجش   ه و در مرحلۀ سو شد

می  رضازاده،  قرار  و  )داوری  اخص    (. 1392گیرد  ش
)گرایش وابسته  متغیر  دو  و  اشتراکی  ارآفرینانه  ک

ای کوچک گردشگری(  عملکرد کسب  اره و   5874/0وک
انگین ضریب تعیین متغیرهای وابسته برابر   مقدار می

ا   ب مقدار    646/0بود  ایت  نه در  مقدار   GOFکه  به 
 بود پس این مدل برازش قوی دارد.   618/0

اخص  ش ایی  ای پ برای  برای  که  عاملی  ار  ب ابتدا  ا  ه
اسبه   مح شده  استخراج  امل  ع و  متغیر  از  ترکیبی 

اشد  می ارهای عاملی بیشتر ب ادیر این ب شود هرچه مق
الاتری   ب ار  اعتب از  سؤال  این  که  معناست  بدین 

بود.   خواهد  بخواهیم  برخوردار  که  موقعی 
اخص  ای  ش اره ب اید  ب بخشیم،  ب بود  به را  برازش  ای  ه

ه  ان و مشاهد املی )همبستگی بین متغیر پنه پذیر( ع
ایین  پ از  که  کنیم    4/0تر  حذف  تحلیل  از  است 

اسفیدانی،   ن1393)محسنین،  هما در (.  که  طور 
 ( می 2جدول  اهده  مش گویه(  همۀ  املی  شود  ع ار  ب ا  ه

الای   ان  4/0ب ایایی ترکیبی نش اری  است. پ ازگ ۀ س دهند
مدل اندازه درونی  ای  مقدار ه و  است  اسی  انعک گیری 

ابل  حداقل    ق مرکب  ایی  پای برای  بول  )محسنین   7/0ق
اسفیدانی،   باخ،  1393و  کران آلفای  ادیر  مق است.   )

بی در جدول ) ایی ترکی ای ه 3پ ه شد ن داد  . است( نشا
 پایایی ترکیبی و مقادیر اشتراکی . آلفای کرانباخ،  4جدول  

 Alpha > 0.7 CR > 0.7 متغیر 
ه از شبکه  اد ای اجتماعی استف  891/0 851/0 ه

ه از خود  905/0 869/0 خلاقیت ادراک شد
انه  ارآفرین  837/0 739/0 گرایش ک

ط عملکرد کسب  890/0 846/0 وکار کوچک و متوس

أیید روایی   ت اندازه برای  ابزار  بار(  اخص  )اعت ش از  گیری 
بار  اعت برای  ه  شد ه  استفاد نیز  همگرا  بار(  )اعت روایی 

استخراج انس  واری ط  متوس ) همگرا،  ه  الاتر  AVEشد ب  )

ه    5/0از   شد اد  انگین  پیشنه می مقادیر  است. 
استخراج انس  )واری جدول  در  ه  ه  4شد داد ن  نشا  )

ه    است.شد
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 شده مقادیر میانگین واریانس استخراج .  5جدول  

 

 

 

 

 

متغیر   سطح  در  تشخیصی  ار(  )اعتب روایی  أیید  ت برای 
از   ن  ا فورنلپنه ن  است،  -آزمو ه  شد اده  استف لارکر 

ن ا )هم جدول  در  که  جذر  5طور  آمده،   )AVE    ا ب
اتریسی   ان به صورت م ای پنه ان متغیره بستگی می هم

می  ایسه  مقدارمق همیشه،  اید  ب آن  در  که  جذر  شود 
AVE  ازه ایر س ن با س بستگی آ ا  هر سازه از مربع هم ه

اشد.    بیشتر ب

 . روایی واگرا 6جدول  

ه از   متغیر  اد استف
بکه ای اجتماعی ش  ه

ادراک خلاقیت  
 فردی

گرایش 
انه  ارآفرین  ک

وکار  عملکرد کسب
 کوچک و متوسط 

ه از شبکه  اد ای استف ه
 - - - 808/0 اجتماعی 

ه از  خلاقیت ادراک شد
 - - 850/0 209/0 خود

انه  ارآفرین  - 789/0 017/0 448/0 گرایش ک
وکار  عملکرد کسب

 824/0 267/0 321/0 261/0 متوسط کوچک و 

اشتراک   اخص  ش توسط  اری  اخت س مدل  کیفیت 
می  اسبه  مح برای  افزونگی  صفر  الای  ب ادیر  مق شود، 

2Q   ن می ایی نشا ازی شده و توان ازس دهد مدل خوب ب
مناسب  پیش اری  اخت س مدل  کیفت  و  دارد  بینی 

تحقیق   درونی  مدل  انند  م شاخص  این  برای  است. 
می  توجه  وابسته  متغیر  مقادیر  به  ط  و فق شود 

ادیر این شاخص در جدول )   ( ارائه شده است. 6مق

 2Q. مقادیر  7جدول  

 SSE/SSD-1 متغیر وابسته 

انه  ارآفرین  564/0 گرایش ک

 645/0 وکارعملکرد کسب

درونی  مدل  تا  است  لازم  بیرونی  مدل  ن  آزمو بعداز 
پژوهش  ن  مکنو ای  متغیره بین  باط  ارت انگر  نش که 

ادلات   مع مدل  این،  اس  اس بر  شود.  ارائه  است، 
ن   آزمو برای  جامع  آماری  رویکرد  یک  اختاری  س

 AVE > 0.5 متغیر 

ه از شبکه  اد ای اجتماعی استف  578/0 ه
ه از خود  656/0 خلاقیت ادراک شد

انه  ارآفرین  566/0 گرایش ک
ط عملکرد کسب  620/0 وکار کوچک و متوس
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ه  فرضیه  مشاهد متغیرهای  بین  ط  رواب ۀ  ار درب ایی  ه
اسخ   پ جهت  ابتدا  است.  مکنون  متغیرهای  و  ه  شد
ادلات   مع اصلی  مدل  فرضیات  آزمون  به  ن  داد

اسی در نرم م انعک اختاری به صورت مرتبۀ دو افزار س
smart-pls2   می مدل  رسم  از  ه  اد استف ا  ب کنیم. 

می فرضیه درونی  بررسی  به  ن  پژوهش توا ای  ه
اسی  اس خت.  معناداری  پردا ضریب  ار  معی  ترین 

Tداری مقدار است به این ترتیب که در صورت معنی
اید از   ن ب ان    96/1آ اشد تا در سطح اطمین   95بیشتر ب

أیید واقع شود  .درصد مورد ت

 
 . آزمون فرضیۀ اصلی در حالت ضریب استاندارد 2شکل  
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 . آزمون فرضیۀ اصلی در حالت معناداری 3شکل  

ن ا لت  ( آزمون فرضیه 2طور که در شکل )هم ا ا در ح ه
( شکل  و  استاندارد  فرضیه 3ضریب  آزمون  در (  ا  ه

به   توجه  ا  ب است؛  ه  مشاهد قابل  معناداری  الت  ح
بستگی   ه رسانه 746/0)ضریب  از  ه  استفاد ای (  ه

ه   بیین شد انس ت ا واری ارآفرینانه ب اجتماعی و گرایش ک
(5٪( معناداری  سطح  در  اول  595/10(  فرضیۀ   ،)

انه  رس از  اده  و  »استف مثبت  تأثیر  اجتماعی  ای  ه
ه معنی شد تأیید  دارد«  انه  ارآفرین ک گرایش  بر   داری 

 است. 

  ( بستگی  ه ضریب  به  توجه  ا  ن  654/0ب میا  )
انه  از رس ه  اد کسباستف عملکرد  و  اجتماعی  ای  وکار ه

ه   شد بیین  ت انس  واری ا  ب گردشگری  ط  متوس و  کوچک 
(5٪( اداری  معن سطح  در  م  995/8(  دو فرضیۀ   ،)

انه  رس از  اده  و  »استف مثبت  تأثیر  اجتماعی  ای  ه
کسبمعنی عملکرد  بر  ط  داری  متوس و  کوچک  ار  وک

ه  أیید شد  است.  گردشگری دارد« ت

به   توجه  ا  )ب هبستگی  ن  711/0ضریب  میا  )
ا   ب ارآفرینانه  ک گرایش  و  خود  از  ه  شد ادراک  خلاقیت 

( شده  بیین  ت انس  معناداری ٪ 5واری سطح  در   )
خود 621/4) از  ه  شد ادراک  »خلاقیت  م  سو فرضیۀ   )

بت و معنی  أثیر مث ارآفرینانه دارد«  ت داری بر گرایش ک
أیید شده    است. ت

( بستگی  ه ضریب  به  توجه  ا  ن  623/0ب میا  )
کسب عملکرد  و  انه  ارآفرین ک و  گرایش  کوچک  وکار 

( ه  شد تبیین  انس  واری ا  ب گردشگری  ط  در ٪ 5متوس  )
( اداری  معن دلایل  6/ 118سطح  ارم  چه فرضیۀ   ،)

معنی  و  بت  مث أثیر  ت کسبشخصی  عملکرد  بر  -داری 
ه   شد أیید  ت دارد«  گردشگری  متوسط  و  کوچک  ار  وک
به   بت  نس کلی  اه  دیدگ داشتن  منظور  به  است. 

فرضیه آزمون  به تحلیل  ایج  نت در های،  مختصر  طور 
 . ( گزارش گردید8جدول )

 

 



 

وکارهای کوچک و  کسبکارآفرینانه و عملکرد شده از خود بر گرایشهای اجتماعی و خلاقیت ادراکتأثیر رسانه.  اسدی  کردنائیج، شکوفه اسدالله 83
 متوسط گردشگری

مم  ننمه دوفصل دد بب ههی پژوهش  عل ددگری   ببزاريي  نوازی ميهمان  و  گر
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  ره ره 2دو شما 140 بهار و تابستان. 1.  ا  69. صفحات 2 9ت 0 . 

 های تحقیق . آزمون فرضیه 8جدول  

 ضریب  مسیرها 
ارزش  
 tآزمون

تأیید یا رد  
 فرضیه 

انه  ه از رس اد اعی                            گرایش  استف ای اجتم ه
انه  ارآفرین  ک

أیید فرضیه  595/10 746/0  ت

ه از اد انه   استف اعی رس ای اجتم ار  عملکرد کسب                            ه وک
 کوچک و متوسط 

أیید فرضیه  995/8 654/0  ت

انه                                  ادراک خلاقیت از خود ارآفرین أیید فرضیه  621/4 711/0 گرایش ک  ت

انه                                  ارآفرین ار  عملکرد کسب          گرایش ک وک
 کوچک و متوسط 

أیید فرضیه  118/6 623/0  ت

 منبع: محاسبات نگارندگان 

 گیریبحث و نتیجه 4
و   فرهنگی  اعی،  اجتم لحاظ  از  گردشگری  صنعت 

اه ویژه  ایگ ادی ج ا دارد و به اقتص ای در توسعۀ کشوره
و   ا  پوی بخش  یک  صنعت  این  خاص  اهیت  م دلیل 

در   ه همیشه  اقامتگا است.  تحول  ا، حال  ه
اه  آژانساستراحتگ ا،  تور ه ای  اپراتوره مسافرتی،  ای  ه

کسب جمله  از  در و..  که  هستند  مشاغلی  و  ارها  وک
مقصد  شکل یک  تصویر  و  ن  گردشگرا تجربیات  گیری 

فت خدمت   ا اص نقش بسزائی دارند. چگونگی دری خ
کسب ۀ از  نحو گردشگری،  ۀ  حوز در  فعال  ای    وکاره

ن اوقات فراغت در مقاصد مختلف، توجه   سپری کرد
مصرف  ات  ترجیح گردشگری؛  به  ات  خدم ن   کنندگا

کسبفرصت  برای  نیز  را  متنوعی  و  ویژه  ای  ا  ه وکاره
به  جن می در  اد  ایج مختلف  ای  اییه آنج از  که  کند. 

اف کسب انعط متوسط  و  کوچک  ای  پذیری وکاره
الاتری نیز نسبت به انطباق   ایی ب بیشتری دارند؛ توان

ترج ا  نیاب و  داشت.  ز یحات  خواهند  ن  گردشگرا ای  ه
نهکسب گردشگری  متوسط  و  کوچک  ای  ا  وکاره تنه

بلکه   هستند؛  مفید  گردشگری  مقاصد  ایداری  پ برای 
زیربخشفرصت  برای  را  ایی  این ه در  محلی  ای  ه

می  فراهم  به صنعت  جن شناخت  ابراین  بن و کنند.  ا  ه
می  که  کسبعواملی  عملکرد  بر  ای  تواند  اره اه وک

اشد، اهمیت   ط گردشگری تأثیرگذار ب کوچک و متوس
 دارد.   

رسانه  أثیر  ت بررسی  ا  ب اضر  ح ای پژوهش  ه
گرایش  بر  خود  از  خلاقیت  ادراک  و  اجتماعی 

کسب عملکرد  تبیین  پی  در  انه  ارآفرین ای  ک اره وک
اشد. در راستای این  کوچک و متوسط گردشگری می ب

پرسش از  اده  استف ا  ب توصیفی  تحلیل  ش  رو -هدف 
امۀ   نن ن  آ با لاین برای نمونه مورد مطالعه، یعنی صاح

ان اقامت  ارفرمای اه و ک مگ ای بو -گردی که جزء کسبه
گردشگری   ۀ  حوز در  ط  متوس و  کوچک  ای  اره وک

می ه محسوب  داد شد.  اذ  اتخ ش  شود،  رو طریق  از  ا  ه
جزئی  ات  مربع حداقل  روش  به  اختاری  س ادلات  مع

افته  ایج ی ن  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نت ا نشا ه
ای مستقل پژوهش حاضر بر روی   امی متغیره تم داد 

کسب گردشگری  عملکرد  ط  متوس و  کوچک  ای  اره وک
اسخ  ه پ ا أثیر مثبت دارد.  از دیدگ ن ت ا  دهندگ

رسانه  از  ه  استفاد شده  حاصل  نتایج  بق  ای ط ه
داشت   بت  مث تأثیر  انه  کارآفرین گرایش  بر  اجتماعی 

( ابقت  مط ات  تحقیق ایج  نت ا  ب  ,Reijonen et alکه 
2015, matallo, 2021, kirkley, 2016, Mallios, 

2023, Troise et al, 2022  رسوخ درواقع  دارد.   )
انه  اعی در همۀ جنبه رس ای اجتم ای زندگی روزمره،  ه ه

رسانه  از  ه  اد به  استف و  مختلف  اجتماعی  ای  ه
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ان اشتراک داست ارب،  تج ه گذاری  اید و  ا  مختلف  ه ای  ه
ن افراد را به سمت نوآوری و فعالیت  ای نواورانه در آ ه

انه سوق می ای اجتماعی دیگردهد. رس ا  ه   بستری   تنه
باط  برای ن  با  افراد  ارت ه  و   دوستا   بلکه   نیست،  خانواد

انی  و  محصولات  توانندمی   کارآفرینان  که  است  مک
ات  بلیغ  را   خود خدم دیگر  ت سویی  از  ایرسانه   کنند   ه

ن مصرف   به   اجتماعی ازه   کنندگا ا   دهندمی   اج ا   ت   ب
اکسب  اره ن  در  وک زما امل هر  اشند  داشته   تع این   ب و 

انه  ایرس اعی  ه برای    ارزشمند  ابزاری  به  را   اجتم
ان ارآفرین ن   .کندمی   تبدیل  ک با اح اغل   ص  از  مش

انه  ایرس اعی  ه فت   برای   اجتم ا ازخورد   دری  از  ب
ن بلیغ  ،خود  مشتریا ات  و  محصولات  ت  خود،  خدم

اختن اط  و  خود  برند  س ب ا  ارت ن  ب ه   مشتریا   استفاد
انه   .کنند می رس بستر  در  که  درواقع  اعی  اجتم ای  ه

امل دوسویه بین کسب ن  رابطه و تع ارها و مشتریا وک
می اد  کسبایج صاحبین  و  کند؛  کوچک  وکارهای 

می  ط  محصولاتمتوس به    را   خود  خدمات  و  توانند 
ه  بلیغشیو ت نوآورانه  و  انه  خلاق ا  کنند،  ای  ن   ب   مشتریا

امل اشند داشته  تع ارت و  ب  .  دهند توسعه  را خود  تج

تأثیر   حاضر،  پژوهش  از  حاصل  نتایج  بق  ط
انه  کسبرس عملکرد  بر  نیز  اجتماعی  ای  ای  ه اره وک

که   داشت  مثبت  تأثیر  گردشگری  ط  متوس و  کوچک 
 ( تحقیقات  ایج  نت ا   Ainin et al., 2015; Alarcónب

et al., 2015; Lee et al., 2017; Michaelidou et 
al., 2011; Nakara et al., 2012; Turan & Kara, 

2018, Chung & Koo,2015  .دارد ابقت  مط  )
انه  رس از  ه  اد کسباستف ان  صاحب به  اعی  اجتم ای  -ه

ا دسترسی به منابعی را می  اره دهد که در غیر این وک
آن از  بود  ممکن  کسبصورت  نشود.  بهرمند  ا  -ه

ط   متوس و  کوچک  ای  اره منظور   معمولا  وک به 
هزینه صرفه  در  صرفه جویی  و  ا  برای  ه بیشتر  جویی 

ن   میزا از  خود  ات  خدم و  محصولات  تکمیل 
الیت  بهفع ابی  ازاری ب ای  روش ه به  ابی  ازاری ب ای ویژه  ه

انه سنتی می  ا رس اهند ام ای اجتماعی اینک ن را   ه ا امک
ا می به آن ن هزینه در معرض دید ه ا گاهی بدو دهد ت

کسب  بگیرند.  قرار  جامعه  از  بزرگی  ای  قشر  اره وک
ایی که به توانند از طریق پست گردشگری می  قت ه د

شده  ن تنظیم  ا داست و محتوای تولید  اند،  تعاملی  ای  ه

آن حضور  یک  کاربر،  توسط  ه  اد  شد ایج فراگیر  لاین 
با خواسته  هم کنند که  ن  گردشگرا ای  نیازه و  ا  ا  ه راست

انه  است. رس این،  بر  ه  ن  علاو عنوا به  اعی  اجتم ای  ه
ن   شد فعال  جب  مو اطمینان  قابل  اتی  اطلاع بع  من
ان الکترونیکی شود و   ان به ده انیسم تبلیغات ده مک

کسب ان  اضی متق تعداد  طریق  این  ای  از  اره وک
اد می  شود  گردشگری را افزایش دهند بنابراین پیشنه

ان کسب احب ای کوص چک و متوسط گردشگری  وکاره
از  اده  استف زمینۀ  در  را  خود  ات  اطلاع و  دانش 

انه  برند. رس ای اجتماعی بالا ب  ه

ن   ارآفرینا أثیر ادراک خلاقیت از خود بر گرایش ک ت
ا   ب که  گرفت  قرار  أیید  ت مورد  نیز  اضر  ح پژوهش  در 

ایج پژوهش )  ,Laguía et al, 2019, Batool et alنت
2015, Tang et al, 201, Smit et al 2016  )

این  در  بسیار  مطالعات  نتایج  درواقع  دارد.  ابقت  مط
می  ان  نش خلاق  زمینه  را  خود  که  افرادی  دهد 

به  می نسبت  بالاتری  کارآفرینی  و  نگرش  اسد،  شن
تأیید   را  این مورد  نیز  ا  گالاتی اثر  نظریه  دارند.  ن  دیگرا

جب  می بت به خود مو الای فرد نس ارات ب کند که انتظ
می وی  عملکرد  خلاقیت  افزایش  افراد  هرچه  گردد. 

داشته   خود  به  بت  نس الاتری  ب ه  شد اشند ادراک  ب
ب نس الاتری  ب الیت گرایش  فع م  ا انج و  ت  خلاقانه  ای  ه

ارآفرینی خواهند داشت.    ک

بر   انه  گارآفرین گرایش  اضر  ح پژوهش  ایج  نت بق  ط
کسب گردشگری  عملکرد  ط  متوس و  کوچک  ای  اره وک

( مطالعات  ا  ب و  دارد  بت  مث أثیر   Islam andت
Alghobiri, 2018; Shinnar et al., 2018; 
Tehseen et al., 2021, Mallios et al, 2023)  

میهم ا  جهت راست اشد.  طریق  ب از  کارآفرینانه  گیری 
کسب در  رقابتی  مزیت  اد  و  ایج کوچک  ای  اره وک

انه   کارآفرین گرایش  است.  مؤثر  گردشگری  ط  متوس
می جب  کسبمو ان  احب ص به  شود  دست  وکارها 

الیت  خود فع الیت  فع ۀ  حوز در  جدید  و  نوآورانه  ای  ه
ه بزنند، فرصت  ای جدید را بیابند و اید انه  ه ای خلاق ه

خلق   را  ایی  تقاضاه طریق  این  از  و  بدهند  توسعه  را 
ن   نشا نتایج  و  شواهد  دهند.  افزایش  ا  ی و  کنند 

کسبمی از دهد  الایی  ب سطح  دارای  که  ایی  اره وک
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هستند   ارآفرینی  ک به  دارند    معمولا  گرایش  ایل  تم
امر   این  و  اشند  ب محور  رشد  و  سازگارتر  نوآورتر، 

می  جب  ازار مو ب سهم  و  سودآوری  درآمد،  شود 
اشند. بیشتری داشته   ب

 حامی مالی
م می اعلا ن  ا در نویسندگ افعی  من تضاد  هیچ  که  دارند 

ا انتشار این مقاله ندارند.  ا نویسندگی و ی  رابطه ب

 سهم نویسندگان در پژوهش 
همه برابر  سهم  پژوهشی  ار  ک این  در  ن  نویسندگا ی 

ه است.   بود

 تضاد منافع 
م می اعلا ن  ا در نویسندگ افعی  من تضاد  هیچ  که  دارند 

ا انتشار این مقاله ندارند.  ا نویسندگی و ی  رابطه ب

 تقدیر و تشکر 
و   مشاوره  دلیل  به  افراد،  همۀ  از  ن،  ا نویسندگ

و   علمی  ایی  ارکتشانراهنم و    مش تشکر  مقاله  این  در 
ایندقدردانی می . نم
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