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Objective: The current research was conducted to identify the themes of managers' digital 
competencies with a thematic analysis approach with a qualitative strategy.  
Methods: Thematic analysis was based on the model of Clark and Brown (2006). The data 
collection tool was a semi-structured and in-depth interview, which was analyzed using open 
and axial coding. The research community was (managers and experts of the country's 
education assessment organization), and among them, the data reached the saturation level 
with 15 people. 
Results: The digital competencies of managers with the title of comprehensive theme include 
3 comprehensive themes of knowledge and awareness, skills and abilities, and individual 
characteristics with 14 organizing themes and 58 components in the form of basic themes. 
Conclusion: The required skills are knowledge of data science, knowledge of information 
security, organizational management and leadership abilities, soft skills and communication 
methods, digital leadership and efforts for digital creativity and innovation, digital literacy in 
this era, and having professional training and developing digital interaction and 
communication in line with The development of digital talent of employees of the 
measurement organization, management of digital change and transformation and the use of 
digital platforms, management of attitudes and finally social and moral responsibility are 
among the skills needed by the employees of the measurement organization. 
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 راهبرد با مضمون تحليل رويكرد با مديران ديجيتال هايشايستگي مضامين بازشناسي باهدف حاضر پژوهش :هدف
  .شد انجام كيفي

) بود. ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نيمه ٢٠٠٦تحليل مضمون بر مبناي مدل كلارك و براون(: روش پژوهش
و خبرگان سازمان  راني(مد پژوهش ساختاريافته و عميق بود كه به روش كدگذاري باز و محوري تحليل شد. جامعه

  . رسيد اشباع سطح به هاداده نفر ١٥ با ميان اين از كه بودندسنجش آموزش كشور) 
فراگير دانش و آگاهي، مهارت مضمون  ٣با عنوان مضمون فراگير مشتمل بر  رانيمد تاليجيد هاييستگيشا ها:يافته

  مولفه در قالب مضامين پايه است. ٥٨مضمون سازمان دهنده و  ١٤با هاي فردي ها و ويژگيو توانايي
سازمان،  يو رهبر تيريمد يهاييتوانا، اطلاعات تيدانش امن، دانش علم داده ازيموردن يهامهارت گيري:نتيجه
در  تاليجيد سواد، داشتن تاليجيد يو نوآور تيخلاقبراي  و تلاش تاليجيد يرهبرارتباطات،  وهيو ش نرم يهامهارت

كاركنان  تاليجيتعداد داس توسعهدر راستاي  تاليجيو ارتباطات د تعاملي و توسعه احرفه آموزشعصر حاضر و داشتن 
و  هانگرش، مديريت تاليجيد يهاپلتفرم يريكارگبهو  تاليجيو تحول د رييتغ تيريمد، آموزش كشور سازمان سنجش

  . باشديم آموزش كشور كاركنان سازمان سنجش ازيموردن يهامهارتي از و اخلاق ياجتماع يريپذتيمسئول تيدرنها
  ، تحليل مضمونيپژوهندهيآ ،رانيمد تاليجيد يستگيشا ،يستگيشا هاي كليدي:واژه
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  مقدمه
 

هاي اجتماعي رسانه (نرم افزارهاي كاربردي) هاي، اپليكيشن اينترنت اشيا،هاي اخير در فناوري ديجيتال به عنوان مثال هوش مصنوعي پيشرفت
و  نامبيسان ٣؛٢٠٢١همكاران، و ٢ ترويسي؛٢٠٢١و همكاران،   ١نسرين(. اندو حسگرهاي هوشمند، طبيعت محصولات و خدمات را تغيير داده

هاي اي به مدلسازي محصولات و خدمات چگونه به طور قابل ملاحظهافراد عملگر و دانشمندان در مورد اينكه ديجيتالي ).٢٠١٧همكاران، 
ها كه هايي از شركتمثال ).٢٠١٧و همكاران،  ٥كوترومپيس؛٢٠٢٠، ٤و همكارانويز آلبا(ر. اندهايي ارائه دادهوكار ديرينه وارد شده بينشكسب

هايي چون يوبر و ايربنب است كه معرفي يك پلتفرم اند، شامل شركتوكار موجود را به چالش كشيدههاي كسبها مدلهاي ديجيتال آنفناوري
همكاران،  و ٨برسياني؛٢٠٢٠و همكاران، ٧(رنگاسوامي .منجر به تغيير چشمگير منظر خدمات تاكسي و هتل شد ٦(سكوي برخط)آنلاين 

هاي تبديلي كه توسط فناوري"شود: كنندگي ديجيتال ميهاي ديجيتال چنين، باعث يك خلقظهور فناوري ).٢٠١٩و همكاران،  ٩اسكوتو؛٢٠١٨
ه ، صفح٢٠٢٠و همكاران، ١٠چكونيا. (دهندشود كه ارائه ارزش كالاها و خدمات را تغيير ميوكاري ايجاد ميهاي كسبديجيتال نوظهور و مدل

ها در تمام سطوح با محيط آشوبناك و متغيري مواجه هستند كه كاركنان، رهبران هاي ديجيتال، سازمانامروزه با گسترش روزافزون فناوري). ١٦١
ر هوشمند، ها، كا، اينترنت اشياء، كلان دادهابر محاسباتها بايد با آن سازگار گردند. پيشرفت در تحول ديجيتال، هوش مصنوعي، و مديران سازمان

. بخش دولتي هستند هاآن ازجملهها و هاي اطلاعاتي و غيره در حال تغيير ماهيت پيوند بين فناوري و اشتغال در سازمانقابليت همكاري سيستم
هاي ارتباطات فناوريهاي تلفن همراه و ديگر هاي اجتماعي، برنامه). اينترنت، رسانه٢٠٢١،  ،١٥پزوتا و ١٤يني، روند١٣پاشو ،١٢يآدرودگار ، ١١(سيميني

تعداد كاربران فعال اينترنت ، ٢٠٢٠آمارهاي اخير منتشرشده در ژانوية  بر اساس اند.ديجيتالْ بخشي از زندگي روزمرة مردم در سراسر جهان شده
عرصة تجارتْ مجبور به  براي رقابت در وكارهارو، كسبشود. ازايندرصد از جمعيت جهاني را شامل مي٥٩ميليارد نفر است كه  ٤,٥٤در دنيا 

گيري عصر ديجيتال سبب تغييرات بسيار زيادي شده است، تا . شكل)٢٠٢٢و همكاران،  ١٦(نورويلبازاريابي و حضور در فضاي ديجيتال هستند
اهميت  دهندهنشاندرصد كودكان در مشاغلي مشغول به كار خواهند شد كه امروزه وجود ندارد و اين  ٦٥گران معتقدند، آنجا كه برخي پژوهش

آشكار  شيازپشيب مراتببهها ايجاد كرده كه نقش فناوري را مديريت در آينده است. بروز بحران ناشي از ويروس كرونا شرايطي را براي سازمان
 ).٢٠٢٠و همكاران،  ١٧(توركزديجيتال يوكارهاكسبكرده و اين يعني توسعه شتابان ديجيتال و افزايش اهميت به 

كار را تغيير داده است. وجود مديران و رهبراني كه نياز به وهاي رهبران كسباساساً ماهيت كار، مرزهاي سازماني و مسئوليت تحول ديجيتال،
ت. تغيير ديجيتال، دامنه و جهت آن را براي كاركنان ترسيم كرده و نقشه راه روشني براي كاركنان خود فراهم آورند، ضرورتي انكارناپذير اس

). ٢٠٢١و همكاران،  ١٨(كراسهاي ديجيتال براي مديران استاي از شايستگيي از الزامات اساسي در اين راستا، تعيين و تعريف مجموعهبنابراين يك
هاي نوظهور ها به سازگاري و تسريع در پذيرش فناوريها پديد آمده است. سازمانشماري براي شركتهاي بيدر دوران تحول ديجيتال، نوآوري

                                                           
1. Nisreen 
2. Troisi 
3. Nambisan 
4. RuizAlba 
5. Koutroumpis 
6. Online platforme 
7. Rangaswamy 
8. Bresciani 
9. Scuotto 
10. Chkoniya 
11. Cimini 
12. Adrodegari    
13. Paschou 
14. Rondini 
15. Pezzotta 
16. Norveel 
17. Tűrkeș 
18. Kraus 
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در حال  شدتبهشوند. براي آنكه در اين عرصه كنند، حذف ميتكيه مي وكاركسبهاي قديمي د. كساني كه به تحول نياز ندارند و به شيوهنياز دارن
 ريتأث اديزاحتمالبههاي خود را هماهنگ سازند و تغييراتي را كه استراتژي سرعتبهها بتوانند در دور رقابت باقي بمانند، بايد تغيير، سازمان

  .)٢٠٢١، ١فيليپترين روندهاي تحول ديجيتال قرار گيرند(گذارد بپذيرند. يعني در صدر تازهتوجهي بر نتايج عملكرد سازمان ميقابل
 راهكيها تنها است. سازمان شدهدگرگونبه نحوي اساسي  وكاركسبهاي نوين، باورهاي سنتي در عصر ديجيتال، به سبب ظهور فناوري

شوند. كامل از صحنه وجود محو مي طوربهآن همگامي با تغييرات موجود است؛ در غير اين صورت از دور رقابت حذف خواهند شد و  و رودارندپيش 
 وجودنيبااشده است.  وكاركسبيك مفهوم وارد ادبيات  عنوانبهو تحول ديجيتال  اندزدهرقمرا  وكاركسب، تحول ديجيتال نيآفرتحولهاي فناوري

 مراتببهها باشد، نحوه مديريت و رهبري اين تحول عامل موفقيت سازمان خوديخودبهفناوري اطلاعات  يريكارگبهدر اين عصر، بيش ازآنچه 
 وكاركسبخاص، مفاهيمي جديد در عرصه  صورتبه» رهبري تحول ديجيتال«عام و  صورتبه» تحول ديجيتال«حائز اهميت است. مفهوم 

 يخلأهاها و پژوهي، يكي از چالشهاي ديجيتال مديران با رويكرد آيندهفقدان الگوي شايستگي ).٢٠١٩و همكاران،  ٢(مرجلشونديممحسوب 
 است. يبررسقابل كاربردي و نظري بُعد دو در حاضر پژوهش ضرورت و اهمّيّتهمچنين  اهميت انجام اين تحقيق است. ديمؤتحقيقاتي است كه 

هاي مختلف در حوزه هاآنهاي مديران و انجام مطالعات متعددي كه به تبيين عليرغم وجود ادبيات گسترده در خصوص شايستگي نظري، بُعد در
از غناي كافي برخوردار نيست و هنوز ابهامات فراواني در اين زمينه وجود هاي ديجيتال مديران اند، شناخت موجود در خصوص شايستگيپرداخته

هاي خلأ نظري حوزه شايستگي پر كردنتواند از جهت پژوهش مي لذا اين هاي تجربي بيشتري است،نجام پژوهش و گردآوري دادهدارد كه مستلزم ا
 تر ياري رسانده و منجر به يكتر و عملياتيدقيق صورتبهو بهبود آن  دهندهليتشكمفهوم شايستگي، عناصر  مديران، به شناسايي هر چه بيشتر

تواند با تبيين بيشتر موضوع، نقش مؤثري در بهبود عملكرد سازمان مي پژوهش اين نيز، كاربردي نظرازنقطه گردد. منسجم و يكپارچه الگوي
تواند به هاي توسعه داشته باشد. بنابراين افزايش شناخت موجود در اين زمينه ميانداز و برنامهسنجش آموزش كشور و تحقق اهداف سند چشم

ايجاد  تاليجيدايستگي سازمان كمك نمايد و زمينه مناسبي براي تقويت فرايندهاي سازماني متناسب با الزامات عصر تحول نظام ش يسازنهيبه
 هاي زير راهگشا باشد:در زمينه آمدهدستبهرود نتايج نمايد. همچنين انتظار مي

 راهنماي عمل ارائه نمايد. وانعنبههاي دولتي ايران، هاي ديجيتال در سازمانچارچوبي براي شناخت شايستگي  
 مبنايي براي انتخاب، انتصاب و ارتقا مديران استفاده شود. عنوانبه شدهييشناساهاي از شايستگي 
 را ارتباط بيشترين كه جانشيني ريزيبرنامه نظام و عملكرد ارزشيابي آموزش، گزينش، ها از قبيل؛اجراي امور مرتبط با شايستگي 

 تسهيل گردد. شدهييشناساهاي سازمان دارند به كمك شايستگي آميزموفقيت عملكرد با
و  هاتياهم نياز ا يبه برخ رياست. در ز رگذارياز جوانب تأث ياريدارد و در بس ياديز تياهم ديجيتالي يدر حوزه يسنجش مل يهاساختن آزمون

ها و دانش فرد را در كه مهارت دهنديامكان را م نيبه ا يسنجش مل يهاآزمون:ها و دانشمهارت قيدق يريگاندازه:شوديها اشاره مضرورت
لازم را  يمربوط به آموزش كمك كنند تا بهبودها يهاو سازمان يبه مسئولان آموزش توانندياطلاعات م ني. اردك يريگمختلف اندازه يهانهيزم

 راتييتغ توانيها، مآزمون جينتا لي. با تحلكننديآموزش فراهم م تيفيك ازجمله ياطلاعات مهم يمل يهاآزمون.كنند جاديا يآموزش ستميدر س
 هاهيافراد در ناح جينتا توانيم ،يمل يهاانجام آزمون با زيون.را اجرا نمود يكرد و اقدامات اصلاح نيرا تدو يآموزش ستميلازم در س يو بهبودها

مناسب  ياصلاح يهاو برنامه ييتا مناطق ضعف را شناسا كننديها و مسئولان كمك ماطلاعات به ارگان نيكرد. ا سهيمختلف را مقا يهانهيو زم
 تواننديم هااستيس نيكمك كنند. ا يآموزش يهااستيس نيدر تدو گذاراناستيبه س تواننديم يسنجش مل يهاآزمون جينتا.زيكنند ون يرا طراح

و اصلاحات  يآموزش يهاكرد كه برنامه يابيارز توانيم ،يمل يهااستفاده از آزمون با.شوند ميدانش آموزان تنظ يواقع تيو وضع ازهايبر اساس ن
 يهاآزمون جينتا تيو درنها .ريخ اياند بالاتر در آموزش را فراهم آورده تيفيبه ك يابيها دستآن ياهداف اجرا اياند و آبوده رگذاريچقدر تأث شدهاعمال

 اي يليدر خصوص انتخاب رشته تحص يبهتر ماتيخود را بهتر درك كنند و تصم يهاييها و تواناتا مهارت كننديآموزان كمك مبه دانش يمل
 عنوانبهها ممكن است آزمون نيدهد. ا شيرا افزا انيآموزان و دانشجودانش زهيانگ توانديم يسنجش مل يهاآزمون يبرگزار.رنديخود بگ يشغل

 يكيالكترون يدر حوزه يسنجش مل يهاآزمون ،يطوركلبه.عمل كنند يليتحص ريدر مس شتريبهبود عملكرد و تلاش ب يبرا يزشيابزار انگ كي
 باشد. كنندگانشركت يهاو مهارت هاييتوانا قيدق يابيو ارز يآموزش ستميس يو اثربخش تيفيارتقاء ك يابزار قدرتمند برا كي عنوانبه

                                                           
1. Philip 
2. Mergel 
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 هايابي سازمانبه اين حوزه و نقش مهم مديران در دست هاو سازمان هابه اهميت موضوع ديجيتالي شدن  و افزايش توجه و نياز شركتباتوجه

يتال هاي ديجآميز فناوريتوان عاملي كليدي براي اجراي موفقيتهاي ديجيتال مديران را ميبه موفقيت و اهداف سازماني، شايستگي هاو شركت
عمل ارائه  يراهنما عنوانبه ران،يا يدولت يهادر سازمان تاليجيد يهايستگيشناخت شا يبرا يچارچوب زيونها در نظر گرفت. در انواع سازمان

امور مرتبط با  ياجراو  استفاده شود رانيانتخاب، انتصاب و ارتقا مد يبرا ييمبنا عنوانبه شدهييشناسا يهايستگياز شا نيو همچن دينما
سازمان دارند  زيآمتيارتباط را با عملكرد موفق نيشتريكه ب ينيجانش يزيرعملكرد و نظام برنامه يابيآموزش، ارزش نش،يگز ل؛ياز قب هايستگيشا

آموزشي  يرسانخدمت نهيدرزمسازمان سنجش آموزش كشور كه  فردمنحصربههمچنين جايگاه  .گردد ليتسه شدهييشناسا يهايستگيبه كمك شا
 چراكهسازد. پذير ميتوجيه شيازپشيبهاي ديجيتال مديران با نگاهي به آينده پيش رو را كه ضرورت توجه به شايستگي دينمايمبه مردم فعاليت 

هاي مديران سازمان مذكور پرداخته باشد، عليرغم ماهيت دانشي سازمان و اهميت الزامات عصر تحول ديجيتال، پژوهشي كه به بررسي شايستگي
مندي از آن در انتخاب، بهره منظور بهكشور ديجيتال مديران سازمان سنجش آموزش  هاييافت نشد. از سوي ديگر فقدان الگوي شايستگي

يك دغدغه و چالش  عنوانبهآموزش و بهسازي و ارزيابي عملكرد و جانشين پروري مديران در راستاي الزامات عصر تحول ديجيتال،  انتصاب، 
به دنبال الگوها، ابعاد مختلف، و نكات كليدي در  ادامه با تحليل مضموندر اصلي اين پژوهش بوده و انگيزه محقق در انتخاب موضوع بوده است؛ 

موجود  عوامل اصليتواند به كمك كند تا . اين تحليق مياست هاي ديجيتال مديران در سازمان سنجش آموزش كشوربه شايستگي متون مربوط
هاي ديجيتال مديران با لذا هدف پژوهش حاضر طراحي الگوي شايستگي.ددر اين زمينه را شناسايي و به عنوان جزء اصلي تحقيقتان معرفي كن

شامل چه  چگونه و يپژوهندهيآهاي ديجيتال مديران با رويكرد الگوي شايستگيباشد و سوال اصلي تحقيق عبارت است: يم يپژوهندهيآرويكرد 
  ؟باشدعناصري مي

  چارچوب نظري
و نتايج  رديگيمقرار  مورداستفادهاست كه با معاني مختلف در زمينه هاي علمي متنوع  شدهليتبد ياچندمنظوره اصطلاحبهمروزه شايستگي ا

ها و ها، خصوصيات، نگرشاز دانش يامجموعه عنوانبهيك تعريف واحد در مورد شايستگي وجود ندارد. شايستگي را  دهديمنشان  هايبررس
ا استانداردهاي تواند بدر كار همبستگي دارد و مي هاآنگذارد و با عملكرد كنند كه تأثير زيادي بر شغل افراد ميمرتبط به هم تعريف مي يهامهارت

ماهرانه نظير تصميمات  صورتبهسازد تا كار را ارزيابي شود و از طريق آموزش و توسعه بهبود يابد. بدين ترتيب شايستگي، فرد را قادر مي قبولقابل
(الولايان، شخصي يگوزنداي، تعهدات اجتماعي هاي پيچيده و نامعين انجام دهد، همچون كار حرفهدر موقعيت ،درست و انجام كار اثربخش
موفق، عليرغم ضرورت ورود افكار و  يهاسازمانحاكي از آن است كه  شدهانجامهاي مديريتي پژوهش). ٢٠٢٢، ١الروايدن، هامانه و همكاران

آتي خود و  هاي كاركنان و مديران سازمان را جهت تأمين نيازهايي شايستگيهاي جديد مديريتي به سازمان، ضرورت شناخت و توسعهانديشه
 عنوانبهدهند. با توجه به اين مطلب و با عنايت به اينكه دانش و مهارت كاركنان همچنين اهميت مديران شايسته و اثربخش را مدنظر قرار مي

  ).٢٠٢٢؛ زامبروسكي و همكاران،  ٢٠٢٢(الولايان و همكاران، شودمنبع مزيت رقابتي هر سازمان تلقي مي نيترمهم
و همكاران،  ٢است(پاريما شدهمطرحتفكري مؤثر براي رويارويي با تغييرات  عنوانبهترين رويكردها يكي از جديدترين و مهم مفهوم شايستگي

اين واژه را براي نشان دادن عامل خيلي مهمي كه بر  ٤مك كلله لند بعدازآنپديدار گشت و  ٣). اين مفهوم نخستين بار توسط سلزنيك٢٠٢٢
شايستگي  ١٩٩١در رشته مديريت محبوبيت يافت. سپس وودروف در سال  ٥. اين واژه از طريق كار بوياتزيسكاربرداست به  مؤثريادگيري فردي 

تركيبي از انگيزه، خصيصه، مهارت، خودپنداري و نقش اجتماعي مطرح ساخت كه خود مجالي براي بحث و مناظره پيرامون شايستگي  عنوانبهرا 
اي انجام دهند كه با اهداف گونههاي خود را بهتوانند وظايف و مسئوليتهاي خود ميه با تركيب دانش، مهارت و تواناييمديران شايست فراهم آورد.

 ).١٤٠٠(عصار و ساعدي، راهبردي سازمان سازگار باشد
هاي ش براي ارائة ويژگيهاي قديم، شكلي از شايستگي را در تلارويكرد شايستگي در مديريت منابع انساني رويكرد جديدي نيست. رومي

رهبر هاي يك كردند تا ويژگيميكه تلاش هايي است ادبيات رهبري، سرشار از پژوهشوي  ازنظربردند. مي به كار» رومي سرباز خوب«يك 
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هاي روابط موجود ميان خصيصهشناسايي  ةنيدرزمزيادي است كه نظر در امور منابع انساني نيز مدّت شناسان صاحبنمايند. روانخوب را تعريف 
تحول جديد باشد امّا مفهوم آن قديمي است. » شايستگي« ، شايد واژهرونيازااند. هاي كار، به فعاليت و پژوهش پرداختهافراد، رفتار و خروجي

 )١٤٠٠،و همكاران يكرهرود يرحمت( را تغيير داده است وكاركسبديجيتال اساساً ماهيت كار، مرزهاي سازماني و مسئوليت رهبران 
 راهكي تنها هاسازماناست.  شدهدگرگون ياساس يبه نحو وكاركسب يسنت يباورها ن،ينو هاييبه سبب ظهور فناور تال،يجيدر عصر د

. شونديمكامل از صحنه وجود محو  طوربهصورت از دور رقابت حذف خواهند شد و  نيا ريموجود است؛ در غ راتييبا تغ يو آن همگام رودارند شيپ
 وجودنيبااشده است.  وكاركسب اتيمفهوم وارد ادب كي عنوانبه تاليجدي تحول و اندزدهرقمرا  وكاركسب تاليجيتحول د ،نيآفرتحول يهايفناور
 مراتببهتحول  نيا يو رهبر تيرمدي نحوه باشد، هاسازمان تيعامل موفق خوديخودبهاطلاعات  يفناور يريكارگبهازآنچه  شيعصر، ب نيدر ا

 وكاركسبدر عرصه  ديجد يميخاص، مفاه صورتبه »تاليجيتحول د يرهبر«عام و  صورتبه »تاليجيتحول د«است. مفهوم  تيحائز اهم
شود. ت ملي شناخته ميهدايت نمايند يك مزيت رقاب هاآرمان يسوبهتحولات و رقابت با موفقيت ).٢٠١٩(مرجل  و همكاران، شونديممحسوب 

داشته است. سرعت اين تغييرات، همراه با افزايش رقابت  هاسازمانهمچنين تغييرات سياسي، اقتصادي، جغرافيايي و فناوري، تاثيرهاي شگرفي بر 
(زامبروسكي، كنند يدهسازمانخود را مجدداً  يهاتيفعالانجام كار خود،  يهاوهيشرا مجبور كرده است تا با بازانديشي در  هاسازمانجهاني، 

 نيانجام كار است. در چن ديجد يهااز همه روش ترمهمو  ديجد يهامهارت ازمندين ديجد يهايفناور). ٢٠٢٢، ١ساليوان تيلور، تيچ و همكاران
 ،يكنون طيرقابت در شرا ي. براستيسازمان ن ازين يپاسخگو هاآن يسطح مهارت يارتقا ايمختلف و  يهامهارتبا  يفقط وجود افراد يطيشرا

 يتاليجيكه نتوانند خود را با تحول د ييهاسازماننسبت به كارشان داشته باشند.  يمتفاوت رشو نگ كرديدارند كه رو يبه افراد ازين هاسازمان
نسبت به  يسازمان رانيلازم است تا رهبران و مد ينديسرنوشت ناخوشا نياز چن يريجلوگ يدهند، از صحنه رقابت حذف خواهند شد. برا قيتطب
 راتييتغ يكمك كند كه ورا هاسازمانداشتن نقشة راه جامع است تا به  ازمندين ،يتحول نديفرآ نيورود به چن شكيباشند. ب كارآگاه يروين راتييتغ

سازمان خود را توسعه داده و به رهبران كارآمد در قرن  تاليجيد يهاتيو قابل يرهبر يهاتيمتوازن قابل يبه شكل تال،يجيد عرصهدر  انهيمُدگرا
 يبرا فناوري از استفاده ، هاسازمان و هادولت نيمتقابل ب يهايوابستگو  شدنيجهان واسطهبهامروزه  .)٢٠١٧، ٢شوند. (ونكاترامان  ليتبد ٢١

 يتحولات نياز ا زين يدر سراسر جهان بدل شده است. بخش دولت ياتيموضوع  مهم و ح كيبه  لتبدي هاشركت و هاسازمانعملكرد  يبهبود اساس
ببرد تا بتوانند اعتماد شهروندان  شيتحول را پ نديفرآ نيا تيتا با موفق ديتلاش نما ديو با ستين مستثناآمده است  به وجودكه در جهان شاهد آن 

در بافت ايران، مانند ساير كشورها، تحولات ديجيتال تأثيرات  .)٢٠٢١مناسب ارتقاء بدهند(دونگ  و همكاران،  تيفيباكارائه خدمات  قيرا از طر
تواند به توسعه و پيشرفت فرآيندها و خدمات مربوط ها ميهاي ديجيتال در اين حوزههاي مختلف اقتصادي و اجتماعي دارد. تبيين شايستگياي در حوزهگسترده

 است:هاي ديجيتال مهمي كه در بافت ايران مورد توجه قرار ن كمك كند. در زير، شايستگيبه بافت ايرا

 :مهارت در فناوري اطلاعات .١
 افزارهاي مرتبط با حوزه بافت و توليد نساجيهاي كامپيوتري و نرمتسلط بر مهارت. 
 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتآشنايي با پيشرفت (ICT)  و بافتمرتبط با صنايع دستي. 

 :(IoT) آشنايي با اينترنت اشياء .٢
 توانمندي در اعمال تكنولوژي IoT در مراحل مختلف توليد و توزيع محصولات بافت. 
 هاي هوشمند در تجارت و توليد بافتاستفاده از حسگرها و دستگاه. 

 :تجربه در تجارت الكترونيكي .٣
  محصولات بافتآشنايي با فرآيندهاي تجارت الكترونيكي و فروش آنلاين. 
 هاي آنلاينهاي تجارت الكترونيكي و مهارت در مديريت فروشگاهمهارت در استفاده از پلتفرم. 

 :توانايي در تحليل داده .٤
 وري در توليد بافتها براي بهبود فرآيندها و افزايش بهرهآوري و تحليل دادهمهارت در جمع. 
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 ها و نيازهاي مشتريانزار و تطابق با سليقهبيني بااستفاده از ابزارهاي تحليل داده جهت پيش. 
 :آشنايي با هوش مصنوعي و يادگيري ماشين .٥

 هاي يادگيري ماشين براي بهبود فرآيندها و كنترل كيفيت در توليد بافتتسلط بر اصول هوش مصنوعي و الگوريتم. 
 وادهاي هوش مصنوعي در طراحي، بهبود فرايندها، و كاهش هدرهاي ماستفاده از تكنيك. 

 :توانايي در امنيت ديجيتال .٦
 حفاظت از اطلاعات حساس مشتريان و فرآيندهاي توليد در مقابل تهديدهاي امنيتي ديجيتال. 
 هاي امنيتي در صنعت بافتمهارت در اجراي استانداردها و تكنيك. 

 :آشنايي با رباتيك و اتوماسيون .٧
 بندي محصولات بافتتوليد و بسته هاي اتوماسيون در فرآيندهايها و سيستماستفاده از ربات. 
 هاي نوينتسلط بر تكنولوژي 

  
 ندهيفزا يهاو انتظارات و خواسته ياطلاعات يهاستميروزافزون و ارتباطات متقابل س يدگيچيپ ليبه دل يدر بخش عموم تاليجيد تحول

  ).٢٠١٨، ايآلمد يها است(داروسا و ددولت يبرا ريناپذاجتناب ازين كيتر هستند، تر و نوآورانهشهروندان كه به دنبال خدمات چابك
 

  پيشينه پژوهش
كردند كه  انيب »تاليجيد وكاركسب كرديبا رو يمنابع انسان رانيمد يهايستگيشا ييشناسا« با عنوان  ي)در پژوهش١٤٠٠( يجهرم يكوشك -

 يمنابع انسان رانيمد ،»تاليجيدر حوزه د تيموفق« ياست. برا تاليجيد يوكارهاكسبعوامل توسعه  نيترمهماز  تاليجيد يمنابع انسان
ها در كنار يكديگر به مديران اين شايستگي .است  ميتقسقابلهستند كه به دو بخش نرم و سخت  ييهايستگيخود با شا زيتجه ازمندين

ديجيتال، مديريت منابع انساني را بهبود داده و با هاي صورت هوشمندانه و با استفاده از فناوريدهند كه بهمنابع انساني اين امكان را مي
 .وكار ديجيتال سازگار شوندهاي محيط كسبها و فرصتچالش

 يهاستميرسيدر ز يراتييتغ ديبا »تاليجيد يمنابع انسان تيريدر حوزه مد تيموفق« يبرااذعان داشتند )١٤٠٠و همكاران( يكرهرود يرحمت -
 يمنابع انسان تيريهماهنگ مد يشود تا بتوان الگو جاديا زيعملكرد، توسعه و جبران خدمت ن يابيشامل استخدام، ارز يمنابع انسان تيريمد
 انيب »تاليجيرهبران د يهايستگيشا نييتب يبرا يارائه چارچوب« با عنوان  يشكل مستقر و توسعه داد در پژوهش نيرا به بهتر تاليجيد

 انيبه متول توانديم هاافتهي داده است رييرا تغ وكاركسبرهبران  تيو مسئول يسازمان يكار، مرزها تيهاساساً ما تاليجيكردند تحول د
 يپرورش و بهساز يبرا يرا درك كنند و بستر تاليجيرهبران د يهايستگيمختلف شا يايحوزه كمك كند تا زوا نيو پژوهشگران ا يسازمان

 هاي مختلف مديريت منابع انساني از جمله استخدام، ايجاد تغييرات در زيرسيستمفراهم سازند. ديجد يهايستگيبه شا زشانيو تجه هاآن
 .هاي رهبران ديجيتال ارائه شده استبستري براي پرورش و بهسازي شايستگيو 

 
هاي ديجيتالي پايه، مانند پيمايش در صفحه گسترده يا استفاده از ابزارهاي پردازش كلمه و بر وجود شايستگي )٢٠٢٢و همكاران( ١نورويل - 

بهبود بخشيد. تنها  سرعتبهتوان ها را مينشان داد كه مهارت هاليوتحلهيتجزشده  داشتند كه  ديتأكايميل براي انجام وظايف در محل كار 
ها و مديران منابع انساني كمك اين تحقيق به سازمان هاي آگاه گردند.ن از امكانات و مزاياي بهبود شايستگيچالش موجود آن بود كه كاركنا

تواند در ايجاد محيط كاري هاي ديجيتالي پايه ارائه كنند. اين امر ميكند تا راهكارهايي براي اطمينان از آگاهي و اشتياق كاركنان به بهبود شايستگي
 .در برابر نيازهاي ديجيتال آينده كمك كندفعال و پويا تر 

 

                                                           
1. Norveel 
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آگاه هستند. و بايستي  ، عدم قطعيت، پيچيدگي، ابهام محيطيرينوسان پذاز وجود جهان  شيوبكمرهبران  ) اذعان داشت٢٠٢١(١نواكا و زمينيا -
پذيري تفكر بين نيازهاي سازمان يا توانايي تغيير انعطافهاي ديجيتال با هاي كليدي شامل توانايي توسعه و انطباق فناورياز شايستگي

ها هستند، كمك كنند. ها در انتخاب و توسعه رهبراني كه داراي اين شايستگيتوانند به سازماناين نتايج ميمشكلات مختلف را كسب كنند. 
هاي ازمان هستند، اطلاعات مفيدي درباره مهارتهمچنين، ممكن است به مديران منابع انساني و افرادي كه مسئول انتخاب رهبران در س

 .موردنياز براي مواجهه با چالشات محيط كسب و كار ديجيتال فراهم كند
انقلاب صنعتي چهارم  مستلزم تغييري اساسي در شيوه زندگي، كار و ارتباط ما با يكديگر است. براي مقابله با  )٢٠٢١(٢مارنويك و مارنويك -

هاي جديدي است. رهبران پروژه ملزم به به نوع جديدي از هوش است. اين نوع جديد هوش مستلزم شايستگياين تغيير اساسي نياز 
 توسعهدرحالدر كشورهاي  ژهيوبههاي لازم را ندارند. اين امر هاي مرتبط بااين عصر هستند اما لزوماً صلاحيتسازي و مديريت پروژهپياده

محور كمك كند تا در انتخاب و توسعه رهبران هاي پروژهها و سازمانتواند به سازمانج اين تحقيق مينتايمانند آفريقاي جنوبي صادق است. 
هاي لازم براي مواجهه با چالشات انقلاب صنعتي چهارم توجه داشته باشند. همچنين، ممكن است به ها و صلاحيتپروژه، به شايستگي

هاي جديد در رهبران پروژه هايي براي توسعه شايستگيتوسعه كمك كند تا زيرساختهاي آموزشي در كشورهاي درحالها و سازماندولت
 فراهم كنند

) تحول ديجيتال شيوه زندگي و كار ما را متحول خواهد كرد و بايستي نگرش پيشگيرانه نسبت به چنين تغييري ٢٠٢١و همكاران( ٣ولف -
با تحول ديجيتال كنار  تنهانهسازد است كه فرد را قادر مي ازيموردنهاي به اين معني كه براي رويارويي با چنين شرايطي شايستگي، داشت

دهي به تحول ديجيتال ها ابزار اصلي شكلرود كه پروژه، انتظار ميطرفكيازبيايد، بلكه حتي ممكن است آن را شكل دهد و هدايت كند. 
توانند به نتايج اين تحقيق ميديجيتالي متحول گردند.  صورتبهشوند، ها را انجام ميروشي كه پروژه روديمف ديگر، انتظار باشند، از طر

هاي موردنياز براي مواجهه با تحولات ديجيتالي كمك كند و آنها را در مسيري پويا و ها و شايستگيها و افراد در توسعه استراتژيسازمان
 .وي آينده هدايت كندپيشنهادي به س

شده دستخوش تحولات ديجيتالي هستند. براي مديريت تحول  سيتا سهاي است كه تعداد زيادي از شركت شدهحيتصر) ٢٠٢٠(٤اوسماندسن -
تحول ديجيتال  يهايستگيشاها، مهم براي قابليت يازهاينشيپخود را توسعه دهند. يكي از  يهاتيقابلبايد  هاشركت)، DTديجيتال (

. تحول ديجيتال كه شامل اجزاي زير است: در سطح كاركنان باشديمها، دانش و تخصص كاركنان لازم اي از مهارتاست كه شامل مجموعه
خاص صنعت، بهبود فرايند و ديجيتالي  ليوتحلهيتجزتحليلي،  يهامهارتشامل: گرايش به فناوري ديجيتال،  پذيرش فناوري ديجيتال، 

تحليلي، مديريت اطلاعات، مديريت پورتفوليو  يهامهارتهاي سازماني شامل: تخصص فناوري ديجيتال،  . در سطح ساختارها و رويهشدن
هاي سازماني نقش هاي تحول ديجيتال در سطح كاركنان و ساختارها و رويهتوان نتيجه گرفت كه شايستگيميو مديريت پروژه چابك. 

 .ها استها در سازمانيتال دارند و نيازمند توسعه و پرورش اين شايستگيمهمي در مديريت تحول ديج
ها هاي ديجيتال در مديريت شركتدريافتند رقابت برتر و مقاومت در برابر تغييرات ضروري است و فناوري  )٢٠٢٠(٥گارسيمانكو و رازيموا -

 يدهسازمانمستلزم تغييراتي در فرآيندهاي مديريتي و در  هايفناوراست. استفاده از اين  شدهليتبد هاآن يريپذرقابتلازم براي  شرطبه
شوند رو ميها روبههاي ديجيتال و مشكلاتي كه مديران روسي هنگام برخورد با آن. محققان به استفاده از فناوريباشديمكار مديران 

 اند. مديريت مقاومت در برابر تغييرات پيش رو را بررسي كرده ازجملههاي موجود، هاي ديجيتالي كه چالش، و نگرش به فناوريكردهاشاره
اذعان داشتندكه ديجيتالي شدن مستلزم برخورداري از شايستگي و توانايي پذيرش مفاهيم كاري جديد،  )٢٠٢٠و همكاران( ٦كاسالينو -

واقعي و  وكاركسب يهانهيزم چراكهشود هاي آن ميتخصص هاي ديجيتالي نوآورانه است كه شامل تمام عوامل ديجيتال واكوسيستم
ها و ابزارهاي كاري آنلاين، . دستگاهشونديميكپارچه ديجيتالي ناميده  يهاستميسيكپارچه به هم متصل خواهند شد و  طوربهمجازي 

عملياتي  يهاروشو  هاتيفعال يريكارگبهو  كنندگاننيتأماز  ياشبكهديجيتالي كردن گردش كار و چندين سيستم توليد نوآورانه در داخل 
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هاي بسيار واجد شرايط و نيروي كار هاي پيشرفته، به پروفايلجديد در سطوح مختلف فني ادغام خواهند شد. اين مفهوم جديد از سازمان
ها و ها نيازمند توسعه شايستگيلي شدن سازماناستنتاجاً، ديجيتاواجد شرايط بيشتري براي پوشش الزامات مشاغل ديجيتال جديد نياز دارد. 

هاي به وجود آمده در اين ها و تغييرات ديجيتال مواجه شوند و از فرصتصورت مؤثر با چالشهاي جديد مديران است تا بتوانند بهتوانايي
 .مند شوندمحيط بهره

هاي در حال تغيير است و مديران را با چالش سرعتبهروزي )  دريافتند ديجيتالي شدن روزافزون، دنياي كار ام٢٠١٩و همكاران( ١زيك - 
ها است و به يك مفهوم كليدي در بحث در مورد اينكه مديران كند. رهبري ديجيتال عامل مهمي در مديريت اين چالشجديدي مواجه مي

رسد كه رهبري ديجيتال به عنوان يك الزام اساسي در بنابراين، به نظر مياست.  شدهليتبدهايي نياز دارند براي تحول ديجيتال به چه نوع مهارت
 .صورت مؤثر در محيط كار ديجيتال عمل كنندهاي مديران است تا بتوانند بهها و توانمنديها و تحولات ديجيتالي، نيازمند توسعه مهارتمواجهه با چالش

-  
ها در تمام سطوح با محيطي در حال تغيير هاي ديجيتال، سازمانروزافزون فناوري با گسترش) اشاره داشتند كه ٢٠١٩و همكاران( ٢ديستل -

آميز توان عاملي كليدي براي اجراي موفقيتهاي ديجيتال را ميمواجه هستند كه كاركنان و رهبران بايد با آن سازگار شوند. شايستگي
هاي شخصيتي جزو هاي نرم و ويژگيهاي عملكردي، تمركز بر مهارتگيها در نظر گرفت. كه شايستهاي ديجيتال در انواع سازمانفناوري

هاي هاي فني بلكه به مهارتمديران در عصر ديجيتال نه تنها به شايستگي هاي مديريت سازمان در عصر ديجيتال هستند.شايستگي نيترمهم
ها را به موفقيت ا تحولات فناوري ديجيتال سازگار شوند و سازمانصورت جامع و مؤثر بهاي شخصيتي نيز نياز دارند تا بتوانند بهنرم و ويژگي

 دهدايت كنن
 

 روش پژوهش
ابتدا واحد تحليل مشخص گرديد. واحد  ،هادادهشد و قبل از شروع به مرحله تحليل  بهره گرفته براي روش پژوهش تم ليتحلاز در اين پژوهش 

واحد تحليل  عنوانبه» مضمون« رونيازا .رادارند هامقولهكه قابليت كدگذاري و ساختن  هستندتحليل كلمه ،مضمون، اشخاص، رويداد و يا سند 
از  يامجموعهكيفي است و شامل جستجو پيرامون  يهادادهروشي براي تحليل  )تم(تحليل مضمون  تعيين شد. افتهيساختارهاي نيمه مصاحبه

معنا و پاسخ مستتر شده در رابطه با  نيترمهم درواقع، هاتمتكرار شده است.  )يهاتم( شناسايي، تحليل و گزارش دهي الگوهاي منظوربه هاداده
و  هادادهاز  يامجموعهرفت و برگشتي مداوم بين  فرا گردفرايند تحليل مضمون شامل يك  ).٣،٢٠٠٦براون و كلارك(پژوهش است سؤالات
 رويكرد با هاتم شناخت. كرد شناسايي) تئوري بر مبتني(قياسي يا و) داده از برخاسته(استقرايي شيوه به توانمي را هاتم است. شدهساختهكدهاي 
در اين پژوهش از مدل براون  .پذيرد انجام ها برداده مبتني كاملاً كدگذاري و تحليل فرايند و است بنياد داده نظريه همانند حدودي تا استقرائي

كه تا اشباع نظري استفاده شد؛ افتهيساختارنيمه  يهامصاحبهاست. ابزار گردآوري اطلاعات  شدهاستفاده) براي تحليل مضمون ٢٠٠٦و كلارك(
و مميزان بيروني استفاده  شوندگانمصاحبهبراي اعتبار يابي از بازگشت به  ادامه يافت كه، )يياجرا رانينفر از مد ٨و  يدانشگاه دينفر از اسات ٧(با 

  شد.
  

  محورهاي مصاحبه
در سازمان سنجش آموزش  يپژوهندهيآهاي ديجيتال مديران با رويكرد شايستگي  الگوي يهاشاخصبه نظر شما مولفه ها و  -١

  چيست ؟ كشور
  هاي ديجيتال مديران چيست؟موثرترين عوامل شايستگي به نظر شما -٢
  چيست؟ هاي ديجيتال مديرانشايستگي بهبود منظورراهكارهايي به  به نظر شما -٣
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  هاي پژوهشيافته
  ) آورده شده است.١كدها به شرح به شرح جدول ( شدهاستخراجاستخراج شد. نمونه جدول  شدهكيتفكدر فاز اول  از متن  شدهاستخراج يهاداده

   شدهكيتفك و خلاصه نمونه متن .١جدول 

  مضمون پايه  مضامين اوليه شدهكيتفكمتن خلاصه و 

منجر به  تاليجيد طيمح راتييانجام تغدر مديران  يهمكار

- تسريع در اجراي آن و مديريت مقاومت در برابر تغييرات مي

 گردد.

   تاليجيد طيمح راتييدر انجام تغ يهمكار

  راتييمقاومت در برابر تغ تيريمد

  

 طيمح راتييدر انجام تغ يهمكار

  تاليجيد

  
مولفه   دهندهنشان) ٢شدند. جدول( يبنددستهدهنده و پايه  فراگير، سازمان پايه بر اساس مدل تحليل در سه سطح مضمون شدهاستخراجمفاهيم 

  است. يبنددستهدر اين  شدهاستخراجهاي 
   

  رانيمد تاليجيد يهايستگيشاپايه  و دهنده سازمان فراگير، مضمون. ٢جدول

مضامين 

  فراگير

  مضمون پايه  سازمان دهنده نيمضام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دانش و آگاهي

  

  

  

  دانش علم داده

  هاها در عرصه كلان دادهآوري و تحليل دادهدانستن نحوه جمع

هاي ها، برنامهاطلاعات با كمك ابزارهايي مثل پايگاه داده يدهسازماندانستن نحوه 

  كاربردي(اپليكيشن) و...

  توسط ديگران جادشدهياهاي آگاهي از نحوه جستجو كردن درباره داده

   هاي مناسبهاي منابع مختلف براي ارائه استدلال و تبيينآگاهي از شيوه كنترل و بررسي كردن داده

ها و انجام وظايف هاي تحليل دادهمندي به استفاده از ابزارهاي جديد علم داده براي ارتقا مهارتعلاقه

  شغلي

  

  

  دانش امنيت اطلاعات

  )ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات(برخورداري از دانش امنيت 

  )ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات(امنيت هاي رعايت پروتكل

  هاو سيستم افزارهاسخت، افزارهانرمهاي سازمان در خصوص حفاظت از اطلاعات، تبعيت از سياست

  سايبري هاي ديجيتال و شناخت تهديدهايداشتن دانش تحليل ريسك

  

  

  

  

  

  

  

  

مهارت و 

  هاتوانايي

  

  

  توانايي مديريت

  هاي ديجيتالالمللي در انجام وظايف و فعاليترعايت استانداردهاي بين

  هاي ديجيتال كاركنان ريزي و همكاري در زمينه ارزيابي شايستگيبرنامه

  استفاده از منابع و ابزارهاي ديجيتال براي انجام وظايف و برقراري ارتباط 

  منابع و ابزارهاي ديجيتال يريكارگبههدايت و رهبري كاركنان در زمينه 

  

  

  

  هاي نرممهارت

  توانايي برقراري و ايجاد ارتباط متناسب با شرايط محيط كار ديجيتال

  مسائل شغلي با استفاده از فناوري ديجيتالحل براي توانايي يافتن راه

  حل براي مسائلاستفاده از اينترنت براي يافتن بهترين راه

  هاي ديجيتالتوانايي حل مسائل و مشكلات ناشي از فناوري

  هاي نوآورانهحلهاي ديجيتال و ارائه راهتوانايي تشخيص مسائل و نيازهاي محيط

  توانايي رهبري، هدايت و مشاركت در فرايندهاي ديجيتال  
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مضامين 

  فراگير

  مضمون پايه  سازمان دهنده نيمضام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مهارت و 

  هاتوانايي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رهبري ديجيتال

هاي اقدامات و انداز روشن براي آينده و پيوند زدن اهداف استراتژيك سازمان با اولويتترسيم چشم

  هافعاليت

هاي نيازمند تغيير و ، تشخيص عرصههاآنتوانايي واكنش سريع نسبت به رويدادهاي مهم، تحليل 

  و تعهد در كاركنان براي انجام تغييرات ايجاد انگيزه

  توانايي ايجاد انگيزه، تشويق، توسعه و توانمندسازي منابع انساني از طريق فراهم نمودن محيط مناسب 

  هاي هدايت سازمان در فضاي ديجيتالبرخورداري از قابليت

  تر هاي پايينگيري به ردهدادن اختيار تصميم

  يابي و پرورش رهبران نشان

  

  خلاقيت و نوآوري ديجيتال

  هاي نوآورانههاي ديجيتال براي خلق ايدهفناوري يريكارگبه

  هاي ديجيتال براي انجام خلاقانه وظايف شغليفناوري يريكارگبه

  هاسازي ايدهاستفاده از فناوري ديجيتال جهت ارزيابي قابليت پياده

  

  

  سواد ديجيتال

  هاي كاربردي و ابزارهاي مختلف ديجيتال در كاراطلاع از نحوه استفاده از برنامه

  كاربردي جهت تسهيل انجام امور يافزارهانرم يريكارگبهتوانايي 

  افزارهاي تخصصي مرتبط با وظايف شغلينرم يريكارگبهتوانايي 

  انجام كارهاي گروهي  يافزارهانرمبا  كار كردنتوانايي 

  حل براي مسائل  استفاده از اينترنت براي يافتن بهترين راه

  هاي محيط ديجيتالآگاهي از الزامات و نيازمندي

  هاي محيط ديجيتالآگاهي از سيستم

  

  ايآموزش حرفه

  هاي آموزشي مرتبط با محيط كار ديجيتالدوره گذراندن

  محيط كار ديجيتالهاي آموزشي مرتبط با حمايت از اجراي دوره

  هاي آموزشي مرتبط با اجراي تحول ديجيتالفراهم نمودن شرايط اجراي دوره

  

  

  

  تعامل و ارتباطات ديجيتال

  توانايي تعامل با ذينفعان محيط ديجيتال

  توانايي به اشتراك گذاشتن اطلاعات مهم با همكاران از طريق اينترنت و فناوري اطلاعات

  هاي ديجيتال جهت به اشتراك گذاشتن اطلاعات مفيداينترنت و فناوري يريكارگبه

  هاي ديجيتالاز طريق اينترنت و فناوري باكاربه اشتراك گذاشتن دانش مرتبط 

  هاي ديجيتالتوانايي تعامل و مذاكره از طريق اينترنت و فناوري

  

  توسعه استعداد ديجيتال

  هاي جديد ديجيتالآموزش كاركنان جهت توسعه مهارت

  ايهاي حرفههاي ديجيتال از طريق آموزششايستگي يروزرسانبه

  سازي كاركنان جهت رويارويي با تغييرات ضروري در محيط ديجيتالآماده

  

مديريت تغيير و تحول 

  ديجيتال

  توانايي مديريت تغيير و تحولات ديجيتال

  همكاري در انجام تغييرات محيط ديجيتال

  هاي جديد ديجيتالتشويق و ترغيب منابع انساني به استفاده از فناوري

  اولويت دادن به تغيير و تحولات ديجيتال

 هايپلتفرم يريكارگبه

  تاليجيد

  در سازمانهاي ديجيتال پلتفرم يريكارگبهتوانايي 

  خدمات پرتال سازمان يريكارگبهتوانايي 
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مضامين 

  فراگير

  مضمون پايه  سازمان دهنده نيمضام

  

  

  

  

هاي ويژگي

  فردي

  

  هانگرش

  داشتن نگرش كارآفرينانه نسبت به محيط ديجيتال

  داشتن نگرش خلاقانه نسبت به محيط ديجيتال

  داشتن نگرش همكاري نسبت به كار در محيط ديجيتال

اجتماعي و  يريپذتيمسئول

  اخلاقي

  تبعيت از حقوق مالكيت سرمايه فكري

  ديجيتال بر محيطهاي شناخت آثار و پيامدهاي مثبت و منفي فناوري

  ها و اطلاعاتشناخت اهميت حريم خصوصي در مديريت داده

است كه روابط درون مولفه ها و ابعاد را بر  شدهميتنظ كيشما ت صورتبه) شبكه مضامين ٢در جدول( شدهيبنددستهبر اساس مولفه هاي 
 .دهديم) نشان ١دهنده و پايه در شكل( فراگير، سازمان اساس مضمون

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رانيمد تاليجيد هاييستگيشا نيشبكه مضام )١شكل(

هاي فرديويژگي دانش و آگاهي  

 شايستگي هاي ديجيتال مديران

هامهارت و توانايي  

پذيري مسئوليت

 اجتماعي و اخلاقي

هانگرش  

 دانش علم داده 

دانش امنيت 

 اطلاعات

 مهارتهاي نرم

 توانايي مديريت

رهبري ديجيتال   

خلاقيت و نوآوري 

 ديجيتال

 سواد ديجيتال

 آموزش حرفه اي

تعامل و ارتباطات 

 ديجيتال

توسعه استعداد 

 ديجيتال

مديريت تغيير و 

 تحول ديجيتال

بكارگيري پلتفرمهاي 

 ديجيتال
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فراواني هر يك از  دهندهنشاناز جدول بالا ايجاد شد. اين ماتريس  شدهاستخراجدر ادامه و در فاز بعدي ماتريس مضامين بر اساس مضامين 

 ماتريسي صورتبه يكديگر با مضامين ارتباط اساس بر رامضمون سازمان دهنده  ) فراواني٣مضامين در ارتباط با ساير مضامين است. جدول (
  .است داده نشان

  
حاصل جمع دوبه دوفراواني هاي متغييرهاي مضامين پايه  شبكه مضامين .٣جدول  
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 دانش علم داده *             

دانش امنيت  ٨٢ *            

 اطلاعات

 توانايي مديريت ٦٠ ٥٨ *           

 هاي نرممهارت ٥٩ ٥٧ ٣٥ *          

 رهبري ديجيتال ٦٧ ٦٥ ٤٣ ٤٢ *         

 يو نوآور تيخلاق ٦٤ ٦٢ ٤٠ ٣٩ ٤٧ *        

تاليجيد  

تاليجيسواد د ١٠٤ ١٠٢ ٨٠ ٧٩ ٨٧ ٨٤ *         

ياآموزش حرفه ٥٣ ٥١ ٢٩ ٢٨ ٣٦ ٣٣ ٧٣ *        

تعامل و ارتباطات  ٥٧ ٥٥ ٣٣ ٣٢ ٤٠ ٣٧ ٧٧ ٢٦ *     

تاليجيد  

توسعه استعداد  ٥٥ ٥٣ ٣١ ٣٠ ٣٨ ٣٥ ٧٥ ٢٤ ٢٨ *    

تاليجيد  

و  رييتغ تيريمد ٧٥ ٧٣ ٥١ ٥٠ ٥٨ ٥٥ ٩٥ ٤٤ ٤٨ ٤٦ *   

تاليجيتحول د  

 يريبكارگ ٦٢ ٦٠ ٣٨ ٣٧ ٤٥ ٤٢ ٨٢ ٣١ ٣٥ ٣٣ ٥٣ *  

تاليجيد يهاپلتفرم  

هانگرش ٦٧ ٦٥ ٤٣ ٤٢ ٥٠ ٥٠ ٨٧ ٣٦ ٤٠ ٣٨ ٥٨ ٤٥ *   

 يريپذتيمسئول ٥٢ ٥٠ ٢٨ ٢٧ ٣٥ ٣٢ ٧٢ ٢١ ٢٥ ٢٣ ٤٣ ٣٠ ٣٥ *

يو اخلاق ياجتماع  

 
جمع شده  باهم دودوبهفراواني اين عوامل  باشديممضامين پايه حاصل از تحليل مضمون  يرهايمتغكه شامل  شدهليتشكبا توجه به ماتريس 

  .است  باهم دودوبههر متغير در ارتباط  تياهم زانياز ماست ونشان 
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   يريگجهينتبحث و 

هستند. دانش امنيت اطلاعات و  رگذاريتأثهاي سنجش كشور به شكل متقابل هاي ديجيتال مديران در سازماندر ارتباط با يكديگر، شايستگي
هاي گيرياجتماعي و اخلاقي را در تصميم يريپذتيمسئولقوي در حوزه امنيت اطلاعات  بادانشمديران كه  اجتماعي و اخلاقي يريپذتيمسئول

ها بايد به موضوعات اخلاقي مرتبط با دسترسي به اطلاعات حساس و حفظ حريم خصوصي توجه كنند. آنمربوط به امنيت ديجيتال تركيب مي
كنند تا تغييرات و تحولات ميهاي مديريت به مديران كمك مهارتكه  توانايي مديريت و مديريت تغيير و تحول ديجيتال.ويژه داشته باشند

توانند افراد را در مسير تغيير هدايت كرده و اطمينان حاصل كنند ديجيتال را به كارگزاري مؤثر تبديل كنند. مديران با توانايي مديريتي خوب مي
قرار كردن، تعامل مؤثر با تيم، و الهام شامل توانايي ارتباط بركه  هاي نرم و رهبري ديجيتالمهارت.شوندكه فرآيندها به شكل بهينه اداره مي

ها در رهبري ديجيتال اهميت دارند، زيرا مديران بايد توانايي هدايت تيم در محيط ديجيتال را داشته بخشي به اعضاي تيم هستند. اين مهارت
هاي ديجيتال به بهبود فرآيندها و خدمات تواند با بكارگيري پلتفرمميكه  هاي ديجيتالخلاقيت و نوآوري ديجيتال و بكارگيري پلتفرم.باشند

كه  ايسواد ديجيتال و آموزش حرفه.هاي نوين به نفع سازمان استفاده كنندتوانند از فناوريسازمان كمك كند. مديران با تسلط بر اين مهارت مي
هاي ديجيتال را به بهترين مند شوند و آموزشبهرهجديد  يهايفنّاورسازد كه از اي، مديران را قادر ميمسلطي به سواد ديجيتال و آموزش حرفه

مهارت در تعامل و ارتباطات ديجيتال مديران را در توسعه استعداد كه  تعامل و ارتباطات ديجيتال و توسعه استعداد ديجيتال.نحو به تيم ارائه دهند
ها نگرش.ستگان را به بهترين شكل برقرار كنندي تيم و ديگر اراكند تا ارتباطات با اعضاكند. اين توانايي به مديران كمك ميديجيتال تسهيل مي

هاي ديجيتال اهميت گيرياجتماعي و اخلاقي مديران در تصميم يريپذتيمسئولهاي مثبت و نگرشكه  اجتماعي و اخلاقي يريپذتيمسئولو 
، تركيب صحيح اين يطوركلبهو  ها باشدي و اخلاقي آنبا توجه به تأثيرات اجتماع شدهگرفتهشود كه تصميمات دارد. اين موضوع باعث مي

 .تواند به بهبود كارايي سازمان و ايجاد يك محيط كاري ديجيتال موفق كمك كندكشور ميآموزش ها در مديران سازمان سنجش شايستگي
مضمون  ٣مشتمل بر  ريبا عنوان مضمون فراگ مشتمل فراگير مضمون عنوان با رانيمد تاليجيد يهايستگيشانتايج اين پژوهش نشان داد  -

نتايج  است. هيپا نيمولفه در قالب مضام ٥٨مضمون سازمان دهنده و  ١٤ باي فرد يهايژگيو و هاييمهارت و توانا ،يدانش و آگاه ريفراگ
شامل  يمنابع انسان تيريمد يهاستميرسيدر ز يراتييتغ ديبا كه اذعان داشتند )١٤٠٠رحمتي كرهرودي و همكاران(اين پژوهش با تحقيقات 

شكل  نيرا به بهتر تاليجيد يمنابع انسان تيريهماهنگ مد يشود تا بتوان الگو جاديا زيعملكرد، توسعه و جبران خدمت ن يابياستخدام، ارز
فحه گسترده يا استفاده از هاي ديجيتالي پايه، مانند پيمايش در صبر وجود شايستگيكه  )٢٠٢٢نورويل و همكاران( و مستقر و توسعه داد

توان ها را مينشان داد كه مهارت هاليوتحلهيتجزشده  داشتند كه  ديتأكابزارهاي پردازش كلمه و ايميل براي انجام وظايف در محل كار 
قطعيت، پيچيدگي، ابهام ي، عدم رينوسان پذاز وجود جهان  شيوبكمرهبران  اذعان داشتند )٢٠٢١نواكا و زمينيا ( بهبود مي بخشد، سرعتبه

هاي ديجيتال با نيازهاي سازمان يا توانايي تغيير هاي كليدي شامل توانايي توسعه و انطباق فناوريآگاه هستند. و بايستي از شايستگي محيط
هارم  مستلزم كه اذعان داشتند انقلاب صنعتي چ )٢٠٢١مارنويك و مارنويك ( ،پذيري تفكر بين مشكلات مختلف را كسب كنند. انعطاف

وع تغييري اساسي در شيوه زندگي، كار و ارتباط ما با يكديگر است. براي مقابله با اين تغيير اساسي نياز به نوع جديدي از هوش است. اين ن
ي تحول ديجيتال هايستگيشاها، ي مهم براي قابليتازهاينشيپ )٢٠٢٠، اوسماندسن (هاي جديدي است. جديد هوش مستلزم شايستگي

. تحول ديجيتال كه شامل اجزاي زير است: در سطح كاركنان باشديمها، دانش و تخصص كاركنان لازم اي از مهارتاست كه شامل مجموعه
خاص صنعت، بهبود فرايند و ديجيتالي  ليوتحلهيتجزي تحليلي، هامهارتشامل: گرايش به فناوري ديجيتال،  پذيرش فناوري ديجيتال، 

ي تحليلي، مديريت اطلاعات، مديريت پورتفوليو هامهارتهاي سازماني شامل: تخصص فناوري ديجيتال،  شدن. در سطح ساختارها و رويه
 هايي نياز دارند .مديران براي تحول ديجيتال به مهارت )٢٠١٩، زيك و همكاران(و مديريت پروژه چابك دانستند. 

هاي ديجيتال در انواع آميز فناوريتوان عاملي كليدي براي اجراي موفقيتهاي ديجيتال را ميشايستگي) ٢٠١٩و ديستل و همكاران(  -
  . ها در نظر گرفتسازمان

تحول ديجيتال در بخش عمومي به دليل پيچيدگي روزافزون و ارتباطات متقابل  دارند حيتصر )٢٠١٨داروسا و دي آلمديا (همانطور كه  
ناپذير براي تر هستند، يك نياز اجتنابتر و نوآورانههاي فزاينده شهروندان كه به دنبال خدمات چابكهاي اطلاعاتي و انتظارات و خواستهسيستم
در اين عصر، بيش ازآنچه به  )٢٠١٩(مرجل و همكارانعلاوه بر اين ها است. چالشها است و رهبري ديجيتال عامل مهمي در مديريت اين دولت

حائز اهميت است و  مراتببهها باشد، نحوه مديريت و رهبري اين تحول عامل موفقيت سازمان خوديخودبهكارگيري فناوري اطلاعات 
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سازمان  گيرند وهاي سخت قرار ميهاي ديجيتال و فني در گروه مهارتكنند. شايستگياهميت بيشتري پيدا مي روزروزبههاي ديجيتالي شايستگي
و فناورانه  يدر خدمات علم ياكنندهنييتعنقش  تال،يجيد يهايفناور يريكارگبه قياز طر ،يسازمان دانش كي عنوانبهسنجش آموزش كشور 

هاي اجتماعي، تحرك، هاي نوظهور شامل رسانهتوسط فناوري رانيمد تاليجيد يهايستگيشا ارتقاي .دارد بر عهدهكشور را  يبه جامعه علم
هوش مصنوعي(يعني يادگيري ماشين)، ، ، رايانش ابري، اتوماسيون فرآيند رباتيهاآن ليوتحلهيتجزها و اينترنت اشيا، امنيت سايبري، كلان داده

تنها در  تاليجيارشد د ريمد بنابراين، مطلوب است. يبه عملكرد سازمان يابيدست ياقدامات برا نيترمهمشود كه بلاك چين، و غيره هدايت مي
خواهد آمد، داشته باشد.  يكه در پ يمختلف يهانهيهز رفتنيتبع آن پذو به تاليجيتحول د يبرا يخواهد بود كه سازمان عزم جد ديمف يسازمان

دانش ،دانش علم داده ازيموردن يهامهارتحاصل كرد.  نانياطم ريمد تاليجيد يهايستگياز شا ديبا يپست سازمان نيا يبرا ياز انتصاب فرد شيپ
 يو نوآور تيخلاقبراي  و تلاش تاليجيد يرهبرارتباطات، وهيو ش نرم يهامهارتسازمان ، يو رهبر تيريمد يهاييتوانا،اطلاعات تيامن
 تاليجياستعداد د توسعهدر راستاي  تاليجيو ارتباطات د تعاملي و توسعه احرفه آموزشدر عصر حاضر و داشتن  تاليجيد سواد، داشتن تاليجيد

 تيو درنها هانگرش،مديريت تاليجيد يهاپلتفرم يريكارگبهو  تاليجيو تحول د رييتغ تيريمد، آموزش كشور كاركنان سازمان سنجش
  . باشديمكاركنان سازمان سنجش  ازيموردن يهامهارتي از و اخلاق ياجتماع يريپذتيمسئول

ايجاد :درهاي زير استفاده كتوانيد از راهكارها و استراتژيآموزش و سنجش كشور، مي نهيدرزمهاي ديجيتال مديران براي اجراي شايستگي
ها بايد مباحثي مانند امنيت ديجيتال، مديريت تغيير، خلاقيت ديجيتال و هاي ديجيتال مديران. اين دورهبر شايستگي ديتأكهاي آموزشي با دوره

هاي توانند شامل كتب، مقالات، ويدئوها و دورهروز براي مديران. اين منابع ميارائه منابع آموزشي متنوع و به.هاي نرم را پوشش دهندمهارت
توانند به تعامل ها ميهاي آموزشي حضوري با استفاده از اساتيد متخصص در حوزه ديجيتال. اين فعاليتها و دورهاري وركشاپبرگز.آنلاين باشند

ها هاي سنجشي. اين پلتفرمهاي آموزشي و تستهاي آموزشي آنلاين براي ارائه دورهمندي از پلتفرمبهره.تر كمك كنندبيشتر و يادگيري عميق
هاي مختلف ديجيتال. هاي تحقيقي و كاربردي در زمينهايجاد گروه.ها و پيگيري پيشرفت فراگيران فراهم كنندكاناتي براي انجام آزمونتوانند اممي

ر هاي اجتماعي داخلي دايجاد شبكه.هاي واقعي به كار ببندندرا در پروژه شدهگرفته اديدهند تا مفاهيم ها به مديران اين امكان را مياين گروه
تدوين و اجراي .توانند به بهبود ارتباطات و همكاري بين مديران كمك كنندديجيتال. اين ابزارها مي نهيدرزمسازمان براي تبادل تجربيات و دانش 

ناوري ها، حريم خصوصي، و تشويق به استفاده ايمن از فها بايد تمركز بر امنيت دادههاي محافظت از اطلاعات در سازمان. اين سياستسياست
برگزاري .هاي پيشرفتهو پروژه بهابازارهاديجيتال، مانند ارائه  ◌ٔ نهيدرزمهايي براي توسعه شخصي مديران ايجاد فرصت.ديجيتال داشته باشند

 توانند به مديران كمك كنند تا نقاط قوت و ضعف خود را درهاي ديجيتال. اين جلسات ميجلسات نقدهاي بازخورد مداوم بر اساس شايستگي
توانند ها مياي مرتبط با زمينه ديجيتال. اين فعاليتتشويق مديران به مشاركت فعال در جوامع حرفه.حوزه ديجيتال شناسايي كنند و بهبود پيدا كنند

 زش و سنجش كشورآمو نهيدرزمهاي ديجيتال مديران سازي اين راهكارها،  به بهبود توانمنديبا پياده.ها كمك كنندبه ارتقاء دانش و ارتباطات آن
  كمك كرد.

هايي مواجه شوند. آموزش و سنجش كشور ممكن است با محدوديت نهيدرزمهاي ديجيتال مديران و اجراي آن هاي مرتبط با شايستگيپژوهش
تواند به محدوديت در انجام پژوهش و كمبود منابع مالي و انساني مي.ها آورده شده استهاي معمول اين نوع پژوهشدر زير، برخي از محدوديت

هاي شايستگي.براي اجراي پژوهش است ازيموردنها منجر شود. اين منابع شامل اعتبارات مالي، تجهيزات، زمان و نيروي انساني تحليل داده
ست. تعداد زيادي عامل و تأثيرگذارها درگير در اين فرايند هاي آموزش و سنجش كشور يك موضوع پيچيده اديجيتال و اجراي آن در سازمان

پويا بودن فناوري و تغييرات سريع آن ممكن است باعث شود كه نتايج پژوهش در زمان .ها دشوار باشدآن ليوتحلهيتجزهستند كه ممكن است 
هاي دسترسي محدود به داده.يرات فناوري حائز اهميت استدائمي نتايج پژوهش در مقابل تغي يروزرسانبهكاربردي نباشند. نياز به  مدتيطولان
هاي دقيق در دسترس نباشد يا مشكلات حفظ تواند به چالش برخورد كند. ممكن است اطلاعات لازم براي انجام تحليلبراي پژوهش مي ازيموردن

هاي آموزش و سنجش به عملكرد واقعي در سازمان ها ممكن است انتقال نتايج تحقيقاتيكي از محدوديت.ها به وجود آيدحريم خصوصي داده
تأثير عوامل خارجي .سازي نشوندهاي اجتماعي، فرهنگي، و سازماني در عملكرد عملي پيادهباشد. برخي از نتايج ممكن است به دليل پيچيدگي

بيني شود كه نتايج پژوهش در زمان واقعي قابل پيشتواند باعث ها ميها و سياستمانند تغييرات سياسي، اقتصادي، اجتماعي، و فناوري بر سازمان
 .ها مشكلاتي داشته باشدهاي ديجيتال در سازمانگيري و ارزيابي شايستگيكمبود استانداردها در اين زمينه ممكن است باعث شود كه اندازه.نباشد
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