
مأموریت، آرمان و ارزش ها
در

انجمن صنفی مدیران فنی و اجرایی

ب��ا س��لام، خدم��ت 
و  محت��رم  مدی��ران 
آنچه  انجمن  اعضاء 
را که در این فرصت 
کوتاه به آن خواهیم 
هم اندیشی  پرداخت 

در مورد نکاتی اس��ت که امروزه س��نگ اولی��ه بنای همه 
س��ازمان های موف��ق را تش��کیل می دهد . یعن�ی آرمان، 
مأموریت و ارزش های قابل تعریف برای انجمن صنفی 

مدیران فنی و اجرایی.
قبل از پرداختن به این موضوع ضروری اس��ت که دلایل 
نیاز به این اصول در جوامع و سازمانهای مشابه روشن 
شود تا پس از آن و با شناخت نقاط قوت و ضعف انجمن 
خود، آرمان، مأموریت و  ارزش های مناسبی را برای آن 

تعریف کنیم.
هر نهادی اعم از دولتی یا ملی، صنفی یا عمومی و انتفاعی 
یا غیر انتفاعی در درون خود مجموعه ای از نیروهای در 
حال تقابل را دارد که نهایتاً در س��اختاری شکننده و یا با 
تعادل ناپایدار با یکدیگر به سر می برند. مثال هایی از این 

نیروه��ا عبارتند از: 
فردیت و وابس��تگی 
اجتماع��ی، تک��روی 
و  گروه��ی  کار  و 
 در س��طحی کلان تر

ک�ش��وره��ا   ب���رای 
استقلال و جهانی شدن.

س��ازمان های جامع��ه مدنی در کش��ورهای پیش��رفته به 
منظ��ور ایجاد تعادل پایدار در میان این نیروها، که تقابل 
آن ها با یکدیگر می تواند به خس��ارت های اجتماعی منجر 

شود، تشکیل شده اند.
برای درك بهتر مفهوم سازمان های جامعه مدنی بایستی 
ابتدا مفهوم جامعه مدنی را شناخت. اولین حاکمیت ها در 
جوامع بش��ری در حدود 5000 س��ال قبل شکل گرفتند و 
ت��ا قرن ها پ��س از آن حاکم یا خود خدا تصور می ش��د و 
ی��ا در ارتباط با او بود. ل��ذا مردمان در چنین جوامعی از 
هیچگونه حقوق��ی در برابر حاکمیت برخ��وردار نبودند. 
اولی��ن بار 2500 س��ال قب��ل یونانیان مفهوم ش��هروندی 
را س��اختند و ش��هروندان از آن دوران شایس��تگی ابراز 
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نظ��ر در مس��ائل حاکمی��ت را پی��دا کردند و این حق��ی بود که 
فقط مردمان آزاد وغیربرده و س��الخوردگان از آن بهره مند 
بودند و این آغاز جامعه مدنی بود. پیش��رفت اندیش��ه انسان 
طی قرن ها تا به آن جا رس��ید که در انتهای قرن بیس��تم حتی 
معلولان��ان هم که قرن ها به عنوان مطرودان جامعه ش��ناخته 
می شدند، از حقوق مساوی با سایر شهروندان در تمام شئون 
اجتماعی برخوردار ش��دند. و این امر در پرتو تلاشهایی بود 
که سازمان های جامعه مدنی برای تعریف و  استیفای حقوق 

شهروندی اعضای خود به انجام رساندند.
سازمان های جامعه مدنی سازمان هایی غیر حاکمیتی هستند 
و اولین نوع از این گونه س��ازمان ها در س��ال 1863 توس��ط 
سویسی انساندوست هانری دونان به نام صلیب سرخ جهانی 
شکل گرفت. سازمانی که تنها بر اساس ارزش ها و تصورات 
اخلاقی بنیان گزار آن ش��کل گرفته بود و فعالان آن سازمان 
هیچگون��ه نفع مادی در آن نداش��تند. و این آغاز ش��کاف در 

حاکمیت و تقسیم قدرت با نهادهای بیرون از حاکمیت بود. 
اکن��ون دیگر کس��ی دولت مقت��در را دولتی نمی دان��د که همهؤ 
قدرت در دستان یك فرد متمرکز باشد بلکه دولت هایی مقتدر 
نامیده می ش��وند که حداکثر تقس��یم قدرت در آن اتفاق افتاده 
باش��د، یعن��ی قوای مقنن��ه ، مجریه و قضائیه تنه��ا در حوزهؤ 

وظایف خود اعمال قدرت کنند.
با فرض وقوع چنین تقس��یم قدرتی، وظیفه متعادل س��اختن 
ارتباط��ات میان این قوا بر عهده نهادهای مس��تقلی اس��ت که 
توس��ط مردم ش��کل می گیرد و مردمان بنابر سلایق خود در 
آن ه��ا گرد می آیند و بر عملکرد ق��وای حاکم نظارت می کنند. 

چنین سازمانهایی را سازمان های جامعه مدنی می گویند.
نکته حائز اهمیت آن اس��ت که این گونه س��ازمان ها تحت هیچ 
عنوانی نباید داعیه ش��رکت در قدرت را داشته باشند. نمونه 
نامناس��ب چنین س��ازمان های ناموفقی احزاب هستند که در 
ابتدا برای نظارت عملکرد حاکمیت تأس��یس شدند ولی بعدها 
به س��وی تسخیر قدرت ش��تافتند و ناچار از وظایف نظارتی 

خود دور افتادند.
حال اگر از منظر دیگری به جامعه نگاه کنیم در آن سه نیروی 
اصلی مش��اهده می شوند که عبارتند از نیروی اقتصادی ) که 
در اکث��ر جوام��ع بر عه��ده بخش خصوصی اس��ت (، نیروی 
سیاس��ی ) که همواره در بخش حاکمیتی یا عمومی اس��ت ( و 
نیروی جامعه مدنی ) که مردم آن جامعه هس��تند(. نیروهای 
درون جامع��ه ناچار از کنش و واکن��ش در برابر یکدیگرند و 
در این کش��اکش گاهی بحران هایی پدید می آیند که بایس��تی 
خردمندان��ه مدیری��ت ش��وند. از آنج��ا ک��ه بحران ه��ا مقدمه 

تغییرات هس��تند بایس��تی برای مدیریت تغییرات آماده بود و 
برای مدیریت تغییرات به استراتژی یا راهبرد نیاز است.

برای اس��تراتژی ی��ا راهب��رد تعاری��ف زیادی وج��ود دارد. 
اس��تراتژی را به معنای طرح، الگو، موض��ع و دیدگاه مطرح 
کرده ان��د. ام��ا ما در ای��ن جا ب��رای آن تعریف دیگ��ری ارائه 

می کنیم.

»اس��تراتژی یعنی دانش مدیریت تغییراتی كه در آینده 
به وقوع می پیوندد.«

می گوین��د اولین بی��ان مکتوب ب��رای اس��تراتژی کتاب جنگ 
فرمانده چینی »س��ون تزو« اس��ت که دو هزار و پانصد سال 
قبل نوش��ته شده اس��ت. فلاسفه ازجمله ارس��طو پا را از این 
نی��ز فراتر نهادند و برای همهؤ تغییرات زندگی بش��ر نظریاتی 

ارائه کردند.
روش هایی که براس��اس آن ها می توان استراتژی مورد نیاز 
را ب��رای ی��ك جامعه تعریف ک��رد تاکنون س��ه مرحله را طی 
کرده اند. روش اول روش سناریوهای تعریف شده است که 
در آن همه گزینه های محتمل در یك واقعه را تعریف کرده و با 
غربال نمودن آن ها برای محتمل ترین سناریوها برنامه اقدام 
آم��اده کنند. این روش عمدتاً در دههؤ هش��تاد میلادی کاربرد 
داش��ته است. دشواری چنین روش��ی به خوبی آشکار است 
زیرا فرضاً برای مدیریت تغییراتی که در سطح یك کشور رخ 
می نماید به ده ها و یا گاهی صدها سناریو نیاز است تا بتوان 

از میان آن ها محتمل ترین را به دست آورد.
روشی که در دههؤ بعد برای تدوین استراتژی پیشنهاد و عمل 
ش��د روش برنامه ریزی استراتژیك اس��ت که با تعیین نقاط 
قوت و ضع��ف و فرصت ها و تهدیدها و با ش��ناخت امکانات 
عملی، برنامه اقدام برای مدیریت تغییرات تدوین می شود. و 
بالاخره روش��ی که اکنون بیشتر مورد استفاده قرار می گیرد 
روش تعبی�ه ش�اخص های پیش آگه�ی دهن�ده اس��ت که با 
تعیی��ن و اندازه گیری دوره ای آن ها می توان وقوع تغییرات را 

پیش بینی و آن را مدیریت کرد.
اما اس�تراتژی به چه سؤالاتی پاسخ می دهد؟  آن چه را که 
استراتژیس��ت ها به دنبال آن هس��تند عمدتاً می توان در س��ه 

سؤال خلاصه کرد:

- که هستیم؟
- به کجا می رویم؟

- از چه راهی می رویم؟
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پاسخ این سؤالات همان آرمان، مأموریت و ارزش های حاکم 
بر هر جامعه ای است.

قبل از آن که به بحث آرمان، مأموریت و ارزش ها بپردازیم، 
بهتر اس��ت چند اصط��لاح را با هم مرور کنی��م. در بحث های 
مرب��وط به جامع��ه مدن��ی و نهادهای وابس��ته ب��ه آن گاهی 
ب��ا اختص��ارات IGO ، NGO و CSO برخ��ورد می کنی��د. ای��ن 

اختصارات به طور خلاصه عبارتند از:

IGO ی��ا International Governmental Organization س��ازمان های 

دولتی در س��طح بین المللی هس��تند. مثل س��ازمان مل��ل متحد و 
تمام نهادهای وابس��ته ب��ه آن، صلیب س��رخ بین المللی و ... این 
سازمان ها هرچند نمایندگان خود را از حاکمیت ها می گیرند لیكن 
ب��ه دلیل تكثر موجود در آن ها، عمدتاً نهادهایی مردمی و  انس��ان 
مدار هستند و فاقد باورها و قیودی هستند که ممكن است هر یك 
 IGO از اعضاء برای خود قایل باش��ند. بنابراین نهادهایی از جنس
معم��ولًا از اقتدار و احترام بین الملل��ی برخوردارند و عموما محل 

دادخواهی و شكایت جوامع هستند.

NGO یا Non Governmental Organization، سازمان های غیردولتی 

در سطح جوامع مدنی هستند. این نوع سازمان ها معمولًا با توجه 
به میزان اقتدار حاکمیتی موجود در جوامع میزبان خود از اقتدار یا 
ضعف برخوردارند و گاهی تنها برای نمایش��ی از مدنیت تشكیل 

می شوند و در باطن فاقد هر نوع کارایی هستند.

CSO ی��ا Civil Society Organization ن��ام جدیدی اس��ت که برای 

س��ازمان های غیردولتی انتخاب شده اس��ت. واقعیت آن است که 
اعضای س��ازمان های غیردولتی که خود را NGO می نامیدند، پس 
از آن که در جوامع مدنی پیشرفته تر به اقتدار و صلاحیت شناخته 
ش��دند بر این نكته واقف ش��دند که نام آنان هنوز تعریفی س��لبی 
است. به این معنی که حاکمیت ها این نام گذاری را انجام داده اند و 
آنان را گروهی نامیده اند که دولتی نیس��تند. تو گویی که محوریت 
همهؤ امور بایس��تی در حاکمیت باشد. حال آن که در جوامع مدنی 
چنین نیس��ت. لذا نام CSO برگزیده ش��د که مع��ادل آن را به زبان 
فارس��ی س��ازمان جامعهؤ مدنی و ی��ا نام جدیدتری که بس��یار زیبا 

هست »سازمان مردم نهاد« می گویند.

حال به بحث اصلی خود برگردیم که تعریف آرمان، مأموریت 
و ارزش برای سازمان مردم نهادی است که ما آن را »انجمن 

صنفی مدیران فنی و اجرایی« می نامیم.
بیانی�ه آرمان در یك س�ازمان چه می گوی�د؟ آرمان در واقع 

»چیس�تی« ی��ك س��ازمان را تعری��ف می کن��د. تصوی��ری از 
آینده ای را به دست می دهد که به دنبال ساختن آن هستیم. 

بیانیه مأموریت چه می گوید؟ مأموریت »چرایی« س��ازمان 
را می س��ازد. در واقع مأموریت پاس��خ به این سؤال است که 

سازمان ما چرا وجود دارد؟
بیانی�ه ارزش ه�ا چه می گوی�د؟ ارزش های اساس��ی در هر 
س��ازمانی پاسخ گوی »چگونگی« است. پاس��خ به این سوال 

که چگونه می خواهیم عمل کنیم؟
تعریف مش��روح تری که معمولاً برای آرمان ارائه می شود به 

این شرح است:
آرمان موقعیتی اس��ت که هر س��ازمانی خواس��تار دست یابی به آن 
است. به عبارت دیگر آرمان آینده ای است که همهؤ دست اندرکاران 
یك س��ازمان خود را متعهد به س��اختن آن می کنند. آرمان همانند 
چ��راغ دریایی اس��ت که همه زورق ها و کش��تی ها با مش��اهدهؤ آن 
راه یاب��ی می کنند. آرم��ان عاملی برای اتفاق نظ��ر و وحدت آفرینی 

است.
نکات��ی که معم��ولاً در تدوین بیانیه آرمان برای یك س��ازمان 
م��ورد توجه قرار می گیرد نوید بخش بودن، هدف دار بودن و 
تبلیغی بودن آن است. به عنوان مثال انجمن مهندسین برق و  
الکترونی��ك ایران آرمان خ��ود را به این صورت تعریف کرده 

است.
»رس��یدن ب��ه جای��گاه بالاترین مرج��ع بررس��ی و اظهارنظر 
تخصصی و علمی در زمینه های مرتبط با برق و الکترونیك« 
می دان��م که هم اکنون نزد خود تص��ور می کنید که این آرمان 
بس��یار دور از دس��ترس می نمای��د. آری چنی��ن اس��ت، ام��ا 
کارشناس��ان مبحث سیستم های مدیریت معتقدند که نباید از 
دور از دسترس بودن آرمان هراسی به دل راه داد زیرا همین 
فاصلهؤ بعید موجب کش��ش خلاق می ش��ود و کشش خلاق را 
نی��ز به عن��وان یك منبع ان��رژی نیرومند درنظ��ر می گیرند که 
محرک��ی برای غلی��ان مهارتهای ش��خصی اس��ت و اعضای 

جامعه را هم چون مغناطیس به سوی آرمان می کشد.
ح��ال به آرمان یک��ی از بزرگ ترین س��ازمان های مهندس��ی 
جهان نگاه کنیم. آشتو )AASHTO( نامی است که اغلب مدیران 
فنی و اجرایی با آن آش��نا هس��تند. این سازمان همان انجمن 
صنفی مدیران حمل و نقل و بزرگراه های ایالتی آمریکا است. 
یعنی نهادی که از فرط اعتبار و مقبولیت حتی استانداردهای 
خاص خود را تدوین و منتشر می کند و پذیرش بین المللی نیز 

دارد. آرمان چنین سازمانی به شکل زیر است:
»انجم��ن صنفی مدیران حمل و نق��ل و بزرگراه های ایالتی آمریكا 

صدای حمل و نقل و واسطه تعالی فنی و سازمانی است«.
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می بینی��د که این س��ازمان م��ردم نهاد خ��ود را و تنها خود را 
ص��دای حم��ل و نقل می دان��د و بر این آرمان پا می فش��ارد و 

به سوی آن می شتابد.
آنچ��ه ک��ه آرمان ه��ا را در س��ازمان های م��ردم نهاد دس��ت 

یافتنی تر می کند رفتار رهبران آن سازمان است.
رهبران چه كسانی هستند؟

رهب��ران بنیان گ��ذاران، مال��کان، اعض��ا و اداره کنندگان هر 
س��ازمانی هستند اعم از این که آن س��ازمان انتفاعی باشد یا 
هم چون س��ازمان های مردم نهاد تنها در جستجوی فضیلتی 

تشکیل شده باشند.
این رهبران س��همی اساس��ی در تبدیل آرمانهای شخصی به 
آرمانهای مش��ترك دارند واین هنری است ارزنده که تنها در 

نزد برخی از رهبران وجود دارد.
برای آن که تأکید بیشتری بر اهمیت بیانیه آرمان کرده باشم 
ب��ار دیگ��ر به آرم��ان یکی از س��ازمانهای صنفی ب��ا هم نگاه 

 کنیم.
انجم��ن مهندس��ین س��اختمان آمری��کا )ASCE( یک��ی دیگر از 
نهادهایی اس��ت که در عی��ن محلی بودن ب��ردی جهانی دارد 
و ب��ه دلیل مقبولی��ت خود طراح بس��یاری از اس��تانداردهای 

ساختمانی است.
آرمان این انجمن چنین است:

»مهندس�ان ب�ه عن�وان رهبران جهان�ی، س�ازندگان کیفیت 
بهتر زندگانی هس�تند« آنچه که در این بیانیه آرمان مشهود 
اس��ت نوید دهن��ده بودن، ه��دف دار ب��ودن و تبلیغ��ی بودن 
آن اس��ت، یعنی مضامین��ی که در هر بیانی��هؤ آرمانی صحیح 

بایستی گنجانده شود. 
ب��رای انتخاب یك آرمان مش��خص در انجم��ن صنفی مدیران 
فن��ی و اجرایی ضروری اس��ت که ب��ه نکات زی��ر دقت کنیم، 
آرمان ما بایس��تی:  روش��ن و همه فهم باش��د، همه ذینفعان 
انجم��ن اعم از عضو یا غیرعضو آرزوی تحقق آن را داش��ته 
باش��ند، واقع گرا باشد ولی راه رس��یدن به آن چالش برانگیز 
و پر تلاش باش��د، روزآمد باش��د و الهام بخش و برانگیزاننده 
باشد و نهایتاً ادبیات آن به گونه ای باشد که هم چون یك قطعه 
کوت��اه هنری در ذهن ها بماند و موج��ب افتخار دارندگان آن 

آرمان شود.
نمونه ای را که می توان به عنوان یك طرح ابتدایی برای آرمان 

انجمن مطرح کرد می تواند به صورت زیر باشد:
»تبدیل ش��دن به نهاد مدنی قابل اعتماد برای صنف مدیران فنی و 
اجرایی از یك س��و و نهادهای اقتصادی و دولتی جامعه از س��وی 

دیگر«.

همان گونه که اش��اره کردم ای��ن جمله تنها یك طرح خام برای 
آرمان انجمن اس��ت و وظیفه رهبران س��ازمان است که طرح 
مطل��وب و نهایی را ارائ��ه کننده و با »باور« و »عمل« خود آن 

را به همگان بقبولانند.
دومی��ن بیانیهؤ مهم در هر س��ازمانی بیانیه مأموریت اس��ت. 
پیش��تر هم اش��اره کردم که مأموریت چرایی وجود سازمان 
را بیان می کند. برای آن که این مفهوم اندکی روش��ن تر شود 
ب��ه بح��ث قبلی خود باز می گ��ردم که در آن اش��اره کردم که 
در جوام��ع بش��ری اع��م از کوچ��ك و ب��زرگ نیروهای��ی در 
تن��ازع با یکدیگر قرار دارند ک��ه ما آن ها را به نیروهای بخش 
اقتص��ادی، بخش دولتی ) یا عمومی ( و بخش نهادهای مدنی 

تقسیم کردیم.
علت وج��ودی س�ازمان های مردم نهاد در جوام��ع مدنی آن 
اس��ت که به نمایندگی از س��وی نهاده��ای جامعه مدنی اعلام 
کنن��د ک��ه اگر حضور نداش��ته باش��ند، دو بخ��ش دیگر یعنی 

اقتصاد و دولت چه چیزی را کم خواهند داشت.
در تعریفی کلان ت��ر، مأموریت همان باوره��ای کلی رهبران 
یك س��ازمان در ب��ارهؤ اه��داف، قابلیت ها و جایگاه س��ازمان 
در جامع��ه اس��ت که موجودیت س��ازمان را توجی��ه می کند. 
مأموریت، بیان رس��می هدف اساس��ی ای اس��ت که در پشت 
موجودی��ت یك س��ازمان ق��راردارد ی��ا به عب��ارت دیگر دلیل 

وجودی سازمان است.
ب��ا اندك دقتی می ت��وان دریافت که مأموری�ت بخش  اقتصاد 
تأمین نیازهای مادی مردم اس�ت و مأموریت بخش دولتی 
ایج�اد نظ�م و ترتی�ب و برق�راری عدالت از طری�ق تدوین 
قوانین، مقررات و ... اس�ت. اما آنچه که موردنظر ما اس��ت 
مأموری��ت بخش نهادهای مدنی اس��ت. وظیفه این نهادها آن 
اس��ت که به بخش اقتصاد بگویند که نیاز مادی مردم چیست 
و آن بخ��ش در برآورده کردن این نیازها چه انحرافاتی دارد 
و حت��ی راه کاره��ای اصلاحی را نیز در ص��ورت امکان ارائه 

نماید.
وظیفه دیگر نهادهای مدنی آن است که به بخش دولتی بگویند 
ک��ه از منظر مردم عدالت یعنی چه و مردم در مورد مقررات، 
قوانی��ن و احکام صادره از س��وی نهاد دول��ت چه نظریات و 

آرایی دارند.
اگ��ر بخواهی��م مأموریت بخش س��وم یعنی نهاده��ای جامعه 
مدن��ی را به کوتاه��ی جمع بن��دی کنیم ای��ن مأموریت متوجه 
آگاهی بخشی، خردورزی و ایده پردازی است. به عنوان یك 
مثال موجود به مأموریت انجمن مهندس��ین برق و الکترونیك 

ایران توجه نمائید که چنین اعلام می نماید:
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توس��عه دانش علمی و تخصصی و ارتقاء توان مندی اعضای 
انجم��ن به منظ��ور خوداتکایی علمی و تخصصی کش��ور در 

صنایع برق و الکترونیك.
در ای��ن ج��ا توجه به نکات��ی در مورد بیانی��ه مأموریت خالی 
از لطف نیس��ت. می دانیم که بخش اقتص��اد منابع مادی را در 
اختیار دارد و بخش دولت نیز صاحب قدرت است، اما داشته 
بخش جامعه مدنی مجموعه فرهنگ و نظریات مردم است که 

اندوخته عظیمی است و داشته اندکی نیست.
می دانی��د که در جوامع مدرن هم��ه نظریه های اجتماعی جدید 
از درون س��ازمان های جامعه مدنی بیرون می آیند. بنابراین 
وظیفه خطیر س��ازمان های مردم نهاد جمع آوری واقعیات و 
تبدیل آن ها به دانش برای رسیدن به ایده های نو و در مرحله 

عالی تر تبدیل آن ها به آرمان های اجتماعی است.
ای��ن ب��ار ب��ه مأموریت��ی ک��ه انجمن صنف��ی مدی��ران حمل و 
نق��ل بزرگراه ه��ای آمریکا )آش��تو( برای خ��ود تعریف کرده 
اس��ت نگاه��ی بیفکنی��م. »انجمن صنف��ی مدیران حم��ل و نقل 
بزرگراه های ایالتی آمریکا حامی سیاست های مرتبط با حمل 
ونقل اس��ت و خدمات فنی خود را ب��ه ایالت ها  ارائه می کند تا 
از تلاش های ایش��ان برای جابجایی کارآم��د و  ایمن مردم و 

کالا ها حمایت نماید«.
آنچه که در این بیانیه جلب نظر می کند همان نکاتی است که به 
طور معمول به عنوان ویژگی های یك بیانیهؤ مأموریت مطلوب 

ذکر می شود یعنی:
یك بیانیه مأموریت مطلوب بایس��تی روش��ن باش��د و توافق 

نظ��ر ایج��اد کند، قاب��ل درك و پذیرش توس��ط ذینفعان 
باش��د، قاب��ل اندازه گی��ری، واقعی و عملی باش��د. 

ب��ه قدر کاف��ی کلی و انعطاف پذیر باش��د تا در 
ص��ورت ض��رورت تغیی��ر مأموریت، به 

س��ادگی قاب��ل تغییر باش��د. و نهایتاً 
این که در عی��ن کامل بودن کوتاه و 

قابل به یاد سپردن باشد. 
مأموریتی که انجمن مهندسین ساختمان 

آمری��کا )ASCE( ب��رای خ��ود تعری��ف کرده 
عبارتست از: »به منظور ایجاد ارزش های اساسی 

برای اعضای انجمن، مش��اغل آنان، شرکای انجمن و 
عموم مردم انجمن ما اقدامات زیر را انجام می دهد:

-  تسهیل در پیشرفت فناوری 
-  تقویت و تأمین ابزارهای آموزش تمام عمر

-  پرورش و پشتیبانی از رهبران مهندسی ساختمان
-  حمایت از زیرساخت ها و همراهی با محیط زیست«

بیانی��ه مأموریتی که ذکر ش��د نکات مهم��ی را دربر می  گیرد 
که عبارتند از: ش��رح کوتاهی از فعالیت های انجمن، ذینفعان 
آن، شایستگی های اصلی انجمن و تعهدات اجتماعی آن یعنی 
چه��ار اصلی که بایس��تی هر بیانی��ه مأموری��ت بیانگر آن ها 

باشد.
می توان باز هم در این جا یك طرح خام برای بیانیه مأموریت 
انجمن صنفی مدیران فنی و اجرایی ارائه کرد مثلاً: »توسعه 
ت�وان مدیریت�ی کش�ور ب�ه منظ�ور اج�رای پیچیده تری�ن 

طرح های صنعتی و عمرانی کشور«. 
البته همان گونه که ذکر کردم این طرح خامی است که بایستی 
رهب��ران انجمن با دق��ت و تلاش بیانیه نهای��ی انجمن خود را 

آماده نمایند. 
و کلام آخر بیانیه ارزش ها است. به گفته حافظ:

چو بید بر سر ایمان خویش می لرزم
كه دل به دست  كمان ابرویی است كافر كیش

اگر یك نهاد مردمی یا با نام جدیدتر آن س�ازمان مردم نهاد، 
بخواهد در راهی که انتخاب کرده اس��ت موفق باشد و علاوه 
بر اعضای آن تك تك افراد جامعه نیز با آنان احساس نزدیکی 
و همفکری کنند، بایس��تی ارزش هایی را به عنوان ارزش های 
بنیادین خود تعریف کند و بر سر حفظ و گسترش آن با تمام 

قدرت ایستادگی کند.
فوای��دی که از این بیانیه، و ارزش های تعریف ش��ده در آن، 

حاصل می شود، به اختصار عبارتند از:
بی��ان کردن و عمل به اه��داف بنیادی و ارزش هایی 
که هویت و ش��خصیت س��ازمان را می سازد، 
نوعی هماهنگی ش��خصیتی و رفتاری در 
س��ازمان ایج��اد می کند. ع��دم تبیین 
ارزش ها می تواند سبب تکیه بر ضد 
ارزش ها ش��ود. رعای��ت ارزش های 
بنیادین س��بب اطمینان خاط��ر مخاطبان 
و هم��هؤ گروه ه��ای ذینف��ع می ش��ود. تعریف 
ارزش ه��ا و عملکرد بر اس��اس آن ها موجب ایجاد 

آرامش و جلب اعتماد است.
ب��رای آن که ببینید ارزش��ی را که تعری��ف می کنید آیا واقعاً 
ارزش بنیادین اس��ت یا خیر؟ یك آزمایش ساده وجود دارد. 
از خ��ود س��ؤال کنید که اگر ش��رایطی پیش آید ک��ه به خاطر 
پای بن��دی به ای��ن ارزش ها آس��یب ببین��م، آیا باز ه��م آن  ها 
را رعای��ت و حفظ خواهی��م کرد؟ اگر جواب مثبت باش��د این 

وظیفه 
خطیر 

سازمان های مردم نهاد 
جمع آوری واقعیات و تبدیل 

آن ها به دانش برای رسیدن به ایده های 
نو و در مرحله عالی تر تبدیل 

آن ها به آرمان های 
اجتماعی است
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ارزش ها، ارزش های بنیادین محسوب می شوند.
س��ازمان هایی که ب��ه خاطر پای بندی ب��ه ارزش های بنیادین 
خ��ود، گاهی ناچار از تحمل ضرر می ش��وند برندگان واقعی 

در مسابقه ای مهم تر هستند.
به عنوان مثال ارزش های انجمن مهندس��ین برق و الکترونیك 

ایران به شکل زیر تعریف شده اند:
ما اعضای انجمن مهندس��ین برق و الکترونیك ایران با آگاهی 
از نقش مؤثر خ��ود در جامعه و اهمیتی که فعالیت هایمان در 
توسعه علمی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی آن دارد، ضمن 
قبول تعهدات حرفه ای و رعایت اصول اخلاقی، خود را ملزم 

می دانیم که:
• در فعالیت هایم��ان منافع عمومی، مصالح اجتماعی و حقوق 
دیگ��ران را مدنظ��ر ق��رار داده از ه��ر اقدام��ی که آن ه��ا را به 

مخاطره بیندازد جداً پرهیز نمائیم.
• دان��ش و آگاه��ی حرف��ه ای خ��ود را بط��ور مس��تمر ارتق��اء 
ببخشیم و در استفاده صحیح و منصفانه آن در جامعه کوشا 

باشیم.
• مس��ئولیت انجام کاری فراتر از توانایی و صلاحیت خود را 
به عهده نگیریم و در صورت لزوم پس از اعلام محدودیت ها 

و کاستیها آن را قبول نمائیم.
• در ارتباط کاری با دیگران شایستگی های حرفه ای، اخلاقی 
و انس��انی را م��لاك ق��رار دهی��م و از دخال��ت دادن عوامل��ی 
هم چ��ون نژاد، مذهب، ملیت و جنس پرهیز نموده و منصفانه 

عمل نمائیم.
• عام��ل و مداف��ع خصوصی��ات مثبتی هم چ��ون روحیه 

انتقادپذی��ری، اعتراف به اش��تباهات خود، صداقت 
و واقع بینی باش��یم و ارتکاب اعمال منفی نظیر 

ارتشاء، اس��راف، تهمت و بی احترامی به 
دیگران را مردود شماریم.

توجه داشته باش��ید که ارزش های 
بنی��ادی بایس��تی ب��ا فط��رت آدم��ی 

سازگار باشند و همه ذینفعان یك جامعه 
را دربر گی��رد و آخرین نکته آن که: می توان 

از ابت��دا عالی تری��ن ارزش ها را به عن��وان ارزش  
بنیادی تعریف نکرد بلکه به تدریج و با رش��د سازمان 

و قدرتمندتر ش��دن و کسب اعتبار بیش��تر، آن ها را ارتفاء 
داد.

از کسانی که به دنبال تعریف ارزش های بنیادی برای انجمن 
هس��تند می خواهیم که ن��کات زیر را در تدوی��ن این ارزش ها 

مدنظر قرار دهند:

-رعایت اخلاق و انصاف
-رعایت مقررات اجتماعی و فراتر از آن

-رعایت حال مخاطبان و سایر گروه های ذینفع
-رعایت مس��ایل زیس��ت محیطی، علایق بش��ری و نسل های 

آینده
 )ASCE( ارزش های��ی که انجمن مهندس��ین س��اختمان آمریکا

برای خود تعریف کرده است به قرار زیر است:
مهندس��ین به روش های زیر س��لامت، احترام و ش��ان حرفه 

مهندسی را تقویت کرده و ارتقاء می دهند:
• از دانش و مهارت خود برای افزایش رفاه انسان ها و بهبود 

محیط زیست استفاده می کنند.
• امی��ن و بی ط��رف ب��وده و ب��ا صداق��ت ب��ه عم��وم م��ردم، 

کارفرمایان خود و مشتریان خدمت می کنند.
• ب��رای ارتق��اء صلاحیت و اعتبار حرفه مهندس��ی کوش��ش 

می کنند.
• از جوامع فنی و حرفه ای هم رشته خود حمایت می کنند. 

نمونه های��ی از ارزش های��ی ک��ه می ت��وان آن ها را ب��ه عنوان 
ارزش ه��ای بنی��ادی انجم��ن صنفی مدی��ران فن��ی و اجرایی 

برشمرد عبارتند از:
- امانت داری در حفظ اسرار مراجعان

- بی طرفی در قضاوت ها
- انصاف در صدور آرا

- اصرار بر رعایت همهؤ جنبه های زیست محیطی
و بسیاری نکات دیگر.

و  اعض��اء  هم��هؤ  ب��رای  توفی��ق  آرزوی  ب��ا  پای��ان  در 
به خص��وص رهبران این س��ازمان م��ردم نهاد که 
نمایندهؤ گروه عظیمی از مدیران فنی و اجرایی 
کش��ور هس��تند، جمله ای را از کتاب آیین  
جنگ س��ون ت��زو فرمان��دهؤ چینی که 
2500 س��ال قبل اولین سند مکتوب 
اس��تراتژی را نگاش��ته اس��ت نق��ل 
می کنم که خود گویای راه دش��وار پیش 
روی س��ازمان های م��ردم نهاد اس��ت و آن 

کلام این است که: 
هماوردت را بشناس، میدان نبرد را بشناس.
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