
هیچ راه درستی برای انجام 
كار نادرست وجود ندارد

معظلات اخلاقی نه آنکه مختص كشوری خاص باشد، بلکه 
پدی��ده ای اس��ت جهانی، كه در همه اعص��ار و در همه اقوام 
وج��ود دارد. ملت��ی در رویای��ی با ای��ن پدیده برن��ده خواهد 
ب��ود كه نه ب��ه انکار آن بلکه به مقابله درس��ت ب��ا این معضل 

برخیزد.
بیاد داش��ته باش��یم دس��تیابی به راه حل زمانی ممکن خواهد 
ش��د كه مشکل بدون هیچ گونه تعصبی بررسی، شناخته و راه 

حل های ممکن به بوته آزمایش گذاشته شود.
جان تاور

رعایت اخلاق در مدیریت
واژه های درست، عادلانه و منصفانه واژه های اخلاقی 
هس��تند. این واژه ها برای قضاوت درب��اره رفتار ما با 
دیگ��ران که فک��ر می کنی��م از نظر اخلاق��ی صحیح عمل 
کرده ایم مورد اس��تفاده قرار می گیرن��د. به این ترتیب 
اس��تانداردهای رفت��اری ما ش��کل می گیرن��د. رفتار ما 
از نظ��ر اخلاقی تعه��د ما را در قبال دیگ��ران می نمایاند 
در واقع بیانگر احس��اس م��ا در ترجیح کمک به دیگران 

بجای آسیب رساندن به آن ها است.
بیشتر مردم هنگامی که با وضعیتی مواجه می شوند که 
در آن راحتی و آس��ایش فرد یا گروهی آس��یب می بیند 
و ی��ا در آن موقعیت حقوق فرد ی��ا گروهی مورد غفلت 
یا مصالحه قرار می گیرد به معیارها یا اس��تانداردهای 
اخلاق��ی خ��ود بر می گردن��د و به آن ها رج��وع می کنند 
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»اخلاق حرفه ای«

مهندس محمدباقر عراقی
بازرس

 انجمن مدیران فنی و اجرایی



اس��تانداردهای اخلاق��ی معی��ار س��نجش اعم��ال ف��ردی و 
گروهی اس��ت. مش��کل اس��تانداردهای اخلاق��ی رفتار 

آدم��ی، در انتزاعی بودن آن ها اس��ت و ش��خصی 
محسوب می ش��وند. معیارهای اخلاقی بیانگر 

احساس ما از اعمال خودمان و اطرافیان 
دوس��تان و افراد وابس��ته اس��ت اما 

واقع��اً نم��ی توانیم آن احس��اس 
را توجیه کنیم. انس��ان ممکن 

اس��ت احس��اس کند دروغ گفتن 
تح��ت ه��ر ش��رایط غل��ط اس��ت؛ اما 

ممکن اس��ت ش��خص احس��اس کند دروغ 
گفتن برای پیش��گیری از احس��اس ش��رم و یا 

رنج یک دوست نزدیک صحیح باشد.
اتخاذ تصمیم چگونه ش�کل می گیرد؟ چگونه می توان 

به تصمیمی رس�ید که همگان بپذیرند درس�ت، عادلانه و 
منصفانه بوده است؟ استانداردهای اخلاقی برپایه اهداف 

ش��خصی، معیارهای ش��خصی، باورهای 
ش��خصی و برپای��ه ارزش های ش��خصی 
ش��کل می گی��رد یعن��ی در اس��تانداردهای 
اخلاقی مذهب، فرهنگ و س��نت ها و سپس 
ش��خصی  معیاره��ای  ش��خصی،  اه��داف 
و باوره��ای ش��خصی دخال��ت دارن��د که 
مجموع��اً اس��تانداردهای انتزاع��ی رفت��ار 
ش��خصی را پدی��د می آورند و آن ها هم از 
موقعیت ه��ای اقتص��ادی و اجتماعی تاثیر 

می پذیرند.
خوش��بختانه یک اص��ل در تم��ام گروه ها 
� فرهنگ ه��ا وج��ود دارد و آن ای��ن اعتقاد 
اس��ت که هر عضو از ه��ر گروهی در قبال 
آس��ایش س��ایر اعضای گروه مس��ئولیت 
اجتماع��ی  م��ردم موج��ودات  هم��ه  دارد. 
هس��تند و هم��کاری می کنن��د و هم��کاری 
مذک��ور ب��رای بقای آن ها ضروری اس��ت 
و ب��رای تامین هم��کاری نیز بایس��تی یک 
اس��تاندارد همکاری وضع شود. همانطور 
در   )1588-1679( توماس هاب��س  ک��ه 
مباح��ث خود ذکر کرده اس��ت اگر هر کس 
صرفاً براس��اس منافع شخصی خود اقدام 
می کرد و دیگران را مورد توجه قرار نمی 
داد زندگی حقیر، در تنهائی، کثیف، خشن 

و کوتاه می شد.
 در تمام��ی فرهنگ ه��ا حت��ی در ابتدائ��ی ترین آن ها 
م��ردم صرف��اً ب��ر مبن��ای منافع ش��خصی عمل 
ک��ه  می یابن��د  در  به خوب��ی  و  کنن��د  نم��ی 
اس��تانداردهای رفتاری برای همکاری 
و توس��عه بیش��تر زندگی آن ها و 
ب��رای بقای آن ه��ا ضرورت 
دارد و به آن احتیاج است. 
درس��ت  رفت��ار  معیاره��ای 
بای��د برای همگان یکس��ان باش��د 
و بایس��تی در جه��ت مناف��ع جمع��ی و 
اجتماع��ی باش��د. منافع ه��م لزوم��اً مادی 
نیس��ت. دس��ت آورده��ای اجتماع��ی جمع��ی و 
ملاحظه ضرورت های حقوقی و ایجاد همبس��تگی و 

ادغام اجتماعی نیز بخشی از آن است.
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معیاره�ای رفتار درس�ت بای�د برای 

هم�گان یکس�ان باش�د و بایس�تی در 

اجتماع�ی  و  جمع�ی  مناف�ع  جه�ت 

م�ادی  لزوم�اً  ه�م  مناف�ع  باش�د. 

اجتماعی  نیس�ت. دس�ت آورده�ای 

ضرورت ه�ای  ملاحظ�ه  و  جمع�ی 

حقوقی و ایج�اد همبس�تگی و ادغام 

اجتماع�ی نی�ز بخش�ی از آن اس�ت.



سامان اخلاقی در سازمان ها و شركت ها
پنج مقوله در اداره شرکت ها از نظر اخلاقی مطرح است که 

یک به یک آن ها را مورد توجه قرار می دهیم.
1- اولین مقوله در پیچیدگی و مش��کل بودن حل مسائل 

اخلاقی در ش��رکت ها اس��ت زیرا در حل این گونه 
مس��ائل افراد یا گروه های مرتبط با ش��رکت 

خ��ارج از کنترل خود آس��یب می بینند در 
حالی که دیگران از آن س��ود می برند 

و ی��ا مس��اعدت می ش��وند. در ادام��ه 
حق��وق بعض��ی از اف��راد و ی��ا گروه ه��ای 

مرتب��ط با ش��رکت مورد ب��ی توجهی ی��ا انکار 
ق��رار می گی��رد در حالی ک��ه حقوق دیگ��ران مورد 

توج��ه ق��رار گرفته و حت��ی بیش��تر می ش��ود. بنابراین 
ی��ک امتزاج��ی از منافع و آس��یب ها، حقوق اعمال ش��ده و 

حق��وق نفی ش��ده وجود دارد و این مخلوط مس��یر اتخاذ 
تصمی��م مدیر را در مواجهه با مس��ائل اخلاقی برای 

آنکه با احس��اس اطمینان بگوید تصمیم درست، 
عادلان��ه و منصفان��ه گرفت��ه اس��ت بس��یار 

مشکل می سازد.
2- دوم�ی���ن م�ق�ول���ه در ت�ف�اوت 
استانداردهای اخلاقی مردم است 

و ی��ک مدی��ر نمی توان��د تنها ب��ه اتکای 
اس��تانداردهای اخلاق��ی رفتار خ��ود و یا با 

درک اش��راقی خودب��ه خودی که برای درس��ت 
و عادلان��ه و منصفان��ه از امری نائل می ش��ود برای 

مس��ائل تصمیم بگیرد.
تفاوت اس��تانداردهای اخلاقی افراد بر حسب اهداف آن ها، 

معیاره��ا، اعتقادات و ارزش ها دریافت می ش��ود که به 
نوبه خود به اعتقادات مذهبی و سنت های فرهنگی 

آن ه��ا و موقعیت اقتص��ادی و اجتماعی آن ها 
بس��تگی دارد. در اقتص��اد جهان��ی افراد 

و گروه ها از س��نت ها و زندگی های 
بس��یار متف��اوت حض��ور دارند 

ک��ه در موقعیت های بس��یار 
می گیرن��د  ق��رار  متف��اوت 

اس��تانداردهای رفتاری  بنابرای��ن 
آن ها که انتزاعی هم هس��تند نمی تواند 

برای متقاعد کردن دیگران در درس��ت تلقی 
کردن اعمال و رفتارها از نظر درس��ت، عادلانه 

و منصفانه بودن مورد استفاده قرار گیرد.
3- س��ومین مقول��ه لزوم درک و ش��ناخت مدیران از تفاوت 
اس��تانداردهای اخلاق��ی اف��راد و گروه هائ��ی اس��ت ک��ه به 
مجموع��ه آن ه��ا می پیوندند و درک آن ها از درس��ت، 
عادلانه و منصفانه متفاوت اس��ت. در نتیجه کافی 
نیس��ت مدیری در موقعیتی به اتخاذ تصمیمی 
برس��د که در آن احس��اس کن��د به توازن 
آس��یب ها،  و  مناف��ع  بی��ن  مناس��بی 
حقوق ش��ناخته ش��ده و حق��وق نفی 
ش��ده دست یافته باش��د. مدیران بایستی 
فرات��ر از آن، باید بتوانند توضی��ح قانع کننده 
ای درباره ت��وازن مذکور در فوق که در برگیرنده 
درس��ت، عادلان��ه و منصفانه هم هس��ت ارائ��ه نمایند. 
در ای��ن م��ورد توضیح قان��ع کننده به روش ه��ای تجزیه و 
تحلی��ل عینی و نه ارج��اع به اس��تانداردهای انتزاعی نیاز 
دارد. تجزی��ه و تحلی��ل عین��ی مذک��ور در برگیرن��ده 
)1( نتای��ج اقتصادی حاصل ب��ر مبنای نیروهای 
غیرش��خصی ب��ازار )2( نیازهای حقوقی بر 
مبنای فرآیندهای بی طرف اجتماعی و 
سیاسی )3( وظایف اخلاقی مبتنی 
ب��ر اهداف انس��انی موجه، خواهد 

بود.
4- چهارمی��ن مقوله به نتایج پیگیری روش 
تجزی��ه و تحلی��ل در ح��ل اخلاق��ی یک مس��اله 
ب��ر می گ��ردد. وقتی راه ح��ل مذکور ب��رای افراد و 
گروه ه��ای مرتبط با س��ازمان قانع کننده ب��ود در نتیجه 
احس��اس اعتماد وتعهد و لزوم کوش��ش و تلاش بیشتر در 

افراد و گروه های مذکور ارتقاء می یابد. 
مؤسس��ات و ش��رکت ها در دوران اخی��ر از هم��ه 
نظ��ر گس��ترش یافته ان��د. بنابرای��ن موفقی��ت 
آن ه��ا ب��ه س��طح وس��یع ت��ری از اف��راد 
و  صنع��ت  ش��رکت،  در  گروه ه��ا  و 
اس��ت.  ش��ده  وابس��ته  جامع��ه 
کوش��ش های متعهدان��ه همه 
اف��راد و گروه ه��ای مذک��ور 
ک��ه بس��یاری از آن ه��ا خ��ارج از 
س��ازمان رس��می و در نتیج��ه بیرون 
از کنت��رل ش��رکت هس��تند ب��رای موفقیت 
س��ازمان یا ش��رکت بس��یار تعیین کننده است. 
افراد و گروه های مذکور بایس��تی مایل باشند »یک 
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ق��دم اضاف��ه« برای س��ازمان ی��ا ش��رکت بردارند 
وای��ن تعهدی اس��ت ک��ه ورای قدرشناس��ی صرفاً 
ب��رای دریافت مبلغی اضافه و ب��رای ایجاد موفقیت 
بحس��اب می آید. تمایل به همکاری بیشتر از اعتماد 

به یکپارچگی مدیریت حاصل می گردد.
5- پنجمی��ن مقول��ه آنس��ت ک��ه مدیر اجرائ��ی کافی 
نیس��ت ک��ه تنها مس��ائل اخلاق��ی را بشناس��د، راه 
حل ه��ای اخلاق��ی پیدا کن��د و دارای یکپارچگی 
اخلاقی باش��د ت��ا بتوان��د ایج��اد اعتماد و 
اطمین��ان کند و تلاش بیش��تر افراد و 
گروه ه���ای مرتب��ط با س��ازمان 
ی���ا ش���رکت را ب�ران�گی���زد 
احس��اس  بایس��تی  بلکه 
ی�کپ�ارچگ���ی را در 
تمام س��ازمان 
ند  ا بگستر
و 

این مس��تلزم اعلام منش��ور س��ازمان بر 
مبن��ای ارزش ه��ای س��ازمانی و اهداف 
بنگاه می باش��د که آنهم با پشتیبانی های 
مالی و ارزیابی پیش��رفت و پرداخت های 
انگیزش��ی، روش های امتناعی و اقدامات 

مدیریتی باید همراه باش��د. 
ب��ا توج��ه ب��ه انگی��زه حاص��ل از رقابت 
جهانی، شرکت ها نمی توانند بی توجه به 
نتای��ج همکاری های معم��ول، نوآوری ها 
و اتحاد هائ��ی که بین اف��راد و گروه های 

مرتبط با ش��رکت باش��ند.
بناب��ر مرات��ب ف��وق روش کار مدیری��ت 
تغیی��ر ک��رده اس��ت و ترکیب��ی از توازن 
بین درآم��د اقتصادی، نیازه��ای حقوقی 
س��ازمان  تم��ام  در  اخلاق��ی  وظای��ف  و 

می باشد.

ی، ش�رکت ها 
جهان

رقابت 
ل از 

ه انگیزه حاص
�ا توجه ب

ب

 نتای�ج همکاری های 
ی توجه به

وانن�د ب
نمی ت

اتحاد هائی  و 
ل، نوآوری ه�ا 

معم�و

ن اف�راد و گروه های 
ه بی�

ک

ط با ش�رکت 
مرتب�

باشند.
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