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 چکیده

. است شده اجرا موک کیفیت ارزیابی چهارچوب اعتبارسنجی و تدوین هدف با حاضر پژوهش
 صورت به و بندیطبقه و استخراج ،علمی منابع از هاموک کیفیت بر ثرؤم عوامل ،منظور بدین
. بودند کشور سراسر از تکنولوژی متخصصان ،پژوهش جامعه. ندشد تدوین چهارچوب یک

 انتخاب دسترس در و غیرتصادفی روش به( نفر 200) پژوهش نمونه جامعه، پراکندگی علت به
 استادان را آن صوری روایی که است بوده ساختهمحقق پرسشنامه استفاده مورد ابزار. شدند

 یتأیید عاملی تحلیل روش با مطالعه هایداده. کردند تأیید اصفهان دانشگاه آموزشی تکنولوژی
 چهارچوب پژوهش نشان داد نتایج. شدند وتحلیلتجزیه  SmartPLS افزارنرم از استفاده با و

 آلفای هایشاخص با که ،گیریاندازه مدل ارزیابی نظر از( چکموک) موک کیفیت ارزیابی
 قوی و مناسب مطلوب، شد، گیریاندازه واگرا روایی و همگرا روایی ترکیبی، پایایی کرونباخ،

 نیز شد گیریاندازه Q2 و R2 هایشاخص طریق از که ساختاری مدل نظر از همچنین است؛
 .است قوی چهارچوب این
 

 ها(، ارزیابی کیفیت، اعتبارسنجیهای آنلاین آزاد گسترده )موک: دورهواژگان کلیدی
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 مقدمه
را  هارتباطات انواع مختلفی از دورهآموزش از راه دور با کمک فناوری اطلاعات و ا

آزاد  های آنلاین، دورهتازگی مطرح شدهها که به است. یکی از این دوره پدید آورده
ها اشاره دارد ای از هدفدر این عبارت، به مجموعه« دوره» واژه است. 1)موک(گسترده 

نبود هیچ محدودیتی « گسترده»؛ منظور از اندی شکل گرفتهمطالعاتی خاص که در حوزه
که به  است هرکسی و قابل استفاده بودن برای ، رایگان«آزاد»در حضور است؛ منظور از 

 توان آنها را کاملاا رنگ شده و نمیها کماینترنت دسترسی دارد، ]این ویژگی در بین موک
 ،2و همکاران )دباغاست ، ارائه از طریق اینترنت «آنلاین»رایگان دانست[؛ و منظور از 

2015 .) 
ای با نام دوره برای ارائه 3دیو کارمیر 2008در سال را نخست اصطلاح موک 

از دانشگاه  5که تحت هدایت جورج زیمنس کردابداع  4گرایی و دانش ارتباطیباطارت
(. 2013، 9کرسنتی و 2013، 8)پار از شورای تحقیقات ملی بود 7و استیون داونز 6آتاباسکا

ها دارای شد و بیشتر مورد استقبال قرار گرفتند. موک ها افزودهرفته بر تعداد موکرفته
ها به صورت آزاد است به این شرایط عضویت در موکای هستند، های ویژهقابلیت

توانند با پرداخت افراد می. معنی که نیاز به شرایط خاصی چون مدرک تحصیلی ندارد
، امکان تعامل مند شوندهزینه اندکی در هر زمان و از هر مکانی از امکانات موک بهره

ای ها موجب ظرفیت بالقوه. این قابلیتوجود دارد بین فراگیران از کشورهای مختلف
های است. از قابلیت های مختلف آموزش و یادگیری شدهبرداری در زمینهبهره برای

 ،کرد. ازجمله توان برای رفع نیازهای یادگیری اقشار مختلف جامعه استفادهموک می
 ارائهر، آموزش بزرگسالان، العمبهبود و توسعه منابع انسانی، پرورش یادگیرندگان مادام

به شهروندان، آشنایی مردم دنیا با فرهنگ و تمدن سایر کشورها.  های همگانیآموزش
توان بر مزایایشان هایی نیز دارند که با رفع آنها میکاستی بر این مزایا، افزونها موک

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Massive open online courses(MOOC) 
2. Dabbagh et al 
3. Dave Cormier 
4. connectivism and connective knowledge 
5. George Siemens 
6. Athabasca University 
7. Stephen Downes 
8. Parr 
9. Karsenti 

https://en.wikipedia.org/wiki/Athabasca_University
https://en.wikipedia.org/wiki/Stephen_Downes
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م در تضمین ابها اندکردهن مطرح اها که منتقدهای موکترین کاستییکی از مهم افزود.
، لوونت ؛1396آبادی و مزینی، )مطور، علی کیفیت و اعتبار، و نداشتن ساختار است

رفع این  برای(. 5201دباغ و همکاران،  ؛ و2014، 1نافوکو، والنتین، جانسون و والنتین
ها را کیفیت موکتا به کمک آن بتوان  است لازمو معیارهای مدونی  چارچوب ،کاستی

است تا با بررسی  اینبر قصد  حاضر در پژوهش. کرداز جهات مختلف ارزیابی 
های ها و استانداردهای فنی و آموزشی موجود در زمینه طراحی آموزشچارچوب

آموزش  الکترونیکی و با در نظر گرفتن اصول و قواعدی که در منابع علمی حوزه
 .شودها تنظیم و اعتبارسنجی ی برای ارزیابی موکچارچوباست،  مطرح شده الکترونیکی

 

 مبانی نظری و پیشینه
گیری هر چیزی در مقایسه با انواع مقیاسی برای اندازهو  استاندارد»کیفیت به معنی 

شود: ارزیابی سه جنبه مطرح می ( و معمولاا در7، ص 2013 ،2)کانول« مشابه آن است
در این مطالعه جنبه اول یعنی ارزیابی کیفیت . 5و بهبود کیفیت 4، تضمین کیفیت3کیفیت

برخی  شده است. متفاوتی هایاقداها ه منظور ارزیابی کیفیت موکب. مورد بحث است
اند و فرض را بر دهکرمقایسه  6های بزرگی چون کورسراموکبا را یک موک ارزیابان، 

 هستند، در حالی که این فرض هیچعیب و نقص های بزرگ بیکه موک اندآن گذاشته
به  از اجرای موک برای ارزیابی کیفیت آن پس، است. برخی دیگر نشده تأییدگاه 

 داندهکرکیفیت اکتفا  ارائه گزارشبه پرداخته و  موک عناصر و اجزایکلی وتحلیل تجزیه
 ،تجربیات موک صرفاا هااین گزارشدر  .(2015، 7موک دانشگاه کوپنهاگنطور مثال، هب)

اما میزان کیفیت آن را تعیین  ،دهدو میزان پیشرفت آن را نشان میشود بررسی می
دادهای موک مانند نرخ تکمیل دوره اگرچه عامل مهمی در نظر گرفتن برون .کندنمی

کنند ها ثبت نام میهای متفاوتی در موکاما از آنجایی که یادگیرندگان با انگیزه ،است
های از روش همنظرسنجی از فراگیران (. 2015، 8)دلاکروزکند فایت نمیبه تنهایی ک

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. LeCounte, Nafukho, Valentin, Johnson, Valentin 
2. Conole 
3. Quality evaluation 
4. Quality assurance 
5. Quality enhancement 
6. Coursera  
7. University of Copenhagen´s MOOC Unit 
8. DelaCruz 
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 مارگرین، ؛2013 ،1کایابواتسی ؛2018ها است )اسفیجانی، کیفیت موکرایج ارزیابی 

د و کنمیارزیابی  ، موک رازاویهاین روش تنها از یک  .(2015، 2جان لیتل و بیانکو
. برخی ابعاد یک موک تسلط ندارندزیرا فراگیران به تمام معیارها و  است،ناقص  طبیعتاا

 کنندارائه میها موک کیفیت یابیارز ی برایکل یو معیارها هاشاخصدیگر از ارزیابان، 
های شاخص (2015مثال، داونز ) برای. کنندبدون اینکه نشانگرهای آن را مشخص 

معرفی شامل استقلال، تنوع، باز بودن و تعامل  کلی ها را در چهار عاملکیفیت موک
خورد و در زمینه ارزیابی کیفیت موک به چشم می ، یک خلأبه این ترتیب .است کرده

 و جامع که معیارها و نشانگرهای ارزیابی معتبر چارچوبست از وجود یک ا عبارت آن
ها و چارچوبشناخت  ،برای این منظور .دهدبه صورت منسجم ارائه موک را  کیفیت

اصول مطرح در منابع علمی حوزه تکنولوژی آموزشی و آموزش الکترونیک و همچنین 
اند ها به دست آمدهی که تا کنون در رابطه با طراحی و اجرای موکمؤثرالگوها و عوامل 

ها باشد. در ادامه به ثر در ارزیابی کیفیت موکؤتواند مبنایی برای استخراج عوامل ممی
ثر بر ارزیابی کیفیت موک ؤاستخراج عوامل م برایاز این گونه منابع مفید چند مورد 

 شود.اشاره می
و  ، چاتی، اسکرودریوسففهمیها: کیفیت طراحی موک تضمینمعیارهای 

ها ارائه کردند. این کیفیت طراحی موک تضمینمعیارهایی برای  (2014) 3وازنیتزا
 .شد معیارها در دو بعد پداگوژیکی و فنی ارائه

ی است که توسط سازمانی با همین نام چارچوبکوالیتی مترز : 4(QMکوالیتی مَترز)
های آنلاین ارائه و دورهاستاندارد اصلی برای تضمین کیفیت  هشتدر قالب 

 (.QM ،2014)است  دهکرمشخص را  هر استاندارد هایزیرمجموعه
 ایمجموعه ،از دانشگاه لستر انگلستان (2013) گرین کانولگانه کانول:  12ابعاد 

توجه  منوط بهها را است و طراحی بهتر موک ها معرفی کردهبرای موک ی رابعد 12
 به این ابعاد دانسته است.جانبه همه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nkuyubwatsi 
2. Margaryan, Bianco & Littlejohn 
3. Fahmy Yousef, Chatti, Schroeder & Wosnitza 
4. Quality matters 
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طراحی  9241المللی ایزو این پرسشنامه بر اساس استاندارد بین پرسشنامه ایزو نُرم:
، فهمی یوسف و همکاران )به نقل ازال در هفت دسته است ؤس 21ه شامل است ک شده

2015.) 
 1لِمان، سانچو وینوسا و زرمنوا: نشانگرهای کیفیت پداگوژیکی برای طراحی موک

چهار گروه نشانگر  ،آموزش معلماندر اسپانیا به منظور طراحی موک برای  (2015)
زیرگروه  16 و دنکنها را تعیین میمعرفی کردند. این نشانگرها کیفیت پداگوژیکی موک

  دارند.
عامل  44 ،موکطراحی بی به منظور ارائه معیارهای: موکمعیارهای طراحی بی

 (.2015یوسف و همکاران، )فهمی اندشدهبندی طبقه دستهو در هشت  آوریگرد
پذیر محتواهای اصل برای طراحی دسترس چهار: POUR2 اصول دسترسی

الکترونیکی ارائه شده است. این اصول شامل قابلیت ادراک، قابل اجرا بودن، قابل فهم 
 (.2011، 3)کومار، راوی و سریواتسادارند زیر گروه  12 و بودن، و قدرتمندی هستند

چانگ، دولی و قوانین کلیدی نظریه گشتالت برای طراحی صفحه نمایش رایانه: 
جدید به قوانین گشتالت، یازده  یاز دانشگاه موناش استرالیا با نگاه( 2002) 4تووینن

 .کردندصفحه نمایش رایانه ارائه قانون کلیدی برای طراحی
از  (2005) 5پلیسنتاشنایدرمن و هشت قانون طلایی برای طراحی رابط کاربر: 

 .دانشگاه میرلند آمریکا هشت قانون طلایی برای طراحی رابط کاربر پیشنهاد کردند

با هدف ایجاد حس ( 2010) 6ن و کانسیسائوامهلحس حضور و اینجا بودن: مدل 
ارائه  مدلیکنند؛ های آنلاین تحصیل میحضور و اینجا بودن در فراگیرانی که در دوره

. در این مدل کندهای آنلاین با احساس حضور کمک میکردند که به طراحی دوره
 اندعوامل طراحی دوره مشخص و سپس اصول طراحی مرتبط با هر عامل معرفی شده

 (.1395 ؛ ترجمه اسفیجانی و همکاران،2010 )لهمان و کانسیسائو،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aleman, Sancho-Vinuesa & Zermeno 
2. Perceivable, Operable, Understandable, & Robust 
3. Kumar, Ravi & Srivatsa 
4. Dooley & Tuovinen 
5. Plaisant 
6. Lehman & Conceição 
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از دانشگاه ( 2013) 1نگرااسینا و اردیا، ماگو ها:ده اصل ابتدایی در طراحی موک
آزاد کاتالونیای اسپانیا اصول ابتدایی در طراحی موک را ارائه کردند. این ده اصل ابتدایی 

 .استاز نگاه فراگیران تهیه شده با رویکرد پداگوژیکی و
در  ی:مجاز یهادورهدر  یکیالکترون یمحتوا یابیارز یبرا یمفهوم چارچوب

ها هر ؛ این جنبهشوندجنبه بررسی می چهارمحتواهای الکترونیکی از  ،چارچوباین 
 (.2014، 2)اخوان و عارفی ها استاین جنبه کنندهمعیارهایی هستند که تعیینکدام دارای 

موجود  ها صورت گرفته است خلأحوزه موک با بررسی مطالعاتی که در ایران در
 هایپژوهشهشت مورد از به شود. در ادامه میها آشکار در رابطه با ارزیابی کیفیت موک

 دهش اشاره  (1)تر هستند در جدول مرتبط با موک که به موضوع این پژوهش نزدیک
مشخص  )*( با علامتاند را بررسی کردهجدول  بالایموارد  هایی کهپژوهشاست. 

 است. شده
 

 و جایگاه مطالعه حاضر خلاصه بررسی پیشینه داخلی( 1) جدول

 کیفیت موک گرفتهمطالعات انجام 
 ارائه

 ارزیابی اجرا طراحی
 الگو چارچوب

       * ( 1395) قاضی میرسعید و امتی
  *     * (2017) کیا و همکارانمعینی

  * *    * (1395) زادهشاهعلی
جعفری، فتحی واجارگاه، عارفی 

 (1396)زاده و رضایی
*       

درتاج، زارعی زوارکی و 
 (1396)آبادی علی

*   * *   

رضایی، زارعی زوارکی، حاتمی، 
 (1396)آبادی و دلاور علی

*   * *   

 *     *  (2018) اسفیجانی
 امیری آبادی و موسویزین

(1397) 
*       

 *    * * * مطالعه حاضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guardia, Maina & Sangra 
2. Akhavan & Arefi 
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حاضر در پژوهش با موضوع  خارجی در حوزه موک هایپژوهشمیزان مشابهت 
پیشینه خارجی  ،این جدول نیز مانند جدول قبلدر نمایش یافته است.  (2)جدول 

 .شده استبررسی اجمالی 
 

 و جایگاه مطالعه حاضر خلاصه بررسی پیشینه خارجی( 2) جدول

 اجرا طراحی چارچوب کیفیت موک گرفتهمطالعات انجام 
 ارزیابی

 بررسی انجام
  *    * * (2013) کایابواتسی

 1باسی، کافا و کاباله ،سیمودادار
(2013) 

*  * * *  * 

    * * * * (2013) کانول

    * *  * (2014) یوسف و همکارانفهمی

  * * * *  * (2015) یوسف و همکارانفهمی

  *    * * (2015)جان مارگرین، بیانکو و لیتل

 *    * * * (2015) 2فرناندز، سیلورا و منزس

 3وسیهو گزیرودرو  کالوو سالوادور
(2016) 

*   * *   

 و ،وسیهو گزیرودر ،4ازید-فرناندز
 (2017) کالوو سالوادور

*   *    

     * * * (2017) 5جانسن، روزول و کییر

     * * * (2017) 6استراک

السعود و و افونه، ویمپنی، قودیه، اب
 (2018) 7عبیدواب

*   *    

 *    * * * پژوهش حاضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daradoumis, Bassi, Xhafa & Caballe 
2. Fernández, Silvera, & Meneses 
3. Calvo Salvador & Rodríguez-Hoyos 
4. Fernández-Díaz 
5. Jansen, Rosewell & kear 
6. Stracke 
7. Affouneh, Wimpenny, Ghodieh, Abu Alsaud, & Abu Obaid 
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موجود در زمینه ارزیابی کیفیت موک و  توان خلأمی ،های فوقبا توجه به پژوهش

 پرسشبررسی پیشینه، این ابزارهای ارزیابی کیفیت موک را به وضوح مشاهده کرد. 
های گسترده آزاد معتبر برای ارزیابی کیفیت دوره چارچوبسازد که کلی را مطرح می

 مسیر پژوهشذیل  هایپرسش ،اصلی پرسشپاسخ به این به منظور  ؟کدام استآنلاین 
 :سازدمیرا روشن  حاضر
 ند؟ا)موک( کدام های گسترده آزاد آنلایندر ارزیابی کیفیت دوره مؤثروامل ع -1
های گسترده آزاد آنلاین به چه ثر در ارزیابی کیفیت دورهؤمیزان اهمیت عوامل م -2

 ترتیبی است؟

ها از دیدگاه متخصصان تکنولوژی ارزیابی کیفیت موک چارچوبمیزان اعتبار  -3
 آموزشی چقدر است؟

 

 
 شناسیروش

از نوع  شودتوصیف میمعیارهای ارزیابی کیفیت موک  در این پژوهش،از آنجا که 
با تکیه بر  معیارهای مستخرج از مبانی نظری و پیشینه پژوهش. مطالعات توصیفی است

است. متخصصانی که در این  هشداعتبارسنجی  متخصصان تکنولوژی آموزشی نظرات
لوژی آموزشی، و دانشجویان و تکنو استاداناند شامل اعتبارسنجی مشارکت کرده

که  بودندالتحصیلان این رشته در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری در سطح کشور فارغ
نیست،  با موک آشنایی دارند. از آنجایی که تعداد جامعه موردنظر مشخص و ثبت شده

 محاسبه -1: به تخمین تعداد جامعه اقدام شد. برای این کار از دو روش استفاده شد
های تعداد ظرفیت پذیرش دانشجویان ارشد و دکتری تکنولوژی آموزشی در دانشگاه

از آنجایی  -2 ؛درج شده بود 97تا  90های کشور که در دفترچه راهنمای کنکور سال
در دسترس نبود، میانگین تعداد ظرفیت دانشجو  90ز سال ا پیشهای کنکور که دفترچه

تا  90از  پیشهای برای هر دانشگاه محاسبه شد و برای سال 97تا  90در بازه زمانی 
اولین سال پذیرش دانشجو در هر دانشگاه لحاظ شد. به این ترتیب حجم جامعه حدود 

ا که مبتنی بر روش معادلات هوتحلیل دادهبا توجه به روش تجزیهنفر برآورد شد.  1465
نیز با توجه به قواعد مطرح در این رویکرد تعیین نمونه پژوهش حجم ساختاری است 

دلات ساختاری ادر معبرای تعیین نمونه لازم  (1995) 1، هیگین و تامپسونبارکلایشد. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barclay, Higgins & Thompson 
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)روش مورد استفاده  PLSافزار نرم مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی به استفاده از
 این تکنیککه حداقل حجم نمونه لازم برای استفاده از  اندداشتهاظهار  در این پژوهش(

 :ترین مقدار حاصل از دو قاعدهبرابر است با بزرگ

 گیری که دارای بیشترین شاخصهای مدل اندازهتعداد شاخص ده ضرب در -1
 .پژوهش استگیری مدل اصلی های اندازهدر میان مدل ال(ؤ)س

ضرب در بیشترین روابط موجود در بخش ساختاری مدل پژوهش که به ده  -2
 .شوندیک متغیر مربوط می

بود، بر « سنجش یادگیری»مربوط به معیار  12ال با تعداد ؤاز آنجا که بیشترین س
و با توجه به اینکه بیشترین فلش  شودنفر تعیین می 120حجم نمونه  اساس قاعده اول

بنابراین  آید.دست میبه برای نمونه  200 عددرابطه است،  20مربوط به کیفیت موک با 
  .ه شدنظر گرفت در نفر 200 حجم نمونه پژوهش حاضر در

ساخته است. این پرسشنامه بر اساس ها یک پرسشنامه محققابزار گردآوری داده
 چارچوباست. برای تدوین این  تنظیم شده پژوهشتدوین شده در این  چارچوب

ها های موکها شناخت لازم نسبت به ماهیت و ویژگیابتدا با مطالعه مبانی نظری موک
های الکترونیکی و آنلاین آموزش منبع در حوزه 14تحلیل وبه دست آمد. سپس با تجزیه

و حذف برخی . با ادغام برخی عوامل ها استخراج شدعوامل متناسب با ارزیابی موک
گذاری ها با توجه به منابع مورد استفاده نامبندی شدند. این دستهدیگر این عوامل دسته

 دهندگان خواستهد و از پاسخش معرفینشانگر  124معیار و  20شدند. در این پرسشنامه
ن میزان اهمیت( بیشتری 5تا  کمترین میزان اهمیت1 )ازاهمیت هر نشانگر شد تا درجه 

پرسشنامه پژوهش به دو شیوه حضوری و  .دنتعیین کنرا ها برای ارزیابی موک
پرسشنامه توزیع  200مجموع  قرار داده شد. از پژوهشالکترونیکی در اختیار نمونه 

های به دست آمده از این داده پرسشنامه تکمیل و برگردانده شد. 130شده، تعداد 
افزار با استفاده از نرم 1ی مرتبه دومتأییدمدل تحلیل عاملی ها با استفاده از پرسشنامه

smartpls ( و روش حداقل مربعات جزئیpls ،که مبتنی بر واریانس است )
 .شدوتحلیل تجزیه

 
 های پژوهشیافته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. second order confirmatory factor analysis 
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ها شرکت نفر از متخصصان تکنولوژی آموزشی آشنا با موک 130در این مطالعه 

 ،نفر از افراد نمونه 25نفر زن بودند. به لحاظ شغل،  68نفر ایشان مرد و  62دند که کر
مشاغلی نظیر  نفر دارای 48نفر دانشجوی تحصیلات تکمیلی و  57ت علمی، ئعضو هی

ها و کارشناس تکنولوژی آموزشی در سازمان، کیالکترونیمحتوای  طراح و تولیدکننده
 بودند. سسات آموزشیؤم

گیری از پایایی شاخص )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(، برای ارزیابی مدل اندازه
نشان از پایایی قابل قبول  (3)شد. مقادیر جدول روایی همگرا و روایی واگرا استفاده 

برای تمامی متغیرهای پنهان  AVEهای مدل است. همچنین ضریب متغیرها و سازه
 و روایی همگرا مطلوب است. 5/0ها( بالای )سازه معرفی شده در مدل

 
 مدل در هاهمگرای هر یك از سازه یو روای یترکیب یضریب آلفای کرونباخ، پایای (3)جدول 

 مرتبه دوم  یتأیید عاملی
روایی همگرا  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هاسازه ردیف

(AVE) 1 734/0 982/0 991/0 کیفیت موک 

 681/0 914/0 883/0 اصول طراحی رابط کاربر 2

 652/0 882/0 820/0 فنی و ظاهری 3

 587/0 850/0 767/0 جغرافیایی -ملاحظات فرهنگی 4

 659/0 886/0 828/0 شبکه فراگیران 5

 646/0 879/0 816/0 تحلیل فراگیران 6

 675/0 892/0 841/0 آزاد بودن دسترسی  7

 722/0 912/0 872/0 دسترسی به منابع 8

 740/0 919/0 883/0 دسترسی به ابزارها 9

 805/0 961/0 952/0 پشتیبانی از مدرس 10

 737/0 933/0 910/0 پشتیبانی فنی 11

 733/0 917/0 879/0 بسته توجیهی 12

 801/0 947/0 917/0 روش ها و راهبردهای آموزشی 13

 762/0 962/0 955/0 طراحی مناسب محتوا 14

 748/0 922/0 887/0 اجرای مناسب محتوا 15

 749/0 923/0 888/0 قابلیت ادراک محتوا 16
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روایی همگرا  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هاسازه ردیف

(AVE) 17 733/0 932/0 909/0 نیازهای آموزشی فراگیران 

 769/0 943/0 925/0 نیازهای انگیزشی فراگیران 18

 777/0 913/0 857/0 فراگیراننیازهای ویژه  19

 691/0 947/0 936/0 سنجش یادگیری 20

 693/0 900/0 853/0 صحت و دقت ارزشیابی 21

 

 

در مدل  (واگرا ییروا)ها سازه یهمبستگ بیو ضرا AVEجذر  سهیمقا سیماتر (4)جدول 

 ارزیابی کیفیت موک چارچوبمرتبه دوم اعتبارسنجی  یتأیید یعامل
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شود در مدل مورد مطالعه، مقادیر روی قطر اصلی ده میدی (4)طور که در جدول همان

از روایی واگرای مناسبی  ارزیابی ارائه شده چارچوببالاتر از قطرهای فرعی است و 
 برخوردار است.

های تعریف ضریب تعیین تعدیل شده برای تمامی سازه مقدار (5)با توجه به جدول 
های تعریف شده در مدل مورد از سازه 12و برای  33/0شده در مدل بالای حد متوسط 

توان گفت از نظر بخش ساختاری و و بنابراین در مجموع می است 67/0بالای مقدار 
مقادیر به دست  .استقوی  ارزیابی مدل (2Rشده )نظر شاخص ضریب تعیین تعدیلاز 

کیفیت موک به  های تعریف شدهدر مدل حاضر برای تمام سازه  2Qمعیار آمده برای 
 دهندهدست آمده است که نشانه ب 35/0بالای « جغرافیایی-ملاحظات فرهنگی»استثنای 

 .استبینی قوی برای این مدل قدرت پیش
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مرتبه دوم اعتبارسنجی  یتأیید یمدل عامل هایسازه Q²و  نییتع بیضر ریمقاد (5)جدول  

 ارزیابی کیفیت موک چارچوب
 2Q (2Rضریب تعیین تعدیل شده ) هاسازه

 453/0 718/0 اصول طراحی رابط کاربر
 370/0 615/0 فنی و ظاهری

 292/0 555/0 جغرافیایی-فرهنگیملاحظات 
 419/0 676/0 شبکه فراگیران
 366/0 605/0 تحلیل فراگیران

 398/0 664/0 آزاد بودن دسترسی
 485/0 721/0 دسترسی به منابع

 547/0 838/0 دسترسی به ابزارها
 593/0 798/0 پشتیبانی از مدرس

 553/0 819/0 پشتیبانی فنی
 551/0 805/0 بسته توجیهی

 /502 673/0 ها و راهبردهای آموزشیروش
 608/0 875/0 طراحی مناسب محتوا
 561/0 805/0 اجرای مناسب محتوا
 573/0 821/0 قابلیت ادراک محتوا

 540/0 793/0 نیازهای آموزشی فراگیران
 580/0 816/0 نیازهای انگیزشی فراگیران

 475/0 657/0 نیازهای ویژه فراگیران
 508/0 788/0 سنجش یادگیری

 383/0 597/0 صحت و دقت ارزشیابی 

 
استفاده شده  1SRMRبه منظور بررسی برازش مدل کلی پژوهش از معیاری به نام 

روض مقدار به دست آمده شود در مدل مفمی دیده (6)طور که در جدول همان. است
قابل قبول قرار گرفته و  مجاز است و مدل تدوین شده در محدوده در محدوده

 برازش مطلوب مدل است. دهندهنشان
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. standardized root mean square residual 
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مرتبه دوم اعتبارسنجی  یتأیید ی( مدل عاملSRMR) یشاخص برازش کل (6)جدول 

 ارزیابی کیفیت موک چارچوب

دامنه قابل  معادل فارسی شاخص

 قبول

 

مدل تدوین 

 شده

 
SRMR 073/0 0 -1/0 استاندارد هایباقیمانده مربعات میانگین دوم ریشه 

 
 هادهد بارهای عاملی تمامی سؤالنشان می (1)در شکل  همانگونه که نتایج

 میزان مطلوبی استت آمده است که دسه ب 7/0)برآوردهای استاندارد( مقادیری بالای 
 .(است 4/0)میزان مطلوب بار عاملی مقادیر بالای 

از داری بارهای عاملی تمامی مسیرهای ترسیم شده سطح معنیبه منظور بررسی 

در نظر گرفته شده در  هایؤالتمامی سداری ضرایب مسیر استفاده شده است. معنی

 هستنددار یرا دارند و در نتیجه از لحاظ آماری معن 96/1بالای  tداری اعداد معنیمدل 

ارزیابی  چارچوبکه برای  هاییالؤو حضور تمامی آنها در مدل نیاز است، بنابراین س

 هستند. تأییدباقیمانده(، قابل  هایؤال)س اندکیفیت موک در مدل تعریف شده
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 ارزیابی کیفیت موک چارچوبمرتبه دوم اعتبارسنجی  یتأیید یمدل عامل (1) شکل
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)موک(  های گسترده آزاد آنلاینارزیابی کیفیت دوره اول پژوهش: عوامل پرسش
 ند؟اکدام

 معیار 20هریک از  میزان تأثیر ثر در کیفیت موک،ؤشناسایی عوامل م وربه منظ
 از آنجا که آزمون شد. 05/0بر کیفیت موک با خطای  استخراج شده از پیشینه موضوع

بر کیفیت  مؤثرعوامل  توانمی بود دارمعنیها معیار بر کیفیت موک 20تمام  تأثیرمیزان 
 .کردمعرفی  (7)ل را به شکل ارائه شده در جدو هاموک
 

ها با مقدار صفر در مدل ی سازهدارمعنیو تفاوت  بیبرآورد انجام شده برای ضرا (7) جدول
 مرتبه دوم  یتأیید یعامل

ضریب  مسیرهای اصلی مدل ردیف
 tآماره  تأثیر

سطح 
 داریمعنی

کران 
 پایین

کران 
 بالا

اصول طراحی رابط  >-کیفیت موک 1
 909/0 753/0 0001/0* 495/20 849/0 کاربر

 860/0 694/0 0001/0* 230/18 786/0 فنی و ظاهری >-کیفیت موک 2

-ملاحظات فرهنگی >-کیفیت موک 3
 845/0 601/0 0001/0* 881/11 747/0 جغرافیایی

 889/0 702/0 0001/0* 143/17 824/0 شبکه فراگیران >-کیفیت موک 4
 849/0 680/0 0001/0* 543/17 780/0 تحلیل فراگیران >-کیفیت موک 5
 879/0 701/0 0001/0* 670/17 817/0 آزاد بودن دسترسی >-کیفیت موک 6
 906/0 786/0 0001/0* 180/27 850/0 دسترسی به منابع >-کیفیت موک 7
 951/0 858/0 0001/0* 399/39 916/0 دسترسی به ابزارها >-کیفیت موک 8
 947/0 795/0 0001/0* 991/22 894/0 پشتیبانی از مدرس >-کیفیت موک 9
 942/0 854/0 0001/0* 079/40 906/0 پشتیبانی فنی >-کیفیت موک 10
 936/0 841/0 0001/0* 002/35 898/0 بسته توجیهی >-کیفیت موک 11

ها و راهبردهای روش >-کیفیت موک 12
 884/0 719/0 0001/0* 272/19 822/0 آموزشی

 963/0 893/0 0001/0* 934/51 936/0 طراحی مناسب محتوا >-کیفیت موک 13
 932/0 848/0 0001/0* 256/39 898/0 اجرای مناسب محتوا >-کیفیت موک 14
 941/0 846/0 0001/0* 146/37 907/0 قابلیت ادراک محتوا >-کیفیت موک 15

نیازهای آموزشی  >-کیفیت موک 16
 927/0 834/0 0001/0* 565/38 892/0 فراگیران

نیازهای انگیزشی  >-کیفیت موک 17
 944/0 837/0 0001/0* 443/34 904/0 فراگیران

 889/0 701/0 0001/0* 173/16 812/0 نیازهای ویژه فراگیران >-کیفیت موک 18
 941/0 834/0 0001/0* 252/32 889/0 سنجش یادگیری >-کیفیت موک 19

صحت و دقت  >-کیفیت موک 20
 885/0 682/0 0001/0* 012/17 775/0 ارزشیابی

 است 05/0ی در سطح خطای دارمعنیعلامت * به معنی 
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های در ارزیابی کیفیت دوره مؤثرمیزان اهمیت عوامل دوم پژوهش:  پرسش
 گسترده آزاد آنلاین به چه ترتیبی است؟

با مقایسه ضریب توان اول می پرسشعامل شناسایی شده در  20بندی رای رتبهب
استفاده از این روش برای رتبه بندی عوامل  .رتبه قرار داد 20عوامل آنها را در  این تأثیر

ها ساده و واضح است اما دقیق نیست. باید بررسی شود که آیا ارزیابی کیفیت موک
فواصل  یهمپوشاناست یا خیر. برای این منظور میزان  دارمعنیمیزان این اختلاف 

عامل بررسی شد. نتایج این بررسی نشان داد که  20 تأثیر بیبوت استرپ ضرا نانیاطم
این  تأثیری بین ضرایب دارمعنیهمپوشانی زیادی بین این عوامل وجود دارد و اختلاف 

 20عامل را در  20توان این نمی ،عوامل در کیفیت موک وجود ندارد. به عبارت دیگر
 رتبه قرار گرفتند. 7مل در عا 20این  شودمی ( دیده8)رتبه قرار داد. چنانچه در جدول 

 
 های گسترده آزاد آنلاینبر ارزیابی کیفیت دوره مؤثرعوامل  یرتبه بند (8)جدول 

رتبه 

 هفتم

رتبه 

 ششم

رتبه 

 پنجم

رتبه 

 چهارم

رتبه 

 سوم

رتبه 

 دوم
 ردیف های تحقیقسازه رتبه اول

 1 طراحی مناسب محتوا *      

 2 دسترسی به ابزارها * *     

 3 قابلیت ادراک محتوا * * *    

 4 پشتیبانی فنی * * * *   

 5 نیازهای انگیزشی فراگیران * * * * *  

 6 بسته توجیهی * * * * * * 

 7 اجرای مناسب محتوا * * * * * * *

 8 پشتیبانی از مدرس * * * * * * *

 9 نیازهای آموزشی فراگیران * * * * * * *

 10 سنجش یادگیری * * * * * * *

 11 دسترسی به منابع * * * * * * *

 12 اصول طراحی رابط کاربر * * * * * * *

 13 شبکه فراگیران  * * * * * *

 14 روش ها و راهبردهای آموزشی  * * * * * *

 15 آزاد بودن دسترسی  * * * * * *
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رتبه 

 هفتم

رتبه 

 ششم

رتبه 

 پنجم

رتبه 

 چهارم

رتبه 

 سوم

رتبه 

 دوم
 ردیف های تحقیقسازه رتبه اول

 16 نیازهای ویژه فراگیران  * * * * * *

 17 فنی و ظاهری  * * * * * *

 18 تحلیل فراگیران   *  * * *

 19 صحت و دقت ارزشیابی   * * * * *

 20 جغرافیایی-ملاحظات فرهنگی     *  *
 

 
ها از دیدگاه ارزیابی کیفیت موکچارچوب میزان اعتبار پژوهش: سوم  پرسش

 متخصصان تکنولوژی آموزشی چقدر است؟
کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگرا گیری که شامل آلفای نتایج ارزیابی مدل اندازه

( و ارزیابی 2Rو  2Qاست همچنین ارزیابی مدل ساختاری ) 1و ماتریس فورنل و لارکر
ارزیابی کیفیت موک از اعتبار لازم و چارچوب دهد که نشان می ،(SRMRکلی مدل )

 های مطرح شده، مقدار به دست آمده برایکافی برخوردار است. زیرا در همه شاخص
 AVEکه مقدار  طوریمدل عاملی در رنج مطلوب و مورد قبول قرار گرفته است. به

درصد از تغییرات  4/73طور متوسط دهد. بهرا نشان می 734/0برای کیفیت موک عدد 
 شود.و ابعادش تعیین میچارچوب وسیله این ه کیفیت موک ب

 
 
 

 گیریبحث و نتیجه

برای ارزیابی ها متشکل از معیارهای کیفیت موکی چارچوبدر این پژوهش تلاش شد 
بندی را در دو بعد پلتفرم و دوره دستهمعیار  20 چارچوبارائه شود. این  آنهاکیفیت 

سط متخصصان تکنولوژی کند. هر یک از این معیارها دارای نشانگرهایی هستند که تویم
معیار  20 تمامی تأثیرگذاری متخصصان، میزان طبق ارزش .گذاری شدندآموزشی ارزش

بر اساس معیار  20. این گزارش شد دارمعنیها بر کیفیت موک چارچوبموجود در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fornell & Larcker 
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« طراحی مناسب محتوا»میزان اهمیت در هفت رتبه قرار گرفتند به این صورت که معیار 

کمترین از دیدگاه متخصصان « جغرافیایی-ملاحظات فرهنگی»بیشترین اهمیت و معیار 
ها نشان داد از نظر متخصصان تحلیلدر نهایت  کیفیت موک داشت.را در میزان اهمیت 

این  بالایی برخوردار است.اعتبار از  ارزیابی کیفیت موک چارچوبموزشی تکنولوژی آ
در ادامه به توصیف و معرفی ساختار و به اختصار چکموک نامگذاری شد. چارچوب 

 شود.اجزای چکموک پرداخته می
چکموک کیفیت موک را از دو بُعد  )چکموک(: ارزیابی کیفیت موک چارچوب

ها مانند کورسرا، ادکس دهنده موکهای ارائهپلتفرم به پلتفرمسنجد؛ پلتفرم و دوره. می
دهندگان های کلی ارائهافزاری و سیاستدارد. این بعد به ابعاد فنی، نرماشاره و غیره 

های محیط کاربری، گستردگی، دسترسی، و شاخص. این بخش به مربوط استموک 
معیارها  ها دارای معیارها و هر یک ازشود. هر یک از این شاخصپشتیبانی تجزیه می

بعد دوم موک  اند.مشخص شده (2)دارای نشانگرهایی هستند که با رنگ آبی در شکل 
های ارائه هاست این بعد به طراحی آموزشی و نحوه سازماندهی هر یک از دور« دوره»

های سازماندهی دوره، محتوا، شده در یک پلتفرم اشاره دارد. این بعد به شاخص
ها نیز هر یک از این شاخصشود. پشتیبانی فراگیران، ارزشیابی و تکالیف تجزیه می

دارای معیارها و هر یک از معیارها نیز دارای نشانگرهایی هستند که با رنگ قرمز در 
ارائه  (9)ند. جزئیات چکموک به همراه نشانگرها در جدول امشخص شده (2)شکل 

 شده است.
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 )چکموک( های گسترده آزاد آنلاین( چارچوب ارزیابی کیفیت دوره2) شکل
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 )چکموک(  ارزیابی کیفیت موک چارچوب( ابعاد، معیارها و نشانگرهای 9جدول )
 پلتفرم

 نشانگرها معیارها
 محیط کاربریشاخص 

 ساده و آسان در محیط کاربری 1راهبری کاربررابط 
 در محیط کاربری شنیداریو  دیداریعناصر  تمامیقابل فهم بودن 
 3و جلوگیری از خطاهای احتمالی کاربر 2قابلیت تصحیح

 وجود وحدت رویه در سرتاسر محیط کاربری

 سادگی و سهولت استفاده از ابزارها
 فنی و ظاهری

 
 شناخته شده جهانی شمایلاستفاده از 

 دیداریعناصر  همهرعایت هماهنگی و توازن در 

  4، تبلتتلفن همراهسازگاری با انواع ابعاد صفحه نمایش، اعم از 
 تمرکز در طراحی ظاهری لَنکردن از عوامل مخ استفاده

 گستردگیشاخص 
-ملاحظات فرهنگی

 جغرافیایی
 گیری قومی نژادیجهتنداشتن 

 اهنگام استفاده از نمادهد تضاد فرهنگی و ارزشی در نبوتوجه به 
از  فراگیرانای از طیف گستردهالمللی جهت مناسب بودن برای بیناز زبان استفاده 
 مختلفی کشورها

 های همزمانبرنامهبرای شرکت در  زمان متفاوتحداقل دو در نظر گرفتن 

 نامحدود فراگیرانهای لازم برای پذیرش کردن زیرساختفراهم فراگیران شبکه
برای شناخت/تجسم روابط  5های اجتماعیوتحلیل شبکههای تجزیهاعمال تکنیک
 بین فراگیران

کنندگان آنلاین برای کمک به فراگیران در در دسترس بودن فهرست مشارکت
 زمانبحث های هم
)نسبت به حساب کاربری شخصی و  حق مالکیت برای فراگیراندر نظر گرفتن 

 آثارش در موک(
 های مورد علاقه فراگیرانپرسش در مورد زمینه فراگیرانتحلیل 

 های فراگیرانتشخیص انگیزه
 شناختی فراگیرانهای جمعیتپرسش در مورد ویژگی

 سنجش میزان رضایت فراگیران از شرکت در دوره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. navigation 
2. correct ability 
3. user errors 

 فریم بودن صفحه نمایش .4 
5. Social Network Analysis techniques 
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 دسترسیشاخص 
 استفاده منصفانه برای همه کاربران در سراسر جهانامکان  آزاد بودن دسترسی

 در پذیرش فراگیران تبعیض نژادی، جنسی، سیاسی، مذهبی نبود
 ثبت نام اولیه رایگان

 خدمات و منابع در طول دوره همهدسترسی رایگان فراگیران به 

 تر آنهاحجم بودن ویدئوها برای دانلود و بارگذاری راحتکم دسترسی به منابع
 به منظور سهولت جستجو هادورهبندی گذاری و طبقهنام
 های غیرمتنیود جایگزین متنی برای تمام رسانهوج

 های وابسته به زمانایزمان برای چندرسانهارائه جایگزین ناهم

 روز و دقیق بودن ابزارهابه دسترسی به ابزار
 کاربرپسند بودن ابزارها

نویسی گفتگو، ویدئو کنفرانس و حاشیهوجود ابزارهای مشارکتی مانند اتاق 
 ویدئوها

 ای و انسانی به مشکلات فنیوجود سیستم پاسخگویی رایانه

 پشتیبانیشاخص 
 طراحی اثربخش دوره برایارائه رهنمودهای لازم به مدرسان  پشتیبانی از مدرس

 منابع مورد نیاز برای مدرسان آوردن فراهم
های تعامل و بازخورددهی در آموزش شیوه وجود دستورالعمل روشن در رابطه با

 آنلاین برای مدرسان

 های ارزشیابی فراگیرانو دستورالعمل روشن برای شیوه چارچوبوجود 
 سازی و پشتیبانی از ابزارها و امکانات مورد نیاز مدرسانفراهم

 کاربران با پشتیبان در صفحه اصلی معرفی نشانی و نحوه تماس پشتیبانی فنی
 متداول هایپرسشرایج در بخش  هایپرسشپاسخ به 

 ارسال بازخورد سریع به کاربر به محض دریافت مشکل فنی از سوی او
 روز رسانی سامانه متناسب با دانش روزبه

 ارائه خدمات ویژه و سریع در مواقع اضطراری
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 دوره

 سازماندهی دورهشاخص 
 ، وضعیت هزینه،برنامه زمانیها، دوره و سرفصلوی عنوان که حا ح نامهطر ارائه بسته توجیهی

 ت.اسدهنده معرفی مدرس و دانشگاه ارائه
 پیشین نیازها و تجاربی برای دسترسی به پیش1قرار دادن پیوند

 بیان انتظارات از دانشجو تا پایان دوره
 رسانی در مورد نحوه ارتباط فراگیران با مدرس/دستیاران آموزشی دورهاطلاع

و راهبردهای روش ها 
 آموزشی

  

 عنوان مبنای نظری دورهی بهچارچوباتخاذ 
 ها، محتوا و...( برمبنای رویکرد پداگوژیکی دوره، فعالیتها)هدف طراحی دوره

 وتربیت اتخاذ شدهارائه و اجرای دوره بر مبنای رویکرد تعلیم
 وتربیت اتخاذ شدهسنجش و ارزشیابی یادگیرنده بر مبنای رویکرد تعلیم

 محتواشاخص 
طراحی )سازماندهی( 

 مناسب
 

 آموزشی
 دوره را پوشش دهد هایفدطراحی محتوا به نحوی که تمامی ه

 جامع بودن محتوا

 و اعتبار کافیصحت برخورداری محتوا از 
 های تعاملی در محتواوجود قابلیت

 ساختاری
 رعایت تعادل، هماهنگی و انسجام ظاهری و محتوایی بین عناصر

 منطقی و منظم محتواتدوین 
 2ایجا و اصولی عناصر چندرسانهترکیب ب

 ای جذاب و انگیزانندهشروع محتوای هر جلسه به شیوه
 امکان انتخاب ابعاد نمایش ویدئو یا حجم فایل برای اجرا/دانلود ای )ارائه( مناسباجر

 امکان کنترل و تنظیم نمایش/ارائه محتوا از نظر سرعت، میزان صدا و...
 زمان بودن ویدئو، گفتار و زیرنویسهم

 ناتوانیابی برای افراد سازی امکان پیمایش، پیدا کردن متن و موقعیتفراهم

 قابلیت ادراک
 

 واضح بودن صداها و تصاویر در محتوا
 کوتاه( هایهای آشنا و متنوع، جملهات، مثال)زبان و اصطلاح هاوضوح پیام

 سازی قسمت های مهمبرجستهبرای استفاده از عناصر تمرکز توجه 
 و...( صدا)ویدئو، متن،  های یک مطلبارائه یکسان تمام اطلاعات در انواع نسخه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. link 

 برگرفته از اصل افزونگی .2 
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 پشتیبانی فراگیرانشاخص 
 انگیزشی نیازهای عمومی

 کننده و ارزیابکننده، حمایتارائه بازخوردهای تسهیل
 فراهم سازی شرایط برای برانگیختگی ادراکی و پژوهشی فراگیر

 های درونی و بیرونی به فراگیرانتدارک تشویق
 سازی نتایج و پیامدهای مثبت دوره برای فراگیرانبرجسته

 موفقیت های اولیه و کافی برای فراگیرسازی زمینهفراهم
 آموزشی

 هاپایان مهلتارائه اطلاعیه برای آگاهی فراگیران از اخبار مهم و 

 روند پیشرفت دوره در نمودارهای تجسمی نمایش
 سازی گزارش عملکرد برای فراگیرانفراهم

 نمایش روند پیشرفت هر فراگیر طی دوره در قالب نمودارهای تجسمی
 های یادگیریسازی امکان کنترل شخصی فراگیر در انتخاب محتوا و فعالیتفراهم

 ای افراد با نیازهای ویژهبر« برنامه آموزش انفرادی شده»ارائه  نیازهای ویژه

 وجود بخش پشتیبانی و ارائه خدمات به فراگیران با نیازهای ویژه

 از خود(داشتن )تشویق فراگیران به انتظار  ایجاد جو آموزشی انگیزنده
 ارزشیابی و تکالیف یادگیریشاخص 

 سنجش یادگیری
 

 از شروع آزمون پیشارائه راهنمای آزمون به فراگیران 
 آزمون آنلاینهر در  درستپاسخ نمایش بازخورد و/یا  ارائه

شان پس از عملکرد یابی ازاطلاع برای فراگیرانبرای  امکان تهیه گزارش آزمون
 اتمام ارزشیابی

واضح و روشن بودن مقیاس ارزشیابی و جدول سطوح عملکرد برای ارزیابی 
 همتایان

 زمانی، نحوه ارسال و...()تعیین مهلت  ارزیابی همتایان براینامه وجود شیوه
گذاری( ها و دلایل نمره)اشاره به نقاط قوت، کاستی ضرورت ارزیابی توصیفی

 در ارزیابی همتایان
 سازی امکان خودارزیابی پس از ارزیابی همتایانفراهم
اجرا، معیارهای ارزشیابی، نحوه )شیوه  واضح و مشخصچارچوب ارائه 
 گذاری( برای تکالیفنمره

 بندی منطقی برای انجام تکالیفگرفتن زماندر نظر 
صحت و دقت 

 ارزشیابی
 برای هر آزمون منطقی تعیین مهلت

بت چهره از طریق )مانند ث جلوگیری از تقلب برایاستفاده از راهبردهایی 
 (الگوی تایپ و...کم، وب

 مجدد آزمون و شرایط آن برای فراگیر اجرایتعیین امکان 
)گزینش تصادفی  در جهت پیشگیری از تقلب در آزموندر نظر گرفتن تمهیداتی 

 آزمون در هر تکرار آن و...( یهاسؤال، تغییر هاسؤال
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