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,0&��  
  1�" ���2� �� �3"�45 67�8 9���:�; ;�<��= ���7��� >�8�� 3"�45�"��$ �

3��;����� .;�� 3"�45 @�� @�� � �A��B C�� �� ���! D� �E�D�F��G��  .;�� 	��2
������ 'H�I(�  GD��� 67�D ��;��  �; �;�A�� 3"�45 �J�D) - (��D �; .�� ��; MD��!�
�A�� M(N�� O�5 EA��������  @�� ����������  �����" �� >�N ���� �P5  ��

EA��� '��Q� R��SF� ;�<��= 3T�$ -U�� 3� �  ;��	F47  67� ���� �V��!�
-U���"  #�� �A�� �;��� M$; �W�; �A�� �; .�  X$�5 ����F21  �7���� ���� � GD
�����$� 	
��� �;��  �!7���5.M��� ���Y 2�F ;��� ��D �A�� ��G���  ���!$�5

 �� �� E� ��� Z��N $� ;�<��= 3T�$ ��7�"� '� �7�7�5 [7�\ D ;�� �J�D �A��  �
 '�G�� � ]�E���D ��J
� @��79/0  E$�S���. @�� 7GTFR��SF� ��7���  R��SF

�(�$EF���� ;�� . ��7�" �3"�45  �� `7 �" '�� D ;�; '�!�-U���"  3T�$ �;
;�<��= M$� ���J �. �V��!� ���� 6��a�" �� [$�� � ���� -U�� �" � b���� ��"

 6�	� ;�<��= 3T�$ �; �:�� M7�
���� . � �\�A 	
��� T� �EF����� 3"�45�"��$  ��
 � �;�<��= �c�8 67��F:>�8�� ��= 3T�$ ;�<3"�45�"��$  �;6 U�� -�� �T��.  

  
 -�34�� �0&�%3"�45 :�$T�$ ���;�<��= 3  R��SF�(�$EF����  

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

∗ '��� � � ���F W��= ��<!��; ������� M7�7�� ���!��;����� ������ ��V!��; ��$��� 

∗∗ '��� � � ���F W��= ��<!��; ������� M7�7�� �� D; ��T!��;��$��� ��V!��; ����� ������ )���(7�� 
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8�01�  
 ;�<��= � ���� $;�gh�  ��M���"� ���� M7�7�� �����D ��"'����$�"M$ D  M7G�

� ��Y� �� �"��� '����$ ����;���i  ��67��� ����;�<��= 3T�$ ��7  �� '��7�� �;
����� ;�T7� ��;�E"�� ��""1��" �;�<��= j�Y; ���7;� � @��� ;�T7� � ���� $;

�� ���7 ���7�5�"; . 67�D M$� '� ��7��  <�  ���7��� ����= '� M�J�D � ;�<��=
6��	F����D  �;�!N��g� M�k��� � � '� �;�2� J(�� jkSF �; '����$  �7�VN$�5

M$� ������ �Bl � m�S� �; ;�U 	$�F � �k� 6��QF � m�S� � )n�F�;��  �
�'���<�" 1393(. �67������ '����$�" �gh� � ���D ;�<��= 3T�$ '��� #�E�; � 

 ("��i D��8  �;M�	\�  �� �<7 ����Do�o;��"  �$�$�'����$�"  � ���� $;
 � ;�� =� R��Y �p��2 ;�<��= ���7��� ����1��	���7q5  '� � R$�F �� �F M$�

�=lB��� �� ���D � j�Y; � ��V7�2  37�U� M$; ����� )�2�A��7�D  �
����G�"�5 1386(.  

 W�c� D M$� '� �V���� ;�<��= ���7��� � ME(� '������ ��";�<7�� �$���
 '� ;�	 � � C�� � ;�	�� ��VN$�5 � '����$ 	$�F � ��� �� [$�� � �7�� ���7���

 �7�VN$�5 � ���S� ���Q k� � 2�F .������2�� (" �����= �7�� ������ D �� 
 M$� ��(� a�� .����� ���Y 2�F ;��� ;�<��= ���7��� �; ��� ;�<��= ���7��� W�c�

 [$��� ��V (7�� � 2�F �� �A��B ������$ ��";�� ������F  �� '����$ s�$�
7�5�G7� ��D ���� ��q��g� '��D��D ;�<��= ;�E:� M:2 �; � )"�t��  ��81� 

2004.( 67������  �H�SF �$��� �;�"  W�c� �J�D ;�	�� D M$� ����\ �'����$
;��� ���Y 2�F ;��� ;�<��= ���7��� )���7���U�$ ���;� 1380 ���7��� �F (

k����M���G ;�� . � � ��Y� ��� �� � ������$ ;�<��= ���U ��V7�2��! �� >� D � �"
3"�45 ;�	 � ��"���A 67� �;� '��7�� �� ��35���3  � C�\�� ;�<��= 3T�$

Yl= ���M$� �;�D  �� '� �F�'���= ��:� ���� �7��E�'����$ ���  ��$�� �'���o��)
����Y �2� 2012��"; ���Y 2�F ;��� (.  6��a�" ����A u7�	FW�:J����$  �

 6��	FJ
h��"  ���� � ��c� W�:�� �� ����U M�J�D W�:J� �������M$��  !7� �
�� ����(�  67�W�:���"  �5�a�����"  ���� [$��� ��G�� ;�E� �����������  b����

��;�� ��G�� �:F .���������� �; ����\ ���� ��� � �E 	� 67� b�EF�� M$� 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Huang & Chi 
2. Roghanian, Rasli & Gheysari 
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� ����� �J$�7 � s�;�; �'������) 1393(. �V7; ��$ ���  � 2�F W�G
 � ��V7�2
M��"� '����$ ��"������� �;�	 � vA�E� � ��"�����$ w��U �; �

M$��$���q� ����� ��G7�  x��� �:��M$� �;�D�
� � ���7��� y�S.  ;�<��= 67�
'����$�" ;��� M�Jo M$�  ��� ���Y ) �<��6�$������;������ � �E
�B � 1391( .
 '��D�F @lF ����� �;�"�� U�$ ;�T7� M:2 �67��F ����� � ����k� 67� �; �G7�

�; ;�2� ���AW�c� � p��2 ����Y� �
�  � ������� '����$ ;�<��= ���7��� ��"
 ��V� ���. mEF�� M$� ;�<��= O7� � ;��� �; �;�7� ����:�� � !7� � ���7

��; ;�2� '��� �l<!�;.  ��67����  � ;�<��= ����U���#����" '����$ �; '� ��"
 ��Dq� ;�<��= 3T�$ [$��� ��V
� 67��F W�G
 �����:� �  ���� ����7�.  

  ���c�� 67�� � [$��� ;�<��= ���7��� #�� >�N �� � �A��B3�5  6��	F '� ��
 Z��N $� �-U���"� M$� ����\ �!"�45 ��"�A�� 3T�$ �'�����F � �S���) 

1390 .(@����@���5� 1�" s�$� �� G����"  ��$�!8�����  ����c��  37�G��
��:� u� N� ;�	�� �; ���@�����  � u. �; ;�<��= 3T�$ � �$��� �������

 ;�U ;�	 � ��";� $M$� ) �E�T��7l<��'��7� �'�U �>�= � 1391(.  
  ���JF � j7l= C��F � 2�F �� 1�" 67� jkSF������F��"� 3��;���� � '�
 G�f��������  M�	�f23��;���� � �$� $; WG� (� ���!D �W�c� �gh�  ���7���

� ;�<��=M$ 6<
 i;��S�7M�"�  z�F��= �;�2�� 67��FW�c� ;�<��= ���7��� p��2 
 R<!� �� ������� ����D i������  ;�<7�� �R�= �; D>�8��:8�"� ���7���  �

 ����= 3��53��;���� 1��	� '�����;. �67������  �H�SF � �����{F � 2�F ��
;�<��= ���7��� >�8��:8 67��F ��=�� 2� ���c�� 1�" jkSF��"  ��� ;�7

�'���<�" � �7l<��) M$� ����\ 1391 2�F �����" � ([A�.'��c�  � M7�7��
����$  U�$ 1��	� ;�U � �� '���") M$�1 �2004 (�a�"�6  67� �k�F'����$�" 

�'���= 	$�F '�<�� ���a�5 �� (�$ ���;;�E"�� �� �� �� ���c� ����7���;�U ��"
5 � M��!�;���;�; ���� �� �� (� 3T�$ ���� ���� ;��� ����\ ��=lB� � �"

 �"�����.;���  G�� �  <� 67� � 2�F ��M�	\� ����D ���7�5�� � #�S ��  � 2�F
y�$ 67�F;�U �; GD��� 67� ���7��� >�8��:8 67��F  �;@����@���5� ) ��	7

3"�45�"��$ �3��;���� (�q5����<��7� U.;�� �"��  

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Henri 
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 ����$  ��V7;M�YlU @���5 � ��� D �F���<�� � m7��� ;�T7� ��kF�� � �"
 �7����F � �7���;3��;���� �"��� '��� j7l= � �";��	 $� [$��F � �� '���D �� �

1�"��"  �$�$�@����@���5� 1�" 67� jkSF .M$��"  G�� C��F � 2�F ��
 ���JF � j7l=�������F��" ��;3���� G�f� � '��������  M�	�f23��;���� �

M���| � �$� $; WG� (� ���!D iM$� p���� � ����<�� �� �E$��� ��"�
� 
M7;��S� W�T�� z�F��= �;�2�� ��"�������" ;��	 $� �� (� �� �� E� � �$�$� � �"

���JF��"  �;��3��;���� R<!� �� �� '������ ����D )�;���;��S�  �����k� 
1392( .����� �M:2 67������� '�7�T� � '��7�� �'�G7� ��"@����@���5�  �;

 �� R��	F3��;����'�2� � �  '��� �� �7�"���������� D ��  ;�2�� ����<����� '��F
 �:��;�D 6��}F �� .P5  ;�T7������7�"  ;���� ���� ;�2�� m7��� �� ��l=Yl=���  �

 D ��	 (� �A�� �� 	
��� � j��	F �; 3"�45 �@� (�  U�����"  W�� "� ;�U
 �c� � ����\ ���� �����;���$�. M:2 6��" ��  P�$}F3"�45�"��$ �

3��;���� ��'���=  ���  ��� �c� �; ~�� 1�" 6��}F ���� ��"��<"�� �� �<7
) ���$�$�3"�45�"��$ �3��;������ 1381(i  ��67���� �F 2'�G�����  � 3T�$

;�<��=  ��M7�
����" GD��� 67� M$�. ������76  ;��� ���2� � ����Y�� �� $�� �;
 ���$�$�3"�45�"��$ �3��;���� � ����c�� ���k� ��:�F�  W�H����  ���f2�

��f�� j�fY; ���� ;�7 [
��� � 2�F �� 3T�$  ;�<��=�'���=  �; �$�$� ����=
 -N!��D'; 	\u�"  � ��Y ��"�7�:F �M.���" ���c��  �"���� xl.� � ;�E:�

  ��� �c� �;��;��.  
 67� ����� �I(� 3"�45  �\�A8 67��F:>�8��  ;�<��= 3T�$

3"�45�"��$ �3��;���� �M$�  �; �;��� R<� � D'�:J.� '� $�  W�T�� �
.M$� ���$� =lB� � M$� �J�.�F �!"�45 �x�B 67� 8��� �� '� ���� ;��� ��

 �n���� � ;��$� ����= '� � �� �;�J $�6�9������" � B���� ���c� � ���� G�� 
'H�I(� @����@���5� ��$�� �3"�45�"��$ ;������ p� �M$� ��� �� 3�� �q"

<��  b�E� $� ;�.�; ���� B���� ��"�J� � �"��{ � m���� Z��N $� ;�.�; ��V
�
 >���� ���= �$;�<��= 3T� .M$�  
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 8�&$&� � ��B� ���!������  
7�c�����7; � �" ��"[A�.'��c� ;�<��= ���7��� �����2�$ �����1 )1520 �(
���$�D����(7�2 )2013 �(t��F3 )2011 @�� �(4 )2008 (R<(�� � ��"5 )2013( �

 � '������'���<�" )1393 � ��F�A �(��S�� )1392 '�!� (���"; '����$ D" ��
'����$ �� z� �"�� ������ �V7; ��"���J ����i  ��67���  ;�<��= 3T�$ 67�W�c��" 

 �7�$ �� ���J � M�"�� M:2 � G��'����$�" .M$� ��;� 3T�$ � b���� ��
 '�!� ;�<��=���";  ;��� '����$ � @�V� C�� M$� W�H ��� 67� jkSF ���� D
�V� ���Y 2�F��= 3T�$ �� 1�" .;���� #�SF �;�< W�T�� �V��V8 � �� U�$ ��"��7

M�
�	���"  �F M$� ������$�:��;7M  ��";�D��D � ���7 ���{F ������$ t�"��
��$ � M7�7��3N��g� �S� � '��;�� jkS� ��F '�")6� 2010(.  �c� ��� � � $

'l5�D7 )2001( »�� ;�<��= ���7���������� '� �� Ro�� ;�<��= D M$� ���7 ����
�����V�" � ;��  '����$ z� 7�:� � '��7�� �'� $�5�$ �'��D��D ;�� W�T�� M$�; D

��:� '� ���� �"��U ���« ����D)8� 2005 � �(F��769 �2004�V7; �J7�	F �; .(� 
W�c� u�.�F ;�<��= ���7��� ���� �; ���� �7 ;�� ;�<��= u	\ � ��Y b�k� ��;

 
�S� u7�|� ���2� ��M$� )F �t��2011.( ��F�A ���S� � )1392 '��� (�;�D��� 
 ����7��� W�c� �; D7GTFR��SF�  �7�:�s�$� ��  �� ;�2�� p\� (7�k�nl��7�" 

 W�T�� ��� (" >���� p\� 6�E� D�����;67������ .�  � �"���	� ;�2�nl���" 
 � j�Y; � y7�. �[$�� � ����=pY������� ���� W�H m7��� ��  3N��g� ���7���

�� (". W�H  � 2�F �� M$� �D� � ;�<��= ���7��� C�\�� �; C�� � ����;� �;
#��2 )1� (  ��!�53"�45��"  W�T�� ��� �; 67�  ���AM$� ��� �����.  

  

  

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Sergiovanni 
2. Kasperaviciute 
3. Ting 
4. Bush 
5. Hoy & Miskel 
6. Hyun 
7. Foster, & Kaplan 
8. Kleiner 
9. Motswiane 
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E�0+ )1(  8�&$&� �H�-� :�B�I� � ������ �J�� �� ,0= K�<� :��
2
�  
L���  M1N�  O
2
�  :�B�I�  

1  
8��Y'�� �

 � ��J	2
�qV"� )1389(  

��V!��; �; �
�	F  
 ����; ;��� ��V!��; ��"�A�� �� �U����47���" 

 �V7; �U�� � �
�	 ��� (" ���D��  

2  
��=�:��;�� 

)1389(  
 ;�<��= ���7���

�$� � p�k�  
 �������� y�$ �; O7� � � �"��$ ������F M�	\�

�� @��G�  

3  ��(D1 )0820(  
 3k� �$���

7�7��; M �� 3��
������$ ;�<��=  

���� �	� � ME���7�� ;�	�� 6�� ��; 37�G�� � 3��; M7�
'����$ ;�<��= .;��; ;�2�  

4  �����2 )2011(  
 �$�����g}F  @����

 ;�<��= �� '��D��D
������$  

���� ������$ ;�<��= ;�E:� � '��D��D @���� 6�� 
���D �;�J $� � @���� .;��; ;�2� � �� 3N��g� � p���

 ���(�� �T�����  � ��;�T $ ;�<��=� ;�E:� '���
�����7.  

5  
������  �

'���<�" 
)2011(  

�g�  �� ��E"� `E$
;�<��=  

��g}F �	� � ME���������$ ;�<��= �� ����	F ��E"� ��;  

6  y �) �;��1392(  

 M�	\� �$���
3"�45 �; 3"�45

 ��"��$
3��;���� �:� �

'��:F  

 �; 3"�45 M�	\�3"�45�"��$� 3��;���� �:� �
�;�E� >���� '���8 '��:F � D�J�M 3"�45�" ;�� 6�7�5  

7  
���.  �

 '���<�"
)1391(  

 ��V
� �A��B
 ;�<��= ���7���

������$  

 p��2 #�� 9��� #�� �; j�J�F j7�B �� ;�<��= ���7���
 ���D ���";���  ;�E:� ���� ������$ �
�	F � '��� �

 ;�<��= ���7���'� $������"  

8  
n�F�;��  �
��J	2 )1391(  

'�<���T�$  ;����D
 �; ;�<��= M7�7��

��V!��;  

 �; ��V!��; �; ;�<��= M7�7�� #��=�������" 
 ��2� R��Y � ��J� �u� N�M$�  

9  ��.3 )2012(  
��g}F  � ��< ��

 �� �
�SF ��E"�
������$ ;�<��=  

��g}F �	�� �� �
�SF ��E"� ������ � ��< �� ��;�7;�T 
��< ��  �� D�:�67�F  R���=�gh�  ;�<��= 37�G�� ��

.M$� '����$  

10  
 '�7���� �'�7����

��J. � 
)1394(  

 M�J�D ���7���
 ;�<��=������" 

������  

������" �� �
�	F #�� s�$� �� ;��� ��V!��; ����
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3. Goal Programming (GP) 
4. Data Envelopment Analysis (DEA) 
5. Re-engineering 
6. Benchmarking 
7. European Foundation Quality Management (EFQM) 
8. Kim et al 
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