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� ��!"����#∗  

 �$�%&!� '��"����∗∗  

�"����� ������∗∗∗  

�%�()  
 ��.� 2�" ���3� ���4�5 6"�7)� 89� �:���; <(��=->�� � �" �������� ��"

 ?�@�A$�B ������  C��D�"�� ��D!��B  $��) �$�����A ���BB�� E�5 �� 6"�7) <(� .
��A 2�"��� ��3�  G��� ���� �� � ?$� �B��  .?$�?HG� ��  � ��I� ����B� ����

<�� � ��� �����J= � <�!�) ��	
��� �B K�4�� ���J=@
L� �����
� ?�@�A �������� ��"
�$�B �����  MN$ .�� O��G $����I��  �(�$���@
L��"�  � ?��� �� PQ=��?�	4� 

 R�>��=?� ��	�  '�� � ��!A@
L��"� C���G � ��  �S� ��	
��� �B #�@T� �
�� 5� 
 �������� ���5�$�B �����  Q5������ �� >�$ ��(  U�J��?���Q5��� .� C������ �

V5�.C��I�  ��	
��� ���5�$�B ����� <�� 6(��" �B A ��B�� ��!A ���
�$ ����
�
 ��	
��� <�J���$�B �����  C��� �� � ��B�� �B�A ?A���W�� ���� X�� �� �����" ����

 �Y�$� �� ��;�Z  �K�Q��8 �� [�G �� �@��� �B \(� � ]�@�= �� U�J���$ .�5��  �^��
���!$�)]_`� ��<(��=  >�$ ���!$�) .�� �W� �(�$��� ���� <(�=@
L��"�  ��������

 ?�@�A�$�B �����  ��� >� �B � $��) �$�����A ���B100  ��b;� �� �@�"?c� ���;   ��
�����D!��B �B �$�B �'(��� A ��!A ��"Y�$� ��  X����������  �����"[�G �� ��� 

 ��( .?��� ���Z ���B�� [�G �� � 6"�7) ��"12  �:��;59  � 89�193  ->���C���; 
�W� <(�=@
L��"�  ?�@�A ��������$�B ������  C��D�"�� ��D!��B  $��) �$�����A �J��

 .��QH� C��� @
L��"  '���@ $� ��:��`= X�� �� �B �H�$�Q=���  <��	=��.  
  

�%�*� ��+,�� ��$�B ����� ?�@�A �������� :C��D�"�� ��D!��B ��$�����A ���B� 
�H�$ :��`= ��(����Q=���.  

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

∗ ����� ���!��BC��(� �C���" ����$ ��;�� ��D!��B �$�B �'(� 

∗∗ ����� ���!��BC��(� �C���" ����$ ��;�� ��D!��B �$�B �'(� 

∗∗∗ �����  �� �� AB ��J!��B!��B �$�B �'(� :#�cH� ���H(��) C��(� �C���" ����$ ��;�� ��D

Mirzai_davod@yahoo.com(  



82  ���	*/� ���%�� 0�#��1��
���2 ����
��� � ���+  

 

��%3�  
�$�B ������ #��) X����  H"1 �0112��$� � ( ]_`= ���� ��2�"��"  X����

) ?$� �
�;���-#���� � �
���2 �2004(. ;��J� 
�	�?���" �������  P�`�
����B�( '�BB��3)3� 2009:�	
��� $B �(�" � ��J=��" �������'( �����  A

���I�� 2�" � ���� $B��" �� j��� ����B�( � ��k$�) B��B U�� �$�B ����� �B��
M(��H(��4 �2016Y���= � ���B �:�� l5 �2005���5 �� �k( .(�"�  �B �W� �����

�$�B�  � ����� �������� .?$� ��������B������  ���� ��;9m���=���C��� �� 
2�" B���f�) ����� X��� � �D Hf(�� <��	=6 �2010 �( �$�B ����� ?�@�A B�QW�

:�� $�)�f��@��f� � ���7 �2007� n( ?�
�	� ?�@�A B��� �B ���bZ � (L �( H$
��k$o��) ����� n(8� 2004� 37 �$�B ����� �������� ���� .?$� 2��	� (
j��� �@� G� ��"�D
�?$� ���� �� ��D
� ��3��.2�.��A.U�9 ������3��): HA �  �

�!�(��10� 2009#��A�$ �(11 #���) ��
�A)� ��
-�=��A ��� � <�D��12� 2013 �(
���A ��D
�13��A ��D
� �.2�.�B14 �C���k�" � ����� �
��3) 1392D
� �( ��p ��

) ���Q> � �DG$�) ��D
� � ��(�= ��D
� ��	@�(q<�H5 � C���k�"15� 2011 ���� (
�� �B�@ $� �$�B ����� � �
�; X���� ?�@�A ��������.B��  ��"�D
���AS�  �

���5 �D(B �B ��_ H� B����A :��Z �
�; X���� CB�� ���G= :�
B <(� .�� H�� �"
�B R�>  �� �B :�; ���� �"�D
���= �"�D!�<( ������  B����A ���5 C��" �B �

 ��` �) ����B1392�� � ?��� ?$� �W� �"�D
� <(� B����A �B r�� �
� .(����  ?$�
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1. Null 
2. Rebollo & Baidal 
3. Jordens & Zepke 
4. Scott & Brysiewicz 
5. Abell, Debra & Thomas 
6. Bharvad 
7. Stufflebeam & Shinkfield 
8. Vlãsceanu 
9. EFQM 
10. Arjomandi, Kestell & Grimshaw 
11. SERVQUAL 
12. Calvo-Porral, Lévy-Mangin & Novo-Corti 
13. Kano 
14. Quality Function Deployment 
15. Hussain et al 
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�� ��3� C� �B �$�B ����� A��� �� �"�D
� .B�� ��� �B B����A ���� C��=�  �� ��3
���� B�3� � A � ������� ���A?$�A� ?$�A �  '(�J=.B�A  ��	� ?���= 'A��� �

��$�B ����� R�> ��m C�� ���5 ���"� �W�?$� � A ���m �� H� ������� 
 ��������.?$� sZ���B � 'A�����=?� ��	� �C���; ��k���H�  �� :QZ X���� ����

���� �B ?��> ��� �I� �B ���	� ��" � .?$� ���<( ?>�$ �(�b� 'A��� ���
G� 	$�= ����C��� � �� >���� � �"��� C���	�����Ĥ� � A � ��_ H� ��m

�� n�A �W�� ����� ��� � � ��G� 	$�=C�W�) ��A1 �2006(.  '�WJ= ����
���W� � �"�� �� �X�D� �6��B � ���(� C���	��"� B��� ����  �Y�B Y9A �B

�B� H� 	��3 � $���) �=6�������� ?$�l  ��D(B ���Q; ��" M�$u= �� 2
 'A�����=?� ��	�C��" � �6��B �� A ?$� �B���� ?���= �?$���) C� U�� �� A ��m

X���� ��	( ����	� v(�w� U�J�� ���� U�o C��= � ���W�6��B X���)� C�����
��	��>) ����� ��B��>����
 1389 ������ .(��=?� ��	� A��?�@�  �(o�� ?��"� ��
?�@�A � ?$� ��B��>�� X����� ?$��$ ���; ����D�C���S�?$B � ���	= C���A����

�B����> � ?���= � �"?$� <$�()2 �2011 ?�@�A .(������"�  ��	� ?���= �$�B
 	$�= �B �$�$� 6_���5�� B��B C���	� �J!��B x��
��B)- �����"3 �2000.( 

?�@�A �� C����m� ��=?� C���	� $��$ �B �� 6�) ��"��'�� �� :��; n( � ��>�B ?
yu= �W���S��� � ��Q ;� �B<� ��	� ?���= 'A��� ����
�.?$�  <(� �B���� �?�@�A �����
����� �$�B ��"��= ?����	� ��D���� X���� �!G��y�� C� V$��=  � �"���� ��

UB�� �?
�B ����I �� �  C�(�J!��B?$� ��(���.)4 �2009.(  #�$ �B1390  s��J= ��
�"  'A���?���= ��	� C��(� �$��$� �� M�$u= C��D�"�� ��D!��B ��D!��B <(� .

 B��5 ����B98  V
�Z �B) �"�D!��B �5��64  � M(B�)34  (M(B�) �  H��� 'A��
��� .?$�]� Y�$���� C��D�"�� ��D!��B A  �� :� !�31  � �B��22 ���Q=  � ?$�

�B  z���6/10/1390 ��f$� �D�"�� [9_�� �
�; ����f� V(��= �?$� �l 
� ?f���= �<f��u= ���f� ?f$� �"�Df!��B �C�f�D�"�� ��Df!��B  s���� ���$������=

 ����� ���fH��X����X���)��X���� �B ��!�) � "�7) ��; \(��= � ��
�= �6

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Bhawan 
2. Usen 
3. Darling-Hammond 
4. Sabirova 
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B��� s���  ����X����X���)��B ����f$ � �D H(�� � X������5 ��" � ��
?���= ���G=�B ������= ���f`� ��W������� �� ���� �f ���= � �f����� <(�� ��"

?(���u� U�J�� �B��" Y�$�) ?$� ...� ��9f$� U�I� ��"���	� �� �� Q� ��D!��B ���
�C��D�"�� 1391.(  
@
L��"� :�QZ �� ��������  � ����k�� �C�$��� ��$�B ����� �����B�( P�`�

6��B � C������� ����B�( B�k��; � ������ ��'�WJ=C�D >��� ��.� ����'�� �� 
 �$�B ����� � �
�; X���� ?�@�A �������� [�H`�������  � ���"��� ��ZB�.)

���A ���1393@
L� .(�"� B���  �
�; X���� �$�B ����� ?�@�A �������� �B�@ $�
 �>�� � ��B� �B .?$� ����H� ��A�� ��  Q
� � K��= ����B v� G� ��_�_`= �B

6"�7)�" �� �����@
L� � 89� �:���; A B���"�  �$�B ����� ?�@�A ��������
B��� �� �B�B ���Z 	
���.9> .�����  <(� \(� � ��6"�7)�" ) #��3 �B1 ���� (

?$� ��_�_`= <(� \(� � Y�$� �� A� @
L��"� �W�� <�� 8� !��  <(� �B :�; ���Q�
 ��� ���Z 6"�7)?$� . 
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8�%9 )1 (�������� ���= >���2 � ���� ������ ����� ����
���  

�� ��?�  8��  �������  

C���� � 
C���k�"1   

2017  

j��� #�� ��� ��$ �� �� ����B C���k�" � C��8  � ��.� :��;53  .?$� 89�
j��� :���;  �(� B���� :��� ���?$�:1- �$�B �����l 2-"?c� ���;l 3-  ?.��

��T�l 4- ?>�$�(�l 5- n���� k
� ����>l 6- ��G�� A ����>l 7-  ����>
���B�l 8- ?�	Z��.  

�����>x �
 � x��$�

�G������$2 

2016  

��� $� B��1 :��� :X���� ?�59. :3  � B����� $� �(�24 ->��l  B����� $�2 :
 :��� Y�B Y9A �B �=�_�_`= ?�59.2 ->��l  B����� $�3 ���� � (�(��B�> :

��5 	$�= :��� ���6 ->��.  

�B�)�>��3  2014  
1-�$�B ����� �5��ml 2-�$�B ����� :��	=l 3 -���(���l 4- X���� �B 6"�7)

��	�l 5- �������A �����.  

�j�A �
 �4  2014  

1-M) �� $�)�$ �B��	= :��k!��B :��;X���� ����l 2-  :��;���k��� : ��'�WJ=
?>�$�(� � ������������ 3B�� ��"l 3-  :��;����� ������ �� >�$ :����� ��"

����� B�QW� ����; X���� ��$�Bl 4- :��; ?Qy ?(�(��:U�� ����  �?(�(�� z��
?Qy �X�(S)U��l 5-  :��;X���� \(� � �!G��y� :(����B�( P�`�) M(B�) �3 

���W� � ���c=)
�_� �(�) ��"�" �|��) � U��G $� �^9>� X���� ��"
}���(C9��` 
�  

~��Q;� 
��.
�C��' 

�$�� �5  
2014  

?c�" ::���; ���B ��� `� l���; ����� l���;l 2�"�" ���B�( \(� � � ?�@�A l�
?	�. �� ��Q=�� ?�@�A l?(�(�� ?�@�A l����k�� ?�@�A l���B� C��A��A.  

#���)�=6  2014  
 l2��"� ::���;�7=�� $� lM(��= ?�@�A l����B�( B��� l�$�B ����� ���3� ��"

������ � 6J�$ l� >�$�(� ����k�� lC�(�J!��B ���Q� !)����.  
���(��(��� �

 � ���H(�B
�� �>�(��7  

2014  
��5 X���� ��$ ��C�B� $�l ����B�( ��(��� � C�(�J!��B X�D� lC�Q�m��B 

?QyU�� lX�� l������ � ���; s���� CB�� Y� $B �BC����$ � M(��= ��" �"B
����� ?�@�A l������ ��(���n�A :(�$� CB�� Y� $B �B l������ ��"������.  

B�$8  2013  1- �k('�� ��'�WJ= � ����k��l 2-���Q� !) ����>l 3-���; ����>l 4- ���
�G��l 5- �(��3� � ���B� ����>.  

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Noman et al 
2. Khuanwang, Lawthong & Suwanmonkha 
3. Mukhopadhyay 
4. Cao & Li 
5. Abdullah, Wasiuzzaman & Musa 
6. Thapliyal 
7. Abdiraiymova, Duisenova & Shayakhmetov 
8. Saad 
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�� ��?�  8��  �������  
v����D� �

 � ����>
� ���p1  

2013  
?c�" �M(��= X�� ������ �B��� ��������� ��� `� ��J!��B���;.  

C����  �
C���k�"  

  
2013  

6�) .���� ��A ����� �� V$�� � .��A �"��� �� V$�� � ���; ��;�4�� ����� ��"����
Y�B ����B .����  ��B �D @" ��;�$ #��3 .��A �W= �� Y��B �  ����" 

 .���� ���� >� � ���G �� ������ �B?59. � ���W� B�J(� ��A.  
 'A��

 ��;9m�
 ��� ��$�

C� H�D��2  

2012  

 ->��1X�� :���(��� � ����B�( ��"l  ->��2������ ����� ��� `� :l 
 ->��3�B��� :���$ �$�B ����� � K�4��l  ->��4 �B ��� 2�. C��� :

Y����l  ->��5M(��= <(��= K�� � ��$ :l  ->��6:  M(��= #�.� ?"�Q�
(�) X���� ��l  ->��7Y�B Y9A #� �A :l  ->��8���W� :�m�Q=�� ��".  

M���  �
���(�3  

2012  
?c�" ::���; ����� �� >�$ ���G�� A ����> ����B� ����> ����;  ?�	Z�� ��$�B

?>�$�(� ����k��!p ��"��T� �����.  
x��=  �

C���k�"4  
2012  

Y�B :���$ ��� `� ::���;�"?c�" �s���� � B��� �M(��= �  �X���� P(��� ����;
� � s����Ĥ� S>���.  

��!
�5  2012  
2�" � ?(���u� ::���;�" � ?(�(�� l����B�( � �"BB�( ��(��� B�QW� � ?(�(�� l

��> � ?(�(�� l��'�WJ= � ����k�� l������ s���� l�(�J!��B ���Q� !) ��
������� l�
�� �'(��	��3 �� ��Q=�� l6"�7) lU��G $� ��"��(  

 $� ��D!��B
C�6  

  
2011  

 ::���;1- ��I �� B��� ����B�( \(� �l 2- ����� ���G!�l 3-  ��� `� � �� >�$
�����l 4- ��B�( � �"BB�( ��"B�Q"����l 5- �J!��B ���(���l 6-?c�" ?�@�A 
���;l 7- C��A��A ���Q� !) ?�@�Al 8- �J!��B ?�@�Al 9-  �� ?(��5 � ����!�

�J!��Bl 10- ?>�$�(� � ����k��l 11- �� ?�@�A <��b=�����B�( �"BB�( ��(l 
12- ?�
�	�?c�" ��� � 	$�= ��" ���;l 13-  C�	@�(q B��>���14- �3��>l 
15- (�4�.C�	@�(q ?  

x��3  �
C���k�"7  

2011  
�!p ::���;2�" � ?(���u� �������" l�
�� ���� l��Q"� l������ s���� l�������� l

?>�$�(������ ��"�B l����B�( � �"BB�( l��;9m� �Y�" lC�(�J!��B �� ?(��5 l
?c�" 6"�7) lC��A��A � ���;.  

�o�� :�3� �
C��5� �8  

2011  2�"�" l�.�_� � ?Qy l�Z�_5 :j�H� �
�� s���� l���H�� s���� lX�(S) � �J!��B U��
�������� l����B�( � �"BB�( l�k('�� � 89� � ��" �C�B� $� � C������A ?�@�A

����� ?�@�A �C�(�J!��B ?�@�A �?(�(�� ?�@�A �?>�$�(� ?�@�A ��$�B ��"
�(�DG$�) ?�@�A.  

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Megnounif, Kherbouche & Chermitti 
2. National Recognition Information Centre for the United Kingdom 
3. Brence & Rivza 
4. Tang et al 
5. Alshayea 
6. ASEAN University Network 
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�� ��?�  8��  �������  

�(�1  2011  
?c�" ::���;2�" l���;"�� ��7(� �Y�B ������� \(� � � C�(�J!��B (�) ��"

 l�$�B ����� ���3�B���B�B ���� ����� �B C�(�J!��B �	Z�� B�k��; B��� �B �"
�$�B  

<(�3� $�W�� 
��W$ �2  

2011  

 ::���;1 - � C�(�J!��B ?�@�A) �B��� ?�@�A l?	�. :��	= :89� :����� ?�@�A
�) ������ ����k�� l(C�B� $� �$�B ����� l(��D!(���� � ��(�� ����k�� ���G�� A ����

(...� ����� ��� `�)l 2 -�� :89� :����� ?�@�A� ��"��(��$�B�� ?�
�	�) ��"
^��?�
�	� ����������!� ����> ��;�� 3� ��"?�
�	� ��� ��"���  l(?��G�

C� $����� ���D���> ��`(�@=) ���Q� !) �9�WH=��k�� � �"(�D(B ��3 l - ?�@�A
j��� <�� :��	= :89� ::��	= l�J!��B P$�= ?�@�A 8�B l�4�_ � � ����> ���"B

��D!��B m�`�.  
���
��) � 

C���k�"3   
2011  

 ��� `� (M(��= ?�@�A) ��G� ��7(� �X���� ?�59. �B� $� -�G= :89�
Y�B � ���B�"C����$ �Y�B �"B.  

�D
��(�"� 
��(���( � 

����� -
$���4  

2011  

P> ?�@�A ::���;2�" � �!��"�� ?�@�A l��� ����B�( l������ ��"
�J!��B l����> B�QW� � �B�� s���� l������ ��� $B � B� $� ?�@�A l��`�
('J=K9m� l\(� � :��`=���� ���$���".  

�(���H= �
 M��������
M���H �� �5  
M���H ��5  

2010  

�!p ::���; lC�k� l�9�WH= l��T� ����� l��G�� A ����> l�$�B ����� �� >�$
?c�" l?(�(�� ����>���;.  

B�!�(B � 
#�QZ�6  

2010  

->�� :�W� ��"1-��5 	$�=C���	� ��l 2- $��� �� ?A��!��" <(��= ���� 
�yL� M(��=l 3-?�@�A � ��D!��B ?(�(�� �W	=l 4- /�"�D!��B ��"B����� $� B�J(�

B�k��; ->��l 5- ������'(� �������l 6- ���A P(��� �� C���	� ?(�4�l 7- 
����=� A��!� ����l 8- ���B�>���( ����� �������� ��"l 9- X�� C�Hk( ��"

����� �������� � 6"�7) �X���� ��$�B �'(�l 10- !G���Q ;�� ����� ��"
�"�D!��Bl 11 -��k!��B ��$ �B ��Q"�l 12- � X���� � ��`��J!��B B�k(��

�(����Bl 13-?�
�	� � ���; �� H� B�QW����B� ��"l 14- V$��� ���� H�
��;9m�l 15-�k('�� s���� <��u=l 16-C�	@�(q �� B��>��� ?��(�Bl 17- ?�
�cH�

... �;�� 3�  
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�� ��?�  8��  �������  

���
�p1  2008  

 ::���;1- �!p �?(���u������ � 2�"l�" 2- �����P> � �"�!� � �"BB�( ��"
����B�(l 3-  �"BB�(����B�( �l 4-  � �"BB�( ���� �3��> � ��>�B B�k��;
����B�(l 5-  �� :��� ������$ �5�� �$�����k!��B �6G� ��"'A��� ��"l 6-  �_�

�$�B ����� �$��� �l 7-B��>��� � ���(���l 8- }��� ��7(�C9��` 
�l 10- 
	$�= ��5��l 11-�_=�� � [�� �� ��"���	�l 12 �$��� � �_� .?c�"  � ���;

.9>�B�k��; �$��� � �����Z� �� �l 13 -  ����B�( ��J= 6(�'�� � ?>���
C�(�J!��B.  

<(��N$�� 
 � '���=���

'��k�B2  
2007  

 ::���;�"2��" ?�
�	� lY�B �� >�$ lK�4�� lY�B l�$�B B��� lM(��= ��"
���(��� lB� $� lY�B � G$ ��$.  

C����=�k��3  2007  

89���"� :�" � �_�� U��B� ��� `� �B �
��= lM�9�$ ]�; � ?	$� l���B 2
�� � �o�`= �� ��Q=�� lC�(�J!��B ��"���� � ?	�. ��"���� �� ��Q=�� l�B��;� ����

 :5 l���; / ^9> �B�_ �� #o� $� / �k@= 	$�= ���� :�H�� ) l���B 8���� � B��$�
U�B�� ����B�( \(��= � �cH���	
�. ?.���(�"  B�> ����B�( �( :_ H� 	
��� ����

�Q"��. X�� � ������ B��� ������A � ��Q=�� �!G��y� � V$��= .������ ��"
X�����(��� ��". ) �J!��B B�k��;�I� ��  ��k@= ��(��� �6��B ��"B��� $B

X�� ��'�D�� �(���W�����B�( �9k!� � �" . ���'�WJ= ��b� ���G�� A) s����
��A��A -�G=���� $B �B ��A �!G��y� � l(���� � C  �2�"��"  � ���B ������

:��`= ��B�.  

�$�k('��4  2006  

1-��7(� :B�B C��B sQ�� ���k!��B ��7(� �(�"���� ���G� ����;) C�(�J!��B ��"
Y�B ������ ��9�WH= ��
���"���Q� !) ����> �l 2-  ��� `� j��� ��� `� :��(���

�X�D� �?�59. :��Z �������� �����I �� � �"���� �� ���(��� �CB�� Y�H`� � M�

?(�(�� �C�	@�(q ?(�4� ��l 3-  ��� ��
�QZ z��) ����`= ?��!�) :B������

}��� �(?�59. ����W�U��G $� �:��`= ��B� �?�� z�� �:��`= 8�= �����` 
�.  

��p5  2004  

1- �B��� ����'
� lC�(�J!��B [�G �� :�B��� B��� ���2-  � �"BB�( :��(���
 ��� `� ?`. � ?ZB lB� $� ?�59. l�$�B ��"�5�� j��� � �� `� l����B�(

?�
�	� lX���� P$� � lC�(�J!��B ���B l�$�B ����� ���(��� l�;�� 3� ��"3- 
.����`= B�k��; l��$ <��	= l:T� �
�� X��� :�3��>  
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1. Chalmers 
2. Spooren, Mortelmans & Denekens 
3. Venkatraman 
4. Mizikaci 
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�� ��?�  8��  �������  

n(��(� 
 � <���

?����1  
2002  

��� ::���;���W� � 6��B ��
�= l����� ��"�B��� ��" ���W� � 6��B l���� ��"
Y�B �
��= l����� �5��m l#�|�� ��� `� l����B����"Y��B ��� `� l.  

 � n�
�A�(
C����2  

2001  

1- �$�B ����� ?�@�Al 2- M(��= ?�@�Al 3- M(��= �B �J!��B 6��Bl 4-  6��B
����B�( #�.� �� �J!��Bl 5- ���W�"Y�B Y9A ���(��� ��l 6-  �� �J!��B 6��B

:_ H� ����B�(l 7- ���W�Y�B Y9A ?(�(�� ��"l 8-  ������ �� �J!��B 6��B
M(��=l 9- (�) M(��= ��"B�k(�� �B �J!��B ���W�l 10-  �� �J!��B 6��B
���W�(�) ��"l 11- M(��= �� �J!��B 6��Bl 12-  	$�= � ��� �� �J!��B 6��B
���H��l 13- }��� U��G $�C9��` 
�l 14- ����k�� ?�@�Al 15- ��W�6"�7) ���l 

16- ...  ��!�) �|�
��k= ����B�( ���� ��� ���Q� !)  

�)�A � 
C���k�"3   

  
1980  

 :���� ��"��T �1- ��7(��$�B ����� ��"� 2- ����� �5��m� 3 -  R�� >� ?Z�
�B�B X���� ���� ���� 4- ����� 2��"�� 5- ��7(�C����$ ��"l  �B��� ��"��T �

����: 1- ���� ���G!�� 2- (�� � ����� ��� `� �� �"���C� ��"� 3-  � X�D�
C��(�� �C�(� �" �C�������Al  :������A �B��� ��"��T �1- :������A ���.��> 

X�D� �6��� �6��B����D� ��"�"l �� ��"��T �� :X���� ��(1 X���� ���� ���"�!� 
����B�(: 1-  ���� �� ��2-  ������A �� ��3- �$�B ����� B��� �� ������A :��	=l 

 :����� \(� � ��"��T �1-  ������A ���G!�2- C����� �� ����� ���y�.  

�=��A  �
C�$�(�(B4  

1995  
 ::���;2�"�" ����� � � �"BB�( P�`� l������� � �$�B ����� �5��m l�$�B ��"

l����B�( ?c�" C����$ l����B�( s���� l���; l����B�( � �"BB�( B�Q"�� lY�B �"B
�3��> lC�(�J!��B l�������� lC�(�J!��B �� ?(��5... \(� � ��"  

 � �����;
C���k�"  

1391  
 ��J!��B �B� $� �����B�( �"BB�( ��(��� ��� `� �2�" ��$�B ����� ?(�(�� ::���;

}���C��� � �b� �C9��` 
� �� �������� �� >��C�(�J!��B ��".  

  
C��" �B A ��� #��3)1( @
L� �� �Aq ����� �������� ���� �@� G� ��"

 �
�; X���� � �$�B��$ �� ���(��� <(� �� n( �" .?$� ����Aq v� G� B���� ��"
@
L��B�A <(��= �������� ?(���u� � 2�" Y�$� �� �� B�> ��"� 2�" ��(� l��� 
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1. Widrick, Mergen & Grant 
2. Yackulic & Noonan 
3. Cooper 
4. Carter & Davidson 
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C�!� ����� K�� �������� K�� ���"B?$� .� !�� �B ���(��� ��  ��� ���. ��"
C��B ����� Y�$�C��� � ��(��� �B�B@
L� �B�BB��� ��" ��H_= �I� ����?$� ���.  

���B ��3 � ���� <�
�� ���� �C��D�"�� ��D!��B :�k!= �� 'A��� 
�$�B ��"
 ���B ���	� ?���=
�$��Wp B) ����H� � �� �(�B ��	� ?���= ( $��) �$�����A ���

 ��������"�  �]��$ ��	� ?���=�D����B����  ��J=�I��( ����� 8���= .?��� ���Z
��(�3 �$�B ��" C����m� U'� H� 2�" ?�@�A ���" ��� `� �X���"�  � ��3�

������"  ��������������"� ?$� �$�B �W� <(� �  � B�3� C��� �:���; �(�$���
89��"  �->���"�  .?$� ����B M� ���A ����;A�J����  ?�@�A ��������

CB�A ������ � �$�B ����� � �� >�$ �"B����� $� � ?(��; �� �W������ �  �����"
B��� 3�= V5�.C��I� ?$� �B�� �6
�p �� ?�@�A �������� �D��Dp 6�) ��"

C��D�"�� ��D!��B ���  [�H`���B�� )�����; � �(���� 1393.(  
�4�5 #�5 �B�  ?�@�A ���(���������"� �$�B  �� ����H� �B ��	� ?���=

 ���B ��"��!A�C���; ����4 n(� ��3� ��B�� C���")1 �2004� .( A �J�� �
����� ��� #�` � ��>� #�$ ��p �B C��D�"�� ��D!��B �$�B ��" �?$� ����4

��� � C� �������� �B .?$� ����4 ��D!��B <(� ���� � ?��� �� V$�� � ��D
� j
 <(������ � 3�= �� � B��B ����4 C� �$�B ����� ?�@�A �$���  <(�����4� 

�  ���� C��D�"�� ��D!��B ?�@�A ��_=�� ���� ���(��� V$��� U�I� n(?$� .���<(��� 
89� �:���; �� ��A �������� ��"�D��f!� � �" �$��� �$�B ����� ?�@��� �� .B��

 �$��� Y�$�6"�7)��"  �B  ��� ���.C��(� o�cH� �� �D!"�7) Q5��� � C
D�"�� ��D!��B ��������C�� (�������� � ���I� ?���	�)� �B ���� » ?�@�A ��������

C��D�"�� ��D!��B �$�B �����« ���Z��   ��D� ���.@
L� <(��= ��B �W� ��" 
���� _�5 �� �$�B ����� ?�@�A �������� C��D�"�� ��D!��B �B �B�_@� ��"?$� .

��  2�" �Y�$� <(� ���3� ���4�5 6"�7)� �W� �(�$���89� �:���; <(�= � �"
->�� ��"»C��D�"�� ��D!��B  $��) �$�����A �$�B ����� ?�@�A ��������«  �

?$�W�� �� n( �" ?��"� � C�� <��	=.  
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8������ D��?� 
1- �W��=<( @
L��"�  ?���= � �
�; X���� �B �$�B ����� ?�@�A ��������

 ��I� ����B� �B ��	�U�A����  
2 –�W��=<( @
L��"� ?�@�A ��������  $��) �$�����A ���B �$�B ����� 

 C���G � �� Q5��� �� :.�5 ��	� ?���=U�A����  
3- �W��=<( @
L��"� �������� �$�B ����� ?�@�A  ����� C���G � �I� ��

 �@
B �I� ]���= X�� �� �$�BU�A����  
 

D��?� >��  
 6"�7) <(���`
 �� ?$� �B����A ��_�_`= K�� �� ?�"�� � 2�"  �Y�$� ��  ����

B������ � ��;9m� �@�A)  G��� ����- U�J�� (��A  ��� .?$�  $ �B 6"�7)
 �5�� ��3� � ����B���B�B �����" '�� 6�� �����!$�) � Q5��� ����B��  ]_`�
  >�$�B�@ $� ?$� ��� .�� ��  �������B �
��3� � ��I� ����B�  ���J= � K�4��

 �B� <�!�) ��	
��� Y�$� ��  �����J= � ���<������
�� @
L���"  3�= B����B 
���� ������� �$�B ����� ?�@�A �)U��B� @
L��"�  �D(B �Aq � 8� !�@
L��" (

O��G $� .�� ��I� ����B� ����� Q5��� U�J�� �� 6�) ��� <(� ?�; l?��� ���. 
 �����J= �� �B�@ $��<�����
�  � K�4�� ���� �B �D!"�7) P$�= Q5��� ?(��"

B��.  MN$���I��  ?�@�A � ?(�@A C����m�@
L���"  	
��� �B ��� �(�$��� ��!�)
 �$�B ����� �������� ���5 C���G � �� �K�4��Q5���  ����� >�$ ��(  U�J��

?���. Q5���C������  �� :k! �V5�.C��I� ���5  ��!A �$�B ����� ��	
���
 6(��" �B A ��B���<�����
� ��
�$ �$�B ����� ��	
��� <�J�� � �B�A ?A��

��B��.  �D�" �W�� ����B
u=��@� ���� ���� �B �=����J= � ����������"�  �$�B
A ��B�� ��	� ?���=  C��� ���W��  X�� ����������  � �����"Y�$� ��  K�Q�� ��;�Z

8  <(� �� Q5��� �� 2�" .�� [�G �� �@�V5�.C��I� �(�$��� �@
L��"�  PQ=��
���� $B '�� � ��!A ��	� ?���= R�> P(��� � ���� �?��� ��  �@
L��" �
�� 5� �

 .B��  �S� ��	
��� �B #�@T� ������(u= �� Q5��� �(�(�) � �(���  ��;�Z
 ��(S)��Q ;��� �B�@ $�.  ��(u= � ������� � Q5��� B��� B���� A ���. <(� �

 @�Q5��� U�J�� �� �	� B�> ��" �"�� U��Z����A l ��D(B ���Q; ��W�� C�'��  �	Z��
 CB��v�.�= �" @� ��� B�> ��"  �B6"�7)� � �������  B� �( ��(u=��A��� 
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) ���(�51385 �66.(  �B � <�!�) s����) 	
��� �B \(� � V�A�= �� U�$ �5��
���!$�) (Q5���  ]_`� >�$�� <(��= � ��  ��A :`� � ���b5 	3��� �:��(�

 H) #�$�� ��  ��� >� �B100 �� �@� V5�.C��I� ���5  ��	
���B ������$�  ���Z
 .?���2�" ���!$�) �� �B�@ $� � A B�� �����; �(�$����<(� !�  <�D����) ]���=4 

 .?��B B�3� �W�� R��> �B (n( �� � �A ���	� 2��`�� � \�) �� �=o�� �
 .�� ��3� �5�� $ �B �@
B n��k= Y�$� �� ���!$�)@ $� 2�"�B�  n��k= ��

B�J(� �@
B ����B C���G � <�� �I� ]���=� @
L� ��"O��G $� ���  �5�� �B ��
:QZ B��89� �:���; �(�� �@
B n��k= Y�$� �� .->�� � �"�"�  �� �5�� ��p �m

��$  -�G � B��������.  :�
B � 6"�7) <(� �B .���� <��	= ���! A�
 ���k�" CB�k��) �� �� �v� G� ��	�B �B ����� ������ �W= ���!$.  �� M)

 $B �I� ]���= � �(��D�" � ?��� ���Z C���G � ��� >� �B �5�� $ �B ����
 v(�	= �(� ��� � C���G � <�����$�) ���I� <�D���� r���p : �B C����"B

 @
L� �" �� ��Q=��4  �� � !�� �5 ����(B ���	� 2��`�� � ���� �� � �A �W�� ��"1 
�����$ ���������(B <�� ]���= � ��$�) ��"B�J(� C����"B = @
L� � ���(u�� ��

��B�� ?H�� ��	� :5��� �B ���k= � ����� � ��D�=)1 �2004�(�� `� �(��� .(2 
���!$�)� �I� �� 5 = -�G � �@�(u �� �B�@ $� �� '�� C� �(�(�) � ?��� ���Z ��

�@
� V(�4� = z�Q���A��(u  V(�4 ���_� .��(�(�) � :���; ���!$�)87/0 �
89� ���!$�) �"92/0 ->�� ���!$�) ���� � �"89/0  Q$�`��� . A �J�� ��

"��  B��	= � B���� B�3� �@
B X�� �B C���G � B��	= B��� �B �`(�. C���Z
����= �� ���_ H� ���� ���� ���bZ � �����D!"�7) B��B )C����3 �2000( �

�o��	� 6"�7) �B��" v� G��  <�� �@
B ���� C���G � B��	=10  �=1685  ��T �
B�� � �A B���� ��D�" p �" .?$� �B���  ��( ��Q ;� � ���� 6(�'�� n�A �"

)) B�A �"��>#��4 �2003(6"�7) <(� �B �S
 � 100 �@� ����� [�G �� ���� C���;. 
���� X�� �� ���� [�G �� ���� ����� �����" �B�@ $��  ���k�" ?�; � �
�

 CB�k�C���G � �>���  ���p��  [�G �� �A �B����  � �B�� ���k�" � :(�� �B

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 

1. Tigelaar 
2. content validity 
3. Neuman 
4. Powell 
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 Y� $B��B�� ��@ A�  .��� A �B���� ?$� �Aq � U�o Y� $B �B ���� C���;
���� [�G ���  :���C�B� $� �B A ��B�� �$�B ����� ���� ��������� #�	� B��� � 


u=��@� �  ���� <(� �B �=�_�_`= ��B��� ��k�" C��D�"�� ��D!��B �� �� ) �6"�7)
 (C��D�"�� ��D!��B �B ?�
�cH� � M(��=����B . 6"�7) <(� �B ��->����"  ����

���	� 2��`�� � <�D���� ����� �@�.�= �� �B�@ $�  �����  <��	= C�� � �QH�
 ������$�� ->��@
L��"� � ?�@�A �������� ��H�$ :��`= ��(��� n��k= �Q=���

)AHP1 (�B�B .�� �B�@ $� ��"B���������  P�`� �BSPSS �Choice Expert 
 :��`= � ('J=��.��  

 
 ����"��  

 ��(��" �7) $ �B 6"6G��  :���1-  ����6"�7)�"  �����J= ��<�����
�  �B
 ����� ?�@�A �������� ���� �$�B�
�; X���� �� 2- Q5���  �3- ���!$�) 

)W=� ��� :QZ �5�� �B \(� � Y�$� ��( �� �Aq.B��  
D��� 1: �W��=<( @
L��" � �
�; X���� �B �$�B ����� ?�@�A �������� �

 ��I� ����B� �B ��	� ?���=U�A����  
�� ����� �� �� ���� �B ��I� ����B�  � �
�; X���� �B �$�B ����� ��������

��m� ��	� ?���= 'A��� �$�B ����� �������� ���� �B R�>  A ?��� ���.
 #��3 �B �3��> � ��>�B s���� �$��� \(� �)1( j��� ��.  

�W��B?(�  ����=@
L��" 	
��� B��� s���� �B 2S5 �� ��!� B����  .�� O��G $�
����. .9>  �� �>�� �@
L��" ��W� ��	
��� �B  v� G� �B #��3)2( 

:?$� ��� ����� 
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1. Analytical Hierarchy Process 
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) 8�%92 (���������F� 0����� �� G�H�I� �  

�������  

1- :�$�B ����� ?(�(�� ?�@�A :��; �$�B ����� �5��m l?�
�	� 8���= l����� ?�@�A B�QW� ���� �(�"

����� � ���B V$��= 	��3 ��"���� �� ��3� B���l �3� �B ������ ���� �(�� 6_������ ��. 2-  ?�@�A :��;

2�"��" :�$�B �����  �D�"��" � U�JH��2�"�" l ?5��. � ��4�2�"�"� CB�� #�.� � #��5 :��Z l

 V$��=2�"�"  �����7(�"  V$��= lC�(�J!��B ��"���� �2�"�" 	��3 ��"���� ��. 3 -  ��� `� ?�@�A :��;

:�$�B �����  � ?��"� l2�" �� �� `� V$��=����B�$ l�� `� ��Q ;� l�� `� �_�� � �B��; ��Q=��l  V$��=

 �� �� `����7(�" C�(�J!��B ��"���� �. 4-  :����B�( �"BB�( ��"B�Q"�� ?�@�A :��;Au=��  ��X���"�  #�	�

l� A��!� � 6"�7) ��"B�Q"�� CB�� ��`�B��� �B�@ $�l Au=�� ���W� � ������A �� P�`� �B ���; ��"

 �	Z��l��A ���� � 3�=C�(�J!��B ����. 5-  ?�@�A :��;"?c� ���; :l���; ]���$ � Q=� ���7(��" 

?�59. l� ��G������� ��" l?�59.�!"�7) ��" l B�k��; ��������C�B� $� l ?(�4�C�B� $�  ��

 ����> � �9�WH=��;��(. 6- :�J!��B ?�@�A :��; A�=V� �� ?�@�A lC�(�J!��B s(��= ��B� l ?��!�)

l�J!��B ����`= l�J!��B ����I �� lC�(�J!��B � �(��;� �9�WH= � ����> ����� �B C�(�J!��B 6_�

?�
�	� �'(����� ��" l?�
�	��J!��B �!"�7) ��". 7-  :s���� � B��� ?�@�A :��;l������ ��b� �$�:( 

 � ������n�A������l  � �����A �?(�$ ���G�� AU�I� K9m���$�� l ������ ?�@�AB��� �B�@ $� ) ����k��

 � C�(�J!��B Y� $B �BC�B� $�( .8 -  :��; �������� :�������� ?�@�A6�)  ���� ��������) �(�W� ���3� ��

(����� �!(���� ���3� ������ �
�� 6(���� � ( ؛���������� ��(�k= ���������"C��� l(��3� ��  ���(�) ��������

����  ����D�) �( �Q�_	= �������� l�$�B ����� �!G��y� <��	=���I��  ���y� <��	=������� �����. 9-  :��;

 :��$���� ����� l���; ?�
�	�?�
�	�l�;�� 3� ��" ����!� ����>�� l?�
�	� � �D�"�� ��"��"�. 10- 

 :��;#�$ � :��`= ��� :C��� l @" #�m �B X���� ��$� U�(� l= � X�� �2��"� ��� `� �� C��� V$��

�������� l R�� >� C����B�B ��� �$�B �B�� �( �5�� �" � l���B � :��`= #�m <�D����. 11-  :��; P(���

 ::��`=�<�(����" l����_� � l(X�(S)) B��� ��"���	�  ���	�6��BD >����:��`= C��� ��"���	� l. 12 - 

 :��;�q :C������D!��B�" l��H$L� �"B�W� � l6��BC�D >���l X����X���)�  l������ ��b� ?�@�A �

���� l����}��� ?�@�AC9��` 
�l  ������ :��`=) ��A ����� ��"���� l���B� ����> ?�@�A l:��`= ��B� C�k��

( �� ��T� ���(� �?	�. �� ��Q=��l ) 6"�7) ?�@�A
�	�?���"  ��b;� �!"�7)"?c� ���; ��B � �C�(�J!

�"B�B���Z6(��" � �����$ ��!"�7) ��"(l ��k�"���" � ��� �<�����
� ������ ?�@�A lB��� �B�@ $� ?�@�A �

�<�(����" ...� <����Z � .  

  



�����... ������ ���	
��� ���� ���� ������ ����� ����
��� ���  95  

 

D��� 2: �W��=<( @
L��"� ?�@�A ��������  �$�����A ���B �$�B �����
 $��)  C���G � �� Q5��� �� :.�5 ��	� ?���=U�A����  

 Q5��� ����� >�$ ��(  ��8  ��	
��� <�J�� ���
�$ 6(��" �(�)�� ���y� �B �@�
�$�B ����� ?��� ���.  A �\(� �  C�����.  .9>��� ����� .?$� �B 

#�� B��� ��p� �����"(�  ��C���G �  '���Aq ���  C�� ��o�m ?�; � ��B� �B �
 E`�����. G���  @
L��"� Q5��� �� O�G H� �� �Aq.B�� o ?$� �Aq � U�

 A Q5��� \(� ���=��;  ���k=@
L��"�3 �B �B���� �B �
� B�� <�!�) �� #)3(  �
@
L��".?$� ��� ����� �(�3 �  ��� `�Q5����"  A B�B C�!���Q
�� @
L��"  ��

= 8��� C��� ��`� �B �=��@ ��I� ����B� ���� \(� � ���!�?W� �� ��B.  
 J��=K%��� :1-CB�� #�.� � #��5 :��Z .->���":  CB�� #��5 :��Z

2�"�"�  #�m � 3�= �� �$�B �����) ���B ����» �� Y��B �� ���>��4� 
�B�A��� Y�B :��� ���> � Y��B �D(B � �"�7)�
� ��9$� Y��B � ��( �������= 

 U�J���$ � �����  ��B ��I ����$����� $��B�  A ��S� ��� J!��B ���� ���� ��
�$�����A � ?$�«) �A3.((  J��=��!�� :1-�� `� ��Q ;� .->���" :����  CB��

����) �� `�: »r�� �� M(��=B��  �(������ � ����  ��"�@����� #�_ �� �� � �"B 
 ��� ?$� �W� ���� 6��B�"B��� $B� �<�����
� �I� �B �(�� '�� ����  ���« ) �A

6((. 
  

 8�%9)3( L �MN����������� ������ ��//H�� �� �OP�/� Q"��� �� G�H�I� �  

��������  G�H�I��OP�/� ��  

J��=: ��?(�( �$�B ����� .RN� �B��� � ���; #9_ $� :�B�A�n� ��D!��B .SL�
 �B C�B� $� ?A��!� :
�$�B ����� B�QW� � ��D���� .RN�V$��= : ����� �� ����k�� � ���H�� ����� .C��� ��"SL�
 ?QH� :

"?c����;  -�G= <�� V$��= l�$�B ����� ��"���� �� ��Q
�A ����k�� V$��= l�J!��B �"?c� ���;  �
����� .C��� ��"RN������ � ���B V$��= :  ��"���� �� ��3� B���X����X���)� .SL�
 �� V$��= : �"

���B �"���B V$��= l���	� ���� �B ���; �o�`= �� ������ �� ������ ��"x�"���� l����  ���B V$��=
����� ����	� ���; � ���" ���Q� �� �"  

J��= 2�" ?�@�A�" .RN�CB�� #�.� � #��5 :��Z : .SL�
 CB�� #��5 :��Z :2�"�"�  �$�B �����
 CB�� #��5 :��Z l���B #�m � 3�= ��2�"�"� .B�3�� ����k�� � 3�= �� �$�B ����� RN� � ?��"� :

 .����B�$SL�
 : 2��"� V$��=������� Y�B :���$ �B�"  X���) �����D H(��"  B�	�� �B U�o
 ���W� � X�D� �6��BB��� ����  ���G= � �$�$� ��"�@� j��� lC�(�J!��BB��� ���� lC���	�  X���) �k@=

��$  �^9>) o�� :5 � �B�_ ���cH�.�� `� j��� ](�m �� (  
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��������  G�H�I��OP�/� ��  

J��= �� `� ?�@�A .RN� .�� `� �B #B�	= :SL�
Y�B <�� #B�	= :��"  ���G= �(�)�.��� <�� #B�	= l
���; � ��I� ��� `�.  

J��=  ?�@�A"?c� ���;. RN�?�59. :������ ��" .SL�
 �(����= lC�(�J!��B ?A��!� V�3 �(����= :
 �B�@ $� K���� ���������" 	$�= � �������= ��_=�� ���� X9= l��5�� .B�>  

J��=  .�J!��B ?�@�ARN� .C�(�J!��B ���G= �(����= :SL�
 :�J!��B ���; C��= � CB�� ��k� lC���	�
 C�'������=�(  � C��$� � CB�A �k� �J�����  � C��$� � ��;9m� v� G� s���� ���(��� �(����= �

 �J����� :��`= � ('J= �(����= l�B�B�" ��;9m� �  � C��$� �������:5�"� .�_���  
J��= s���� � B��� ?�@�A .RN�: ��D!(���� .SL�
�"�D!(���� ��'�WJ= B�3� : C�(�J!��B ����  
J��= C�	@�(q .RN�:  �� :��	=X����X���)� .SL�
 ?��(�B :B����(�" ��� C���G � ���I� �X�

 �I��� � X���)�CB�B ���Z  ��� `� �B C�X�����"l ���k�"  ��X����X���)� ������A ��W� U�J�� �B  

J��=  .�������� ?�@�ARN� :�����( �������� �� .SL�
 �b;� �B�@ $� :"?c����;  �������� v� G� K���� ��
���G!=)  ��(�k=�) ����((  

J��= :��`= P(��� .RN�9� B�3� : .C�(�J!��B :��`= � B�� ���	� � 8SL�
:  B�3���A���$�  C���
C� ?(�;� � X�(S) ��`� �����B �� H� �l  �� B��� ��"���	� V$��= � ���	� ���� C��4�_ � C��= � 3�=

l���	� ���	� :T� ���� ���" � ���; C��= ���(��� ���� �_��� � -G!� ���A���$ B�3�  
J��= C��� .RN�V$��= : ?�
�	� ���B ��"C����� )6�������� .SL�
 �� `� �J5 V$��= :�� C��� 

)6�������� C��� CB�� V$��� l-G!�B � ������A ?W3 �����l��I� Y  �B C��� CB�B ?$B �� <�D����
#�5 �B) X����  � ?A�5^�=��"CB�� V$�� � l( � C��-G!���� ?W3 ������A� B ���Y ��I�  

J��= ) ?�@�A6"�7 .RN�: :->�� .B� $� 6"�7) ?�
�	�  ��"�����$ �B ?A����"6(�"  ������A�" .
RN�: "�7) ?�
�	��J!��B 6 .SL�
 :� �B ?A��!��m�"�  �B ?A�� � �!"�7)��"6(�"  ��"�����$ �
���;  

J��= ��k�"���" � ��� �<�����
� .RN� : [��J=�<�����
� .SL�
:  [��J= �� �B�@ $���<����
�  �B
l�$�B ����� �5��m �3� B��m�Q=��  ����D!��B�"� �D(B �$�B ����� �5��m �B  

J��= }��� ?�@�AC9��` 
� .RN� : ���	�}����` 
���� .SL�
 B�3� :��A���$�  �B C��� R��>
����� ���	� ��" � M(��= :�;) C�(�J!��B ���; �(����=��� (� ���	� :T� ���5�  

J��= �A .������ ��b� ?�@RN� : P�`�� .C�(�J!��B ���� U��SL�
:  CB�� Y� $B �BC�k��"�  U���
��D!��B �B :��`= ����  �C�k��"� 6��B ���� B�3� l��� #�m �B ?5�� $� ���� C�����Y9A�"  �

������D!(��"  � C���A��?�@�  .o��RN� ���� V$��� ��b� :C�B� $�.  C�k� < ��B :->�� � ?5�� $�
C�(�J!��B �(���"��  

  
D��� 3: �W��=<( @
L��"� �������� �$�B ����� ?�@�A  C���G � �I� ��

U��A �@
B �I� ]���= X�� �� �$�B ���������  
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�5�� <(� �B� )6�M(�� 89� �:���;� � �"->�Y�$� �� �"  ���Q� ����
 ��I�Q5���) C���G � �I� �W= (�  .��MN$ !$�) �W= ��� �� ���I� �� �

 ��b;�"?c� ���;  �V5�.C��I� ��D!��B�"� B��� �I�  $ �m �@
B X�� �
 <��	= � �5���W��=<(  �:���;89��"  �->���" �Z��� U� C�� ���� A �"B

@
L��"  X�� ��AHP  .�� �B�@ $� � ��B� �B �B \(� �$ U�� .?$� ��� �����  
 :8�� T�+���������� ���	
��� ���� ������ ����� ����
��� J���= �  

 �$��� �����W��=<(  �$�����A ���B �$�B ����� ?�@�A �������� :���;
C��D�"�� ��D!��B  $��) �� �B�@ $� �� ��� �(�$��� :���; <�� �� � Q5��� \(� � 

 	
���6"�7)�"�  �S� ��� ��$ �B  ��<�����
� 22  -G!� :��;��  A
�W��B?( �� M)  X�� �� �B�@ $� �� C���G � ����(B S>� �@
B12 :��; �C���; 

�W� :���; .���� <��	= �W� ���H� � :���; � �W� ���H� � �W�  ��� ^9m� �����;
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107  19/4  7/0  2/0  

 8
9

�
3  

8  24/4  61/0  41/0  

 8
9

�
33  

108  63/4  48/0  16/0  

9  39/4  59/0  33/0  
109  58/4  49/0  54/0  

110  56/4  49/0  3/0  
10  42/4  78/0  26/0  

 8
9

�
4  

11  79/4  4/0  34/0  

 8
9

�
34  

111  31/4  46/0  05/0  

12  21/4  65/0  67/0  112  17/4  73/0  05/0  

 8
9

�
5  

13  19/4  65/0  29/0  

 8
9

�
35  

113  42/4  68/0  05/0  14  19/4  61/0  18/0  
15  3/4  63/0  25/0  114  56/4  68/0  05/0  16  08/4  64/0  29/0  

 8
9

�
6  

17  16/4  7/0  31/0  

 8
9

�
36  

115  42/4  74/0  35/0  
116  23/4  67/0  16/0  

18  32/4  64/0  2/0  117  52/4  57/0  21/0  
19  38/4  65/0  49/0  118  01/4  73/0  29/0  

 8
9

�
7  

20  3/4  72/0  31/0  

 8
9

�
37  

119  31/4  46/0  29/0  
120  15/4  68/0  18/0  
121  1/4  71/0  29/0  

21  39/4  63/0  2/0  122  46/4  57/0  25/0  
22  5/4  5/0  49/0  

 8
9

�
8  

23  83/4  37/0  05/0  

 8
9

�
38  

123  31/4  46/0  16/0  
124  39/4  77/0  4/0  
125  42/4  78/0  28/0  

24  84/4  36/0  05/0  126  52/4  72/0  16/0  
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25  57/4  49/0  49/0  

 8
9

�
39  

127  65/4  6/0  24/0  
128  56/4  49/0  17/0  

26  21/4  8/0  31/0  129  28/4  45/0  4/0  
27  12/4  64/0  2/0  130  39/4  77/0  2/0  

 8
9

�
10  

28  26/4  68/0  05/0  

 8
9

�
40  

131  67/4  47/0  29/0  
132  58/4  49/0  25/0  
133  32/4  78/0  18/0  

29  36/4  58/0  05/0  134  31/4  76/0  29/0  

 8
9

�
11  

30  35/4  8/0  67/0  
 8

9
�

41  
135  24/4  74/0  25/0  
136  58/4  49/0  25/0  

31  35/4  67/0  33/0  137  41/4  76/0  5/0  

 8
9

�
12  

32  34/4  67/0  26/0  

 8
9

�
42  

138  26/4  72/0  16/0  
33  21/4  76/0  22/0  139  36/4  63/0  21/0  
34  38/4  81/0  17/0  140  58/4  64/0  35/0  
35  23/4  69/0  22/0  141  41/4  64/0  29/0  36  19/4  75/0  13/0  

 8
9

�
13  

37  57/4  78/0  67/0  

 8
9

�
43  

142  56/4  76/0  21/0  
143  8/4  49/0  24/0  

144  52/4  72/0  25/0  

38  72/4  69/0  33/0  145  23/4  82/0  3/0  

 8
9

�
14  

39  58/4  81/0  05/0  

 8
9

�
44  

146  41/4  7/0  05/0  

40  26/4  83/0  05/0  147  28/4  9/0  05/0  

 8
9

�
15  

41  3/4  46/0  05/0  

 8
9

�
45  

148  27/4  88/0  33/0  
149  31/4  83/0  21/0  
150  09/4  83/0  18/0  

42  6/4  49/0  05/0  151  38/4  81/0  29/0  

 8
9

�
16  

43  23/4  77/0  05/0  

 8
9

�
46  

152  43/4  78/0  3/0  
153  54/4  7/0  25/0  
154  09/4  72/0  25/0  

155  36/4  8/0  21/0  
44  17/4  71/0  05/0  
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�
17  

45  35/4  67/0  22/0  

 8
9

�
47  

156  53/4  85/0  05/0  46  38/4  51/0  26/0  

47  38/4  61/0  11/0  

157  68/4  72/0  05/0  48  36/4  8/0  22/0  
49  31/4  76/0  19/0  

 8
9

�
18  

50  27/4  83/0  33/0  

 8
9

�
48  

158  56/4  66/0  34/0  

51  16/4  7/0  67/0  
159  56/4  83/0  67/0  

 8
9

�
19  

52  42/4  64/0  33/0  

 8
9

�
49  

160  16/4  75/0  14/0  
161  08/4  82/0  29/0  

53  23/4  79/0  26/0  
162  28/4  8/0  29/0  

163  24/4  77/0  29/0  
54  19/4  7/0  41/0  

 8
9

�
20  

55  76/4  42/0  08/0  

 8
9

�
50  

164  21/4  85/0  05/0  
56  46/4  55/0  08/0  
57  8/4  43/0  1/0  
58  521/4  85/0  09/0  

59  38/4  77/0  11/  

165  19/4  84/0  05/0  

60  6/4  77/0  11/0  
61  2/4  47/0  09/0  
62  47/4  52/0  12/0  
63  54/4  55/0  11/0  
64  32/4  5/0  1/0  

 8
9

�
21  

65  150/4  87/0  33/0  

 8
9

�
51  

166  58/4  81/0  5/0  
167  32/4  81/0  25/0  

66  23/4  84/0  67/0  168  46/4  74/0  25/0  
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 8
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�
22  

67  49/4  55/0  19/0  

 8
9

�
52  

169  343/4  71/0  3/0  
68  57/4  49/0  15/0  

170  397/4  59/0  25/0  
69  61/4  48/0  18/0  
70  13/4  67/0  12/0  

171  31/4  57/0  25/0  
71  72/4  5/0  19/0  

172  34/4  71/0  21/0  
72  65/4  58/0  18/0  

 8
9

�
23  

73  02/4  7/0  1/0  

 8
9

�
53  

173  21/4  76/0  33/0  74  13/4  71/0  1/0  

75  27/4  69/0  11/0  

174  05/4  46/0  33/0  76  3/4  46/0  13/0  
77  05/4  46/0  16/0  
78  41/4  52/0  1/0  

175  08/4  27/0  33/0  79  32/4  47/0  14/0  
80  46/4  74/0  16/0  

 8
9

�
24  

81  17/4  71/0  05/0  

 8
9

�
54  

176  19/4  39/0  25/0  
177  49/4  5/0  25/0  
178  39/4  54/0  17/0  
179  26/4  44/0  22/0  

82  23/4  69/0  05/0  180  26/4  44/0  11/0  

 8
9

�
25  

83  35/4  8/0  11/0  

 8
9

�
55  

181  15/4  54/0  05/0  84  17/4  45/0  14/0  
85  2/4  7/0  22/0  
86  21/4  71/0  29/0  

182  04/4  87/0  05/0  
87  26/4  72/0  15/0  
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 8
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�
26  

88  57/4  49/0  33/0  

 8
9

�
56  

183  04/4  71/0  1/0  89  12/4  72/0  26/0  

90  16/4  7/0  41/0  

 8
9

�
27  

91  36/4  63/0  29/0  

 8
9

�
57  

184  3/4  82/0  33/0  
92  19/4  7/0  29/0  
93  38/4  79/0  25/0  185  43/4  76/0  33/0  
94  28/4  45/0  18/0  186  19/4  7/0  33/0  

 8
9

�
28  

95  02/4  98/0  05/0  
 8

9
�

58  
187  52/4  5/0  2/0  
188  45/4  55/0  4/0  

96  08/3  85/0  05/0  189  24/4  52/0  4/0  

 8
9

�
29  

97  53/4  5/0  2/0  

 8
9

�
59  

190  54/4  52/0  14/0  

98  12/4  72/0  31/0  

191  72/4  47/0  28/0  
99  58/4  49/0  49/0  

 8
9

�
30  

100  31/4  46/0  16/0  
192  21/4  96/0  24/0  

101  83/4  37/0  54/0  

193  28/4  77/0  34/0  
102  79/4  4/0  3/0  

  
 �$��� �����W��=<( ->���"�  �$�����A ���B �$�B ����� ?�@�A ��������

 <�� �� C��D�"�� ��D!��B  $��)->���"�  \(� � �� �B�@ $� �� ��� �(�$���
�� �Q5��� 	
�6"�7)�"� <�!�)  � ��� ��$ �B�<�����
�  �5�� ���3� \(� � �

 ���!$�) U�B � #��216 ->��  A �� -G!��W��B?(  ����(B S>� �� M)
 (���!$�)) �@
B X�� �� �B�@ $� �� C���G �193  C���; � ->��->���"� 

<�D���� k�(� Y�$� �� .���� <��	= �W� ���H� � �W� 193 ->��  �� � !��4  �
 ���	� 2��`���W�� �� � �A 1 ��B�  <(�->���"  �$�B ����� ?�@�A �������� �B

 C��D�"�� ��D!��B  $��) �$�����A�W�  B��� �u=��(  C���G �?$� #��3 �B .
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)4( ->���"  �A Y�$� ��-G!� ������  �C�� ���� �"B193  '�� ->��
?�; � .?��� ���. � B�(�CB� >��-�" �������� 6"�7) <(� �B ?�@�A� C�k�� 

�����  �" ��W�� ->�� �Aq �� � ?H���� ��"  <�D������ � �A 4 ��`�� � ���	� 2
o��� 1 2�.�I� .?$� ���  
  

 � ]!����V����+  
 �B <(�6"�7)  <(��= � � 89� �:���;->���"�  �$�B ����� ?�@�A ��������

��B  $��) �$�����A ���B C��D�"�� ��D!��� U��Z� .?$� �W��B?(� 12 �;:� �59 
 � 89�193 ?�@�A �������� ���� ->��  ��D!��B  $��) �$�����A �$�B �����
C��D�"��� �(�$���  B��� �u=��(  C���G �.?��� ���Z B�B C�!� ����� :��`= \(� � 

A :���; �B  :��; �?�@�A ��������»2�" ?�@�A�"«  C�� ��144/0 �<(� !�  � C��
 :��;»:��`= P(���«  C�� ��021/0 .?��B �� C�� <(� �A � �\(  �� 6"�7) <(�

 ��(��" �!"�7) �~��Q; ��. C��'
� �$�� �)2014 �(�)�=#�� )2014 �(!
��� 
)2012x��3 �( C���k�" � )2011 �(��( )2011 �(�D
��(�"�  � �(���(������-���$ 
)2011 ( A�"2�" ��  :��;�$�B ����� � �"�D!��B U�I� ?�@�A �������� �B �W� 

 H��B���� �"���>� B��B. 2�"�" C�!����"B  � ��.� ?
�$��C������A ���u�?(��" 
U�I� ������  .?$����<(��� B�D( ;:���  � C��!G� ]_`= �� $�� �B �W� <(�

�� �5��m .����2�" ����" � � �5��m ?$�B�C�� !��� ����� �:���; �D(B 
�W��B?(  � ?�@�A �J�� ��"��G� .��2�"�"  � (�) C�r�"��Q�  :���; �D(B ����

�� :�;�A��  �6"�7) �B��" �~��Q; ��. �$�� � C��'
�)2014(� �)�=#�� )2014�( 
x��3  �) C���k�"2011(  �) ���
�p2008( �"2�" �C���; ��.� :��;  �B

 ���	� ����������� ?$� . P(��� ��$�B ����� ?(�(�� ?�@�A 6"�7) <(�
 ��$�B ����� ��� `� �:��`=�"B�Q"���  �����B�( �"BB�("?c� ���; ��J!��B �

 ����� ��������� �C�	@�(q �s���� � B������ ��$� �  '�� �� C����C���;  �W� :���;
 B���u=��( �� ���Z�"B��(� l  2�"��W�=�( @�A �?�  �J����� �"��G . �B �>��

6"�7)�"  '����  :���; <(�Au=�� ���  �_�= �W� :���; <(� �������l ��3�� 
�~��Q; ��. �$�� � C��'
�)2014(� �o��C��5� � :�3� � )2011(  ��$�k('�� 

)2006 �� ( ����� ?(�(�� ?�@�A$�B� Au=��  ��B��� l�j�A  ��
 )2014(  �x��=  �
��k�" C�)2012(  �� P(����`=:� l�~��Q; ��. �$�� � C��'
�)2014(�  B�$
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��W$ � �W��$ )2011( ��  ����� ��� `� ?�@�A$�B� l�D�v��� � ���p � ����> �

)2013(� !
��� )2012( ��(���H=�H �� � M�������� � M��)2010 � () ���
�p2008( 
 ��A?�@� �"B�Q"��� �"BB�(-����B�(l C����  C���k�" �)2017( ��~��Q; 

��. �$�� � C��'
�)2014(� ) B�$2013 � (���(��(��� �� �>�(�� � ���H(�B �
)2014(  �� ?�@�A"?c� ���;l #���)�= )2014(� �D�v��� � ���p � ����> �)2013 (

 ��o��� :�3� � C��5� )2011 �� ( ?�@�A�J!��B l�j�A �
 � )2014( �#���)�= 
)2014( �B�$ )2013(� ��!
� )2012 ( ���C��  � C���k�")2013( ��  � B��� ?�@�A

s���� l�~��Q; ��. �$�� � C��'
�)2014� ( � ��D!��B$) C�2011(  ��qC�	@�( l
�)�=#�� )2014 � (�D��v�� � ���p � ����> �)2013(  �� ?�@�A��������l <(�3� 

 ��W$ � �W��$)2011 ( �� ��������$��� � C����=�k�� )2007(  ��C��� Au=�� 
 ��B��� . �� �k(@
L��"�  ��$�B ����� 6G��y� ���3� �$�$�X���"�  #�f�;�

 �$�B ����� ���3� �f� ���fI� � ?(�(�f�?$� .��3��  <(� �� A ����D!"�7)
 :��;Au=��  ��B�� ��� C��=�j�A �
 � )2014( � �o�� C��5� � :�3� �)2011(  ��

 .B�� U�� �D(B ��$ ��� ������ U�I� �" ��.�  H" � :_y 'A�)��D!��B( C�(�J!��B 
U��= .�� H" C� 6G��"�  ��D!��B v� G����I�� B�J(�  � �� �� �B [���� �����T=

�� ���. C�(�J!��B B�k��; .B���!��B��9; C�(�J �� X�������"B A��?�@��  �
V$��� s���� � B��� ?W3 '�� ���� $B 2�" ��"  � ��'f�WJ= ���f��k�� .����B ����

����� 6G��y� ���3� �B ��W� 6_� ��f����� ��"�bf�  ��W; � �$�BB��B  <(� �
 :��;��  �>��C��D!"�7) ����� #���)�= )2014 �(B�$ )2013�( ��!
� )2012 � (x��3 

C���k�" � )2011 (u=��( �B�A��� . <��r�"���  X���� B�!� �W= V$��� ��� `�
���y� ��� .B�� �"��>� 3�= C��� �� X���� C��=  �( 2�" �� �� `� ����#B�	=  �

� ��Q ;�C l?��� �I� �B �D(B ��$ ���  X���� �� `� �B?W3 2�"��" 	=<�� ��� 
 '���B ���  ����k�� ���� U�o ��'�WJ= � �(��3��A CB�W��?$. 6"�7)��" 

v� G� ����� l�~��Q; ��. �$�� � C��'
�)2014 �(�3<( )2011�( =����H )2010( �
x��=  C���k�" �)2012(  �x��3 C���k�" � )2011(  �� `� ���(��� B�3� '�� �� ��

 ?�@�A �������� �B �W� :���; H��B��� .�J!��B �B� $� � ����� �� `� �������=  �B
 �" ���A6G��y�  A �������'�WJ=  ���� U�o���W ���� ��� ��(B 8���=.  �>��
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 ��.��; �� �� ����H� A ?$�V5�.C��I� ����$�B ��  ?��"� �� CvZ����� .
 � �B������) ��k�� ������;) ��N$�Q;1391(  C�!� B�> 6"�7) �B�B�B��� A  ���

?QH� v� G� B�	�� �B C��� � � C��3�� ���C��� :��`=  �B A � .�� C�'�� �
��� >� C������� ���� ����B�( �� ���ZB���� �������'(  ?$�B���.  B����� C��=

� ���� $B ����B�( \(� �  �B ?W32�"��" ������  ��sZ��������= �(B . <��r�"
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