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E�	e��� � ��< ����� g�	�e .����8 ��<}> !������ ��%
��A7  ��< ����� (�%��D !E	�/
 
#)7�� � �%�� !.�G#�����  \�� �7���< �� ���8��D��E�� )8��$���<1 !1999! 9 .(
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�� � !�%� ���
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���I� @%�AB @%�AB 
���� �8 
d����� (�8�#�� ���#D� �8�% �Y�� .E��� ���e �$�< �

 ��7}> �� �$�< @G� V7�#� !
	
��� ��7��� ��C���� �� SB�<� 
� 
I�> �� .��8 �8 
Q�7

	
��� 47�! @%�AB �7��� ����� ��=e ���	� 
��� !�� 4��}> �$�< ��%(��>  ��#�#��


�8�D T�� ��7OB��7}> 8�<.E�� ��� E7�X� 8�D �7��� 4��] % (���� < @G� �8 � 
�7��� w7�9 �� �7��#2� � �7��� ���� ! ��7}>�� 
< V7�#� 
� (�L��$> � �8 @G


#��7 
� q���� ��%@��B  .E�� ��� ?��T� @%�AB ������� e �7 �7�7�B 4��	> E����
8� #X�1  47� �8 .�� �8�$#�� ��=���< ��$
� P7�6 8����� ?�� �� @%�AB ��T��

 �� SB !@%�AB8���8�8 ���� 
�� � �� �%
�
�� )35 �8�8 !(�$� �%�8 b�� ��T��21SPSS 
E=y  ��$
� P7�6 ���=���< )97/0=α 
=��2� (��.  

 ����� ���� ���O��< � ��#2� L��2> ?�� �� �$�< @G� �8@��B�� ��% 
=5�
 .�� �8�$#��!�6�5 @%�AB �8 ����< ��C
� k��� ��2 )2007
=5��� L��2> �8 ( �%

�� 
)7�d� ?��b���� ��3  �� SB .�� �8�$#�����I�  !
=5��� �%�8�8�%�  �� L/�5

=5�������D��� � @7\�B 
� � E��88�7 �% (�  b��e�.�� %�$� S��"�  ����=X��% 

�/��! 
�d� � ���G#��
�% Q;> ��d=9 �L�  � ���Y��87E 
#�8���� .���� �8�8�%� 
<�$� �8 �8 ��� "%���  
�5���< L������O� ���4 ��2� ��5 �2>L�  �<� 
� b�\ .��

��G#�� �< 
< E���6  ���=X (� %»�C#)7����% @��8(�C#D��� «8��.  k��� 47� ��
��� 
�5�� �8!  
< E�� �<� 
� b�\ nE��7OB ���/ ��� ���O��<
� ���� ��< ���O

 :8��8 8�I� ���1- L��2> WD 
� nWD 2- 
� I b� > L��2>n 3- > �8 .��� b� > L��2

=5��� !��� ?�� �� �8�$#�� �� @%�AB 47� �%
����/  .�� �����D WD 
� WDB S

7����� ��� �%�<� ��� S�� � 
�Y> �Y�� �� �	��I E��Y� !
�5�� 
��D���� 
d=9 �
���� �%�<�  b�U�� ���E���>�> 47� 
� nP� 
< ���� ��� ������f �%�<� ���  �
)7�d� 

�%�<� 
��;�  
< 
�/�D r�6�� �7 P����! ����� ���<��8�%�< !� ��2�� ������7 
���� )���I 2  �3� < @G� �8 .( �� (��� ���� �$�/�> L��� ���I ������� ���� 

x�/�> �8�8��% E�	 I����� 
�� �  ���������� ���I��%  �/�8 !������� H7��>
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Reliability 
2. Creswell 
3. Constant comparative method 
4. Open coding 
5. Axial coding 
6. Selective coding 
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Q�7��C#)7����% 
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� (�C#D����� ���U�� �X�� L���X W��> �#��8 �� !����> ����X L��2> ���7}
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R7
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7TU> 
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b�� �� ��T��SPSS ��T�
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1. LISREL 

•		�� X ?�% �7 �Q$> �� ���8��D�� 
•		 E/�� �7����� ���� 8�I�� W7��� w�e8 L��2> �7����>Li�)� � �%  
•		 ���7� 4%� 4#��8�C�  
•		 L X �� 
7�^� (8�8 q�=>��  
•		 
����� 4�� q�=>�� ����e�� �� �>��� X ��%:�%�% E���� �(����� ([< ��%  
•		 
����� L7�=>
����� 
� ([< u�� ��%�8�Q� X ��%  

����=� �� �)� $�R K7���-���� 

"Y�(����� �8 ��< ���� ��A7� 47�>
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 �7 
����� w=9 � 4�>�� ��%��< b�U�� 
� �#;�� � 8���� �� ��A7� 47� �)< 
]���f � ���� "< ���D L X 
� ��7� (��;G� wd2>

�� .G;� ����� 8��8�B
#���� ��Q�#<�B 4%� 
< "% ���)< .8�;� E	�/ 8��� 
< E�� �#Y��� ?���� 8��� � ���)� ��� ���
�8�� w�������� n?�� �� (�7�U;��8 ��C;��8 �8 [{�
� �U������ x�#G� ��%�� ���� ��^� ���/�/ (����� �8 �
� ���� �#	

 8���� �����f ��7�� �U������ r���� �� :�/ �7���� 
< ���� ���9 ��Q� � ��%� ��2
 �� �7�� ?���� k�����< R7 
Q��
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< ��< �7����� �� �����X �7 �%���� ����#�
� !47� �� ��[X .8�� ����8�7 E/�� � ���8 
� L7�=> �#5��< ��9�5�� �� ��%


� n����8 ��<��� ��
�> � w�D �� 
;� % �#	�/��<��� �>��=X  �� ��%T�f �� 4#��8SB !E�� E	�/ �>�� ��A7� �7�I � 
�� ��< @G� 47� �8 
< "% ���)<���7� 4%� �7�� ���<47� 
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#��8 �C�� �> "���� �^#�� 
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#$� �� 


8�8 �%��D �� E	�/ �8 
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Q�� !E�� �8�8 �� ������ �7 
�`)� ([� 8�� ��� �8
��5 �U������ R7 SB !"��<�� �C����7� �U������ R7 � �%��D ����)� 
< E�� 47� 8��8 8�I� 
< ��Q;� 47� �� ��[X .�C�

� � ?���� @G� �8 LM�� 8���� ��
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����� 
� �� ([< u�� :��%� � �% L7�=> ?���� �8 �7��I� � �8�Q� X ��%
.���< � � 
Q�7� �7��>
����� 
< ��%8 .�G;> ����A>��#�� � :��%� �� R7 b��< 8�I�� �8�Q� X ��% @��B �� (����� ��%
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4�� ��%8�����#�� �� �7����
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Q=� �7����> �7����> nx�#G� z��� �8 q�=>�� ����e�� � ����
 � �8 �7����> n(��� 4� � ���e (8�� ���8 � 
i��� �8 ���Y�

�X�d#�
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���
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���8 (����O� �� �� X �7���� nE	�/ �� �7���� �� X ��%
W�2� n������< �7 � �� X ����B n�#	�/ ��%?���� ��%

(����� �8 
#�� (�8�#�� E�
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���W! ��	
���  
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�
�;<  
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 $��G)4( X��-�H5�� ����� Y��	�- �
�;< ��
�(%	� ���� B��(H �  

                           �(%	�   
�
 [���  KS-Z  Sig   ����� �W(	�  

E7�7�� H���� ���)�� 839/0  482/0  ����� 

���8�  /�7��I� 128/1  157/0  ����� 

���U> 100/1  178/0  ����� 

@��8 
��5�� 723/0  673/0  ����� 

@��8 ��� X 854/0  459/0  ����� 


	��> 
��5�� 957/0  319/0  ����� 

Z[D� 
��5�� 089/1  186/0  ����� 

���Y� �)��C�� 100/1  178/0  ����� 

8��� ���� 447/1  053/0  ����� 

���C� 031/1  239/0  ����� 

�#��G� 893/0  403/0  ����� 

W���� ���)�� 012/1  257/0  ����� 

��Q� 055/1  216/0  ����� 

�C#)7�� ��F#� L<�%  614/0  845/0  �����  

  
��	
�����
 ���� ������ ������ �	�� ���	��������  �� $�%	����# 
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�� ����� �� �! � "���� ����� \� � J��� �	��& ��
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I�> �� � ���8r� U�� 

13  � �	�87  
� q���� 
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< 8�� 
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��T� �� �>3/0 E��!  ��F#� �� ������ 
���� 47������) (�Y�B�C#)7����% 
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�����
 ���������� ������ �	�� ���	���� 
�-������ [���   K��R �����"��Q<  �� ��_(� � �'���  

�D) �8χ2(  -  53/115  
�D E=)��8��� 
I�8 
� �8   �� �# <3  89/1  

RMSEA   �� �# <10/0 084/0 

SRMR   �� �# <08/0  053/0 

NFI   
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CFI   
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) ���I V7�#� k��� ��5) LQ� 4��] % � (1LQ� �X�� L���X (���%8 

�C#)7����% @��8 ���� 8���(����� ?���� ��%�5�� �8 ��F#�� ���� (�C#D�����% 
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@��8 ����8���7�7�� 
#�� (�C#D����� ��7}> �� ������ E !�6�5 ��C
� �8 .���<
�8T�� 8�	�� 
����C#)7����% @��8
� (�C#D��� ��%�;� ��%��F#� (���X���9  ��F#� �
�C#)7����% 8��� @��8 ����
� (�C#D���(��Q� ��F#� (���X10  
#��� �^� �8 ���

��	� ����� ���� 4��] % .E�� (���� ����� �� �%��F#� 4�� W���� (8�� ��8t (� % �7           
t-value �8�$#�� �� 
< n) ���I �8 (� V7�#�6 ?��T� (E�� ���.  
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1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Standardized Root Mean Square Residual 
3. Normed Fit Index 
4. Comparative Fit Index 
5. Incremental Fit Index 
6. Relative Fit Index 
7. Goodness of Fit Index 
8. Adjusted Goodness of Fit Index 
9. Observe Variables 
10. Latent Variables 
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 $��G)6 ����7� (t-value �? �U�  $�� �� '����	
�����
 �������	����  

��	
�����
 
�������	����  

�����  
 ����� ������

���
��  
����G�/�����  ���W!  

 ����
�2�N��  

 ����
���H^  

����7�         
value-t  

*45/12  *54/21  *44/8  *83/11  *61/10  

�����  
��5 
	��>��  �)��C�� ���Y�  
 Z[D�


��5��  
���� 8���  �#��G�  

����7�         
value-t  

*14/11  *63/7  *15/5  *58/8  *54/8  

�����  ���C�  ���)�� W����  ��Q�      
����7�         
value-t  

*72/7  *89/9  *16/10      

 ���� * b6  �� ����05/0  
  

�	�� ���D u�� �8 ���805/0 �����  �78�d� (�T�� ��� 47������ !E�� ���

����� E�8  (���� ��t-value  ��96/1± Rf�<�	� 
���� !8�� 
=��2� �>� ��8

 ����� ���d� 
Q�7� 
� 
I�> �� .E)��t 
�E�8  �� ����96/1± ��T� 47������ !E�� �>
��%�;� �C#)= % ��F#� 4�� �����%�;� ��% ) ���
$
j� (�Y�B ��F#� � (�% @%�AB

)�C#)7����% @��8��	� g[��< ((�C#D��� ��8E��.  
 �(�c���	
�����
 ���� ���� ��(�� ���	���� ������ ������ �	����� 

 $�%	���� �#� ���
�� ����� �� �! � "���� ����� \� � ����* �	��& ��
 

� V7�#� 
� 
I�> ��E�8 R> �> (���� �� ����
�� � E�	6� !���C#)7����% 

@��8 ���� 8���(�C#D���! �	� ���$>� V7�#� 47� � 8��8 @%�AB �6�� 4�C���� �� ���8
 (� ��7��(�7�CG��B �^��� 
< E��! �C#)7����% @��8 �� �>\�� �5 �8 (�C#D���

 ���I V7�#� 4��] % .8��8 ���e @%�AB ��T�� W��#�)7( �� (�;� E�	6� 
< �%8

 %  8�	���C#)7����% @��8
� (�C#D��� �8 
< ���)�� H���� E7�7�� �C#)7�� TI

 @%�AB �6�� 4�C���� �5E����	� ���$> !���8  47� �8 .8��8 @%�AB 4�C���� ��
(���! �C#)7����%  4�C���� �� �# < �5 �8 ��� X @��8 � �)��C�� ���Y� !���U>

 � @%�AB �6���C#)7����% 
��5 @��8���8� !��-
��5 
	��> !�7��I�[D� !�� Z

��5�6�� 4�C���� �� �>\�� ��Q� � ���)�� W���� !�#��G� !���C� !���� 8��� !�� 

 @%�ABE�� !4��] % .
$
j� E7�
�� 4��	> V7�#� ��%�C#)7����% @��8D��� (�C#
������ E7�7�� 
#�� �� (�;�
< �%8 �C#)7�� 47�#;�� @��8 (�C#D���� P�>�> 
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$
j� 
� q���� ��%
��5 Z[D����C� �C#)7�� � �#��G� �C#)7�� !�� �  47�# <

 �C#)7�� 
$
j� 
� q���� �C#)7����8> �C#)7�� � �)��C�� ���Y� !��� X @���U 
.E��  

  

$��G )7 �! ����� (O!���H� �(�c� d((�! ���� ����	
�����
 ���� � ���	����

d����2 �����  

��	
��� �����  
 (����t R>
�� ���  4��7�� (����  

d(���(�   ���7�t  ����� �G��  �?!� d(���(�  ����   �G�������  

E7�7�� H���� ���)�� 00/3  130/0  125 17/5  

91
5

/
66

3
  

12  

���8�  /�7��I� 23/3  65/3  125 55/6  

���U> 45/2  35/7-  125 94/2  

@��8 
��5�� 15/3  39/2  125 20/6  

@��8 ��� X 83/2  61/2-  125 13/4  


	��> 
��5�� 27/3  89/3  125 04/7  

���Y� �)��C�� 60/2  24/5-  125 30/3  
Z[D� 
��5�� 01/4  84/16  125 00/11  

8��� ���� 50/3  78/8  125 08/8  

�#��G�  67/3  94/11  125  46/9  

���C� 66/3  72/11  125 44/9  

W���� ���)�� 62/3  12/10  125 29/9  
��Q� 52/3  91/8  125 39/8  

�C#)7�� L<�% 31/3  35/6  125   

p≤٠,٥٠ 

 *'�H� ����� �� �G�! �� � ��� d�� �� :b(c�! ���Q-� �<�
 )1  �!5 d(���(� e����� d�� T
N�� �(%	� d�� �,� '�H� �? �U� � (
 ����G �c�23 �	2�- �>� �� � � '��.  

  

 d(� �����	
�����
 ����'��=��� �� ������ ������ �	�� ���	���� ��

���� 4��]! ���S! �S� �	5��\���� ��G� ����  

 E7�Y��8
���^��  E�	6� 
)7�d��C#)7����% 8��� @��8 ������ (�C#D��� 
#
 ������ E7�7������ (����� ?���� �5�� �8 ��F#����C;��8 �8 �#	�/ ��% ��%
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�� �� (��Y> �Y� �#
�87 S��7��� L��2> (���� �� 
#�� 47� (�7�U;��8 ?�C� k�R


%�� )F.�� �8�$#�� (  
  

) $��G8O� f������ K(,U! ����� ( �(�c� � ��� ���� �
����	
�����
 �����	������  

��	
���  
 g�HW�

4���QW�  

 �G��

�����  

 d(���(�

4���QW�  
F  

 b6 

��������  

��C;��8 ��%

�#
�8  

�%��� 4��  27/1  4  319/0  

05/1  38/0  (��8�%���  47/36  121  301/0  

r� U�  75/37  125    

  
(� % ���I 
< ��9)8( �� (�;�!�%8  E�	6��C#)7����% 8���  ����

@��8��C;��8 �8 (�C#D��� �Y� �#
�8 ��%(��Y> ) ��Y� !(��Y> !������D ��C;��8
��%T
� !�7�=9�=9 
�[X !�#;Y� (�� �	� ���$> �C7�Q7�.8���� ���8  

  
�W(	� � hU���(-  

(� % �� �2� 
< ��9���5 �� �Q7 �8 E�
�	� !������ E7�7�� ?�#)� 
� �� ��%
(����� ���)Y� � ?���� @G� � �%
��A7� (�����E�� �#	�/ ��%. �8 47�  �
�5

 ���e�� ���5 �8 47� 4�� �9�=>�� (���f (��<�> 
< E����;�  "% ��[> 
]���f �

� ���� 
#��� ���/ 4��� (��� � 
�����I ���/(8�<  �8�� ���5 �8 47� q�=>��

 .E��47������ (����� ����^#�� 
< E�� b�\ ������ E7�7�� 
#�� �� E	�/ � �%
8�� 4���.  � ?���� ��=%� � E7�7�� �X�� �� 8�D ������ E7�7�� 
]���f

(����� 
	��>�� �% ���8�7�� .�G> ��� 
�%� �8 � �%�C#)7����%  8��� � ����6
�7����� �� ����  !��< � �%8 ?���B�C#)7����% @��8 P
�e �8 �� @7�D#D��� ���C

 .8��O� @7� � 
� 
#)7�� 
� 
I�> ��
]�� z��� �� �� (��>E$� @��8C#D��� 
#�� (�
 ������ E7�7������ 
/�X 
� 8��� (����� ?����
� �%(����� �A7� �#	�/ ��%

�7�� 
X� U� 
��C#)7�� �� ��E����e � �%����� TYU� �%.  �8 �8 @%�AB 47� V7�#�
 
� s��B@��B ���! 
%��� �� ���C#)7����% @��8 ����� P
�e �8 (�C#D���13 
 � �	�88  ���	� �C��;����  k��� �� .E��
]�� 78 �������� ��% �� ��
E<��;���5� @%�AB (�����<  ��13 �C#)7�� L��� �	�  !���)�� H���� E7�7��
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�C#)7�� 
��5 @��8 !���U> �C#)7�� !�7��I� /���8� 
	��> !��� X @��8 !��


��5
��5 Z[D� !�)��C�� (��� ���Y� !�� !��9�=>�� � ��X[9� ������ !��
C� �C#)7�� !�#��G� �C#)7���C#)7�� !���  ��Q� �C#)7�� � ���)�� W����

.E��� ���e �7����� 8���  
�C#)7����%  ���)�� H���� E7�7��L��� �%��� � @��8���Y� � �% ��%

@��8 l��D �8 (�C#D���TU>
7��7��� �� �� X �7���� !LM�;� L��2>� ��%

d=9 �� �7���� !LM�;� �U������� ���5� W7��� � LM�;� ���� �8 �7����> !LM�;

 !�5��9���8 �������� � ��I�� ������ ��%  �%����� 8�����#���%� ) (�%�T7�
4�� ������� �
�	> ��� 
�E��l��D 4� % �8 .!  � �Y�
��=X) (���Q %13948 ( �

8�D @%�AB �C#)7�� �� �8�� b�� ��F� /��� �^� 
� (� (�C��;� 
� 
I�> �� 
< ���
��� 8��5 �> ��� �� �8�7�C#)7����% 8��� ���)�� H���� E7�7�� �) % �� �^�7 �

8��8
����� �8 ���Y� !���8� ��=>�Q� �8 ���Y� L��� �7��I� /���8� �C#)7�� .�T7� 
 !��#D�� �� �7���� !(��� E7�7�� �:�%�%�� (����� ��%��7��� � �%��<���� ! .8��


���� 4� % �8!  � �%���8) (���Q %1389 
� 8�D @%�AB �8 (�C#)7����% 
 ����� �7��I� /�8�Q� X�8�<���  �� �8�7� 8��5 �> 
<�C#)7����%  �7��I� /���8�

 �6�5 @%�AB �8 w=��� (��#� �7�� �� ���U> �C#)7�� .E��
�X��"Y� � ��^#�� 47�>
(���������� � �%
M�M8 47�> |���E)��8 ([��2#
�.  b� > �8 g�=7�d>
=5�����% 

 ��<}> �	� 47� E� %� � ����6 �� 
#��� ���/E<��;� �� �Q7 
Q���f !�� (�����<
 ��Y��8�<  
< ...» �� �U������ �7�� �U�7�g�	e�� 
����/  �U������ !����� �� X


���;��B� � 8�8 
� ��?�� �7�� !8��D � �%4��% � ����� �� �U������ x�#G� �
�� �[Q;� ����#� ������ 
< E�� "Y� ���D 4��] % !��< �7����� �� L X (��

�8�< �7����� 
< �7�%�������8 �5��9 !���< L7�=> ���8 
� ���f �� �7������ ��% �
��� ���	� 
� 
� w7�9 
f �� �� ���� R7 �7 
�`)� 
< ����� �7�� 
Q�� R��8�<� ��%

...��< ?���� 
� L7�=>«n  
 �� ���8��D�� !4��] %?����47� > � �8����< ��% ���8 ��9 �8 �� X ��%

 ?[> � L��2>(�8�#�� 
���^�� ?���� 
i��� ��<}> 8��� T�� �8����< ��%

=5��� .E��8 ���e (�������C#)7����%  ���)�� W���� �� �C78�C#)7��7�% E�� �

"Y� .�� �7����� @%�AB 47� �8 
<�)�� W���� �C#)7�� (�C��;� 47�>8 �� E	�/ �
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E�� x�#G� z��� �8 W���� ����e�� � � �> ��< � ���Q % �7����> L���. �] % 4�


Q=� �7����>�X�d#� � ��<�O� �7����> � ����E�� �8�� ��<}> 8��� T�� (��C78 ����. 
�8 
#��7 ��% @%�AB � �Y�
��=X) (���Q %1394 ( � � �%���8) (���Q %1389 T�� (

�C#)7����%  ��7}> ���)�� W����E�� ���
��5 �7 ���G> @��8 .��! �� �C#)7
 � "Y�8��� 
I�>  ��C78 L��� 
< E��
7�^� �� �%�������8�7 ��% ! E7�7�� @��8

������ H��I E�$�<4�� ��%8�����#�� �� �%��� ! !E	�/ �8 ?���� ��� 
��%���  ��
?�� � ��/�(\�)��T� ?���� ��%! ?�� @��8 � �%������ �������� (��� !

?��(��� � S7��> (��� � �% ��� X @��8 .E�� �#	�/ ���������8�����  
#�8 (�
ED��� ���� �% ?���� 
� q���� LM�;� �8 8���� �#;�� 
f�% �;G��y� �8 
< 8��

���5 �8 E�
�	� � (��<��< � �
�� E7�7�� @��8 
� I�� !��#)% ��O���y}> E	�/ �

I8������ !���F> E7�7�� @��8! .����d� � 4����e �� �7���� 
��5 Z[D�� �� �� T�

�C#)7����% 8��� E�� ������� � @G� �% �8 E�
�	� ���� ����. 
���� 4� % �8! 

]�� (����� ?���� @G� 
� �T�f �% �� @�� �% q������ � ���8��� (�T�� !8��

E���� .E�� ���8e �8 E
��X � :���� E7�X����v���7��� � �%�% E�� "Y� T��n 

<��f  ��y}> ?���� (�������< �������� � ���ve
��T�7�  8���� E��;�B � �d>�� �8

 .8��8 ��F� ��)� �8�8 �� 
���C#)7����%  !��Q��� X ?�% �7 �Q$> )7����> w�=�> �
8��� ���)� (�%���;�B � �8��5 �� 
�\�	� 8��D�� � W�2� ��  � 
I�>8���  �^�


=5���E��8 ���e (������.  � �8�� ���`> ?�% ����8 8���� �� ����)� �Y�� 8�d#X� 
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��� �8 � �Y�
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