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 �$�/�6 ��������H�� ��� ��:������ 
	��: � �I#)J % K�� �� �$�/�6 !<%�@= L�� . 
 L�� �� <%�@= 
�� � .G�� �BD� �B� N�#E� �8��� �F��#�� O�P� (� �	� 
 % A���


�� �
��Q ����
�8����R �� ��282 �G .�� 9��	6 �$� TPU� 
���D��= �G �� 
	
��� 9F�
 
#Q��57  W��� �� �
�X�8 A�B)6 
$
X����� � �2F� <E� )1999 
���D��= � (23  �
�X�

[R �� 
#�����)�

�FG�B� H) G��% � ��% ����2015�G�G \]� .�� �G�$#�� ( �G�$#�� �� �%
^�� �� ��_��21SPSS G�G (�D� `F�#� .�� A��U6 � 
F_a6  �#�� �������� �� (� �	� �#D��

A�B)6 bF��� �B�� �c� �� .��G�� �?�� �	� �#D�� � H�� ��D� ��B� �$�/�6 �������� <E� (�

�FG�B� ^�� d�� �G� 
7 G�G (�D� �IFG 
#��F .����G ���e ���10  ��f#� �����f6 �� �/�G

<�= ��%��f#� TF�g �� h2�H�� 9��J6 A��e 9��. G (�D� _�� (������ iF��? `F�#� G�
���B� � <��G G�:� ��%��f#��B	6 � �%! A��e <P� �G �B:�6=�<���
�FG�B� � ����

.����G ��������  
 

 :�"
%& '�()�*����A�B)6 A���C !�$�/�6 ����
�FG�B� !<E�����.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
*���G 
����� ��	
��� ��#7G ��aD��G! ��j)� ���)F��) �BD� ���G�� ��ID��G: 

al.seifi@mail.um.ac.ir( 
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k�� HC��
� !��U6 � ���f6 �G�	
� ��%���� !��C2g� � ��g�J6�� !��
�6 �G �@F�

A��e��3^�c� � O���: �� �� ���l��
� .H�� �G�7 A� U6 ������ ��%���gB: �G 
7 (�
����FG ��Bm � N�#E� ^��C �G >�I� �n�U6 ����� Ao�)� (�����= 9F�� ��%

I�%�� � �G��#e� !����� !�C� #:�L�� � �%G�J%�� 
7 H�� ��� iJ� � ��%

����� �G ������ � ���f6 ����? � ���� ���f6 L�E#�G �������� � ������ ��%

�����) H�� ��� (���R�G !���G !��
�� � ��$	: !NF�� !��=1390 .(������% 
� ��	
��� (�D� ����%G 
7 �G L���� ��� C !(��F� i�3� L26!�% p�g� �% 

�����
��% 
������� �F 
� 
a�#� ���E
G ������ �F .e�� ��� ��:�  �F 
� H)l� �����a�� 
H��. �# 7 p�g �F 
����� 
��������� �� ��(��6 ���= G�7 
7 i�3� (�������7 (� �� 

H�P���_��� ������. 
�(���C (��F� �G 
�� � ��(��6 
� (���e 
������% !�#
�G��3 
(���e ��%���� L����!L���=� 
������� 
������% 
�� � !��G�� O #a���% 

!������ 
������% �#7��D� � 9�F�
��� �F��:� 
����!�% p�g G�7 �... �����  .G�7
������ 
7 H�� ��	� (��� 9F� �F p�g � 
DF��� ��F�: �G ���8��% �G�#� �F 

���8��% � �C � �D%�@= ��
�6 ��G�� ��� �F 
� d�� 
�����% � ���� � �F ��� 
���� 
��#��G � � �G��= G�� !�P��� � �F�e� !�����6)1391
�8�� .( �� ��

L������ q�E6� �� (����Q 
���� �G 
������� ���G 
����� !L���=�r�F��� ��� ��7 �%
�� .ED� ��� �G �� \=
� _��% ���G 
����� 9F� �� W27 (� �	� 
7 ���7��/ �

G�#)�� � �G�$#�� �
�� � bP� �B�F� .��G�7������ 
7 ��#)% �G���� �� ��Q ��% r�
 �8��g��� (����� �� "B� ���s���;t6 �G �F�:�� 
:��� H)l� �� i�3� �%���� 

)�2F� � ����1 !2002 �s
 .(������!�% ��l�� � p�g��% ��F�: ���� % T�Q � 
��
�6 ������ ��� 
� HB: C���
  ����:� H��G�� 
� 
/�C A C !������ u�� 

������� �F �� �%�� �F���7 � �DE��;� ���)� ���F�= �G ���8 ��:� �%�m ������. 9F� 
��� ������6 H�C��% �������� 
#��G ����v �Q�� �� H�C�% ������6 
� (�_�� �F���7 

p�g�% � �������%! �Q�� 
� (�_�� �DE��;� �B�� � �Q�� 
� ������% ��
�6 � L�Fs= 
G�� w����v ��	F [F ������ �F [F p�g 
��#��G �� 9�� �F�� �������% � p�g�% 

r�E#�� � �G��
� 
7 H��G G�:� `F�� ���� 9F� ����� .�� ��G�������� (��6 ��%
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Surry & Ely 
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�8��g r�Q � <E��;� ������H��; ������ ��� !G�7 q�E6� �� ���  [F (� 
7 ���
 ���� ��P�PU6 .H�� �G�� ��J#��- ��:�� ��7 �� ��#J� �B�� �#D�� 
71 )2003H�� (- 

�G��#e� !������� !��E� !�C� #:� A���C K���� 
7 H�� �G�G (�D� q�E6� �� ��� � 
�� ��;t6 ������ 
C��� �����s�. H�P��� ���:� ���� �s
������ � �����f6 _��� �G �%


� ������ ^�c� � ^�C ��g
� ���G 
�����A�B)6 bF��� ��J�G 
� �F�� x�Q ��g <E�
"B� .G�� ��s���;t6 A���C �
����� ���:� �� ��s���;t6 A���C 9F�6�� �� !���G ��% W�

����� �� ���f6 ��%9F� (��6u�%� % :G� ��� 
���
����� �/��C ����  A�Je �� ���G
r�#7�G��zF�) ���G ��%2 !1998 � ( !���) ��������2000\F��7 � 
����6�� !u�R !3 !
2004 ���6 �4 !2000 �� !(>�%��%  � ���B� !<��G � #)� ��P6�� !���G 
�����

���� � G��zF�) (�F�a� H���m5 !2005 \F��� �6 !1995 !���)�� O���� (G��� "%��� !(
[#F�7) ������ G��� � �
��7 !1976\
��7 !8 !1999 _�F�� � 9
�� �9 !1992  !�
 �

1998\�
�) 
���� �G ���f6 �C�)� u�%�� G�aF� !(10 !1996(�)����6 !11 !1990�% !12 !
2002  !��7 [� �2003H���� 9�8 �G ((�F�a�) G���� ^� 6 �� �%��Q�c� � ( ���s�


����� �G !W�7�G W�����7) �F�: ���G ��%1995 !HF�� !1993  !(�����|� �2002 .(
� � ��J%� 9��z % !9
��) ���f6 ���:� ��F��� <E��;� HF�F�2005 � ��F����% !

 ![���2006���� ����e�� !( !�#��7) ��C2g� �G�J6 ���� i���� �g�J6�� ��%2004  �
 !9
��2007
���� (G�� i���� !( �����f6 ���:� ���� 
	��: ����� � �I�%�� ��%

 !���� � �lF� !����G)2006h�G H/�� (G�7 "%��� � (  ����E %�� 
7 HP�P8 9F�
����FG �G ���$6 � ���c� ���G 
����� �G ��82/� ���:� �	�Jg ���� �� �o_: !�%

H��  �� A���C 9F� �#D�� 
7 ��#)% ���G 
����� ���:� �� �;X� A���C �� �o_: _��

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rogers 
2. Richards 
3. Cheng, Watanabe & Curis 
4. Turner 
5. Richard & Farrell 
6. Morris 
7. Kritek 
8. Carless 
9. Fullen & Miles 
10. Ellis  
11. Tomilson 
12. Hu 
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H���P� 
	
��� 
� �����f6 ���:� O���� � �% H�G�lF�� �� !
���� 9F� �G .H�� ����G �

� ��:� ��F��� h�G ���� `F�� �# 7 � ��Bm�� !T��� ���:� ����G O���� �F����� ��:

�� ��J�G "B� 9F� !G�lF�� 9F� �� .H�� ��� }��E#�� T��� ���:� AFnG�� 
7 G�� ��F�
H�P��� ���:� � q�E6������� _��� �% ��F��� 
R ���� ���/ ��	
��� 9F� �G ~G���


� (��DF��� ��:������ T��� ���:� !H���P� �� (��� To�� ���� 9F� � ����� �%
�� p��� <��= 
7 G��»������ 9F� ��R��G�� T��� �%«
#��F ~ ��	
��� 9F� ��%

A��C HD% �� ����G <P� ��:� �G 
7�� ��l�� !�7 !�2F�) �1999.(  
1-��:�� ;<* �� �=��<���1: �F�B� (�����7 �� �Q�� ���� 
�2 �� K�?�� �#B� ����6

�� �c� 
� 
l�F� �F ����
��� (��IFG ����G�7 H7�8 ��:�
�8 �G ���  ���% �� 
7
�G�l� �#7�8�� G�aF� ����G W�)8� W��� �� �#F�?��� ."F� H�� 9l � �F G��

 
� �%G�J%�� �� �n� 	� ���f6 A���C .����� 
#��G <P� (� G�aF� �G ������ ��%G�J%��
� 9F��� �G�$#�� ��c� 
C��� 
� :�� !��%G (�D� �� G�:�� O?� �� �#F�?��� 
7 ���7

»H�
�	� 9F�#B��% «
#��F �FHF�� �� �FG��� !
���� (� �G �6�P�PU6 ��%7 �F�% �� 

H�
�	� �F �n��U��� �G�$#�� �#B� �F �6�F�: ��%W2:� 
� w���� ��%�$� !���7 

��IDF� � �...� �% 
2-  ��:*/���� * ����:�? ���B� � <��G ��c�� ������ �F�B� ����7 
7 H�� �F�%

9��� � W�Ft� !�B�� (��� ^G�� .G��G ���� �B�� 
��� ����n� 	� L���� .����  H )e
T��� �6��8������ 9F�6�% .H� 

3- :;
��� �
 ��3=�� �� 
#$� �6���l�� � AF��� 
� O����l�� �� ��:� ��� 
7 G��(�
 �Fs=���7 – ����� HE�^�� !��_����F��6 �6�/ AF��� !��_�� (� ����� �- � � (��

�� <%�7 ��:� (�l�� �B��.���F 
4- '��� �=������B� � <��G 9F� 6 � ������� ���� (��� : 9F� 
� .H)% ����? �%

�� i���� (��� !(��� (��� v��F��»(����� «
�F��G �_�� �G 
7 ��ED� (��� bP�." 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ��:� �$�/�6 �������� �� AJe 
7 H�� �#�� �������� !G�:�� O?� �� �#F�?��� �� ��c�� 
	
��� 9F� �G .

��.��  
2. End users 
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5- C���� ��:*!D
E�� �� �?:�? 
� 
7 �_�R �� H�� ���JC �_�I��L�G�= ��c#�� (���C 
�� H��Q A C 9#E�I���� ���� (G�7 �G����� ��Je �G 
7 H�� �_�R L�G�= .��7

�� �G�G G�l� C �� �
�Je A��e G�����#��.G�� 
6- :G&��H� "� �6 �� H�� ���JC� 6 (��� w�J6�� vh�#D� ����H )e ^F�% 
7 �

.�B�� (����F� � (��� w�J6�� �F ������G ��F��� �G 
7- :"�0�  ������ �� � #)� HF� 8 � 
U/ �� ��J� ���C � "lU� ���� A��C 9F�
��� ��FG �G���� �G ��e�� �#D�� A��C 9F� .H�� 8 (���m�� � ������ �� 
7 G��F H

�����7. 
8- :�3J?�  A���1- (����� �F��:� ���t� ��J%� 
� �%�� �Hj�% 
���� � ��F��2- 

H�
�	� 
� w���� ����= �F 
)�X� �G ��J%� ������ 
����� ��% H���� ��:� 
7� .G� 
) �2F� 
7 �g�� HD%1999��:� ��	
��� �� �Q�� ���J� H�� �G�G 
o��� ( 
� �� �

�� .�F�
� (���C��$: !����1 )19939F� �� ( w�� 
����� ���:� 
	
��� ���� �%
���� 
7 ���� 
a�#� 9F� 
� � G�7 �G�$#�� ������ �8��� �G (n�) % ���»�� �#F�?�

G�:�� O?� �� « �»���B� � <��G�% «w�� �� �I�� �� � ���� .��#)% ����? ��%
)2002���$6 
� _�� (��	� ��% �F L���� �G ��7 W��� �� bF��� H� %� �G ��G ��7

i)7 �G�� (�D� 
���� 9F� �G ��� ��:� ��P�PU6 `F�#� .��G�� �= ��7�G 
7 �%G �

�� �H�P��� ���:� �� �F�% �F� ��� .����G <P� N�#E� ��:�G �� w�� HD% !_���

 �F�� ��:� ~H)% ������ 
�8�� 9F�Q� ��:�i:�� 
�FG�B�
�FG�B� .G�� ���� ����
�� �� ����� ������ 
7 �%G���� 
� �� (����� (� � G�� ^�3G� (����� ��#Q�� �G ��

�������� � "�B7� !_�F��) �%G ���f6 H��;2 !1987 �Q�� .( !��F��� 9F� 
� (����)F��
����������3 �� #�� �F�4 �� (� �� 
7 H�� 9F� T��� ������ ���� �F�B� ���	� .��F��


�� .G�� �G�$#�� w���� b�U� �G ������ ���/
� �����
��� �F (����� �� �o_: !��
�� �C� #:� ^�c�
� �IFG 
7 G��
� ������ (���C� � �� �.�F�  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jeffry 
2. Miles, Eckholm & Vandernburghe 
3. Reutilization 
4. Ccontinuation 
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R��]lF !����11 

G�a� K��� �12  �Q� d�� ��BR 
7
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7 G��G ���f6 G��� �G ��C2g� ����P� !H�� ������ ((G�l� �G�$#��) �$/ 
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� H7�8 ����7
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� � �� (� �2/� ����J� �F�: �B�� ���� >��g� �G ���f6 G��� �G �6�B:�6 ��� � �����Q
i
�: v������ �B:�6 (� 
� 
� �B�� ���� "% 
:�6 ������� �C�?�� ��� �#8 
l�F� �6
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l�F� A�
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��� ������ ���7 (� 
� �2/� ��#)% 
:�6�  ��e�$6�
�� �IFG ��%��7 ^���� �� (��G�Q
� � ���79F� ���= ���f6 �� �
� % � 
���� i�6�6

� �HB: d�� .���7�� ^��e� ������ �����G ����G�F 
� G�� 
7 H�� ����� ���F7 ��

e2C �F�� (�D� (� G��� �G �#D�� ��C2g� i)7 G��� �G �� L� � �%��#�� .�%G

��� 
7 �F�%��7�� 
#�G 9F� G���� A���� G���  [F ����� �F ���f6 �� �
� :�
r�
o��� G��� �F ������ HF�� 
� ��� ����� !(���l % �� <��= !���f6 (2��C 
����


���DE� ��	F .H�� ��U�?�6 i)7 ���� (2��C 
� (G� A� F� �F ���f6 �� bJ6�� ��%
6 G��� �G �#D�� ����G�F �� bJ6�� ��%��#�� � � �6 ��� ��#)% ���f� �GG��  ��U�

� � 
#��� �B�� �� �G�$#�� .G��  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Halls Concerns Based Adoption Models (CBMA) 
2. Hall & Hord 
3. Levels of Use (LU) 
4. Hall & Loucks 
5. Nonuse 
6. Orientation 
7. Preparation 
8. Mechanical use 
9. Routine 
10. Refinement 
11. Integration 
12. Renewal 
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7 �G�� K��� ���� �� ����� � ��7 �G�$#�� ��F��� �F �F�: ��
�G��� d�� �G H�� 
#��� �c� �G ��7 9F� �G�$#�� ���% d�� 9F� �G .G��G ���e ����

 � ��e ��� ��D� K��� ������ �� G�� .H�� ��� ^��	� (� ��3� ���� ����� x��#Q�

� d�� 9F� �G�����7 
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 �G�$#�� ���� � G��G 
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�
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���� � ����� �G .H�� _7� #� ������ �� d�

H�J�6 ������ �� �G�$#�� !(�� �G�C  ^���� !�����f6 �� � 7 G��	6 Ae��8 � H�� ���
�� �G�$#������! ������ �� �G�$#�� G�JB� ����! �� �l�i�6�6 �6�7���6 � G��  �G�G

���G�$#�� !p2/� d�� �G .G���� ���f6 �� ������ �� �G�$#�� !����7Gt6 �6 �% (� ��;
��#D� ��� ���%1 ��F�G �G  ie��C �� G�� <��G 
F�= �� ��C��6 � �%G <F�_�� ��� q�$�

��6�7
R��]lF d�� �G .H�� (� ������� �F ����G�$#�� !���� !������ �� ����7
L26H�
�	� 
� �� G�Q ��%
� <����l % ��% ��� �	 : ��;t6 
� ����#�G ��c��

�= (�F�#D��� ����� �U#� (��IFG ��) �%G�G�$#�� !G�a� K��� d�� �G .(G�� ����7
�����G �����G ������ �� �� �c��F�a6 ������ �� �G�$#�� L��� �6�82/� ��J�G 
� !��7
9F_IF�: ��� ������� ����7 ������ ���� �F�% ��#D� ��� ��#D�� �;� �6 GG��


	��6 !G��sI�9F� �G �� �F�: ��% �� ����� 
���� � ��7>�%��%  ���� ��F�:
�� ND7 ^�c� � G�Q.��7  

(27 �%�I� �� �������� 
l�F� 
� 
:�6 �� ��8��G 
����� ��	
��� �#��	� G�	�� �� �6 �
 ��� 
����� �/��C �� G�Q �%�I� H�� ���G �_F�!9F������  �/��C �G ���f6 G�aF�


�����A�B)6 � ��s���;t6 A���C ��� 6 T�eG ��#�7 � ����� (��� ���G ��% �G <E�
� � (� ����6iJ� �����) G�� ��$� � <E��;� �����f6 !(���l % � ��=1390 �G .(

���G �Q��� �G �G�F� ��P�PU6 ��%1960  �1970 
� 
7 H�� ��� L��_� ��#)� ��g
= !9F��6
����� !��D#�� !<E
����� ���:� � �_F� 
� A C �G i�3� �F�: ���G ��%

9
��) H�� ��D� �B#�� �	e�� �����f62 !1982.( <%�@= `F�#� �G _�� ����Q� 
7 �F�%
������ ��82/� �� 
����- 
����G 
����� ���8 �G x��Q-  (�D� !
#��� ���/

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ��#D� �� ��c�� �a�F� �G<��G �%��#)% (�����  

2. Fullen 
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����� �G ����)� 
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1990 ��J�I�#�� � 9
�� �5 !1991) 9
�� .(1982  �2007 ��J�I�#�� � 9
�� � (

)1991<%�@= `F�#� 
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7 ��G�7 (��� !
#��� ���f6 ��

����� �G ���� .ED� ���f6 <E��;� ���:� �G ��s���;t6 A���C H�� ̂ �n ���G ��%
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Helsby & McCullough 
2. Priestley 
3. Connelly & Lantz 
4. Brindly & Hood 
5. Fullen & Stiegelbauer 
6. Stronge & Tucker 
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���D��= �� � 
���D��= �G 
7 �G����) ����

23-1  (�� �G��� !(��G�� �G�7 H��F�G����  �� � 
���D��= �G 
7 �G����)  �G�$#��
46-24  �� � 
���D��= �G 
7 �G����) �l���l� �G�$#�� !(��G�� �G�7 H��F�G69-47 

 �� � 
���D��= �G 
7 �G����) (�� ������ !(��G�� �G�7 H��F�G92-70  �G�7 H��F�G
 �� � 
���D��= �G 
7 �G����) p2/� !(��G��115-93 �G�� �G�7 H��F�G A��	6 !(�

 �� � 
���D��= �G 
7 �G����)138-116  
7 �G����) �c� �F�a6 � (��G�� �G�7 H��F�G
 �� � 
���D��= �G161-139  ���/ � �F��#U� �F��� .�� "�)P6 (��G�� �G�7 H��F�G


���D��= �������� H��Q 9 ? ���G W��� 
7 ���������7 �� �$� �G �c� �� �%
n L���� � ��G�� �$�/�6 (�G�#�� �� 96 �G 9��z % � ��G�� ��FG 
���� 9F� �G �� ^�

 
7 H�� �7q A��e .�� �����  !��#��G �UJ6 �������� ���8 �G 
7 �#���6 ^��C ���8
��X�A�B)6 A���C 
���D��= ��% �� <E�65  
� <��=57 ��X� � <��= ��%


�FG�B� 
���D��= �� ����30  
� <��=23 .H��F <%�7 !<��=  ����C A��U6 \]�
 A���C 
���D��= A��U6 `F�#� 
7 H��� ^�a�� 
���D��= �G �% ��� ���Ft6
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A�B)6��#Q�� G�G (�D� <E� �G�G �� ���$� ����C G��G L���� �%)χ2=3804/80, 

df=1511, NFI=0/91, NNFI= 0/92, RMSEA= 0/07( ����C ��#Q�� 9��z % .

�FG�B� 
���D��=�G�G �� ����� �%.Q�� � ��%)χ2=795.54, df=230, NFI=0/93, 

NNFI= 0/94, RMSEA= 0.09( .H��G L���� ��� 
l�� ���� ����C A��U6 ��%
 ����� ��G��Q�� ���Q L���� ���F��  �� �# 7 �G��� 
:�G 
� ��7 ��sa� HJ)�3 !

 .Q��)NFI(  .Q�� �)NNFI(  �� �6n��90/0  .Q�� �)RMSEA(  �� �# 7
1/0 %) ���� !9��1380(  .Q�� 9F� 
���D��= �G �% �G 
7 .G�� ��� HF�C� �%

 O?� �� �#F�?��� 
$
X� ���� i�6�6 
� ��J���7 ��$
� L�� �� 
���D��= �G �% �F�F�=
A�B)6 A���C 
���D��= G�:�� <E�82/0���B� � <��G G�:� 
$
X� ! �%85/0 
$
X� !

 O���� 
� ���#�G71/0 (��� 9#��G 
$
X� !70/0L�G�= G�:� 
$
X� !�_�I�� � �% �%
70/0 H7��D� 
$
X� !77/0 �B	6 
$
X� !79/0 ��J%� 
$
X� !87/0  
���D��= ���� �


�FG�B� ����76/0 A�B)6 A���C 
���D��= �F�F�= ��7 ��$
� L�� �� <E���J� �82/0 

� .��� H�G  

�G�G A��U6 ����
� ��% ^�� �� ���� H�G ��_��21SPSS  �G �g�J�#�� � �$�/�6 d��

���D��= ����C A��U6 ����� ���� � �%^�� �� ��_��8/5Lisrel .�� �G�$#�� 

  
�=-���?*K� ��?  

�
��� ����	 ��2 :L*� ��3� M?�3- � 
��� �
�
���� ��
NG�� !"�  
 ����
� ���= �� � !<��= 9F�A�B)6 A���C ��% w�P� �� �$�/�6 �������� <E�50 

�� ��/�G� L�� 
�P� 
7 H�� �7q A��e) �� 
)F�P� �B� � (���E#� �� �$� 
� �c� 9F
 ���8� G�G ^�n �UJ6 ���� ���������� 9��	6 !) ���: �G (� `F�#� 
7 (1 
o��� ( ���


� .H�����g9�F�= G���� ������� �/�G � ������� !���: 9F� �G 
7 
�P� �� �650 
n�� G���� � ��/�G���)� � �6  
�P�50 
$
X� �� ^��7�% �G ��/�G A���C ��%

A�B)6���B� � <��G G�:� !G�:�� O?� �� �#F�?���) <E� !O���� 
� ���#�G !�%
L�G�= G�:� !(��� 9#��G�_�I�� � �%!�% � �B	6 !H7��D�  ��� }�G (��J%�H��. 
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) L*":1� 1P� �� ��3-� ���*�3- "��� * ���*�3- (��? 
��� ����	���
  

�
��� ����	��
  
��4�50 

�"���  

�
��� ��3-���4� �� 3�50 
�"���  

 ��4� �*��� * 3�R�
 ��3-�
50 �"���  

���*�3-  "���  ���*�3-  "���  
1G�:�� O?� �� �#F�?��� .  33  222  7/78  60  3/21  
2���B� � <��G G�:� .�%  27  145  4/51  137  6/48  
3O���� 
� ���#�G .  27  141  0/50  141  0/50  
4(��� 9#��G .  18  170  3/60  112  7/39  
5L�G�= G�:� .�_�I�� � �%�%  9  174  7/61  108  3/38  
6H7��D� .  21  170  3/60  112  7/39  
7�B	6 .  15  155  0/55  127  0/45  
8��J%� .  21  148  5/52  134  5/47  

  

(� %) ���: �G 
7 ��g1�� ��FG (
 % �G G�� 
$
X� A���C ��%A�B)6 <E�
9�F�= G���� 
�P� �� �650 
$
X� �G bP� .����G ���e ��/�G  G���� !A���C 
� ���#�G

9�F�= 
�P� �� �650 n�� G���� �� ��/�G 
�P� ���)� � �650  .��G�� ����� ��/�G
) �6 (���� �� �$�/�6 `F�#� ��Ft6 � ����� ���� 9��z %t[6 (
�� ���1  �� �G�$#��

`F�#� 
7  (�) ���: �G2 .H�� ��� 
o��� (  
 

) L*":2'���2 S��=� ( t T����U��� � 1P� !3U� ����4� ��3
�
��� ����	 ��? !3U� �
 ��

��
0�  

3
V=�  �
E��
�  
W�3X��  

 ��
0�  

!3U�  

 ��
0�  t 
 Y��  

��0�����  

1G�:�� O?� �� �#F�?��� .  54/26  61/8  33  60/12-  000/0  

2 � <��G G�:� .���B��%  64/24  32/8  27  76/4-  000/0  

3O���� 
� ���#�G .  86/25  56/5  27  44/3-  001/0  

4(��� 9#��G .  78/15  09/5  18  31/7-  000/0  

5L�G�= G�:� .�_�I�� � �%�%  12/8  68/2  9  49/5-  000/0  
6H7��D� .  18/18  19/6  21  64/7-  000/0  

7�B	6 .  19/13  91/4  15  19/6-  000/0  

8 .��J%�  85/18  20/7  21  01/5-  000/0  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. One-Sample t-test 
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(� %) ���: �G 
7 
���2�� ��FG (
$
X� �� � 9�I���� !G�� A���C ��%
A�B)6���B� � <��G G�:� !(�#�� ��������) G�:�� O?� �� �#F�?���) <E� !�%

!(��� 9#��G !O���� 
� ���#�G L�G�= G�:��_�I�� � �% (��J%� � �B	6 !H7��D� !�%

���	� ��g) ���G001/0<p �� � �� (50 .H�� �# 7 ��/�G  

������� ���� Z1�[ Y�� :\*� ��3�NG�
$ '�U%0� ����  

#��F
�FG�B� p��� (������� �/�G � �������) �$�/�6 ��%$/ d��) ���� �

(G�l� �G�$#��)( [F d�� !)HB:�G d�� !(���� ) d�� !(�G�$#�� ���� (�� �G���

� )��BR d�� !(�l���l� �G�$#�� )`�= d�� !(������ )<� d�� !(p2/� )6 (A��	

H$% d�� � )) ���: �G ((�c��F�a63
o��� ( .H�� ���  
  

) L*":3������� ���� ���*�3- "��� * ���*�3- (����  
]^�� ��?

����2  
Y��  
3 �  

Y��  
T�  

Y��  
*�  

Y��  
��  

Y��  
���$  

Y��  
S��  

Y��  
��  

Y��  
G ?  

�������  0  5  42  173  62  0  0  0  
�/�G  0  8/1  9/14  3/61  0/22  0  0  0  

  

(� %) ���: �G 
7 ��g3�� ��FG () (� �	� �#D�� G��3/61  
� d�� �G (�/�G

�FG�B� ����� ���� 9��z % .����G ���e (�$�/�6 �������� �� �l���l� �G�$#��) ����

 �� d�� ^��7 
l�F� �� 
���� �G �$�/�6 `F�#� ��Ft6 �
�FG�B� p���G ���� �G�$#�� �
�G �Q (���� �� H�� i
�3 (� �	� (��� �G �$�/�6 �������� ��1 [6 �G�$#�� ���f#�

) ���: �G (� `F�#� 
7 ��4 
o��� (.H�� ���  
 

) L*":4������� Z1�[ Y�� ���3
 ��3
 *� �^ '���2 S��=� ('�U%0� �� ����  

3
V=�  !*3(  
 ���*�3-

!"?�H�!"�  
 ���*�3-

��_=�� ����  
*� �^  

 �:��
����2  

Y��  
��0�����  

p���  

�FG�B�����  

[F d��  5  5/70  

43/222  3  000/0  
�G d��  42  5/70  

� d��  173  5/70  

��BR d��  62  5/70  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chi-square 
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) ���: 
� 
:�6 ��4
�FG�B� p��� ������� 9�� !((� �	� ����! ��	� ���$6���G 
) G��G G�:� ����� ��U
 
�001/0< P ,43/222 =)3(

2χ�� 
a�#��G .( 
7 H$� (��6

�FG�B� 
� d�� �G (� �	� �#D��) ���: `F�#� 9��z % .����G ���e ����4 ������� !(

 � (��#)% �G � [F !�$/ p��� �G 
7 ��� �	�) ����7 ��3 (� �	� ������� �/�G �
� �	�) ����7 �$�/�6 �������� (��#)% H$% � <� !`�= !��BR !
� p��� �G 
7 ��
�� (�D� ��.�%G  

  
) L*":53
[ '�U%0� ���*�3- "��� * ���*�3- ( � 
��� �
�
���� 3
��& * 3
��&  

]^����? ����2  3
��& 3
[  3
��&  ��3-� �&  
�������  47  235  282  
�/�G  17  83  100  

  

) ���: �G5�� ��FG ( 
7 G��) (� �	� �#D��83  �$�/�6 �������� (�����7 (�/�G

� :�G (���� �� �$�/�6 `F�#� ��Ft6 � ����� ���� 9��z % .��#)%#�� �� �� �G�$

) ���: �G (� `F�#� 
76 
o��� (.H�� ���  
 

) L*":6�%U:*� '���2 S��=� ( ��  

  !*3(  ��"0�  
GJ��  

!"� !"?�H�  
GJ��  
'���2  

Y��  
��0�����  

�$�/�6 ��������  
��3 ����7  235  83/0  

50/0  000/0  
����7  47  17/0  

  

  

) ���: 
� 
:�6 ��6�$�/�6 �������� ����7 ��3 � ����7 (� �	� G��	6 9�� !(! 
 G��G G�:� ����� ��U
 
� �B:�6 A��e ���$6)282=n  ,001/0< P .(  

� 1P� !3U� �

 ��2 :\�� ��3��
��� ����	 ��? ��
 �
 �:�� �
 '�U%0�
������� ������0� /*� � '��2 ����N���� ��:* ����  

 ����<��= 9F� 
� ���= ��R \��F��� A��U6 ��) ���f#�MANOVA �G�$#�� (
) ���: �G .��7 !(.Q���% �% ���� (���	� >��U�� � 9�I���� !�������) �$�/�6 �

A�B)6 A���C 
$
X�� !�G ![F) p��� [�l$6 
� <E�.H�� ��� 
o��� (��BR � 
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) L*":7 (]^���? ����	 � 1P� 3? ��3
 (��
0� W�3X�� * �
E��
� `���*�3-) � 
��� �
�
������� T
# � �
 ��
  

3
V=�  
]^����?  

����2  
Y��  
T�  

Y��  
*�  

Y��  
��  

Y��  
���$  

1 �� �#F�?��� .
G�:�� O?�  

9�I����  80/20  67/26  45/27  39/24  
���	� >��U��  19/3  24/8  70/8  52/8  

�������  5  42  173  62  

2 <��G G�:� .
���B� ��%  

9�I����  80/37  57/26  72/23  85/24  
���	� >��U��  09/4  55/8  40/8  10/7  

�������  5  42  173  62  

3 
� ���#�G .
O����  

9�I����  80/25  69/27  21/26  66/23  
���	� >��U��  65/11  91/5  93/4  84/5  

�������  5  42  173  62  

4(��� 9#��G .  
9�I����  80/19  76/17  49/15  94/14  

���	� >��U��  91/6  78/4  94/4  18/5  
�������  5  42  173  62  

5 G�:� .
L�G�= � �%

�_�I���%  

9�I����  60/9  81/8  06/8  73/7  
���	� >��U��  78/3  61/2  60/2  81/2  

�������  5  42  173  62  

6H7��D� .  
9�I����  60/18  79/19  88/17  90/17  

���	� >��U��  19/11  56/6  97/5  07/6  
�������  5  42  173  62  

7�B	6 .  
9�I����  40/15  88/13  49/12  50/14  

���	� >��U��  57/7  11/5  52/4  31/5  
�������  5  42  173  62  

8��J%� .  
9�I����  40/24  90/19  76/17  74/20  

���	� >��U��  71/9  84/6  87/6  60/7  
�������  5  42  173  62  

  

��R \��F��� A��U6 (���� ^�a�� ����<�= 
7 H�� ^�n ���f#�������� �% �
 .G��
� ������ ����� ��c�����F\���% �G (��BR � 
� !�G ![F d��) d�� ��BR �


$
X� �� [F �%A�B)6 A���C ��%) <E� � <��G G�:� !G�:�� O?� �� �#F�?���
���B� ���#�G !�%L�G�= G�:� !(��� 9#��G !O���� 
��_�I�� � �%!�%  �B	6 !H7��D�

� ��J%� .�� �G�$#�� 9F�
 (���� �� (\��F��� 9�� 
7 G�G (�D� 9F�
 (���� `F�#� ��%
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) ��� 
$
X� �G d�� ��BR301/0=P ,23/1 =)3!278(F) ̂ ��BR 
$
X� !(439/0=P ,91/0 =
)3!278(F) "a�= 
$
X� !(565/0=P ,68/0= )3!278(F) "#$% 
$
X� !(120/0=P ,96/1 =
)3!278(F) "#D% 
$
X� � (233/0=P ,44/1 =)3!278(F( ��	� ���$6 .G���� G�:� ���G

\��F��� 9�� �
� 
$
X� �G d�� ��BR ��%) ^�G005/0=P ,43/4 =)3!278(F 
$
X� !(
) ^��005/0=P ,32/4 =)3!278(F) "D� 
$
X� � (019/0=P ,37/3 =)3!278(F ���$6 (
��	�<�= ����� !9��z % .G��G G�:� ���G\��F��� ��I % ���\7�� (���� �� �%1 

 ���f#���R \��F��� 
7 G�G (�D�4  �s
 H�� ������� "% �� d�� ��I % 
?��$�
���F\��-) H)�� ���e�� \��F����7001/0< P ! 82/1 =F(v  (���� �� 9F������

��_���� 
DF� 9F�62 ��	� ����� �������f#���R ��%�;� ���G  `F�#� .�� �G�$#��
A��U6 ) ���: �G ���f#���R \��F����78.H�� ��� 
o��� (  

  
) L*":8�3
V=�"�$ a�����*�& �
%X� S��=� (  

3b�  '���2 \��  ��"4�  df 
�
<3- 

df  
��^  F 

 Y��
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3b�  

p���  
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_l�F� ���J�n4  74/0  24  58/786  41/1  000/0  09/0  

u���#% �;�5  32/0  24  809  41/1  000/0  10/0  
��_�9F�6  
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���  
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1. Box 
2. Roy’s Largest Root 
3. Pillai's Trace 
4. Wilks' Lambda 
5. Hotelling's Trace 
6. Helmert Contrast 
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 [F d��
 A��P� �G


�P�1  

 G�����

���P�  

37/5-  75/12  05/0-  73/3  40/1  08/0  78/1  93/4  

 d��
��	����G  

166/0  001/0  983/0  101/0  247/0  978/0  419/0  125/0  

 �G �G d��

�P� A��P�2  

 G�����

���P�  

75/0  29/2  76/2  55/2  92/0  89/1  38/0  65/0  

 d��
��	����G  

608/0  101/0  003/0  003/0  045/0  075/0  643/0  589/0  

 �G 
� d��
 d�� A��P�

��BR3  

 G�����

���P�  

06/3  14/1-  55/2  56/0  33/0  02/0-  01/2-  98/2-  

 d��
��	����G  

016/0  344/0  002/0  454/0  401/0  979/0  005/0  005/0  
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X� bP� p��� 
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$
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�_�I�� � L�G�=) �%045/0  =pA��e <P� ( 
�P� A��P� �G �G d�� ���$6 �G �B:�6


#��G p��� 
� .���
$
X� bP� p��� 
�P� �� ^�G d�� 
)F�P� �G !�IFG ���JC ��%
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Level 1 vs. Later 
2. Level 2 vs. Later 
3. Level 3 vs. Level 4 
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�����R (������  ��#��
?��$��% �"%�Q �2P#�� � �%��f#� (G�� �
<�= ��%��f#� ^� 6 ���� A U6 .Q�� 
7 G�G (�D� `F�#� .�� ����� �%��Q 9��

[R�7 �� �692/0[R�7 \��F��� ^��6 .Q�� ! �� �673/2  .Q�� ���P� 9��z %

� 
7 (�)6�� 9����G[R�7 �� ��:� ��Q �2P#�� 
?��$� ����� ��c��� �6 �92/1 
U6 .Q�� ��� .G��[R�7 A ) [F �� �61< collinearity <0 ^��6 .Q�� !(

[R�7) �G �� �610 <  vif( [R�7 (�)6�� 9����G (���� ���P� � ���� ��BR �� �6
)4< Durbin-Watson (��(��6  �� 
7 H$�
?��$��% ���/ ��E6 (������ �
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:�6 �� 9F������ .H�� 
#��I�.Q���% !���� H�G 
� ���(��6 a�#� 
7 H��� 

.H�� ��� HF�C� (���� bF��� ) ���: �G 
�����R (������ `F�#�10
o��� (  ���

.H��  
  

) L*":10 �

 ��
�� ���3
 ��3
 ���("�$ '�
�3(� ��3:� S��=� (� 1P��?�  ����	
�
���* ��
 �������'�U%0� ����  

 3
V=�

�=�
�*  

 ;J��

/�3

V�  

 d�Ue�

/��*fe�  

 �:��

����2  

 �
E��
�

/��*fe�  F ��0�����  R  
2R  

 ��"0�!"�  


�FG�B�����  

(������  57/6621  8  70/827  87/4  000/0  35/0  10/0  

��Q  56/46425  273  06/170          

A7  14/53047  281            
 

) ���: W��� ��10 !G�G (�D� 
�����R (������ ���:� �� A/�8 `F�#� !(10 

�FG�B�) h2� ��f#� �����f6 �� �/�G<�= ��%��f#� TF�g �� ((� �	� ����� 9�


$
X�)A�B)6 A���C ��%���B� � <��G G�:� !G�:�� O?� �� �#F�?��� :<E� !�%
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L�G�= G�:� !(��� 9#��G !O���� 
� ���#�G%�_�I�� � �!�% � �B	6 !H7��D� ��J%� (
) H�� 9��J6 A��e10/0  =2R��	� _�� ����� ��U
 
� � H�� ����#� ���P� 
7 ( ��G

) H��001/0<P ,87/4  =)8!273(F<�= ��%��f#� ��	F !( !G�:�� O?� �� �#F�?��� 9��
���B� � <��G G�:�L�G�= G�:� !(��� 9#��G !O���� 
� ���#�G !�%� �% �_�I��!�% 

� �B	6 !H7��D� ��� ��J%� 
� �G�e "%<�=
�FG�B� ���� �� �G�$#�� �G (� �	� ����
.��#)% �$�/�6 ��������  

^��7 
l�F� ����� ����<�= �� [F9��<�= �G �%#��G <P� h2� ��f#� ���� �� !��
 (���� � (������ iF��? .�� �G�$#�� 
�����R (������ iF��?��	��6 ���G )t (

���B� � <��G G�:� ��%��f#� !G�G (�D�
� �%) �$�� ��g003/0=P ,01/3- =t ,25/0- 
=Beta
� �B	6 � () HJ�� ��g015/0=P ,45/2=t ,23/0=BetaA��e <P� ( �G �B:�6
=�<���
�FG�B� �) G�:�� O?� �� �#F�?��� ��%��f#� .����G (� �	� ����160/0=P 
,41/1-=t ,08/0-=Beta) O���� 
� ���#�G !(089/0=P ,71/1-=t ,13/0-=Beta !(

) (��� 9#��G150/0=P ,44/1-=t ,13/0-=BetaL�G�= G�:� !(�_�I�� � �% �%
)086/0=P ,72/1-=t ,12/0- =Beta) H7��D� !(713/0=P ,37/0=t ,03/0=Beta (

) ��J%� �092/0=P ,69/1=t ,16/0=BetaA��e <P� ( �G �B:�6=�<��� �

�FG�B�.������ (� �	� ����  
  

�e
=� * gX
�3
(  
�� <%�@= 9F� "%��� (�_�� ����� >�%A�B)6 A���C ����$�/�6 �������� <E� �

<�= �
�FG�B� p��� ����A�B)6 A���C W��� �� �$�/�6 �������� ���� ^�a�� <E�

 % �G 
7 G�G (�D� `F�#� .H��� 
$
X� A���C ��%A�B)69�F�= G���� <E� 
�P� �� �6

��a�= �#�� �������� �� (� �	� �#D�� 
a�#� 9F� 
� 
:�6 �� ��	F ����G ���e ��/�G
"%��� �B�� �#D�� �c��� � ��G�� �?�� A�B)6 A���C (G�7 �������� ���:� <E�

���B� � <��G (�z % �$�/�6L�G�= G�:� !(��� 9#��G !�%�_�I�� � �%!�% D� !H7��
� �B	6 
#��F 9F� .H�� �G�� ���7�� �$�/�6 �������� ���:� ���� ��J%� �G��8 �6 �%

<%�@= `F�#� ��) �� U������ ��%1390L�Q !() �$F�� � T�Q1386 ��#)F�= � (
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7 G�G (�D� 
	
��� �g�J�#�� � �$�/�6 `F�#� 9��z %
�FG�B�
 bP� � ����G ���e (�$�/�6 �������� �� �l���l� �G�$#��) ����22  (��� �/�G

 ((�� �G�C) ^��BR d�� �G��#)%�
�8�G . �G�$#�� p��� W��P� TJg 
7(LOU) 
-)HB: !(G�l� �G�$#���G��� !(
�
�� ��C2g�) ���F �G�$#�� !(�G�$#�� ����) ����


R��]lF !p2/� !(�� �G�C !�l���l����� (G�a� K��� �-  ������ �Q� d�� ��BR

�FG�B� ���8 �_:(�D� `F�#� ��	F .��#)% ���� �� (� �	� ��R�% 
7 H�� (� ���%G

 �� <�� H�s� �� \= �$�/�6 �������� �
� ��#)% ���f6 9F� (�����77  ���:� �� ���
 (� �	� (^�� d��) d�� 9F� �G .H�� ��D� 
�FG�B� (� �	� �G (�5#P�FG���� ��� 9

�� �� ������ �� �G�$#�� ���� ������ � ����G�� H�
�	�L26 � �%��6�7 ��%D�� ��� �#
H�
�	� ��L26 � �% ������ �� �G�$#�� ������� ��% �%��� G�Q ��� �#8 .����G

 _7� #� ��JF�P6 ^�c� �G ����� 
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���DE� � b���? TJg ��#)%
��� � �% 
� w���� ��%

 ���� ^�a�� ���� �� G�Q ������ ��%���� 
7 �8 9F� �6 � ���7 A C �$�/�6 ��������
�� G�Q 9F� .���7 i)7 �� ^�n ��C2g� ��%G ^�a�� �$�/�6 �������� 
� w���� ����6
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��� 9F� �IFG 
#��F �FX��������� (�����7 �� (� �	� �#D�� 
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l�� H)�� (� (�� 
�FG�B� 9 5#� ���f6 �� �G�$#�� K�� 9F� �
� ��#)% �$�/�6
 
� � ���7 9��t6 !���f6 �� 
���� �G �� G�Q ��E� ���� �����#� (� �	� 
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�FG�B� ^�G d�� �G �F H�� <E� ����
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