
شش روش نوین تحقیق برای 
مدیریت و برنامه ریزی             

  

مقاله

پی��ش روس��ت  چ��ه  آن 
مجموعه ای از جدیدترین 
مطالع��ات  ه��ای  روش 
و تحقیق��ات م��وردی در 
ب�رن�ام�ه ریزی  ح���وزه 
ش��مار  ب��ه  مدیری��ت  و 
می آی��د. این مجموعه از 
س��وی محققان فنلاندی 

جمع آوری و بسط داده شده اند که به صورت Online از طریق 
اینترنت قابل دستیابی است. این مجموعه حاصل تجربه های 
این پژوهش��گران اس��ت و برگرفت��ه از اس��تنتاجاتی مختلف 
در زمینه های مورد نظر اس��ت. بس��ترهای مطالعاتی در این 
مجموع��ه طوری هماهنگ و س��ازمان دهی ش��ده که خواننده 
می تواند دیدگاهی خلاصه و جامع از تمامی روشهای آزمون 
شده داش��ته باشد. عناوین تحت پوش��ش بخش های مختلف 

این نوشتار عبارتند از:
1- زمینه های روش )سابقه روش(
2- تشریح روش به طور خلاصه 

3- تجربه حاصل از آزمون واقعی
4- زوایای مثبت و منفی روش

برگردان و تلخیص: مهرناز بیگدلی

در  پیش��نهادهایی   -5
مورد کارب��رد تجربیات 

خاص
علاوه بر بخش های فوق 
س��ایر منابع موجود نیز 
ب��رای ه��ر روش ارائ��ه 
ب��رای مطالعه  ش��ده که 
بیش��تر در جزئی��ات در 
کنار هر روش معرفی شده است.لازم به توضیح است که در 
ترجمه انجام گرفته جه��ت پرهیز از اطاله کلام، تنها موارد 1 

و 2 انتخاب شده است.
انواع روش های تحقیق به شرح زیراند:

Delphi technique تکنیك دلفی •
تهدیده��ا و  فرصت ه��ا  ق��وت،  و  ضع��ف  نق��اط  آنالی��ز   • 

SWOT analysis

Future Workshop کارگاه آینده •
Focus Group method روش گروه متمرکز •

Opera Method روش اپرا •
Nominal Group technique )روش گروه غیر واقعی )اسمی •

Semi-Structural interview مصاحبه نیمه ساخت یافته •
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Survey by questionnaire پیمایش پرسشنامه ای •
Benchmarking روش نشانه گذاری •

در ادامه 6 روش از روش های فوق که از مطلوبیت بیش��تری 
جه��ت بهره ب��رداری برخوردارن��د انتخاب ش��ده و تش��ریح 
می گ��ردد و در پایان نیز معایب و مزای��ای هر یك از روش ها 

در ابعاد مختلف مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
Delphi technique     »ــده - تكنیــك دلفی »پیش بینی آین

تکنی��ك دلفی در تلاش ب��رای پیش بینی آینده دارای مس��ابقه 
زیادی اس��ت. ب��ه عنوان ی��ك روش تحقیق، ای��ن تکنیك برای 
اولین ب��ار در دهه 1920 میلادی مورد اس��تفاده قرار گرف، 
اما خواستگاه کنونی آن به 1953 بر می گردد. تکنیك دلفی به 
سرعت در مطالعات اقتصادی و فنی با محوریت آینده نگری 
مورد اس��تفاده ق��رار گرفت. تکنیك دلفی با هدف رس��یدن به 
پی��ش بینی دقیق و صحی��ح برای گرایش��ات و روندهای آتی 

مورد توجه قرار می گیرد.
• تعریف روش دلفی

تکنیك دلفی ش��امل جمع بندی اطلاعات در مورد نقطه نظرات 
متخصص��ان و کارشناس��ان در خصوص آینده اس��ت. این 
پای��ه ای اس��ت برای گمان��ه زن��ی کارشناس��ان در پیش بینی 
مسائل در مطالعات مورد نظر. پس از جمع آوری نقطه نظرات 
متخصصان، برای ارزشیابی مجدد آن ها، دیگر بار به همان 
متخصصان رجوع می ش��ود. این فرایند تا زمان رس��یدن به 
توافق بر روی آراء مشترك ادامه می یابد. این تکنیك بر اساس 

ناشناختگی و اتفاق نظر شکل می گیرد.
ناشناختگی بدین معناست که عقاید گروه متخصصان )پانل( 
توس��ط صاحبان آن ها قابل شناس��ایی نیس��ت و با افزایش 

مراحل نظرخواهی، اتفاق نظر حاصل می گردد.
- فرآیند

مرحله نخست – جمع آوری اطلاعات اولیه حاصل از مشارکت 
متخصصان

فرمول بندی مسائل و مش��کلات تحقق بخشیدن به مطالعات 
دلفی یك مرحله اساس��ی محس��وب می ش��ود. هم چون جذب 
نیروهای متخصصی که درك مش��ترك و یا زمینه مشترك در 
مورد حوزه تحقیقاتی دارند، تعریف دقیق و صحیح گس��تره 

تحقیقاتی از اهمیت بالایی برخوردار است.
یك راه ش��روع متد دلفی کنار هم قراردادن مس��تندات توسط 
محق��ق جهت انعکاس مباحث ویژه ای اس��ت ک��ه مورد علاقه 
او اس��ت، و یا تدوین پرسش��نامه ای مطابق با وظایف تعیین 

شده.
پرس��ش ها می بایست درس��ت و دقیق، قابل اندازه گیری و یا 

باز باش��ند و بدین ترتی��ب فرصت های بیش��تری برای یافتن 
پیشنهادات اصلی و مختلف فراهم آورند.

کارشناس��ان نمی بایس��ت تنها بس��ته به عن��وان کارکرد و یا 
موقعی��ت آن ها انتخاب ش��وند بلکه می بایس��ت ب��ا توجه به 
قابلیت ها، شناخت و آگاهی از بستر تحقیقاتی و توانایی پیش 

بینی چشم اندازهای آتی برگزیده شوند. 
مرحله دوم – روشن کردن عقاید، رسیدن به توافق نظر

بیانیه ه��ای خ��ود را  اثن��ای مرحل��ه دوم، کارشناس��ان  در 
ارائ��ه می دهند و یا در مورد مس��تنداتی که جدیدا ارائه ش��ده 
اس��ت اب��راز عقی��ده می کنن��د. ناش��ناختگی متخصصان در 
گردهم آیی های ممکن به ش��کل یك نقطه ضعف به نظر برسد. 
به همین علت، شرکت کنندگان متخصص، از نظر عقایدشان 
که از طریق روش mail جمع آوری شده است از یکدیگر منفك 

هستند. 
مرحله س��وم دلفی – عقاید ویژه تر را روش��ن می سازد، هم 

آرایی )اجماع(
هدف پرسش��نامه های کاربردی و یا دیگر اش��کال مطالعاتی 
تلخیص��ی، تش��خیص یك نقطه نظر مش��ترك و ی��ا تعیین اهم 
عناوین و یا مباحث می باش��د. در مرحل��ه دوم، متخصصان 
و کارشناس��ان، که از نتایج مرحل��ه اول آگاهی پیدا کرده اند، 
دعوت به ارائه پاس��خ های جدید می ش��وند، و چنان چه آن ها 
احس��اس می کنند که ی��ك درجه واگرایی قاب��ل توجه و مورد 
قبول توافق نظر گروه وجود داش��ته باش��د، پاسخ های خود 
را توجیه کنن��د. در دومین مرحله از هر کارش��ناس می توان 
درخواست کرد که در مورد بحث و گفتگو بر سر اهداف و یا 

ضرورت های متفاوت از اجماع گروه اظهار نظر کند. 
:Online ادبیات موضوع به صورت-

• Linstone H-A &Murray truoff M. The Delphi 
Methods: Techniques and applications. 1975/2002
http://www.is.edu/pubs/delphibook
• Turoff M. & Hihz S.R. computer based Delphi 
processes.
http://eies.njit.edu/~turoff/Papers/delphi3.
html#introduction
• Qualitative Group Methods: Delphi technique
http://www.slais.ubc.ca/resources/resarch_ methods/
group.htm

ــل SWOT  »نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت ها و  - تحلی
تهدیدات«

تئوری است که می تواند جهت تشخیص زوایای قوت و ضعف 
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در ضمن جس��تجو برای فرصت ه��ا و چالش های مربوطه به 
توسعه آتی عقاید و یا اهداف، مورد استفاده قرار بگیرد. 

ای��ن روش یك چش��م انداز پیچیده از وضعیت��ی خاص در یك 
دوره زمانی محدود، تامین می کند. 

روش SWOT معم��ولا در ابت��دای پروژه ه��ای توس��عه و ی��ا 
برنامه ری��زی مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد و توأم��ا وظیفه 
تجزی��ه و تحلی��ل و ارزیاب��ی اطلاع��ات را برعه��ده دارد و 
انتخاب ه��ای اس��تراتژیك ی��ا روش ه��ای مختل��ف کاری را، 
مش��خص می کند. زمانی که منابع محدود هس��تند، SWOT به 
تجزی��ه و تحلی��ل وضعیت کنونی و انتخ��اب مراحل کاری که 
براس��اس نقاط ق��وت موجود تعیین می ش��وند، کمك می کند. 
تجزیه و تحلیل های SWOT که به طور متناوب تکرار می شوند 
می توانند برای مدیریت تغییرات در پدیده ها و یا محیط مورد 

استفاده قرارگیرند.
تحلیل SWOT می تواند به صورت گروهی و یا  فردی صورت 
پذیرد. ب��ا این وجود که عموماً در س��طح س��ازمانی کاربرد 
دارد، آنالیز SWOT هم چنین، در آنالیز سطح خرد و یا سطح 

ملی متناسب می باشد.
• توصیف روش به طور خلاصه

زمان��ی که م��ا می خواهیم تحلی��ل SWOT را انج��ام دهیم باید 
پاسخ سؤالات زیر را بدست آوریم:

- نقاط قوت/ تاثیرات مثبت داخلی
• ک��دام یك عوامل مثبت و مزایای مس��ائل و ی��ا موقعیت های 

مطالعه شده می باشند؟
• موفقیت در چیست؟

• سعی کنید از چشم انداز خود به آن نگاه کنید.
• نه آنقدر ایده ال اما واقع گرا

- نقاط ضعف/ تاثیرات منفی داخلی
• چه طور می توان بهبود بخشید

• چه اشتباهاتی انجام می گیرد
• از چه چیزهایی باید در آینده ممانعت کرد؟

- فرصت ها / تأثیرات خارجی مثبت
• چه چیز می تواند بهبود بخشد؟

• کدام گرایش��ات می تواند مورد توجه ق��رار گیرد؟ هم چنین 
حوزه های��ی که می تواند به آن ها فکر ش��ود چون: فن آوری، 
سیاس��ت، حوزه اجتماعی، جمعی��ت، روش زندگی، تغییرات 

محلی
- مسأله مورد علاقه/ تأثیرات خارجی منفی )تهدیدات(

• چه نوع مس��ائل و مش��کلاتی وجود دارند یا ممکن است در 
آینده اتفاق افتد؟

• چه طور می توانیم از آن ها باخبر شویم ؟
ه��دف از تحلیل در تش��خیص تغییراتی که می بایس��ت لحاظ 
ش��وند، )برای مثال( در هدف س��ازی برای پروژه توس��عه، 

قرار می گیرد.
یکی از ایرادهای تحلیل SWOT این اس��ت که غالباً در قوت ها، 
ضعف ها، فرصت ها و خطرات خلاصه می شود، بدون آن که 

راه ارتباط با جریانات امکان پذیر کار را مشخص سازد.
)Future workshop(      كارگاه آموزشــی آینده نگــری -

آینده شناسان آلمانی، Norber Muller,Robert Jungle، در اواخر 
دهه 1950 به منظور فاعل سازی مردم در مشارکت راستای 
تصمیم گیری در مورد  برنامه ریزی آینده، کارگاه آموزش��ی 

آینده نگری را ایجاد و توسعه دادند.
به وسیله این روش، آن ها می خواستند با شرکت دادن مردم 
در فرآیند، فعالیت مدنی ایجاد کرده و دموکراس��ی را توسعه 

دهند.
کارگاه آموزشی آینده نگری، به عنوان روشی شناخته شده 
اس��ت که توس��ط آن، مردم می توانند آین��ده مطلوب و ممکن 

خود را خلق کنند.
• تعریف کارگاه آموزشی آینده نگری به طور خلاصه

در ف��از مقدماتی، عنوان��ی به گروه های علاقمن��د و یا عموم 
مردم ارائه می ش��ود، بسته به مقاصد خاص فردی یا مقاصد 

گروهی یا امدادرسانی کلی تر.
دبیران جلس��ه کارگاه آموزش��ی همراه با س��خنوران دانش 

آموخته، جهت ارائه عنوان برنامه خود را تنظیم می کنند. 
جلسه با یك س��خنرانی در مورد موضوع، تشریح روش کار 
و ی��ك برنامه زمان بن��دی برای روز، آغاز می ش��ود. تمامی 
ش��رکت کنندگان آزادانه در بحث ش��رکت می کنن��د. این امر 
حائز اهمیت است که تمامی موارد بحران، مسائل و تجربیات 
منف��ی مربوط به عنوان انتخاب ش��ده، آزادانه مطرح ش��وند. 
کار دبی��ر جلس��ه کمك به م��ردم جهت اظهار نظر عقایدش��ان 

است.
ف��از فانتری )تصورکردن آین��ده( با یك طوفان فکری با هدف 
جم��ع آوری عقای��د مختلف از نتایج مطل��وب و محکمی که از 

عنوان حاصل می شوند، آغاز می شود.
این امر حائز اهمیت است که تا حد امکان عقایدی ارائه شوند 

که عاری از هرگونه انتقادی از جانب گروه باشند.
کلیه عقاید جهت مشاهده عموم بر روی دیوار ثبت می شوند. 
هم چنین مهم اس��ت که دبیر جلس��ه ش��رکت کنن��دگان را در 

تصویرسازی تشویق کند هر تصوری امکان پذیر است .
در طول فاز بحران، تمامی ش��رکت کنندگان آزادانه در بحث 
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شرکت می کنند. مهم اس��ت که تمامی موارد بحرانی، مسائل 
و تجربیات منفی مربوط به عنوان انتخاب شده آزادانه مطرح 

شوند.
 کار دبی��ر جلس��ه کمك به م��ردم جهت اظهارنظر عقایدش��ان 

می باشد.
 Proposal در انتهای فاز تکمیل، ام��کان آزاد بودن برنامه ها و
ه��ای مختلف بررس��ی می ش��ود. از این ارزیاب��ی یك برنامه 
مشخص و روشن حاصل می شود که بیان می کند در مرحله 

بعدی فرآیند که مرحله پیگیری است چه باید کرد.
ف��از اول و آخر در خارج از محیط کارگاه آموزش��ی صورت 

می پذیرد.
Links
Roberts-Jungk-Bibliothrek fur zukun Hisfrugen-in--
german
http://www.jungk-bibliothek.at
Example of Junk>s Future workshop
http://www.globalideasbank.org/Bov/Bv-608.HTML
Tulevaisuusverstas-in finish
http://www.hut-fi/yksikat/ytk/loulutus/metodihortti/
tulevaisuus.html

Focus Group method      روش گروه تمركز -
روش گروه تمرکز از کاربری مصاحبه متمرکز ناش��ی شده 
اس��ت، که در ده��ه 1940 در ایالات متحده آمری��کا در زمینه 
تحقیق ب��ر روی ارتباط��ات انب��وه توس��ط Poul Lazarsfeld و 
Robert Merton از دانش��گاه کلمبیا به جزئیات آن پرداخته شد، 

و ه��دف از آن ارزیاب��ی نظ��رات ش��نوندگان در زمینه های و 
برنامه های رادیویی بود.

بعده��ا این روش با زحمات Merton ک��ه بر روی این موضوع 
در زیرش��اخه تحقیقات��ی خ��ود در تقس��یم بندی تحصی��لات 
و اطلاع��ات آمری��کا کار کرده ب��ود با هدف تجزی��ه و تحلیل 
فیلم هایی که توس��ط ارتش در طی جنگ جهانی دوم س��اخته 

شده بود. 
دانش��گاه کلمبی��ا بس��ط این روش را پ��س از جن��گ ادامه داد 
و کارب��ری از آن در زمینه ه��ای مختل��ف را ش��روع ک��رد، 
زمینه هایی که هدفش��ان ایجاد تغییر معل��ول نیازمندی هایی 

خاص تحقیق بود.
در ده��ه 80، با کش��ف، مجدد کل��ی متد ب��رای تحقیق کیفی، 
روش کلی متمرکز ظهور جدیدی را با عملکردش تجربه کرده 
ب��ه ویژه در تحقیق مربوط به بازار و سرش��ماری نظریات و 

هم چنین شهرسازی.

در این زمان هدف از روش گروه متمرکز به س��مت رسمیتی 
که امروزه در عملکرد آن ظاهر شده است، گردید.

• شرح روش به طور خلاصه
گروه متمرکز، یك روش تحقیقاتی کیفی است بر مبنای مباحثه 
گروهی بر روی عناوینی از پیش تعریف ش��ده، در این جا به 
وی��ژه موثر خواهد ب��ود که در یك محدوده تعریف ش��ده ای، 
اطلاعاتی کیفی جمع آوری ش��ود که یك تجزیه و تحلیل عمیق 

و دقیق را ارائه دهد.
ای��ن روش زمان��ی کارب��رد دارد ک��ه ب��رای گفتگ��و در مورد 
قضاوت ها و نظریات کارشناس��ان مفید واقع شود این کار با 
جمع آوری نقطه نظرات مختلف آن ها در مورد عناوین خاص 

تحت پوشش این تجزیه و تحلیل صورت می گیرد.
این روش به عنوان یك مذاکره گروهی هدایت شده ای توسط 
یك داور اس��ت که از یك الگوی پرسش��نامه ای س��اخت یافته 

تبعیت می کند و جریان مذاکره را سهولت می بخشد.
در گروه هر عضو شانس خود را برای بیان آزادانه عقایدش 
در مورد عناوین تحت پوش��ش پرسش��نامه دارد. ارتباطات 
داخل گروه در یك مسیر اشتراکی و ساخت یافته که در آن ها 

مهارت های شنیداری فرد مهم است – قرار دارد.
این مباحثه یك تعامل مثبت بین اعضاء احراز می کند که امکان 
ارائه قدرتمندانه تر ایده ها و عقاید در مقایسه با دیگر مباحثه ها 
و به طور کلی، دیگر تکنیك های جمع آوری اطلاعات را بدست 
می ده��د. مولفه اصلی گروه تمرکز، حضور یك گروه تعاملی 
از کارشناس��ان می باش��د که پاس��خ گوی س��ؤالات محققان 
هس��تند. ه��دف، هدایت گ��روه به س��مت تصمیم گی��ری و یا 
رس��یدن به توافق بر روی یك موضوع نیست، هدف، تاکیدی 
بر حصول حداکثر مش��ارکت کارشناسان و نظریات اعضاء 
در مورد ه��ر عنوان خاص در اثنای یك مش��ارکت ثمربخش 

است.
ه��ر عض��و تجربی��ات خ��ود را در ی��ك محیط مش��ارکتی، به 
مقایسه می گذارد، همراه با این احساس که می تواند با آزادی 
کام��ل دیدگاه خود را مطرح ک��رده و بدون هیچ تاثیر مخالفت 

برانگیزی از آن دفاع می کند. 
در این جا لازم به ذکر اس��ت که چه اطلاعاتی می بایس��ت به 
منظ��ور تاثیر بر گروه تمرکز فراهم آوری ش��وند. ضمن این 
ک��ه این روش ها به اعضاء این امکان را می دهند که فقط تعداد 
مح��دودی عناوین تعریف ش��ده، یکی پ��س از دیگری مطرح 
شود. به همین علت احراز روش واضح زمینه فعالیت هر فرد 

قبل از موضوع مشارکت وی حائز اهمیت است.
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Opera method متد اپرا -
 مت��د اپ��را ک��ه ب��ه عن��وان تی��م دوگان��ه نی��ز ش��ناخته ش��ده 
 می باش��د، اولین بار دردهه 1980 بوس��یله یك ش��رکت بنام 
در فنلان��د، ابداع ش��د. خصیصه و ویژگی آن ها در توس��عه 
س��ازمانی ش��رکت های مختلف در بخش ه��ای خصوصی و 

عمومی با تمرکز بر روش ها و تسهیلات کارگروهی است.
ش��عار این ش��رکت چنین اس��ت: کار تیمی واقع��ی با رهبری 
مشارکتی آغاز می شود. اپرا در عبارات تفکر خود، هماهنگی 
آراء پیش��نهادات، توجیه، رتبه بن��دی و صف آرایی خلاصه 
می شود. این روش ابزاری است که برای ایجاد خلاقیت، ایده 
های نو، انرژی و تعهد توسعه یافته و به طورکلی بر پایه این 
عقیده اس��توار است که مش��ارکت، نیروهای نوآور را در هر 

گروهی به عرصه ظهور می رساند.
- توصیف متد به طور خلاصه 

ای��ن مت��د به مثاب��ه تفک��ری متف��اوت از اکثر اش��کال س��نتی 
جلس��ات، بسیار مفید اس��ت، این متد در ضمن انتخاب روش 
های جدید در متصور شدن موضوعات شخصی، یك فرایند 

برنامه ریزی ابتکاری تری را  فعال می کند.
تکنیك های حل مشکلات از طریق متد بحث و بررسی، تسهیل 
می ش��وند و ای��ن کار ب��ا همکاری ش��رکت کنن��دگان در طول 

فرآیند میسر می شود.
ارتباطی که در طول فرآیند بحث و بررس��ی ایجاد می ش��ود، 
به تش��ویق و ترغیب تعهد نس��بت به مقاصد / اهداف مختلف 
بررسی و پتانسیل تغییر روند مشتق از نتایج بحث و بررسی 

کمك می کند.
فرآیند کار به عنوان یك روند فکری شخصی شروع می شود 
و سپس به دو قس��مت تقسیم می شود و در آخر با مشارکت 

کل گروه به پایان می رسد.
گروه توس��ط یك دبیر متخصص رهبری می شود. دبیری که 
جریان بح��ث را تحت کنترل دارد، چارچ��وب محدود زمانی 
را در نظ��ر دارد، و گ��روه را برای حرک��ت از یك  موضوع به 

موضوع دیگر تشویق می کند. 
دبیر جلس��ه، را با عنوان یك موضوع و یا یك س��ؤال ش��روع 

می کند که سپس به طور کامل تعریف می شود.
دبیر جلس��ه، هم چنین به مثابه یك منشی جلسه عمل می کند. 
به ط��وری که به این امر توجه دارد ک��ه تصمیماتی که گرفته 

می شود در چارچوب نتیجه نهایی قرار گیرند.

Links:
Double team_taplatiimi (in finish)
http://www.redcross.fi/osku/tyokalut/tuyolatiimi.htm

 Nominal Group      ــه ــه نیمــه ســاخت یافت - مصاحب
Technique

گفتگوی مس��تقیم یك روش اکتشافی و تشخیصی است که بر 
پایه ارتباط کلامی بین محقق و منبع اطلاعات شکل می گیرد. 
محقق با پرسش از منبع اطلاعات، پاسخ های مورد نظر خود 
را جس��تجو می کند. با توجه به ش��کل س��ؤالات، نظم سؤال، 
درجه وابستگی به سؤالات مورد انتظار مواردی از این قبیل. 
سؤال کردن ش��کل مصاحبه ساخت یافته، نیمه ساخت یافته 

و یا غیر ساخت یافته را به خود می گیرد.
در مصاحبه س��اخت یافت س��ؤالات به منظور خاصی مطرح 
می ش��ود، به ش��کلی ک��ه می بایس��تی ثبت ش��وند. مزیت این 
مصاحبه در قدرت مقایسه بین اطلاعات بدست آمده از حالت 
های خاص و حداقل رخداد خطا در ش��کل و س��اختار سؤال 

است.
• مصاحبه غیر ساخت یافته

ی��ك مصاحب��ه غی��ر س��اخت یافت��ه ش��کلی آزاد دارد که فقط 
ش��امل هدف از مصاحبه میسر پرسش می باشد و در برخی 
موارد زمینه مطلوب نیز مش��خص می شود. می توان این نوع 
مصاحبه را با شرایط خاص وفق داد این کار با تصمیم گیری 

محقق درباره فرم و نظم سؤالات صورت می گیرد.
امکان کش��ف بهره انگیز پاس��خ گویان، فرم بهتر س��ؤالات و 

اعتبار بیشتر از مزایای این روش هستند.
• مصاحبه نیم ساخت یافته

ی��ك مصاحبه غیر س��اخت یافته نقطه ای میان��ی بین دو حالت 
قب��ل ارائ��ه می ده��د.  در ابت��دا ب��ر روی یك رویه ارائه ش��ده 
تصمیم گیری می ش��ود، اما آزادی عمل برای محقق به قدرت 
خود باقی اس��ت که در صورت نیاز سؤالات تکمیلی را مطرح 
کند. یك مصاحبه نیمه س��اخت یافته که به درستی ارائه شده 

باشد دارای مزایای زیر است:
- یك تصویری کامل از عنوان را ارائه می دهد، بیش��تر در یك 

سطح کیفی
 - اج��ازه م��ی دهد خطاه��ای ناش��ی از کج فهمی س��ؤالات را 

رفع کند
 - ش��انس ط��رح س��ؤالات تکمیل��ی جه��ت توس��عه فرآین��د را 

فراهم می کند
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- اج��ازه می دهد از مزایای کیفی مس��تقیم و پیچیده در مورد 
صحت یا اعتبار سؤالات استفاده شود.

• شرح خلاصه روش
ای��ن فرآیند ب��ه خودی خود، با تکرار متوال��ی هدف از تحقیق 
سراس��ری و انگیزه مصاحبه شروع می شود، که به قدردانی 

جهت شرکت در تکمیل آن اهمیت ویژه قائل است.
این فرآیند س��پس ب��ا تعدادی س��ؤال های کلی ادام��ه می یابد 
 و ب��ه تدریج به س��مت س��ؤالات خاص تر مربوط ب��ه مطالعه 

حرکت می کند.
در ی��ك ب��ازده زمان��ی یك س��ؤال مطرح می ش��ود. پرس��ش 
هاواقع��ی و محدود هس��تند و پیش��نهادی نیس��ت پاس��خ ها 
می بایس��ت در ارتب��اط با پاس��خ گوی��ان ثبت ش��وند و چنان 
چ��ه ممکن باش��د می بایس��ت به طور ه��م زمان ب��ا مصاحبه 
این کار صورت پذیرد. مصاحبه یك فرآیند ش��تابزده نیست 
و ب��ه ش��رکت کنندگان وق��ت کاف��ی می دهد که هر س��ؤال را 
 ب��ه طور کامل پاس��خ دهن��د. با توجه به این که از یك س��اعت 

فراتر نرود. 
در ادامه ی��ك مصاحبه با بی طرف بودن اهمیت خاصی دارد. 
در پایان یك مصاحبه از پاسخ گویان جهت همکاری آن ها در 

تحقیق مربوطه قدردانی به عمل می آید.
Links:
Quatitative & qualitatine interviewing
http://www.slais.ubc.ca/resources/resarch_methods/
interview.htm
In Finish:
http://www.hut.fi/yksihot/ytk/koulutus/metodihortti/
haastallelu.html

- خلاصه و ارزیابی روش ها:
در ادام��ه مقال��ه هر ی��ك از روش ه��ای پیش گفت��ه به صورت 
خلاص��ه ارائه می گردد و در پایان ج��داول ارزیابی هر یك از 

زوایا و ابعاد مختلف مورد بررسی قرار می گیرد.
روش گروه متمرکز: روش کیفی بر مبنای مباحثه گروهی بر 
روی عناوین از پیش تعریف ش��ده است. این روش به عنوان 
یك مذاکره گروهی هدایت شده توسط یك داور انجام می گیرد 

و از الگوی پرسشنامه ای تبعیت می  کند.
روش کارگاه آین��ده: در ف��از مقدماتی ای��ن روش عنوانی به 
گروه علاقمند ارائه می ش��ود و جلس��ه با یك س��خنرانی آغاز 
می گ��ردد. تمام��ی اعضا به صورت فعالانه در بحث ش��رکت 
می کنند و در فاز فانتزی )تصور کردن آینده( با طوفان فکری 

نتایج جمع بندی می گردد.
روش اپ��را: فرآیند کار به صورت یك روند فکری ش��خصی 
ش��روع می شود و س��پس به دو قسمت تقس��یم می گردد و با 

مشارکت کل گروه به پایان می رسد.
روش دلفی: ش��امل جمع بندی اطلاعات درب��اره نقطه نظرات 
متخصصان و کارشناس��ان درخصوص آینده است و شامل 
س��ه مرحله جمع آوری اطلاع��ات اولیه حاصل از مش��ارکت 
متخصصان، روش��ن کردن عقاید و رس��یدن به توافق نظر و 

در نهایت هم آرایی )اجماع( می باشد.
تجزی��ه و تحلیل SWOT: توجه ب��ه تأثیرات مثبت داخلی )نقاط 
قوت( و تأثیرات منفی داخلی )ضعف(، تأثیرات مثبت خارجی 
)فرص��ت( و تأثی��رات منفی خارج��ی )تهدید( مبن��ی روش را 

شامل می گردد.
مصاحبه غیر ساخت یافته: روشی است جهت تصمیم گیری و 
براساس ارتباط کلامی مابین مدیر یا محقق با منبع اطلاعاتی 

)مردم و گروه های ذینفع(
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