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 ( �	2>	�3?@	 �
��  
��d� � �)�� Je� �%�LA��5 T�a� �5T�a��% � !
�E���% BC��A� ?�f ���7�� �%5

 ?�)�@A��5 ������ B�$�C �������� � �@������ !�3� #;� ?R��3���a�� � �5�$#�
 ���)�� ;�F ������ T�a� B�$�C 5�2M� �5 ?��� ���a� �� ��eC��8��5��f g � C��

 �a�?��LA%�>*)�� �%�LA��5 T�a� !�   % �5�����% BC��A� �.��P� .���� ��4�
 !Z�<�� ��d��� ����a��  B�$�C �)�� !?�)�@A��5 � 	��; ��%���� � �)�LP��*

���� h)��F� ���)��� ?��� �a�� �� ?���  ��; � �;�F B�$�C � !B� C � :�. 
��) 5�� �5�5 �M� (��!?���� 1387! 1.(  � �%�LA��5 T�a� B�$�C �����>)�  B�$�C

���� h)��F� �A%�>* � � �3 ���)� !5��P� k4� ?�)�@A��5 ��eC��8 BC��A� �� ?
 ��AC?��� Q�=P�  !���#� � �5������*) 5�� �%��P�1387! 7-6 .(��>)�  C G����

 ��� BM; � !�)�; ��3 �5 �
�3?���#� ������ ��%��Q�2F�� � ��3RQ�)�� �5 ! 
?� ����� �5���� � ?�� ���M; �  !�
�3 G���� � 5��� ���� �<�EF =)�(��=
�f)�%� 

 5�d ��� ��� �������� ?5�C �LP��* ���� �%��AC !X)������ .7�l���% G���� 
 ��� �� �M�� ���� ?5�C :�$� � �
�31985  =��C�>)���  �����a��  � �8��Q

E#�� J 3 � �
�3 G���� ���)��� �5 �� ��%��C � ��� ����5������ ���42�) � 5�>�
 !��A��1387! 67�
�3 G���� T�a� �5 5�2M� � mR.� !���_F J.� !1��� X)� �� .(! 

 ��� 	��F ��8 �5 � #��A�* ��%��AC  % n�n5 B�� !���#� � �5������*)
1387! 2(. X)������ @A��5 ���a� 1�o	�� �5 ?�)�������()���%  �� �
�3 G����

 �a� � ����< ?��� ��eC��8 BC��A������ X)� �5 .���� �� �C�8 5�;�� �%��� !
 ^)�#� !�������� ��� ��2`� ��)�(� "n���3 C B�� ?����������% ��C ������ ��  p2��

"� �F����  ���9� ������!�)�� �Q�d X� % � g  � ������ T�a� �5 �������� ���%
�P)��F � �L�%�� E��� �Q�d !:5��#� ��  !������q�����  ���F =�#$F ���5��. 

 B�� ���)��� �����C � O���� ��C � ��� 5�@)� !������ B�$�C 5�2M� J8 ��� !X)������
 !?���o % � �����C)1387! 106.(  

 ��� m��� 5���� X#��� �a� �5 �� ?��C�  [�� �5��?��F %�LA��5 T�a� �5 C B$� �
���a��  ��eC��8 BC��A� � !�%�LA��5 :��%� KE4F?��LA�C  �%�LA��5�� �� =
* =�B�� ����X�A�* ��E�E4F ^)�#� ���C�� !�#��� X)� �5 . C B�� ?� �� �C�8  ��

����� =E� 5�;� �����)�% � �%�LA��5 G���� B�$�C !�3� #;� )���� ?�f 
 !������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� ��EF�� �5 �27� B����4� 1�78�
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���8 X)� �5!  �#A�� � #��L� ���. ��; ��E�E4F ��E�E4F ���� �5M$� B�$�C T�

���� �������� � ������� ?��� �� �@A��5?�) ) !?���o % � ���C�1389 � ���E%5 !
 !�	P�1391 ! !�M� ���� � ?�����a�1387 (.B�� #��� T�@�� X)� ����� Z�<�� !

 J���3 � ������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� ?�(�� ����� �<�8 =%�>*
 ?� �� I2F��B�� .!1��� X)� ��  ��� ;�F  !��� 5�) 5����=��* =%�>* ��.�  ��
 ��4� X)���CrF  �� C 5��5f G���� �)�%?��F  �� ?�)�@A��5 ��eC��8 BC��A�

���� .5�C O�; ������ B�$�C ���)���  
  

C+(DE ,�F� ��
$	  
����	� ����� ��
����� �� ���
�	  

��������! ��� J��4F ��C ��)T�a���5  s��� �) ����5 � C B��5�M�A�*%��  t����
� B�$�C �l7���%  �
�3 G������ �@��5��  �4#� � ��� 8�) !�����;��1387! 

29 .(�5 !���� X)� ��#���1 )1990 (?�A��Q�d C B�� �5�C ��� "�%��P� �#E�E8 �� 
�5 5��� T�a� ������ uAC !"��C �)�� � �������� )�� ?� T�a� ;�F "��C )���v�C 
� ?���o % !1387! 106 .( k) �5"�7EF���� �� �������� !��?��F � ��)�oF Z��2  �

� C��F3 E2Q���� 5�C � �) � 5�#�� h)��F � ?5�5 Jo� !��)�oF �������� �� :�% .
 ?�����X��F!  �d������a��  �������� �5 C �
�8 �5 .B�� h)��F B�$�C 5�2M�

"� �F � �#)�)�� �.�E� !� C��F ���������5 �F�3�<��  p���F � �EF�� !T��P#�� ?�f
� �3 Bc�% ��w3� ���
�� )�*!  !�	P� � ���E%5) B�� m���1391 !103.(  

?�5���4 )1998�� ��� �5 (� =E� �� ����5�) � G���� ��%��)��>)���% 
 ������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5��CrF  ?�)�@A��5 C B�� �E#	� �� .5��5

 !��� ��%�A� ��%��#�� � ��29 Y��@F 1��� �� ����5 J)� F?�5�#��  �������� ��C��� 
)?�5���! 1998! 9.(  J���3�`l� ?RC ����)5 �� ������ B�$�C �5! $�C ���������5 B�

 ?�)�@A��5�?���3 B��)�5?�����C ���� B�$�C !G����� ?�?���3 <�3�C?���� 
 G���� ��� �5 �5�$#�� 5��� ����< ��(�M@F � ����o�� B�$�C !������ ����d� 

                                                            
1. Rowntree 
2. Formative 
3. Summative 
4. Gordon 
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 ���5� ����d B�$�C?�������% B)��%����C ����� ��4#�) B�� ������ ?�()� !�x�

1383! 18-17.(  
�A)� ����)5 K2Q���C1 :��%� 5�2A�* �5 C �����3 �� �o) !��LA��5�% ��`rF 7� �)�(

� ��9) B�� B�$�C � ;�F !5��5 !5��1387! 51 =P� C (�� 3��  
�E� �� "% ?� ��
BC��A� I2F�� B�� gC��f ����)5 K2Q X F�* ���C2 ��A� ��%5���#�5 ��� F !

?�����5 � �
��) B�� �3� #;� u�#P� ���� �5 5���� BC��A� J.�83 !2002  JE� �
1�23 � �#���d5() �� !�5��1386! 47.(  ����L� 	��;�#d���  BC��A� X�� �)��

�?���3  � BC��A� J 3 D �M	F � J 3�?���3  !?5�C BC�� ��� D p<� �) B
�8
��� ���	� �5 BC��A� .�� Js�9 (� F!  �� ���� �5 �[�	� �#C��������� � � � B�
�	

 �#7% �5 y�d �%��� K�	F X#��5 �� T�5 ���	� �5 � 5��5 �a� ��� T�@�� �3� #;�
 �2d ?����%5  !����)1366! 257 .(C�� ����)5 �� !X��] %�?����� � �4 )0137( 
BC��A�!  �5 5���� �$Q�3 � ��%x ?�� ����5B�	9����%  �� ?��� C B�� �%���

����5(�L��  .���C B�
�c7� 1�78� �M�� � ?���� ���� � ��%5 ���) ���� :��%� � �F
 B�
�c7� � ?5�5 ���) !?�� ����5 :�� B�� ���23 u)�	F X)� �5 "M� ���3 �

 !?���o % � �()�2F ��74�)1386! 10 ���)��� �5 BC��A� !Z�<�� ��d��� � .(
���� � �@A��5 �M	F � �����5 ���	� � ������ B�$�C����� B�$�C ���)��� �5 ? ��

 ��LA��5B�� .)�a� 1��� �� ()��� 2A�� ��X)5  5���� �5�� � �5��#9� B�	<������F� 
�(�L����%  �#C��A� =�C �5 �M�� ��������� ) !?���o % � �����1387! 93  �

5()1�23 � �#���d !�5��1386! 47 .(  
J�M7F !�3� #;� )���� T�M$� !�L)5 ��a�� �� �5 ?�)�@A��5 BC��A� ��

 .B�� ������ B�$�C ��������J��4F I���� B� %� � ����� �3� #;� )���� ?���
�?���3 ) ����5 K���F �3� #;� T��9� ���� �	2�������5��  !?���o % �13892! 85 .(

 ����)5 ���)5���6! �3� #;� )����!  �) 5�� � C B�� ���	� �) �5�� p���� 3� @�

                                                            
1. Eshikawa 
2. Patman 
3. Bowler & Donovan 
4. Oakley &  Marsden 
5. Frazer & Fishbein 
6. Bourdieu 
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 ���;� �������%5  Bd��� � �)���� ��� �)5�M� =�� � "C I���� �� ����)�* o2� �F

���� #��5 ���#d� �5 �� J��E#� )!���� 1386! 30(.  �� �3� #;� )���� �����e�  �)[�C
�����5  z$8 5���� I��F C��5�� ��% � {���*)1 !2005! 310( . �a� �5T��F�*2! 

 � �3� #;� )������>)��)�%  �3� #;� ?����� ��� ;��  � �%��@�% !5� #3�o2��% 
 C 5��5 ������������F  J�M7F �� �� 	��; �)���C=�C��% ���o %��)�;  5�2M�

��AP� )����C � X)5��3 !2008! 2764 �� �3� #;� )���� ���)�C�� !t�2F�� X)� �5 .(
��@�% �� ��� �� �� � � Jo��  � �� ��n�����5  �5 X�� ���o % ^)��F |3�� C

 �$� ��f �)��5�� ��C�F � �)�* h �) !���1394! 138.(  X� % �5�������M�L�)� !4 
 1�����% ��  �3� #;� 5� #3� =E�BC��A� �5! 5�C ���������  � T�9� �5�(��3)

 !?���o %1392! 201 .(��8 �� 	
��� ����)5��% �3� #;� )���� � t���� ��?��F 
B$� C �5 �� ������ T�a� B)�EF 5� #3�  ���o % �8�� � �3� #;� K�	F !J��E#�

��?��F .5�C O�; ������ B�$�C �������� �5 �� ?�)�@A��5 BC��A�  
  

����	� ����� ��
����� �� ���
�	 ( ,�
�2�5���% 
��� ������ ���F � �%���� �� !?� ��� �� 	��; 5���� C B�� ���)#���d��%  5�d

 � h$� � 5� #3� �3�� � ��� �����oF�5�d�)  ���� ��:�Q��  �%���� ?� ?5�C� B�5 
�������  ?��C��C � �����)5������� !1388! 22 X)� �5 .(�����L��C ! ��C ����L5 

)1985 ���#d� })�$F �� (�?���3  � ��
 .����5 (C� F ������ ���F �����C �E�
?���o %6 )2007 �[�8 �� �2�C�F ������ ���F C ���E#	� (�� (?����#d��� � B�

���� 5���� �� ���F ��%��#�� �� C  ��M~ ������) )!���. �5���2C� 2013! 120 .(
B� ��7 )2000 �5 �#A�� BC��A� � 5���� K)�AF �� ������ ���F !�L)5 ��a�� �� (
 x�PF�"� �F�)�% �����5  �� CB�
�	���%  ?�����v���`rF ?���o % � ���2M�) B�� !

                                                            
1. Pelling & high 
2. Putnam  
3. Bodin & Crona 
4. Inglehart 
5. Conger & Kanungo 
6. Liu et al 
7. Smith 
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1389! 34 X)� �5 .(����1�M#
� � 1���F !1 )1990 !������ ���F C ������ X)� �� (
�(�L����% �� �� 5���� ����� �EF���%5  ����)h)��� �2 !2012! 75 .(�M��  ��_#� ��Mf

 ���	� �� �#d����5�C���  C	FX������C  �%��_#� X)� .B�� ������ ���F23������  :��
 1�78��`l� �	� 1�78� � �L#7)�� 1�78� !Y�P#�� K8 X#��5 1�78� !?5���

) ?5�� ��5X78��*  !?���o % �1388! 165-164.(  #2
���A�� ��	
��� �5 �(#)���� �3 
)1999.B�� ��� �5�(�� ��� 5�	�� � �L)5 �	� k) ( 1- �	����5  ?5��2-  �L#7)��

 B)�$C �3-  ����	F 5�d4- AP��`� �5- ��9) 5� #3� X#��5 1�78� !?���o % � ��*
1388 !109.( 

�*�@�
�4 � :;�5� �5��5 �����  C�%  5�������F ���M� �� �� ��_� u)�~� �
 ����Q B�E����%5 T�@�� (���. ��
	
��� J
@K�5 :��#P�5�d�  K8 X#��5 �)

 X��	F �5 5�� �RE#�� � J 3 �5��� ��	� � Y�P#��B�
�	���% 5�5 T�@�� ���� T�[ ?
 .B�� ��_� u)�~�L0>��� J
@K� ��n� �5 Y�P#�� 1�78� ��@F ��	� � !

B�
�	��% � � � ?��AP� T�aB�
�	���%  .B�� ��P��MN	 ����6 :���v���`rF  � �)
?�� C � XF� ��97 )1998 5�� C B�� �F�;�5 ��P� ����* G�)v* !(�����F� � �

 .5��vL� �`� J_� �F��� 3 � ���5� !�5�2%�� ^)�#����	��� ����8 C B�� �#.�� :
 � "M� ��_� :��%� g���C 1�78� 5����G�����  .��#7%���*�� �� �
5�'�9 � 5� #3� :

9R3���� ?��L)5 � ?��� Q� � ��5�A� !�L#7)�� !B�� )��	��d !?���o % � �5��
1389! 26-25( !X)������ . � ;�F ��*=�#$��%  �(��  ����)5����
10 )2002(! ��?��F 
 ?�3x�5�C �� �5 ?�)�@A��5 BC��A� �5 ����� =E� ������ ���F C�$�C ������ B

5��5 ������.  

                                                            
1. Thomas & Velthouus 
2. Azwa & Syivis 
3. Mishra & Spreitzer 
4. Competence 
5. Self - Determination 
6. Impact 
7 .Viton & Cameron 
8. Meaning 
9 .Trust in Others 
10. Lussiyer 
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����	� ����� ��
����� �� ���
�	 ( �$@� ��	(�P	 J
@K�  

:�$@� ��	(�P	 J
@K� �27� B����4� T�M$�1  ��X 7��� ��� X�#7P�2 )1966 (
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��%x BC��A�  29/19  3/64  0/22  19/0-  30  5  25  5/17  
 �5 BC��A�

 ?��F ��������
������ � � �3  

18/19  93/63  55/5  32/0-  30  5  25  5/17  

 �5 BC��A�
 ?��F ��������
������ � �� 3  

85/20  5/69  45/4  34/0  30  5  25  5/17  

 BC��A� Z� @�
���3  

97/39  61/66  72/8  27/0-  60  10  50  35  

 BC��A� Z� @�
 �������� �5

������ B�$�C  
24/59  82/65 46/11  27/0-  90  15  75  5/52  
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�� �
��� ( �'
5��� ��
	��  

-d�� !�3� #;� )���� ���� =@�� ���� X�� 5� #3� !�3� #;� B)� 8 ��%
 �3� #;� o2� � �5�M� 5� #3� � ��P�s���  ?�(�� C 5�5 ?�A� ^)�#� .��5�� ���

 5� #3� X�L���� !?��� X)� �5 .B�� �5�2� ��9 ?���f ?�)�@A��5 �5 �3� #;� )����
 �� ��	�) ��P� X������)  �)�� �� �#A�� �� � �5 OP#�� ?�)�@A��5 �5 (�3� #;�

�� C 5�5 ?�A� ���_#��5 J��4F ^)�#� .B�� �3� #;� )���� ���� 5�	���� X )��
��	� ���� ������ B�$�C �������� �5 BC��A� � �3� #;���5 ��5 5�;� "�E#7�5  

Sig=/000,r=/648, N=93)(.  
  

L(2� )5)�
	� (����	� ����� ��
����� �� ���
�	 )�
� 
� #$%�	 �92����E ,
+  

�
���  
 [�*�
�	

X
  
 [�*�
�	
,21��  

 a��P��
�
��	  

�* �8  �
	@b5�  b5���	  
 ��	��
<����V%  

 ��2>	
#���	  

 X�� 5� #3�
��P�  

50/11  88/63  42/3  35/0-  18  3  15  5/10  

�5�M� 5� #3�  61/17  8/58  84/5  20/0-  30  5  25  5/17  
 � o2�
 ��Q�2F��
�3� #;�  

47/17  23/58  61/5  04/0-  30  5  25  5/17  

 B)� 8
�3� #;�  

82/18  73/62  27/5  13/0-  30  5  25  5/12  

 )���� Z� @�
�3� #;�  

23/62  62/57 45/16  18/0-  108  18  90  93  

  

�� �
��� ( �+
*���� ^��	� �����  
 !�%�LA��5 G���� B�$�C ���� =@�� ���� !=%�>* X)� �5-d����% )�<� B

 .5�� #��� ���9 �a� � �� �@A��5 B�$�C � 5�#�� B�$�C !�%�LA��5 ����d B�$�C ��
5�5 ?�A� �.�8 ^)�#�  G���� B�$�C JC ��.�5 X�L�����%�LA��5 )90/54 �5 (

�5������% I��#� �8 �� �F[�� �C��� �2)�EF !B�� 1��� �� .#��)��% K�E4F X)�#A�� !
 K�	F �@A��5 B�$�C �	� � (�� X�L���� X)�# C � 5�#�� B�$�C �	� � t���� X�L����

5��5. Z� @��5 !#��)��% � �C�8 K�E4F �Q�2�#�� ��Cv� ��%��_#� X�� C B�� ?� �
 ������	���5  5�;� � �E#7�5��5 )Sig=/000,r=/725, N=833 (.  
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L(2� )6)�
	� (�+
*���� ^��	� ����� )�
� 
� #$%�	 �92����E ,
+  

�
���  
 [�*�
�	

X
  
 [�*�
�	
,21��  

 a��P��
�
��	  

�* �8  �
	@b5�  b5���	  
 ��	��
<����V%  

 ��2>	
#���	  

�� B)�<�  B�$�C
�%�LA��5 ����d  

03/23  83/54  40/7  03/0-  42  7  335  5/24  

5�#�� B�$�C  30/49  69/58  64/11  05/0-  82  14  68  48  

�@A��5 B�$�C  92/6  66/57  57/2  06/0  12  2  10  7  

 B�$�C Z� @�
�%�LA��5 G����  

07/79  90/54  80/16  05/0-  130  23  107  5/76  

  

,�
�2�5���% �� �
��� (  
 � ?5�� �`l� 1�78� !������5�d 1�78� !�L#7)�� 1�78� �	� ��Mf p� @F ��

��	� 1�78��� J.�8 @�#� X)� !���5 C 5�� ��_#� JC ��.�5 X�L����
) ������ ���F11/85 X�� �5 !(�5������% X)� �5 .B�� I��#� �8 �� �F[�� �2)�EF !

��	� 1�78� �	� X�L���� !?����a�� �� ?5�� ��5 �_#� 5�	�� �)�� �� �#A�� ?�)�@A��5 �
 X�� C B�� ?� �� �C�8 ^)�#� "% �Q�2�#�� ��4
 � !Z� @� �5 .B�� ��� 5�)

��	� ���� ������ B�$�C �������� �5 BC��A� � ������ ���F� � �E#7� ��5 5�;
5��5 Sig=/000,r=/459, N=1020) (.  
  

L(2� )7)�
	� ( 
� #$%�	 �92����E ,
+�+
*���� ^��	� ����� )�
�  

�
���  
 [�*�
�	

X
  
 [�*�
�	
,21��  

 a��P��
�
��	  

�* �8  �
	@b5�  b5���	  
 ��	��
<����V%  

 ��2>	
#���	  

 1�78�
�L#7)��  

24/10  33/85  88/1  23/1-  12  2  10  7  

 1�78�
������5�d  

89/13  16/77  95/2  66/0-  18  3  15  5/10  

 �`l� 1�78�
?5��  

62/12  11/70  97/2  28/0-  18  3  15  10,5  

 1�78�
��	�?5�� ��5  

49/24  03/98  02/6  29/0-  42  7  35  5/24  

 Z� @�
������ ���F  

39/66  11/85  14/11  58/0-  90  20  70  55  
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)2�
4 �
F���  

 1��� ��#��)��% ��)�� ��a#�� !K�E4F ) [�� � I��#� !?�)�@A��5 �a�� ��69/11 (
B�� ��� ���)��� . ��4
 � BC��A� � ��)�� ��a#�� X�� C 5�5 ?�A� ^)�#� !�Q�2�#��

������ B�$�C �������� �5!  ������	���5 "�E#7�  5�;� 5��5)Sig=/000, r=/157, 

N=1109(.  
  

�$@� ��	(�P	 J
@K�  
 � ;�F ���������%  ����C��*��?��F  �5 B����4� 1�78� ?�(�� C B$�

) ?�)�@A��576/29 J��4F ^)�#� .B�� X�)�* �#27� (���_#��5 � X�� C 5�5 ?�A� ���
������ B�$�C �������� �5 BC��A� � �27� B����4� 1�78�!  ������	���5 

 5��5 5�;� "�E#7�)Sig=/000, r=/521, N=1047(.  

  

�� �� �
������� ���
�	 ��@	 &�3P%����	� ����� ��
���  
 �5 X)�=%�>*! .�� �5�$#�� ��7� J��4F X� �� =%�>* ���$� ��� � B)��3 �� 

 T�a� �5 5�;�� ��%��_#� X�� "�E#7���n !"�E#7� �`� X��	F ���� ��7� J��4F X� ��
3� @� �� ��a� ��� K���F ?�(�� !X��] % � ��3�5�5 �� ���� �5�$#�� �%O�28) 5�� 

 � ��* !��$.1388 !514 ���`� � "�E#7� ��n ���`� 5����� ���� ��a�� X� % � .(
 Jo� ������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� ?�(�� �� JE#7� ��%��_#� JC

) ���#d��1T�� �� �5�$#�� �� (��(�� LISREL .B��� ���9 ?���� 5��� Z� @��5 ! ��
-d�� 1���?���� ��� !G���� �)�o�� ��% ���!  ��)rF�� ) ���;8.(  

  

) L(2�8c
� (,�
�
� L2	 ^���� ,
+  

c
� ,
+

^����  

 ���
>	

c
�+
  

c
� ,
+

^����  

 ���
>	

c
�+
  

c
� ,
+

^����  

 ���
>	

c
�+
  

c
� ,
+

^����  

 ���
>	

c
�+
  

Chi square

 ���
��	� ���5

05/0  
RMSEA  04/0  AGFI 98/0  RFR 98/0  

DF  1 GFI 00/1 PGFA 04/0 NFI 1 
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!X)������  �� �	���)rF �� ?�A� #��)v* ���. ��7� J��4F ^)�#� !����%5:  

-  B�$�C �������� �5 BC��A� ��_#� �� �%�LA��5 �3� #;� )���� ��_#� JC ���`�
 ������31/0 .B�� �5�� 

-  B�$�C �������� �5 BC��A� ��_#� �� �%�LA��5 G���� B�$�C ��_#� JC ���`�
 ������42/0  ��_#� JC ���`� .B�� �5�� �27� B����4� 1�78�C��A� ��_#� �� B

 ������ B�$�C �������� �512/0 .B�� �5��  �� ��)�� ��a#�� 1�78� ��_#� JC ���`�
������ B�$�C �������� �5 BC��A� ��_#� 03/0 B�� �5�� 

- �`�  ������ B�$�C �������� �5 BC��A� ��_#� �� ������ ���F ��_#� "�E#7�
13/0 .B�� �5��  

�� ���� B�5 � ^)�#� 7)�E� ��B$� ?��F C A��5 G���� B�$�C ���� ��`rF�%�L 
�)�� �� �#A�� !������ B�$�C �5 ?�)�@A��5 BC��A� ?�(�� �� ��%��_#� �5�� ��� �5 

��� �5��  B�� ���;)9(  
  

L(2� )9�� ����	� ����� ��
����� �� ���
�	 ��@	 &�3P% ( &>�@	 ,
+��V�	 J
��  

&>�@	 ,
+��V�	  
  

�M� d��  
&� �M�  

b�>�@	 �M�  b�>�@	 ��e �M�  
)V1�%�LA��5 �3� #;� )���� (  28/0**  03/0**  31/0  

)V2�%�LA��5 G���� B�$�C (  39/0**  03/0**  42/0  
)V3 (�27� B����4� 1�78�  12/0**  00/0*  12/0  

)V4��)�� ��a#�� (  00/0*  03/0**  03/0  
)V5������ ���F (  13/0**  --  13/0  
��	� :** ��� �5 ��505��	� ��n :*      /��5               )V6������ B�$�C �������� �5 BC��A� :#7��� ��_#� (  
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) ,�
�
� L2	1�V�	 �� &>�@	 ,
+��V�	  b�>�@	 ��e ( b�>�@	 <��M� ����� (�  ��@��(   
  

 ( fP������,��9   
	��; 	
��� !=%�>* X)� ��.� :�% �5 ?�)�@A��5 BC��A� ?�(�� �#d���

 X)� �� ���C �A)� !���� X)� �5 .B�� ?� �� I2F�� J���3 � ������ B�$�C ��������
��LA��5 :��%� 5�2A�* �5 ����C =E� B�$�C � ;�F C B�� ����� .5��5 �% !X)�����

�)��� �5 ?�)�@A��5 BC��A� � ;�F ����< ?� �� I2F�� J���3 � ������ B�$�C ��
�����cF �� �� GRF .�)� � BC��A� �� ��v���`rF J���3 �)����� ���� I2F�� ��%

�5�C ?�A��Q�d T��� � X)�2A�� !���� X)� �5 .5�� �5�$#�� � ����� 5���� C ���
�� ��� BC��A�� �)��� � �
� #8� ^)�#� !�%����* R29 C �������� �� ?� �� OF�# ���)

)�a� ��)rF �5 .����� �5�C=P� !��� 5�) ��%?���o % � ��	� ��E�E4F ^)�#� �� �)�% 
)1385 �5 ?�)�@A��5 BC��A� � �
�� B�	<� � p;�� ����)5 X�� C 5�5 ?�A� (

B�
�	����� �A%�>* ��% ��	� ?���o % � ����� K�E4F ̂ )�#� !X��] % .5��5 5�;� ��5
)1387��	� ���� BC��A� � �3� #;� � �5��#9� ���� X�� C 5�5 ?�A� ( 5�;� ��5

V1: Social Capital 

 (�3� #;� )����) 

V2 :The quality of 
university education 
(�%�LA��5 G���� B�$�C) 

V3 :Sense of relative 

deprivation 
(�27� B����4� 1�78�) 

V4 :Expect benefit 

(��)�� ��a#��) 

V5: Empowerment 
(������ ���F) 

V6: Participation in the 
evaluation of the quality 

of education 
  B�$�C �������� �5 BC��A�)

(������ 
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 ^)�#� .5��5 X)� K�E4F (�� �� � �5 OP#�� ?�)�@A��5 ��)�� ��a#�� f�% C 5�5 ?�A�

�� �5�(�� ������ B�$�C �������� �5 BC��A� ?�(�� �� g���) =)�(��� 5�� .ho3�� 
 �� �`l� J���3 �� �o) ������ B�$�C !������ B�$�C �������� �5 BC��A�

 s��� �5 C 5��5 �L#7� �����3 B�$�C � BE�E8 �5 ������ B�$�C .B�� �%�LA��5
�� BC��A� !G�������C !���� X)� �5 .���C1 )1998 !B)�)�� C B�� ���� X)� �� (

���� !?��C��C 5�o� 3��oA��5 � ������ ��%@A��5 5�o� 3 !�% B�$�C �� ��	�) ?�)�
 �
�3 G���� B�$�C �� ��v���`rF J���3 �� ;5�� � =%�>* !(�%�LA��5 G����

)�a� ��)rF �5 .��#7%) �� 4��M� � ��E$
��x ��E�E4F ^)�#� !��Cv� ��%1383 ?�A� (
1�5 �5 5�#�� -�PF X�� C 5�5�� h)��F C �)�%������ 5�o� 3 B�$�C � ���C 

��5 5�;� ����o
 g5��9�)�� � � )2012 � k2� !h)��F ���#4� C ��5�5 ?�A� (�� (
 ^)�#� .B�� ��v���`rF ?����� �� ?�)�@A��5 ���)��� �5 1��� h)��F G��X)� 

 =%�>*(�� �� ?�A� �5 ?�)�@A��5 BC��A� � �%�LA��5 G���� B�$�C X�� C �%5
��	� ���� ������ B�$�C ����������� .5��5 5�;� ��5�* ��E�E4F ^)�#� !X)��� X�A

 "�%�$� �L)5 �� !�3� #;� )���� .B�� �5�� ����� 5��� ����� 	��; �5 5����C J��9
 ��Q�2F�� � �%����* � T�M$� X)� .B�� ������ B�$�C �������� �5 BC��A� �� I2F��

� o2� k) ��w3� ?���E#� 5� #3� � �%��@�% K�d �� C ����� �) p2�� ��e�� O;�� J�
�� (������ B�$�C �������� �5 BC��A�) �w3� :��%� KE4F g5��5 ����� !5��� ��)

�����  J��9 �%��#�� !5� #3�*�=��� � �5�� �#��5�@"� �F � =�C ���� ! ����
�� B)�EF��8 ?��LA�C !�F��23 � .5�� 	��; �5 C ���C 1�78� ��� �%�LA��5 ��

� �3!  #;� 5� #3� �3�5���� 5�;� B�$�C �������� �5 BC��A� �� 5�C ��%��d GRF !
 .����� Z��#�� ���������cF ���#4� ������ �3� #;� )���� ���8 ��% C �)�

 BC��A� �5 ����� �AE� !�3� #;� ��Q�2F�� o2� � �3� #;� 5� #3� ?�f �)�%��_#�
)�a� ��)rF �5 .����5 ������ B�$�C �������� �5%<�8 K�E4F ^)�#� !��� 5�) �� �

��	� ���� ������ B�$�C �������� �5 BC��A� �� �3� #;� )���� C 5�5 ?�A� ��5
���� ��E�E4F ^)�#� .5��5 )2006?���o % � ����� � ( )1386 �� K2��� � �7 % (�� (

 X)� B�� �5�� K�E4F!X)� ����� 	��; �5 5����C J��9 B�� 	
��� 5��� ����� .  

                                                            
1. Kennedy 
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 ���� !������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� �� �`l� J���3 �L)5 ��

�� ������ ���F ���cF ���C�� �� .B�� ������ ���F������ ���F C B$� ?��F! 
J�M7F ^)�#� .B�� ������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� ��)�=%�>* X 

������ ���F ��_#� X�� C 5�5 ?�A� "%  1�78� !�RE#�� 1�78�) �����Mf 5�	�� ��
��	� 1�78� � �L#7)�� 1�78� !?5�� �`l� �������� �5 BC��A� ��_#� � (?5�� ��5

��	� ���� ������ B�$�C@�#��5 .5��5 5�;� ��5! )�a� X)� @�#� �� ��Cv� ��%
=%�>*	��; �5 h* 5��5 �)�7 % ! B�� 5����C J��9 	
��� 5��� ����� 1�78� .

 �27� B����4� �� �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� �� ��v���`rF ��%��_#� �L)5
 B����4� !��� ����)5 K2Q .B�� ��� ����� =%�>* X)� �5 C B�� ������ B�$�C

#���d �) ����a#�� J<�$F J.�8 �27��)����F �� ����� ��%� .B�� ����� ��% �
B����4� ?�(�� !5�o)�� X)� 1��� �� 7)�E� �5 �L�%�� � �3� #;� !�5��#9� ��%

��LA��5�.� J��3 �L)5 ��%)rF �5 .B�� ���� �5 BC��A� =%�C �)�a� �� 5�) ��%
) ?���o % � ����� g��E�E4F ^)�#� !���1387?���o % � ����� � ( )1386 5�5 ?�A� (

��	� ���� BC��A� � �27� B����4� 1�78� X�� C.5��5 5�;� ��5 �� h*�F ?�
#��) C B��� @�#�@�#� �� X�A�* ��E�E4F ��%  J��9 � �5�� ?��P % �<�8 K�E4F

	��; �5 5����C  .B�� 	
��� 5��� ����� !X)������� ;�F �� #��) ��%=%�>* !
*5�M�A� B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� O�; BM; �5 �)� �5����C ��%

�� s��� �������� :5 
-  �� ������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� O�; ���� ��� ?��
�#�� 5�@)

o2� I���� � �� ��%��C���� K)�Q �� X��] % !?�5�#�� � ?[�c7� �� ?�)�@A��5 ��
"#7�� ?5�C "%��� � � ����n � �� �)�% 5�	�� �5�� �) ���(�� � �F�3RQ� !�$Q�3� �

 B)� 8 ?���� C��f g���C.�3 �5 ?�)�@A��5 �� �$Q�3 !�
�� B)� 8 �� � �3 ��%
 9R3 � KA3 �� !����� ��5��d�� ?� ����� � ��LA��5 ?[�c7� !?�#��5 �F�3RQ� �

�� BC��A� �%�LA��5 ���� �5 ��#A�� .���C 
- ��oA��5 ?��)�� �.��d �%�LA��5 �%�� ?��LA�C���� ?��)�� !�% ?����	� !�%

?�5�#�� � ������ B�
�c7� �� �)�� � J 3 !����� � J 4F !B9��. !J 3 �5 ��)v*
����)5 Z��F � ?5�M� ��� !��9"M� 5� #3� !... � �% ��	) !��LA��5 )���� X)�F
.���C O�; 5�d � �� ?�)�@A��5  
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- #��) X�� �3� #;� ��Q�2F�� o2� ���� C 5�5 ?�A� K�E4F �$�.�F ��%

�� � �5 OP#�� ?�)�@A��5 �� 5�M�A�* 1��� X)� �� .B�� �5�2� ��9 ?���f� �� 5�
����� �� ��LA��5 ?[�c7� !�� k) � ?�5�#�� I���� u�C � "C ��EF�� ���� �5 �()�

����A� 	��F � ?�)�@A��5 �� ������ ?��C��C � ?�5�#�� ������ � � �3 ��%
� �5 BC��A� �� ?�)�@A��5 !�L)5 ��� �� � ������ ?[�c7������P� ?�5�#�� ��% 

=)� % �5 ��w8 !��LA��5 ?[�c7���oA��5 �)�� ��%��LA��5 � �% �5 B)�w3 � �%
o2� ��	� k) � � ��LA��5 ?[�c7� � ���� �)�� !?�5�#�� �� �� 5�d J��	F !� �3 ��%

�%�LA��5 �3� #;� )����.��%5 �EF�� �� ?�� 
- _#� X�� C 5�5 ?�A� �<�8 K�E4F ^)�#� � �27� B����4� 1�78� ��%��

��	� ���� ������ B�$�C �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� X)� �� .5��5 5�;� ��5
 ����o�� -��PF �5 ������ � ��E�E4F !T��3 ����� C B�� ����< � T�[ !1���

;5�� � .���C B)�3� =�* �� =�� �� B
��3 !�%�LA��5 ��% 
- � �� ���� ?��
�#� !B�� �#M��������� ^)�#� ?5�C 1� �� � ��#7F �� � �% �`� O�F�

��	� 1�78� !?�)�@A��5 �������� �5 ?�)�@A��5 ������ ���a� � ?5�5B� %�) ���5 
�� T�@�� C ���C �>)� ���	� ���	� !��%5B�
�	� ?5�� ��5 (�)�@A��5 ?���5 ��%

� �� ?�)�@A��5��eC��8 BC��A� � J�� ��a��! B)�EF  .���C 
- B�$�C ���� C 5�5 ?�A� ��7� J��4F ^)�#� G���� �%�LA��5 7)�E� �5  �)�� ��

��� �5 ��� 5��� ��%��_#�! g5��5 K�E4F �c7� �� ��#A�� ��`rF �� X)� ��1�  5�M�A�*
��5��g )���� �� �%�LA��5 ?��2%�v�� �5 �� 5�2M� B�$�C ?�5�#�� B�$�C �� ��	�)

�� (�%�LA��5 G����  !?�)�@A��5 � �E��� u�
�oF X#��� �a� �5 ?�f �E)5���
o2� �R��	F B)�3� !�a� B	�� !1�5 Z�<�� �� I�7F !?�)�@A��5 �� ���)�* ��

 ��E#�� ���9 !h)��F � ���#�� !��LA��* � ?�)�@A��5 K)�AF !������ B
��3
 ?�)�@A��5 BC��A� ...� O���� �������� B�$�C �������� �5 !F����%5 �E. 

- �� 5�M�A�*�����C ���(��� �� ������ B���	� 5�� �� ?�5�#�� ���� ������ ��%
 ?���3»��RC u�
�oF �[5�3 � �[�c7� ���)���« ��LA��5 ��� �5C !��AC ��% B�$�
5�#��?� �x BC��A� ��EF�� (; �(�f ��� X)� @�#� � ��%5 �EF�� =�* �� =�� �� ?�	$�

 .5�� �%��P� ������ B�$�C �������� �5 
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- �� � B)�<� =)�(�� ��a�� �������� �5 ?�)�@A��5 BC��A� ��EF�� ?� p2F

�� 5�M�A�* ������ B�$�CB)�� B3�� ��EF�� ���� �5 5����5 �#��#�)� ��%�%�LA !
ZRQ�� ������ !?�)�@A��5 � p9����� T�� � #7� ����� � �������� p��; ��(��

�T�� ������C !��LA��5 	
��� ��w� B�$�C !� �3 Bc�% ��w3� �������� �)�; ��%
B���� �o����#o
� ����d ��LA��5 �5 ...� ������ ����d �� B)�<� !Y�#C ��%

��AC! �� ���A)��� �F���M F .5 
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�������.  
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) X
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O�28��* ���#�) �<� !��$. � T�C !1388 .( 5����C p��; �� �%��spss   ��E�E4F �5
�A)� �* .?��o$#� �A� :?��MF .   

X78) �2#@� !������ � 2�Q !���23 g�2C� !��*1388 ��2%� =E� ����� .(
��4F .���7�� T��3 1��� ?��C��C ������ ���F �5 X)���=%�>* �5 B)�)�� ��%
!?��)� 15 )1 !(166 – 188. 

��	��d��3 !���� g����� !^�s��5�C g�9� !�5��) �_.� !�o2A� � �_.�1389 ���� .(
� ���F X��	
��� 5��� !������� ����5�) � ����� : .1��� B���F ��LA��5

��4F B)�)�� ���A%�>* !2 )3 !(21 – 45. 
) �x�� !�	P� � 5�	7� !���E%51391 !�%�E� �� ����� :�@A��5 I��F 5�#�� �������� .(

T�� �@��o�(* G���� �5 	��F ��% .9 )2 !(102 – 109. 
 !�� 4��M� � X74� !��E$
��x5� 4� )1383(.  h)��F B�$�C �� ?�)�@A��5 ���)���

#�� � �3 Bc�% ��w3���LA��5 ���7�� T��3 ��% .?��MF �M� ��% � �3 ���%���5
�%�� ��LA��5 �A%�>* !11 )6 !(17 – 28. 

1�23 g����5 !T[�f���� g���� !�����) ��8� !� ��9 � � 4� !�5��1387 ����� .(
 � �5��#9� ���� ��`rF 5���) ��M� ���� �5 ?�����M� BC��A� ?�(�� �� �3� #;�
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��� ��LA��5 ���7�� T��3 � ����5� ��oA��5 �3� #;� T��3 �@�

�MA� ���5�� !4 !73 – 99. 
1�23 � ��8� !� ��9 g���� !�����) � 4� !�5��1387 �5�� ��n � �5�� 5�	�� ���� .(

M� BC��A� �� �3� #;� ���� .��M� ���� �5 ?������ �3 ������- ���� �A%�>*
�3� #;� !9 )33 !(91 – 108. 

) �<�� 4� !��78 � ���� !����� g��3 !�����1390 �27� B����4� 1�78� ���� .(
 .(?�M$.� ��LA��5 ?�)�@A��5 :	
��� 5���) ��� B)�% � =)��� ��	��;���� �

�5����C! 22 )2  !(67-94 . 
 ) G���C !�����;�� �4#� � ?�w�� !��� 8�1387 .������ B�$�C �������� .(

�o�(* T��3 �5 G���� ��%5�2%�� !1 )1 !(28-39 . 
������� � �<�� 4� !����� gX78 !��*��L#�� g5�(M� !�5��) ?��M� !�M
�1392 .(

 O���� ��L
� s��� � �3� #;� )���� 5�@)� �5 ��5 �� G���� T�a� =E� �����
 .��AC �
�3 G���� �5 ?� ��EF�� BM;����� ��	
��� ������ �5������ �()�! 

2 )3 !(83-105 . 
���42� � ��M� !5�>�) 
��23 !��A��1387$
l� � B�%�� X��2F .(B�$�C ��% �@��

� �
�3 G���� T�a�=
�f Bd��� ��a�����* m�Q � �% .������� ��%��o%�� ��
 !��R�� 5��� ��LA��512 )4 !(66 – 82. 

B 8� !����M
� g5�(M� !���2M�) � 4� ��� !�
� C��� � 
�1389 ������ ���F .(
)��	F) ?��C��C��� � ����(
� !u .(�%�;�� ���7�� p���� ���PF !� �3 )�A�! 5 

)21 !(33-58. 
��C�F � "~�C� 4� !�)�* h �) �� ; !���1394 �� ��CrF �� �3� #;� )���� J��4F .(

 .�MA�R�� �M� :�%�>*5��� ��M� ?��)�� �)�LP��* � �����M� BC��A�
I�4� =)��� ������ !30 !137- 152. 

�)���� ) "~�C !����#��1388�3� #;� 	��F �� ������ ���F ��`rF .( JC ���5� .
���������� ���� !��3RQ� ������ � �()�.�()� 

) X)5�� !���P��31386:��� ����� ��%����* .( .�)���������  �A%�>* � � �3
�L�%�� ��E�E4F !1 )1 !(231 – 256. 
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