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6�4�2 ��� ������  �	� � =�"&Q� �	� !����EC �	� !����EC ��^ �	� H���)
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�
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�� %� � z�B9C 
��� %� � 
&'��� �C %���� W7�&� .�2= =�5�� 8�	/� @�� 
: �2=

 � ����EC ��^ �	� Z���� ~�� �=99 ��	� ���9C �+�= .=��= =�5� ���=
@�<���� @�� =�5�� ���9C ���L� @��r"2 � =�5�� Y/� ��2 Z����03/1 .8��  

 ����EC �	� �= 
&'��� �C %���� W7�&� 8�9�: ����; �� %� � ������ 
: �2=
 ~�� �= Z���� � =�5�� 8�	/� @��99 ��	� ���9C �+�=��= .=��= =�5� �

��� @�� =�5�� ���9C ���L� @��r"2@�<� Z���� � =�5�� Y/� ��239/1  .8��
�r"2�@ =�"&Q� �	� �= 
&'��� �C %���� W7�&� �� =�	�� 8�9�: ����;  %� � ������

��~�� �= Z���� � =�5�� 8�	/� @�� 
: �2= 99 ��	� ���9C �+�= ���=
 .=��= =�5�5�� ���9C ���L� @��r"2@�<���� @�� =� Z���� � =�5�� Y/� ��2

81/0 .8��  
�_��=78  %� � ������ ����; 8�9�: �
�"2 �	� �= 
&'��� �C %���� W7�&�

�� ~�� �= Z���� � =�5�� 8�	/� @�� 
: �2=99 ��	� ���9C �+�= ���=
@�<���� @�� =�5�� ���9C ���L� @��r"2 .=��= =�5� Z���� � =�5�� Y/� ��21 

.8��  
 ��J	(D	(� 2: @�� =�	�� 8�9�: ����; ������ �[��� 8�"2� �� �7= %�7�? ��= 

���9C =�5� =��=.  
  

) �
�Q5�	 �! ������ ����� ����� ��4
� "�	
 %���	( ,���� (  

	�]V� "���� ^���  ���4R  Chi - Square Df  Sig  
������ ����; 8�9�: =�	��  316  84/215  3  000/0  

  
���5 
� 
5�C �� )5%���� ���L� ( @��7�� )84/215zq�: ���; ~�� �= ( �C

 ��01/0 �	��8�� ��=.  =�5� yLE� ��� K�7p4 � �9+ ��� =� �� 
?�&� @7�
 ������ ����; 8�9�: =�	�� @�� ���9C 8
]=.=��= 
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 ������ ����� ����� ��4
� �!	�]V� %������  
��� ����� ����� ��4
����  %������ �AR��!  

����EC  36/3  
=�"&Q�  44/2  
�
�"2  17/2  

����EC ��^  03/2  
  

���5 
� 
5�C �� )6(  �� ����� ����EC H��Q @�<����36/3  
MC� @7�C]�� ����=
���; 8�9�: =�	�� �= @�<���� ����EC ��^ H��Q � 8�� ������ � @�<���� ��03/2 
@�7�4 ����= H���Q �<7= @��@7�C 7� � 8�� @�<���� 
MC�@�<���� ���9C �� W7�&� @ �2

��	�8�� ��= l@�� @7������ =�	�� 8�9�: ����; ������ �� �[� 8�"2� �� �7= 
%�7�? ��= ���9C =�5� =��=.  
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 �W�V�"	�0  

��J	( �*K�: @�� Y/� =�5�� � Z���� �= 8�9�: ����; ������ �� �[� 
%�7�? ��= �= ��< ��= �����
 ���9C =�5� =��=.  

�=!x�"?� �� 
'7�L� W7�&� 12�34��2 c�?�� ��� ��%��C 
: 8��7�= @�<���� 
8�9�: ����; ������ �=  ��_q�	� ����� =��� �� ����7= %�7�? ��= ��< ��= 
 
���������= 6�B� 91/1 8'2
?�&� @7� . %� ����2= �<a��4 %=�M� 
� ����[&�� 

%�7�? ��= �= 
��0��2 ����EC ��^ )`7�k� s���� 
� %��:��: 1a���2 ^�� 
������(! ����EC )%�P�� ���4���7�2 � 8�9�: �_�� �= 1a� K����(! =�"&Q� 

)�7����C ��< ��= �= =�?7� �7��C 
��0�� �� 
&�� (� �
�"2 )=��;�� �37� �� �2 z7 
�� %�7�? ��= �� 
5�C 
� ���0�� �_�� 
���N� 
: %�7�? ��= �jY� ���� 
: %����� 

�_�� �� m�= ����:( 8��. 
&��7!����Q ��L�LEC �� �/�0 12�34 ��2 ���� � 
�=�_� )1390(l !����Dj �& _�=�� � 
	�j�� )1391(l %�7��M&Q� � Y
�N )1389(l 

&���� � %���B"2 )1387(l ������ � %���B"2 )1387(l �&�4 � %���B"2 )2000(l 

P���� )2007(l �r7�=� � P��=� )2013( � ���� >�
�4�� )2014(  �'"28��.  
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������ ��� 6�4�2 )H��� �	� ����EC ��^! �	� !����EC �	� =�"&Q� � �	� 
�
�"2 (�� �[� %�7�? ��= �= ��< ��= 
����� ���9C ��	����= =�5� =��=.  
��=%�7�?  ��< ��= !
����� 8�9�: ����; ������ �� �� �[�� H���Q  ��^

����EC! @�7�4�C �� ~�� ��[&�� =�; %���Q �=�:���. �����@7� @�� Y/� =�5�� � 
Z���� �= �	� 
M�5��2 ����EC ��^ �� =�	�� 8�9�: ����; ������ �� �[� 

%�7�? ��= ���9C =�5� =��=. ���� ���� 8�= 
� W7�&�8�
�d'� 
: 8�� %� �<��7p4 
%��:��: ��^ !������ ����4 � ���C� @�� %��:��: ��  %=�: �2��� � %�7�? ��=

���
��2� c�BE&�� @&��= � �& ��  ~�� �= ���� �<a��4 %� ��Mj �= =�� 
: ��_	C

?�&� .=���� ���j %�7�? ��= ����[&�� H+�0 �� @7� y�LEC �� W7�&� ��
 � v��C 

)2000 (����a"2 .=��=  
����EC �	� ��! %�7�? ��= �D��EC ���"BC ��< ��= 
����� �= 12�34 !�/�0 

8�9�: ����; ������ �� �[�� 8�	/� �7��C ���Q� 8d�2 �"�Q �� @�7�4�C �� 
~�� ��[&�� =�; %���Q �=�:���. W7�&� 
� 8�= ���� �<���� %� 8��  
:

8�
�d'���7p4 %����� ��< ��= &��= �K�<� @ 8M|� �= �<&'7�� !%��� �= =�?7� 
s�MC�� Z�; !%�7�? ��= �� 
b��� ���� � ���: %�7�? ��= 
� � �7����C �= 
b��� 

=��;��� �[�� 
� �_�� �4�7@�C  %�7�? ��= ����[&�� ~�� ��8��. W7�&� H+�0 �� 
W7�&� ��L�LEC ������ � %���B"2 )1387( � 
&���� � %���B"2 )13872�� (%��a" � 

�� 
&��7��2 P���� )2007 (�'"2 8��.  
%�7�? ��= �D��EC ���"BC ��< ��= !
����� 8�9�: ����; ������ �� �� �	� 

=�"&Q� �= �0 @�7�4�C �� ~�� ��[&�� =�; %���Q �=�:���. @7� ?�&�!
  8�� %� �<����
���_� 
:!�2 �<&'7���2 
���� �= !���p���nRC �� %��� �2��;��;�P�< S': 

!8	9�� ������� �2����! K�����2 %��:��: �� K�����2 �<�2�� %��� !%����� 
��[&�� ��]�N %�7�? ��= ���� @&��7 ���4 �;�� ��i��2 �7 ��L&�� ���[� � 

����7=��2 =�; 
� %]�d'� ������ � P�� �?0 =�7� ��: ���Q� 8d�2 �"�Q � 

?�&��= %� � %=��� 8���'0 �= �Mj� 8���;�=�2 � ��=�L&�� %�7�? ��=!  ~�� �=

.=���� ���j %�7�? ��= ��[&�� @7� W7�&� �� y�LEC ����Dj � 
	�j�� � �& _�=�� 
)1391 (����a"2 .=��=  
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%�7�? ��= �D��EC ���"BC ��< ��= 
����� �= 
��"� � 2�34 �/�0 �	� 
�
�"2 �� @�7�4�C �� ~�� ��[&�� =�; %���Q �=�:���.  %� �<���� ���� 8�= 
� W7�&�


: 8�� 
5�C P7�"&� � g�; 
� =�� =�� %�7�? ��= � m�= @��� � y�j= �� 
��2���� �37� � �� 
� ��� %��� � ���j�� @&;�� � X���� 
��&��= �� %�7�? ��=! @�7�4

 %�7�? ��= ����[&�� ~�� �� �C8��. W7�&� H+�0 �� ��L�LEC ������ � %���B"2 
)1387( � ����Q � %���B"2 )1390 (�'"2 8��.  

�D	( ��J	( 2. �� ������ ����; 8�9�: =�	�� @��  �7= �� 8�"2� �[�
.=��= =�5� ���9C %�7�? ��=  

%�7�? ��= �D��EC ���"BC ��< ��= 
����� �= 
��"� � 2�34 �/�0 !=�	�� 
!����EC !=�"&Q� �
�"2 � ����EC ��^ �� 
� S�C�C 8�"2� 
MC����� �=�:���. W7�&� 

H+�0 �� ��L�LEC �7�7��: )2001( � �q )2000( %��a"2�� 8�� � �� ��L�LEC 

&���� � %���B"2 )1387 (� ������ ) %���B"2 �1387 (= ����a"2=�� .  

"�!��O+��  "�	
��� 	
 ���  �V(��"�! a�8UR  

&��7 >��� ��12�34 ��� 
�/�� ��2!  =�_� �4��=��  ��� �2���� %��:��: 

���=�7�2 �= 
���� ������2 �ni� 
b��� ����; � ����j�� s�MC�� 1a��n� �� 
8�
�d'� !%�7�? ��= �_	C �0 =�?7� !��7p4���� �7�<a��4 8_5 �=  12�:

� ����; 8�9�: 6�B� xDN������ ���: 
� %�7�? ��= � 
������P7� ~�E+ ���� 
>D:��2 ���= !%�=�&��  @&��� �[� �=8Q����2 S���� � ���	� ���� 
	5��� 

%�7�? ��= 
� %�=�&�� �"�2�� � ��P��� ��� � =��.  � Zp5 �= @��r"2
����:��� 
�: 
&'7�� � ��"���C %��:����P��� �� �%��� ����0 
M0��� � ���aC ��2 c��j�

.=��  
�� >��� 
&��7��2 
�/�� c�= 12�34 !=�_� �4 �� =���2������� %�B�� �8+�
��2 �C�	
��� ��;�= � �5��; ���� %�=�&�� 
���[�� 
��������� ��=1 �_�� � 

���7��� �"&'� �7����C��2 �"�Q %�=�&��! Y/� 
�������2 ������ �"&'� ���� 
%�=�&�� � %��:��: ��B ��= 
���[�� 17�P�� �7���: %��� �= ���5� � @����j 

��7@
����2� � ������ 6��	���7p4 � x��&� @&;�� ����; ������ ���� �= 
���� 
Z�a&�� !�0�� %�=�&�� � ... 
����� 87�
�� �=.=��� ���j ��< ��= ��2  
�� >��� 
&��7��2 
�/�� 12�34 c��! =�_� �4 ��=��  
�
b��� 
������2 � 

8�
�	���2 ������ �=����: � S���&� �� ��2���� K���� !%�7�? ��= ���_��2 � 
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87��!�"�Q ��2 �D?� �"�Q � (... ����j�� ��N�MC�� �ni�  �K��� ���� ��2
8M|� �jD;� � �= � 8j��+ �[� &���8Q�� @ *a � ���� ���4�7�� 
� 

��i���2 %�7�? ��= � ��N �DB � �� �_�� 6�N 87�7�� .=�� 
5�C P��  
�� >��� 
&��7��2 
�/�� c��_q 12�34! =�_� �4 ���� =��  !6���� 87�Q�
K�;���� � @'0 @k 
�  !=�����; @'0y����� ! � 8���
 �= 8���9� !��&9� �= 


	� !���� ��+ 87�Q� � H���Q 8���_� ����� �= ���[� �� �=�9&�� � %����� 
������ %�7�? ��= �= H0��� `�&a� 
�����!�P7� !�0��N 
b��� � ���7��� ����; 
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%��_C �= ��Q ���_5 %�� �� ����7=  .%�7�? ��=
������ 12�34 � 
������7P� 
�= K���� �
�Q! 14 )50(! 47-66.  

!������ l�M7�� !���� l�/���Q ���� !
& 4 S0�+ � !��5�_� ����� )1387.( 
����� 6�B� ����[&�� @�� � ����; ������ 
b��� ��� 
� %�7�? ��= ��< ��= 

c��Q �B�P4 .%�?�� �
�? P:�� � ��	
��� 
	��C K���� �B�P4! 5 )1 !(2 – 
17.  
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�N)1389 .( 6�B� %�P�� @��	C � ����; 8�9�: �����
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"5�C

� ���_� %�7����� @7���. .87�7�� � 8�9�: ���� &�� :%��_C 
!������7= � ��Q ���a
=! H��5 )1387.( @7��C � �0��N �
�� ���� 1?�� 

87�/����� %�7�& � �= 8	�+ ����B��� � ���������� 87�/����� %�7�& � 
z��� 8�� �� >��� %� .
������ 12�34�2� ��������! 37! 185 – 223. 
!�7�/� %����: � !���B�  ����)1385 .(
b��� ��� ��Q � �
��	� �� P:�"C �� ��E� 

��& ��7��� �= Z�q��q ��� EFQM.  
7� �%��_C ��< ��= ��� ��B ��=!   
40  )4!( 523 -537.  

�LC !����l  !�<��_��/��"E�l � �9��� !%�7�B'Q  !��=���PQ�� )1386 .(
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