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 �1�2 34�56 7�4���� �8�����9��:��� ;��� <���� � �4 3��9 � %�"�	� �9 %�����

 ���=�� >8�� .9�� �@�,�A �������� �����351  ��B
� %�&�� �8��&�� <�C� %�"�	� �� �@�� �9 ��
 ����DA93-92 ��"� E�� �CBF ��9��A ���� �� G���&� ��)  I2J�K&�� (�&B'�  .����

 �34�56 ��M�����!��6 NCD� &:��42 8�� O 9�� �� %� �8��&D� �8������ �� &���9%� 
��IA��  �� �P��� ��� ��4��=� ��8QA .��  ���!��6 ��B&R� G8�1 M���� ��@
�  S�B���O

80/0 �� 9��������� �� �@�,�A �������� ����� �9 %�"�	� O 9�9 %�!� 34�56 W8�&� . ��4
9��:��� ;��� �9 ������O�� 3��9 ��� �9�@&�� %����� �� �:�� .���O X�>8�A ���� ��4

 9��:��� ;��� �9 ��� �8����� Y��9�����BR��� BA� :��3��9 %9�O ���� %��� � %�����
BA� ;��� ���&D� � ��&:�� [�D
 �� G������ ��49��:��� ;��� ���\O <"] �9 �X�� ��4

BA� ��49��:���49��:��� ��] � ���� �����8��� ��  ;��� %9�^� � ��M�_�� ��49��:���
9��:��� >��` ;��� �9 .>�8�6 <F�C� �9 G���� �9�B4�� �	���� � a���R �8�4bQA���c�� � �9�

�� >�� >8� �9 O Y�����9 %9�� �����O�� � %��A �d��  O��A ���� ��M��� ������ ��4
3��9 � 9��:��� 9��� �9 %�"�	� 3��9 e�� %9�� >�8�6 �%������9 �X�8Y ��"R YBf� E�_� 

� ]�A �� .9�O ����� �&�� �������� g�=� � YB'� %�"�	� 3
�`�8�4��^4�� 9�]�� ��4 
�� ;��� 9�BX� ����Y�� �.  

  

 ��34��%�/ : �@�,�A ��������� 9��:���� �@�,�A 9��:���� %�"�	�  
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	�%9�  
 �
�F 	
��� W8�&��9  ���� �9 �6��6 ��� � g�=� ���]��@�,�A �������� 9%��8� � 

 O 9�9 %�!� >8�� �@�O ��CA�� �9 Y�� &'���&� �������� �&2 j"O��9�8 �3��9 ��
3��9� %�����k �bE�:) 9�� <l�� ��@8�� � N�:1384 �1 .(����;��� ��4 

�49��:����١ %�"�	�  �� X�>8�A  a8d9 ���O�� g�=� � ����&�9 �9 �@�,�A ��������
 3���4� Y��)m�d � P�� ����XO���٢ �2012 �41n Y����� � �M���O��٣ �2013 �

63������ n٤ �2013 �8n  �����'21392 �25n E��M� �
�R ����� ����DA��� ��4
 �E���6 � E����89-85.( �� 9��:��� ;��� %��� �=�� �� �� �49��:��� no8�	A G'2

p�BA�� � �� ����9�8 ���� ��49��:��� &�9 �9 � %��A� ���8�6 ��49��:��� � ���8
 �'CA O a��O ���8��� 9��:��� � Y�� ��O ���D� ]�&� ���8�6 9��:��� .9�O ����
3��9��9�8 %�8�] �9 %������� Y��8�9 9�: �� a��� �8�� ���O o�,�A 3K� �9

3��9 9�]�� Y�	1� � Y��!�6 �E\A) ���� ���� 9�"�4� ;��� � (I�&�
���'2)1387 �126-129( �� ��=&�� O 9��:��� q�� >8� �� �@�,�A �������� �9 9��

 �4 � .9�� �9�@&����2  Y�� �9�9 %�!� ��	
������� %�"�	���4  r�F ��"!�
�@�,�A �������� %��8� �9  s���, 9���� �:�� �9  4 %� �G'2�� C���  O��X�� �&!� 

&��8 �� �8�t�%��� �8�] ��4Y�� ������  ���8��� ��49��:��� ;��� � �3��9%����� 
������9�6 u\� a^� � �X�A M�� ��8�^A �������� �� a,�2 ��49��:��� �-�9��٥ 

 d�"	� � Y������, �� ;��� ��"� a^� � 9���� �:�� �9 �&2 � BA� 9��
 �����'2)1392 ���'2 n1387n E�: ��@8�� � N�:1384(. �� >�"4 �9���  W8�&�

34�56�� %�!� �_89 ��4^�8� 9�]� �� �49 Y@4  g�=� ���tA �!8���� q��� �� ���
�� �&��9�c� � Y�� ��� �"O �������� >8M_8�] �@�,�A ��������� 	� ���4 �� %�"�

���� � �"��9�� �� �&
�2 �9������ �9 9��:��� g�X@� � �����"� ���: � �� ��
)������  ����^� � ��'21393 �131( .>8� ����� >^"�  O Y��3��9� %����� ���:

 �� ��� ;��� ��49��:������ ��  ��BC&�� %�"�	����^�.      

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . Feedback 
2 . Brookhart, Moss & Long 
3 . Rakoczy & Birgit 
4 . Saunders 
5 . Free-criteria 
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 �`��� 9��:��� �� X�>8�A @
k���4  ��BC&�� a8d9 �j�� Y�� ����9�8 � E����
3��9 %9�^� �� %������� � Y�� q��&� �X�� ���"4 � M�� �� �9�	&� ��4����6 ����A
 .���� &��9� R�  ��� ;��� ��49��:��� ���	
��� �:����� ��  P��� �� %�"�	�

���@A3��9 �9�� ��4Y'�� %�����  �3��9 �� N���� %�"�	� O ��&'4 �R�� %�����
 ��49��:��� �X�� ��	l�A � ����=&����bk� �"� ;������O. �� �=� ����:��� ���&D� �X 9

Y��  X� ���'� �"� �X]�A � Yl9 %� � YB'� �
��&!�� � 9�� �49��:����  ;���
'8�C� ���>�����) Y�� ��O � ��١ �2011 �59) �M���O�� .(2013 Y�� �C&	� (

 ��49��:��� Os���, I�&�'8�C� � �� ��� ;��� ����� �� %�"�	�� A��bQ @�� �� �
3��9 ����DA Y��!�6 � l\R�"� � 9��9 %�����3��9 ����9�8 � ����A%�����  v"O

 .��OE��M�E���� �
�R ����� ����DA��� ��4 �  �A��=� ��4�89��� W8�&� �� E���6
�@�,�A �������� �� )85 �A 89 ( M��� �2\,� ��49�"�4� %9�� ��O O 9�9 %�!� 

�49��:��� � �9 �@�,�A �������9�: ��"�=�A � ��9 Y8��43 %����� �I���"�.9�� 
) ������2013 O 9�9 %�!� ( ;��� %�!� ����DA Y�� G]�� �@�,�A ��49��:���

3��9�� %�����>8��� .9��٢ )2012 G]�� %�"�	� ��49��:��� O 9�9 %�!� M�� (
3��9 ���O9�� � �&'8MX��"� ���� �9 %�����9��n 34�56 �� ����'� %�` �4�) ���

 ���f����XO���  �%���^"4 �2012 �48 O ��9�9 %�!� (�������O  ��8��� o�	1
 %� Y'^� � 9��:��� �I����9�F ����C2 �����^���� %�` �A���'2� � 9��

�� 9�I8� �� �2�� o�	wA � ����.��O  
�34�56 �4���  x���4 9�	&� 9��:��� Y�"4� �� ��9 ����9�8 �9  a�
9 � �
�y�6�� �� �	���`� 34�56 ���4 9��:��� %9���4 �O��� � ���� >8� �9 ��� g�I��

Y�� .34�56 ��_89 ��� �� ��&'���&� M�� z��: >8� �9 ��� g�I�� ��4
��� � 	
����  %� ;��� ��,� <���� � 9��:��� ���]� ����9�{��� ��4��^4�� � ���� >8� �9 �B��

 �4 � .��49 9�X�!�6��2 G2�, 9�C&R� �%��=� ���2 34�56 gM�&'� 9��:��� ��4
�BA ���� �A Y�� g��������2 �9 %� >9�� �I�� ��=� ��� � o�&K� ��4  ���A��)

�_89�� � v�6��O٣ �2007 � �&4٤ �2008.(  

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1. Ferguson 
2 . Gavin 
3 . Butler, Karpicke & Roediger 
4 . Hattie 



10  ���%�� 5��!�"� 	��678������ �
������ �  ��3  

 
 7�4 O34�56 ��  �1�2 >8����� ����� �� O 9��9��:��� ;��� ��4 %�"�	� ��4

3��9 � �9 %�����g�=� �� ��@�,�A �������� ��@�O � 3K��b� 9��:��� ;��� <��
 9�BX� ���� �8�4��^4�� � �8�����>�  ;��� 9��:���9�� >8� � .���=�� _!4�56 %��

 E\A��9�O ��� ;��� ��49��:��� a��DA � �8����� �� �A ��� ��  <�C� %�"�	�
 �@�� a���R �%� Y�@�O � Y�"O ����� � ��B
� %�&�� �8��&��bQA���c�� � >8� �@
k� 

��������  X�  �� ;��� %� �� |BA�� �\^!� a2 ���� �9����O ��49�B4�� � �8�����
���O ��� &��9 �������� 7��4� 9�B!�6 �9 �"X� �A�.�  

E���� ����� ���"R Y���	�  � �j"O 9��:��� �@�� ���b� 34�O ���� E���6
3��9 ����9�8 � ����� Y���X� ��%������  49 a8��� �9 �� �2�F80  %���R �� �'"�

�@�,�A ���������  �� }6 � �XAQA��8 ���� �9 �
�R ����� .9�O ��]� �4� �9 g�=� >8
 �������� �8�� �49��:�������, 
�C� P��C� �� � �@�,�A�� � ��� GA�� 

3��9 ;��� %����� �������) 9��1386 �45.( �������� ���� ��@�,�A�������� �� �� 
����DA– �&���A Y�� O ��R\F� �g�d �B&	� � ��&'� �� ���� Y:��� 9N�l � 

"4B��] %�������9�8 �9 9�	�� o�&K� ����9�8 �� �9�@&�� �� E���4 � ��4��M�� �G��� 
3I�� ����"4 %�����4� ��6 � ��O ���4�!� �9 ��2 ��8��� �499�8-����9�8  4��� 

�����9 �A �� P��� %� ��49��:��� �@�O 9��� ���� ���� v"O � ����9�8 &X�� �9 
��w� �����- �@F�R J�����A ;��� ��O ��l) ��x�91388 �38 .(���F �,\: 

�������� �@�,�A ��	8 9��:��� %�"�4���� �@�,�A � 3��9.���� G'2��  >8�
 �o8�	A��"R ���@A �� �������� �� �@�,�A ��������� O Y�� �9��:��� �9 �&  �	
3��9 ��� ����49 �)�4�^� ��l � ��x�91389 �19( . 9��:��� �� Y�� ���BR ��D�

~��6�9�^�"R �  �	� �49 3��9 ��&�� � E�_� %����� O7�4 ��&��� �9 ��4
��� +K!� ������  Y����^��)١� 2005� 93( ) ��	
��� ���� � � � ��6�A ��'��
�

��9���6٢ �2010 �389�����I8� n ����9 � �'�8�
٣ �2011 �101 ( ��@�,�A 9��:���
��l3��9 ����9�8 ��CA�� � 9�BX� ���� ��M�� >8�AY�� %�����.  

E�:) ��\�� � N�:1385 ��9�O  4��� �@�,�A 9��:��� ;��� ��8��� �� �
�� (
 ��,� @
k� W�6 O9��9 :1. 3I�� o�
�^A:  �� �� 3I�� o�
�^A  �	� ��2�� >8� �9

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . Skut 
2 . Alonso & Pandora 
3 . Wijniaa, Loyensa & Derousa 
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���9 q�1�� � ]�A�  �XA�� ��O3��9 ���&:� �9 ��� ���l %����� �� 9��� .�49
 �_
� >8� �9 3I�� o�
�^A%�����4�  ��49��:��� .Y�� ��O ��6 � �9�^�"R

 �4��M�� >8� �� a,�2s�A�"R Y�� �@�O n2. %���3�O�� � 3�O r�F �8 ��:  >8� �9
3��9 ��2���� ��4���� � ��Bl 3��9 P��� �� �� o�
�^A �%�����'@A 9�: ��M�_ ��

����	� %� � � ���O ��49� n�3. �4����6 � %��� ��9�� 7��4�: >8� �9  �2��
3��9�� �XA �9�� ����4� 9�: ���� %����� ������ � ���&�� 7��4� �� O ���O

 3I�� o��^A ���@&� }{� .Y��P��� �� %��� � �9�� 7��4���� �49�B4�� ��4 
3I�� o�
�^A Y���: � 7��4� NCDA ���� �� G���&� %���� �� ��]� � J�K&�����On 

4.  =�9�:�8�]: � >8� �93��9 ��2�%�����  �9 �X�� �!K��b� � �49�B4�� ���]� ��
o�
�^A ����=&�� � �9�� 7��4� NCDA�  �� a,�2 ��49��:��� .����9 �"&'� ���=�

�I��9�:�� v"O %��� � �4 �8����� �� 7��4� � 9�: 9�^�"R >�� �,�� %�M�� �A ��O
 ��,�� 34�O ���� �� �2\,� �����l� � ���O6�3����  ��]� �n���O 5. 9�^�"R:  �9
 =�9�: ����"R ���]� ������ � �2�� >8�3��9 9�^�"R ��8�] %�������� �� 

 �	�� �� �9�9 %��� � ������ ��49��:��� � ����� ������ ��49��:��� .9���� 
%�"&@�3��9 �  �	� >�� ����	A ��4�� �9�9 Y!��� %��� � %����� .9��q�"I��9 �
 >��` �� O Y�� �49��:��� �� �,�: q���� gM�&'� �@�,�A 9��:��� ��8��� �� �
��

I�&� ��49��:���.9�� �4��K� ������ �������� v��\O g�=� ��   
7�4 >�&'K�34�56 >8� �58� ��4�  ��� ;��� ��49��:��� q���� �8�������� �� 

3��9 � %�"�	� .9�� �@�,�A �������� g�=� �9 �8��&�� <�C� %�����e1���6 � O Y�
3��9 �� ���B�&!6 ���� �8�� O �9��:���%������  �9�@&��9�� ��6 � � �8��  X� 3

�� �IO�� ��_` �(Y'�` 7�4) � 8�� .���� �_K��6 �Y'�` ��	� g�l � � 8��
���� �� p�BA�� �9 9�]�� <���� �9 P��� >8� ��u\� ����� �'CA ��4 9��:��� ����

 .Y�� q��&��%���R  � �B&O � �� %� �F�BA�� ��M�� �=�� �� ���"��4�@�n � ��&D� �=� ��
�&:��� �- n�&:������ � �@F�R ��\^"4 �>8�
�� � �	� � <B�� �=�� ��� �4 

3��9�� �9 �8 � ���8�6 � ���8��� � %��� �=�� �� ��:d�� � ������"�) �"O q � (��
u\� ��49��:��� �8 � �@�,�A-  u\� � &'���– �9�O  �'CA 9��� .����>��y"4 

v8����� � >�&'6�١ )2004 �'CA e�� � �9 �� %�"�	� ��\O ��49��:��� ( ����

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . Epstein & Brosvic 
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 :��9�O1.   �	� e�� >8� �9 :I�&� e�� �9 9��:���s���,  � I�&� P�^	�� �

�� g��l� ������9�8 n��O2.  P�^	�� �  �	� e�� >8� �9 :��: e�D�A e�� �9 9��:���
�� g��l� ��: e�D�A �_��_` � ��:��On 3. 9��:���  e�� >8� �9 :E��9�6 e�� �9

�����9 �� �A�R\F�  �	� �9 o��^A �� �����9 �_��_` �8 E��9�6 ��D�  ���&:�
3��9������� ���l %�49   ���",)1387 �139.( 

v��� � �8�&��6١ )2002 �'CA q�� ��X` � ��  �	� ��49��:��� M�� ( ��9�O ����
�v��� � �8�&��6) 2002 �573(: 1.  :�9�B4�� 9��:���3��9 � 9��:��� >8� q\F� ����

�� �49O ��: 9�B4�� �� �8�� �� �9�@&����: �8 ��O  �9�@&�� ��C` �^�"R 9�B4�� �� 9�
3��9 �  �	� ���f� ���� .Y�� ���!K� 9�BX� �� �� :�8�_� ����»6 E�� �� �9�@&�� W�

�2������ ��&X� I�&� � O 9�O �4��: v"O �A � ��«n 2.  :��M�_�� 9��:���
3��9 �_&'8�� � Y��!�6 9��� �9 �� �A�R\F��� ;��� �� � ����� �49  <B����&�"4�� 

 ��3��9 �  �	� ���f� ���� .Y�� ������O9�: ��R\F�:�8�_� ���� » ���: ���O
 ��O J�: ���: ��] .��� �&X�����O«n 3. 3��9 9�^�"R :�9���� 9��:�������  � ��

�� |BA�� ���� ��` �8 v8 �	� ���f� ���� .��O 3��9 � :�8�_� ����» E\A YK�
�9�OY�� J�: ���O � ��«n 4.  �9 �� �A�R\F�  �	� :�9�^�"R 9��:��� Yl9 9���

3��9 ��O�� �� � ���� �  �	� ���f� ���� .Y�� �D�D�A ��R\F� a��� O �49
3��9 :�8�_� ����» >�8�6 �� ��	� 9�R �8�� �
� ��9�9 g�I�� Y��9 �� ��� Y"'l

������.«  
 �'CA �9�_89 ����� � �� 9��:��� ����8��� 9��:��٢ ���8�6 9��:��� �٣  v�^@A

�9�O��l) ��� ��x�91388 �28.(  ��\O ���8��� 9��:������=�� 9�BX� E�� � �4�D�� 
3��9 %�� ���� � ����9�8��l p�C� �� ���� o	1 �P�9 �2�B� � ����9�8 ��4 ��4

3��9 � %�������� ;��� ����.9�� ��l z�: CBF � �9 ���8��� ��49��:���a 
��I� ���8��� ��49��:��� (o
� .Y�� �D�:  ��58� � �� �49��:��� >8�

����9��:��. 3��9 ��l p�C� �X�� �9��M� ������ �8�"�3��9 o	1 p�C� �9�� %�����
p��&2��� �� %������@A �� G���&� ��"R ��49�"�4� � 9��3��9 �9�� ��4� ���� ;��

����  �	� ���f� ���� .9�� :�8�_� 9�: 9���� � ����A»&��� O �8\�� ���� �1�� �
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 

1 . Pintrich & Schunk   
2 . process feedback 
3 . final feedback 
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\�� %�� �&X� ���� . &'4��'� �"] ...��"�O �� ���	� �« n �� ��I� ��49��:��� (J
g�d p��&2�: �� �� �49��:��� >8� �8�49��:��� �Y'K� .9�O  �'CA &�9 �9 � %��A

3��9 o	1 p�C� O Y��9�"�4� � �8����� �� ������ ;��� �8�4 >^�
 ��O
���"���A3��9 ��4�� &��� ��89�� ������ 9�: 9���� � �"�	� ���f� ���� .9��

 �8��» ��"�O >&��� �9����9��9  ��^�����9����9 . �� "�O �	� � ��"!� �� �4
}8��� .« � %��� ������t] � ]�A %���  �	� O Y�� �8�49��:��� �g�9� %���^� 

�� ���: �8 ����9 ���"4 9�: �� �� g�d ��M�_�� %��A � ���l 9��:��� >8� O ��O ���
�� ���^A g��� �&�
�	� �9��O� �&�
�	� �4 �9  �	� ���f� ���� . 3��9 9��:��� ����

�� O �49»��&��� J�: �� >8�"A ��&!X� &��«� n O ��I� ��x ��49��:��� (
��  �'CA &�9 �9 � 9�:�� Y'K� .��^�8� �
�^A ��� ��B&�� � %�"�	� �� �:�� o

%���� �3��9 ��4P��C� ��  X� a��l �@�,�A ��49��:��� ��] � %�����BA� ��4 ��
 ��������: J�:�� �9�@&�� �&!�� E\A � ���� ���Bl a��l �J�: �6 .���O Y����

 >8� �� �9�@&��P��C��4 � ����DA Y��!�6 E��M� �9 M] ��4�!� 3I�� ��4��M�� ��
Y�� ��I� ��xn  ���� � �@�� E�_� O ��8�� ��I� ��x �� �49��:��� �� &�9 %� �g�9

3��9 �9 �� ����A�� ��� 9�I8� ����.���O  ���� �8 �8�_� 9�: 9���� �  �	� ���f� ����
 �'8��� ��»�� ��B&�� !�"4��O... �A ���4Yl� �"�����A... «��l)x�9 ��1389 �36 .(

  �	� ^�� Y'�� ���8���  �	� ��49��:��� g�"A ���:d��G'2�� ��� � ����1 @
3��9 ����DA Y�	1� �� ����M� �8�� ��t�>8�
�� � ���� ���� Y8�8�� � � � 

3��9 9�: � �&2 ��8�� ���8�6 ��49��:��� �� 9��:��� q�� >8� .�49 ;��� ����
 ���'2)1387 �134.( �%���R �� �=� � �I�&����  �'CA q�� >8� O����� ��4 ` �

�9�� �� %�  X� ��4�� � �8�� � Y�� ��=� ���B� �� �'"4 � G������ �A ��� ��O
 � �	� ��\O ��w� �9 � 9�]�� �!��9 ������t] � |8��� �9 O Y�� >8� Y�	l��

���O �  X� � �X�A �9��:��� �� %������ ��"�'CA Y'�bk� �� 9��� "�
 %��O .� y��
�� ���]  X� O �� �� 9�: 9��:��� �8��  �	� �499��:��� ��8��� �9 O Y�� >8� ��O

3��9��O  �=�A ����DA [�D
 � ��l � |��&� �o�	1 ��  R� o�&K� %�����n  �
  �	� �&l� ��_89 ���BR���9���8 3��9 O8�� ����9 ���@&� ��4���� %������ � ���

r�F %��� E����) ���DB� .9M8�� �@�&K� ��41391 �9 �8�� %�"�	� Y�� �C&	� (
3��9 � 9��:���3��9) |��&� � ��l %����� J�: � J�: ���: �X�� BA� O �������

 %� %9�9 g�I�� ��8��� � o��^A �� �(Y����OQA ��8� 9��� �9 � ����� ���� G
�] ��4
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����9�8Y@� %����� O���n %�` 9�: ����9�8 ���� �� �X��� &'4 ���� ��� �� .��

3��9 �� �w	� ��_893��9) �&!�� E\A � %����� E\A � ���� BA� �� o�	1 %�����
3��9 ���� >8� �����9 ���� (�&!��  ^D&'� � ��l %��� ������ C��� O ��&'4 �������

 �����&� O ������ ����9�8 ���X� �8 Y'�����O E��9�6 �� ��R\F�. � � 9��:��� >8
3��9��� � �8�� %����� >�� �����&� ��O v"O %��� � O ���� ��y�� � g�I��� ��49

3��9 >8� � �8��  �	� .���O ���l�� p�BA�� ��O I�&� �I�� O �4�� �9��:��� %����� g�
3��9 %��A �9  4 �X��  4 � ����Y�9��&��8 .Y��  

 ��� �=�34�56 ��� � �&!�� ��� g�I�� �@�,�A �������� 9��� �9 O �8�4
 >8� o8�	A � o�,�Ag�=� &:�9�6 �������� ;��� ��8��� � ��D� <���� ����� � ���

 9��:����%���R  X�>8�A @
k���4  ����XO���) �@�,�A ��������2012 �41 (��58� �
 9��� �&"O �� ������ g�=� �9 �58� 7�4 >���9 �P��� >8� �� .Y�� &��� ���l ]�A

 ��49��:��� ;��� �9 a�:9 <���� �8����� �1�2 	
����bk�  � %�"�	� ��� ��
3��9 ��9�I&�9 � �8\�) 34�56 >8��` W8�&� .Y�� %�����1389 ��9�����9�8 n
1383 �����2 n1387��,� �1�2 ��2 �9 O 9�9 %�!� (���]� a^!� >8�A  g�=�

���� �9 �@�,�A ����������4 ��!O �8��&�� ���9� 3��9 9��	A %9�� 9�8��� %���
P\O 9�8� Y�	"] .Y�� P\O3��9 ��  �	� g���� a��	A � ]�A �� <��� �4 %�����

�� �2\,� � �@�,�A ��49��:��� ;��� ���� �����) 9��1391 �26 .(�_89 ��� �� �
 ���� �9 M"�A ��	
���P�9 ����9�8 >�� O 9�9 %�!� �8��&�� ���9 g��R � �1�8� ��4

3��9�9�O G'O �� ��� BA� O ���!O ��X` ���� P\O �9 �X�� 9��	A � %����� ���
 ���6�_��)m�4m�O���� (>6�� � ����] ��O � M�� ��	
��� �:�� .9���� 9�]� ��

3��9 � 9�^�"R >8�&X� ��9�9 %�!�P\O %�����4 ��31  �A40  � ���) 9��9 N�	A �@�
>�	� ���61383 �67-66M�B&8� � %�'����� n١ �1987 �201.(   

 a��R  X� �_89 �9 %9�B� N��� � �@�,�A ��������9�B� ���X��9 %�"�	� ��4 
 p���� 9��:��� ;���Y��. ) ����'21392 O 9�9 %�!� (4��g��O  ��"� %�"�	� ��

CBF � ]�A �� �49��:��� a��O q���� �� 34�56 �������� ��_
� �9 O �X�� ����
�"� �9�@&�� E���� ��8��� �9 � ��9�B� ���� ����O �9�@&�� �X�� �� �8�� �@�,�A.��9�O 

�"X��� a8d9 �� �^8�� �� %�"�	� ��4���9 %9�� +l�� %��A �������� E���� ��4

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . Robinson & Withebols 
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,�A%�!� O Y'��9 �@����49 q\F������  ���O�� �4��� � Y�� %�"�	� � >&����
 9�^�"R �� %�"�	��X��  M����bQA  Y�� &��c� ����'2)1390 �30 .(g���8� � v��١ 

)2005 (�9 !4�56� 3��9 O ������ I�&� >8� � a��DA��� �� �	� O �������
�������� ��8�^A ��4 �	� ��� ���  ��49��:���s���, I�&��� Y��8�9 ���O �9 ��

�"�=�A9�: ��49�B4�� �� �9�@&��٢  9�B!�6 �9 � ��&'4 ]��� a^!� ������9�8%�� 
������ �&��!�6 }O�O � MA�O �u�&'���)٣ �2007 �93-92.( 34�56 �w	��� M�� �4 

&��9�� �9�6 Y�	l�� >8� 9��:��� � %�"�	� O ����%���R �1���8�� �� ���] �R 
B�]�� ����9�8 ��8��� ��4����O v� � Y��8 ���&�6 �%9�9) ���_�٤ 2013 �70.(  

 a��R >����bQA���c�� ���9 � %�"�	� ��� �� �49��:��� ;��� ��D� �� >"1 ��4
�� p���� �&��: %�"�	� 3���A 9�BX� � E�_� ���tA �3��9 38�M�� 7�4 �� O 9��

��� �2��F �
�2 �9 .���O �&!O 	
���) ����1392 %��� %9�B� ���O O 9�9 %�!� (
E���� ���9���9 ���M��� G������ %��� � �4 �4�"]��  ���]� �9 9�]�� <����

���9 %9�B� �4����O .Y�� �@�,�A �������� e�D,>"1 E���� ��4 Y��:٥� 
E���� %9�B� �9����O }6 �A�	
��� Y,�� >&���� � �4���9 �4 ��  >"1 E����

 Y��:���� ��^�� <��� 3
�` �� ��_�����) Y�� ��2 >8� �9 9�]�� �_89 ��4
1390 �98 .(���F 34�56 ���O ��4 �9 ��� g�I�����9 ���� %�!� Y��: >"1 ��4

�� O ��49 X�>8�A �8����� ��4 >8����9�4 ���BR���  9�I8� :�� %�!� ���� � |8���
� G����P\O ���M��� ��� �4����, E�� �� �9�@&�� ��9����O�O�� ��&�� ��4 ��

���9 ���M��� %��� %9���4  ����l��� �	�"�)1390 .z �66 G���A �( >&���� ��&D�
>�'2) %�"�	� ������ ��4���� �� ���61382� 122(  � >&����bQA�� ���9 YBf� �� �4

 ���",) %�"�	� 9�^�"R1387 �151.(  
�� �=� ��M�� %�"�	� ��\O }8��A 8�6 ��  ��t&���c���bQA �_89� �O Y� 

�� ����A �� ��� ;��� ��49��:��� q�� >��y"4 � 9��:��� ;��� ��D���bQA � &��9���. 
3��9 � 9��:��� �9 %�"�	��49��:��� �� �&!�� o�	1 %�����8 ����� �"A �&!�� E\

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . Black & Wiliam 
2 . Self - regulation 
3 . Bienstock, Katz & Cox 
4 . Dowden, Pittaway, Yost & McCarthy 
5 . In-service training 
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>O" �� �9�@&�� �9 � ���O3��9 � 9��:��� ��l %�����"�&'4 N��� !�"4 �A" 

�� �9�@&�����O  ����DB�)1391 �109 .( �
�2 �9O 3��9 ���� �9 �!K��b� ����
!8��� � �� �� O 9��9 ���� �9��:��� � ����9�83��9 �9��:��� .��O ��9�� ���� ����

 !8��� � ������9��9 BX� ���� �49 %�!� �� � O����9�8 9���9 ���� �M�` ` � E� 9
M�_8�) �49 g�I�� �8�� ���O ` �8 �١ �2012 �7(�@�,�A 9��:��� . 3��9 ���� %�����

�����4 �58� Y�"4� >�8�6 9��9 ��)���4�� � }
�6٢ �2008 �133( � �� ���� ����A
 �X�� � v"O �����9 �������� �� � o�&K� ����9�8 |�D� � |8��� �� ������� ��4

�X
����O) ���� �8�] ����=&�� � |8��� %���^"4 �٣ �2014 �223( �  38�M�� �9
���X�3��9 ���&��� ��4P\O %����� >�8�6 ��4��bQA  ����� >O��A) 9��9 �X]�A a��l

����A � �8�9�٤ �2014 �538.( W8�&� �>8� �� ��\R 34�56 �� �:�� O Y�� �9�9 %�!� �4
���@A9��:��� ;��� �9 9�� � %� %�"�	� >�� �X]�A a��l ��4 �������� �� a,�2 ��4

9��9 9�]�n ����F  %� %�"�	� O �9�� %�"�	� �� '8�C� �9 �� ��&!�� %������� � ;��
3��9 � 9��:��� %����� 7�,���� ����O � �9�B4�� ��49��:��� �9�@&�� ��&!�

���� �	� � ����9 �49��:��� ���&D� ��� �� �,�: MO�"A � ]�A ����O ���O
3K��b� ��49��:������O ;��� ��A m�8��� � M��8�)٥ �2011 �118.( �_��� )1996 (

�� �9�@&�� � ��&!�� a8�"A %� %�"�	� O Y�� �C&	� �49��:��� ;�������9 �8  � O
 �"�=�A9�:3��9�� v"O %�������O>8� �� ��\R .�  � ��&!�� a8�"A %� %�"�	�

����� ��2��F ���� %��� 7�,Y�
�	� 3I�� � �M8�����9 ����9�8 ��4a��C� �9 . �
� R� �'8�O٦ )2007(  O Y��  XB����@A �8� �� a,�2 ��49��:��� >�� �8�4

�� ���: �8 9��9 9�]� 9�� � %� %�"�	� ���������8�٧ )2009 ( M�� O Y�� �C&	�
34�56�&!�� ��4� 34�56 .9�� g�I�� �8�� ���� >8� �9�� %�!� ��� ��4O �49 

���@A ��8� Y�� ����1 � g�d %� ��� �� 	
��� � Y�'�] ��t&� �� MO�"A4 ��

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . Wiggins 
2 . Poulos & Mahony 
3 . Carvalho  et al 
4 . Truckenmiller, Adrea & Tanya 
5 . Evans & Waring 
6 . Crisp 
7 . Savoie 
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��t&� �&�'�]� ��c���bQA Y8�
�� �� E��9�6 ��4��8��� � ����9�8 � E���� ��4
��R\F� �� &:��� 9�^�"R ���8�� � m�8�8��) 9��١ �1998 �78(.  

���F ��O �1�2 	
��� ��A 9�� %� �� ��� �8����� ���� ;��� ��49��:��� ��4 ��
3��9 � �8��&�� <�C� %�������� ��  8�6 �A ��� 8�6 �� %� � 9�� %�"�	� �� ���� v8

 !�� &��8 P��� �� � ��O ���6 �� ��,� <���� 9�BX� ���� �8�4��^4�� 34�56 ��4
 �P��� >8� �� .��O >8��A G���� ��49��:��� ;�����k��4� :�� r��� �8�  

1 .���� %�"�	���4 3��9 ��O �� p�BA�� �9 �8�49��:��� q�� ` �� �8��&�� %�����
�� �9�@&�� 9�:����O 

2 .��	A >�� �8�3��9 9P\O ��	� %����� ��M�_�� ���I���x ��49��:��� ��"� �� �4
�	� ���� �9�B4�� ���9��9 9�]� ���9 

3 .���9 �9 O �9�� � %� %�"�	� >�� �8��9�O YO�� Y��: >"1 ��4 �� ���
���9 >8� O ���"�	������c_� �� �4���� �=� �� ����	� ���@A 9��:��� ;��� ��4� ���9

]��9��9 9�  
4 .8�6 �9 O �9�� � %� ���"�	� >�� �8��9 ����) >�8�6 ��4 }8��A (g�� �g

��%�"�	� �� ���O 8�6 �9 O �9�� � %��� }8��A ( !� � I�6 �g��X`) d�� ��4O ���
���� �=� ���	� ���@A 9��:��� ;��� ��4��9��9 9�]� ���9  

5 . ;��� �8�@
k���4 3��9 9��	A 9�]� � YB'� O ���"�	� >�� 9��:������� 
����  ������ �R�'� �=� ���� >8� �9 O ���'O � ����9 �R�'� �=� 9��:��� ;���

�Y�� ���@&� 
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� %�&�� �8��&�� <�C  >�� ��4257  ��X` %�"�	� �� �@�

 E���6 � E���� �2�� ��9��O ��� �9 �DA��� 93- 92  �9  !� �A ��� 8�6 �9
 ��B
� %�&����2 �9 ��9�� }8��A � P��� ��  ���]O%����� � �']�٢ )1970 (

�%���R ��"� ���� .���� J�K&�� ����� ��"� ������"� E�� �� 34�56 >8� �9
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���� CBF ��9��A �� G���&� ��)  I2 (�&B'��9�@&�� � .Y�� ���8�  O ���, >

8�6.��  �'CA CBF � � ����DA ��4  g�9 CBF �g�9 � ��� 8�6 a��� v8 CBF
�g��X` � g�� 8�6 a���  �9��	A CBF �4 �� }{� . !� �  I�6 a��� g�� CBF

  �	��� ��P�  YB'� � Y�'�] � }8��A 8�6%�!"X� .���� J�K&��  
  

��H
�  
 �1�2 34�56 �9���� 3��9 9�^�"R � %�"�	� 9��:��� ����� ���]� �9 %�����g�=� 
�@�,�A ��������� ���!��6NCD� ��8�6 �� ��&B� &:���:��� ��=� ��4 >����l �9�

>�8� ����%����� ��4�!� � B2��� ��4&�����  .�� �XA�X��98Y  "4 N�@�A �� >8�
9�����  �9 ���!��6 ���&D�.�� >8��A 3K� W�6  ����9 ���!��6 >8�42 ��k�  ��
 o�F �9��) �����-  .Y�� ��� �XA P�9����� P��C� �9 (��:���F &D� ��O ���

 �9 ���!��6W�6  >8��A (P��C� �9�:) 3K��� � �9�� �8� 9���� a��� O:Y�  
1 .:��� 3K�  ��O ��R\F� a��������  ���&:9 �Y�'�]– ���� %9�� ���'6�4 �

�� }8��A %� �9 %�"�	� O ����DA 8�6���O 3��9 9��	A � ������� Y��	� O %�"�
����9 9�: P\O �9.  

2 . :g�9 3K�9�9� ��I���x 9��:��� ��t&� � p���� ��4a���  &8� ��43 �9 �14 �
15 �23 �24 �26 �30  Oq�"I��9  ��8 .Y�� ��� a�^!A 8��  :3K� >8� 8�� ��"�
303��9 �  8�49��:��� �9 >� . %�����s���, 3��9 � �� I�&��� g\R� %�����. �O  

3 .:g�� 3K� �9�9 p���� ��4��  ����DA 9�^�"R � ]�A ��  �	� 9��:��� ��t&�
��93 %�����a���  &8� ��44 �6 �7 �8 �12 �17�20 �31 �32 �33 �34 �35 �39�40  O

q�"I��9  ��14 .Y�� ��� a�^!A 8��  :3K� >8� 8�� ��"�4 �  8�49��:��� �9 .
3��9o�	1 %������ Y�
�	� I�&�3��9 �� �� %�!8�4�� '8�C� �_89 %�����. �O  
4 .:g��X` 3K� �9�9 %�"�	� ��M�_�� ��49��:��� � p���� ��4a���  &8� ��4

2 �5 �11 �16 �22 �27 �25 �37 �41 �42  Os�R�"I� 10  8��Y�� . >8� 8�� ��"�
:3K� 3%����� 3��9 � �&!�� �M�_�� ���� .� BA��� g\R� P\O �9 �� �X�� ��4O. �  
5 . I�6 3K�: �9�9��49��:��� � p���� ��4  38�M�� ���� %�"�	� �9�B4��

3��9 �"�=�A9�: %�����a���  &8���4 10�18 �19 �21 �28 �29 �36 �38  Oq�"I��9 
 ��8  :3K� >8� 8�� ��"� .Y�� ��� a�^!A 8��38 � O �@�,�A ��49��:��� .
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3��9�� %������� G]��  49 �X�� �A 9���9 a2  ]��� <���� �� O �&l� a;�'�
������� ����� &��9 ��^&!6.  

3�6 ��"� �� ��8�X� �������=�� ��B&R� �� %���"F�١  �34�56 �9 �9�@&�� 9��� ��M��
 ��"� v8 �� � v`�O P��C� �9 ����� v830  34�56 ����� 	��] %��� �� ��@�

����!��6 S�B���O ��@
� G8�1 }{� .Y��� g�I�� �9�9 �� �9�@&�� �� ��4� Y�9 
 ���� G�A�A � ����9 ���'"4 .�� B��D� �
�� ��"� �� ����@
k� x ��49��:��� ��

���I� 68/0n @
k� 3��9 ����DA 9�^�"R � ]�A ��  �	� 9��:���%������ 70/0n 
@
k� ��M�_�� ��49��:���� 67/0n @
k� %�"�	� �9�B4�� ��49��:���� 63/0  � ����

 ����!��6 aO80/0  .��� Y�9 ������ Y�9 � W8�&�  ��M�� O Y�� ��� >8� �_����
.Y�� ��9��:�� �
�Bl a��l ��B&R� �� 34�56 >8� �9 �9�@&�� 9���  

 >��y"4���=��  >8� �9 �9�@&�� 9��� ��M�� �8��&D� �8��� � ���, �8��� 3I��
��"� �� �9�@&�� �� �34�56�"��4 ���� �� |BA�� %�������O � %�9�&�� ���=� �� ��

� .�� �9�@&�� �1�2 34�56 ���2�  %��� ���&:� �9 ���,� ���!��6 O ���, >8
 � �� �9�9 ���l��k��8�4 8�� %9�� N�l9 �����8�� %9�� >��� � e1�� ��4 ��4

8�� 3I�� P��C� %9�� G�����4 8�� Y8�@O �6 ��4��t&� 3I�� ���� �45 �34�
 .�� �����6 %��� �� �8��&D� � ���, �8��� ���� �9���=�� ���, �8��� 3I�� �

 ���=� ��~��6�� &��� ��X� M�� %����49 n�����  >8�~��6%����49 M��  ���, �8���
 34�56 >8� �9 �9�@&�� 9��� ��M�� �8��&D� �A ��Q�8� .��9�O  

  
��0� ����  

�9�9<8��A �� 34�56 >8� ��4  � ]�A �� O ���, >8� � n�� ����9�� ���!��6
��"� 9��	A��9� �� 9��� ��I� G'O �� � �2�� �4 �� GK&�� ����� ��4���4  E����

���� � �2�� �4 E���6 �;��� �� }6 � 	]��� �2�� %� ��4  �9 g�d ��D�1�A
 � �8�_K��6 ��D� �� ������k����!��6 ��4�4  O �I�� �� .�� 3K6 %�"�	� >��

  I2��k����!��6 O �� Y���:�9 %�"�	� �� �9�B� 9�8� �4  }6 � ��O aD� �9 ��
 .��49 a8�DA NCD� � � �9�O a�"^A g�d %��� z��&:� �����F  �� ��O400 

 9��2 E���6 � E���� �2�� ��X` %�"�	� >�� ��� <8��A ���!��6353  � 9���

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh 
1 . reliability 
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 a^���Os\  Y��� ���l NCD� ���&:� �9 �B&	� � Y��9� 14  ���!��6 �� 9���

 .�!� ����9�����13  |��A �8 �_89 9����9������4  9�� +l�� �8 9�� ��!� a�"^A
�9�9 9��� %�^�� O ���F Y!���� � %9�^� a�"^A Y�R .Y���� 9�]� %� a��DA � �4

���!��6 >8� %9���YO�� ��� �� �4�%�����O  �%��_!4�56 �� ���^"4 �2�� >&����
�� ��M�_�� >&���� �E��M� ;��� � �������� �� P�A�� � �_&': � �_�,�2 Y�"4�

�� E��M� �34�56 >&'��9 n ���q�"I��9  34�56 q�1�� �� ���: ���'� ��BC&��
9�O a�"^A �� ���!��6 %����� ���&�� �� %�"�	� �� ����'� � ����.  

  
I'�&�  

�����= �9�9 ����� a��DAE�� �� �34�56 �� a,�2 ��4 �>�_����) �@�,�A ���� ��4
 }��8��� a��DA) �F�B�&�� � (9�����&�� 7��D��4���9� %����6 �_&'B"4 � A� )t( 

���] �9 %� W8�&� O �� �9�@&�� (aC&'� ���� �9 ����.Y�� ��� �9�9 %�!� �8� ��4  
 �1�2 34�56 �9���9 � (9�� �%�) Y�'�] 3C� ���8��� ���� Y��: >"1 ��4

���9 >8� �9 >&���� ��w2 � >&��9 ��w2) �9 (�4@
k��4 ��49��:���) 9��:��� �
3��9 � 9��:��� � �9�B4�� ��49��:��� ���M�_�� ��49��:��� ���I���x �� %�����

 �� (����DA 9�^�"R � ]�A }��8��� a��DA4���9 � >������ .�� �9�@&�� �4�� 
 }��8��� a��DA g�I��4���9 �� &'��� ��t&� }��8��� ���'^8 � %9�� ����� ��&�� �

 ����� �%�
 %����^�8� � ]�A �� .�� ��	� e�� ���� %�
 ��� B��D� ���C� ���9
��4��t&� �� v8 �4 ��M�_�� ��49��:��� )644/0 p= n556/0= )347�3 ( F ( �

 ��49��:��� ��I���x)245/0 p= n393/1= )347�3 ( F  �( ��49��:���9�B4��� 
)125/0 p= n962/1= )347�3 ( F �( ����DA 9�^�"R ]�A �� 9��:��� )338/0p= n

126/1= )347�3 ( F �(  ��٠٥/٠ ��M��A 8< �9�9است������ .1��@� �4  ���: ���'A
}��8��� �8� �� �4��k� �9�B��� � ��� }��8��� a��DA �� %��A4���9  �9 .9�O �9�@&��
) ���]1Y�� ��� E��M� %�
 %���� W8�&� (:  
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) J�%01 ��! ����� I'�&� (�$��
  ��
 K��'���  �
��
��  
����L&�  F Df1  Df2  p  

��M�_�� ��49��:���  556/0  3  347  644/0  
��I���x ��49��:���  393/1  3  347  245/0  
�9�B4�� ��49��:���  962/1  3  347  125/0  

����DA 9�^�"R � ]�A �� 9��:���  126/1  3  347  338/0  
  

 �9�9 ����� a��DA �� a,�2 W8�&�O 9�9 %�!� 34�56 ��4  ���� ��,� �b�
���9 � Y�'�] ��4��t&�Y��: >"1 ��4  v8 �4 �� ��t&� �9 >8� >�� ����	A �b� �

��  ��49��:��� ���M�_�� ��49��:���@��� )�9�B4�� ��49��:��� � (��I� ��x  ;���
��	� ����.9�B� ��9 ��	� ���@A �_89 ���BR ����9 �b� �9 ���9 ��4Y��: >"1 

���9 >8� �9 %9�^� YO�� � %9�O YO��) ��49��:��� ���M�_�� ��49��:��� �� (�4
 ���� ��� ;��� �9�B4�� ��49��:��� � �@��9�� %�"�	� 9���� 9�]� %� �1 W8�&� ��� .

 �� Y�'�] ��t&� ��,� �b� O 9�9 %�!�@
k� �DA 9�^�"R � ]�A �� 9��:��� ;��� ���
3��9 [�D
 � %�������	� ����� 9�� ��9)004/0p= n399/8= )347�1(F(.  �b� >��y"4

���9 ���� ��,����9 >�� ����	A �b� � Y��: >"1 ��4 ��4Y��: >"1  Y�'�] �
��	� ����� [�D
 � 9��:��� P��� ��  �	� %��� � %�9�� Y�� >8� %� g�X@� .9�B� ��9

3��9 ����DA 9�^�"R �9 �
� ��&'4 ���@&� %�������"� � �9 O ���"�	� ��4
���9�9�O YO�� Y��: >"1 ��4���9 >8� O ���"�	� �� ��������c_� �� �4���� �A��@A 

9���� 9�]�.   
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) J�%02  ��
 ��7M� ��1�N 	
 	0�� �
 ������
 	���� 	�!O� ���%��&$� P��M�� � +�Q���� (

���3 �� 

R�,60  ������R�%� +�.    +�Q����  ���%��&$� P��M��  ��%��  

%�  
  

���9 �9 >&���� ��w2  32/7  641/2  62  
���9 �9 >&��9 ��w2  59/7  341/2  237  

aO  54/7  404/2  299  

9��  
  

���9 �9 >&���� ��w2  33/9  751/1  6  
���9 �9 >&��9 ��w2  78/8  564/2  46  

aO  85/8  476/2  52  
  

) J�%03 K��'��� S�M� ����� (	8�T�� �6�� S���� +����  ��
���� � R�,60 +�
 ���� �
 �
��7M� ��1�N 	
 	0�� �
 ����� �%� 	����  ��������
  

  
 ����� ����bQA��  }8��A 8�6 � (9�� �%�) Y�'�])8�6 ����� :>�8�6 ��4 g�9 ���

8�6 ���� n�8��&�� g�� � ��49��:��� �� (�8��&��  !� �  I�6 �g��X` :d�� ��4
3��9 � 9��:��� � �9�B4�� ��49��:��� ���M�_�� ��49��:��� ���I���x �� %�����

 ����"4 �����DA 9�^�"R � ]�A��k�  �� ��� }��8��� a��DA��F�9 ��� >�� �4
��� �9�@&�.  }��8��� a��DA g�I�� ����4���9 }��8��� ���'^8 � %9�� ����� ��&�� �

 &'��� ��t&���  ����� %�
 %������. �	� e��� ���� %�
 ��� B��D� ���C� ���9
��4��t&� �� v8 �4  ��49��:�����M�_�� )603/0p=n613/0 = )347�3(F �( 

U���  ��
 ����  

K��'��� �
�6�  

 V��*�
5���W*�  

5�0�� 
 ����  

+�Q����  
5���W*� 

F 
 X"$

�6�� ���  
��� Y'�. 

Y�'�] ��,� �b�  134 /49 1 134/49 399/8 004/0 024/0 
�b� ���9 ��,� ��4

Y��: >"1  
383/0 1 383/0 065/0 798/0 000/0 

a��C&� �b�  
���9 *Y�'�] ��4

Y��: >"1  
212/3 1 212/3 549/0 459/0 002/0 

��:  007/2030 347 85/5    
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�49��:���� x���I�� )289/0p=n 959/2 = )347�3( F  �( ��49��:���9�B4��� 
)024/3p=n300/0 = )347�3 ( F �( ����DA 9�^�"R ]�A �� 9��:��� )388/1p= n

246/0= )347�3 ( F �(  ��٠٥/٠ ��M��A Y��n �9�9 >8������1��@� �4  ���: ���'A
}��8��� �8� �� �4��k� �9�B��� � ��� }��8��� a��DA �� %��A4���9  �9 .9�O �9�@&��
) ���]4( :Y�� ��� E��M� %�
 %���� W8�&�  

 
) J�%04( �$��
  ��
 ��! ����� K��'���  �
��
��  

����L&�  F df1  df2  p  
��M�_�� ��49��:���  603/0  3  347  613/0  
��I���x ��49��:���  959/2  3  347  289/0  
�9�B4�� ��49��:���  024/3  3  347  300/0  

]�A �� 9��:��� ����DA 9�^�"R �  388/1  3  347  246/0  
  

 }��8��� a��DA %���� �� a,�2 W8�&���F�9  ��,� �b� O 9�9 %�!� �4��� >��
Y�'�] ��4��t&� ����  v8 �4 �� ��t&� �9 >8� >�� ����	A �b� � %�"�	� }8��A 8�6 �

 ��@
k��4� �	� �@�� ��49��:��� ���M�_�� ��49��:����>8� .9�B� ��9 &� �O�2 W8�
��	� ���@A O Y�� %� ��8�6 �9 %�"�	� }8��A �b� �9 ���9���) >�8�6 ��4 � g�9 �

8�6 � (g��) d�� ��4 �� ( !� � I�6 �g��X`�49��:����  ��49��:��� � ��M�_��
.9���� 9�]� %��� � %�9�� ���� ��� ;��� �@��  

>�_���� �����"� ��49�����&�� 7��D�� � �4�4 �@
k�  �9 ����� �9�B4�� 9��:���
 ���])5( >�_���� �9 ���@A 9�]� �_���� ���� �9 ��4Y�� .���F� O ���"�	� O 
8�6 �9( !� � I�6 �g��X`) d�� ��4 ��&'4 }8��A � ��t!� �� '8�C� �9 ^"4 %���

8�6 �9 O 9�:�� }8��A (g�� �g�9 ����) >�8�6 ��4�� ��49��:��� ���O �9�B4
�� ;��� ��&!�����O O  %���^"4 � YB'� ��&X� 9�^�"R %� %�"�	� >�� >8� �9�9� 

.��&��9 9�:  
  
  
  
 
 



24  ���%�� 5��!�"� 	��678������ �
������ �  ��3  

 
) J�%05���3 ��  ��
  ��(���  ��������
 	�!O� ���%��&$� P��M�� � +�Q���� (  

  
 ���] �� a,�2 W8�&�)6( �� %�!� Y�'�] ��t&� ���� ��,� �b� O �49)029/0p= n

819/4= )347�1( F (  }8��A 8�6 ��t&� ���� ��,� �b� �)05/0p= n825/3= )347�1( 
F ( ��	� ��9Y��  8�6 � Y�'�] ��4��t&� >�� ����	A �b� �
���A8} )390/0p= n

739/0= )347�1( F ( �	� ����� [�D
 �� ��9��Y'.  O Y�� %� �� �O�2 W8�&� >8�
�	� ���@A�8�6 �9 %�"�	� }8��A �b� �9 ���98�6 � (g�� � g�9 ����) >�8�6 ��4��4 

 d�� �� ( !� � I�6 �g��X`)�49��:����  .9��9 9�]� ��� ;��� �9�B4�����\R 
��&'4 ���@&� �9�B4�� ��49��:��� ;��� �=� �� M�� 9�� � %� %�"�	�.  %�!� 9�: >8�

�� ;��� ��&!�� �9�B4�� ��49��:��� 9�: 9�� %���^"4 � YB'� %� %�"�	� O �49
�����O  ��4��t&� >�� ���.9���� 9�]� a��	A M�� (}8��A 8�6 * Y�'�])  

  
) J�%06 K��'��� S�M� ����� (	8�T�� �6�� S���� +����  ��
K'�%� 	'�F � R�,60 +�
 ��� 

���� 	
 �%� 	����  ��(���  ��������
 �
������  

K'�%� 	'�F  �F'	��K'�%�    +�Q����  ���%��&$� P��M��  ��%��  

8�6>�8�6 ��4  
%�  84/5  704/1  170  
9��  92/4  977/1  13  
aO  78/5  735/1  183  

8�6d�� ��4  
%�  17/6  654/1  129  
9��  77/5  241/2  39  
aO  08/6  808/1  168  

U���  ��
 ����  

K��'��� �
�6�  

 V��*�
5���W*�  

5�0�� 
 ����  

+�Q���� 
5���W*� F 

 X"$
6��� ���  

 Y'�.
��� 

Y�'�] ��,� �b�  982/14 1 982/14 819/4 029/0 014/0 
 8�6 ��,� �b�

}8��A  
892/11 1 892/11 825/3 050/0 011/0 

����	A �b�  
 8�6 *Y�'�]

}8��A  

298/2 1 298/2 739/0 390/0 002/0 

��:  806/1078 347 109/3    
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��"� 9�����&�� 7��D�� � >�_���� >��y"4 ��4@
k�  9�^�"R � ]�A �� 9��:���
 ���] �9 ����� ����DA)7( �� %�!� 9��:��� ;��� �9 9�� � %� %�"�	� >�� O �49

�	� ���@A ����DA 9�^�"R � ]�A ���8�6 �9 O ���"�	� >�� �
� 9��9 9�]� ��9 ��4
�� }8��A d�� � >�8�6O �� 9��:��� ;��� �=� �� ���@A ����DA 9�^�"R � ]�A ���

��	��"� ��4�!� ���9.9��  
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 	���� 	�!O� ���%��&$� P��M�� � +�Q���� (
���3 ��  

K'�%� 	'�F  	'�FK'�%�  ��  +�Q���� 
 P��M��
���%��&$� 

��%�� 

8�6>�8�6 ��4  
%� 54/7  341/2  170 
9�� 23/8  891/2  13 
aO 58/7  382/2  183 

d�� ��4 8�6 
%� 53/7  494/2  129 
9�� 05/9  328/2  39 
aO 89/7  532/2  168 

  
 ���� �9 �4��� >�� ��F�9 }��8��� a��DA ����� E�� ��"R� �� a,�2 W8�&�

bQA�� 8�6 ����) }8��A 8�6 � (9�� �%�) Y�'�]�8��&�� g�� � g�9 ���� :>�8�6 ��4 n
8�6 ���� 9�^�"R � ]�A �� 9��:��� �� (�8��&��  !� �  I�6 �g��X` :d�� ��4

 ���] �9 ����DA)8( �� %�!� ����� [�D
 � Y�'�] ��t&� ���� ��,� �b� O �49
��	� ��9Y�� )008/0p=n202/7 = )347�1( F (  ��,� �b� �
�����  8�6 ��t&���A8} 

)320/0p=n990/0= )347�1( F (  Y�'�] � }8��A 8�6 >�� ����	A �b� �
)320/0p=n992/0= )347�1( F ( �	� ����� [�D
 ��Y'�� ��9.  

  

  

  

  

  

  



26  ���%�� 5��!�"� 	��678������ �
������ �  ��3  

 
) J�%08 K��'��� S�M� ����� (	8�T�� �6�� S���� +����  ��
K'�%� 	'�F � R�,60 +�
 ��� 

��7M� ��1�N 	
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 �1�2 34�56 �9���=�� �"� >�_���� ���@A ��������4 �R�'� �=� O ���"�	� 

3��9 9��	A 9�]� � YB'� (YBf�)P\O �9 ���� �4����  �� ��&��9 9��:��� ;���
4���� ��� >8� � YB'� (�@��) �R�'� �=� O �9���� %���� �� �A )t( ���� ���� ��4

.�� �9�@&�� aC&'� �9�9 9��� �� }6 9��	A O �� +K!� ���!��6 �� a,�2 ��4
3��9 9��	A 9�]� � YB'� O �9���� ��������  9��:��� ;��� YBf� �=��&��9�� 68 

@���&��9 �@�� �=� ��� >8� � YB'� �9���� 9��	A � �� 283  �@�Y�� � ]�A �� .^�8� 
��"� 7\&:� �c
 9�B� �C��� ����� [�D
 � �X�� '8�C� � �9�� 9�8� ���� �9 >8� ��4

��"� ��&�� ���� �9 >8� '8�C� ������ 68  >�� �� ��@�283  �@����F  J�K&�� ��9��A
� �� }6 .����"� %9�O �������� �9 ��4� 68  �� ��&��9 �@�� �=� O �9���� �� �@�68 

%���� �� �9�@&�� �� ��&��9 YBf� �=� O �9���� �� �@� �A )t( aC&'� ���� �9 ����� 
 '8�C����� :Y�� �8� r�� � %� W8�&� O  

�� %�!� W8�&���"� >�� ���@A O �49 9�]� � YB'� ��R�'� �=� O �4��� ��4
3��9 9��	AP\O �9 ���� �4����  ��R�'� �=� O �4��� �� ��&��9 9��:��� ;���

 ��49��:��� ��@�� ��49��:��� ��4��t&� �� v8 �4 �9 �9���� ��� >8� � YB'�
��M�_�� 9�^�"R � ]�A �� 9��:��� � �	� ����� [�D
 � �����DA� Y'�� ��9

)05/0p>�9�B4�� ��49��:��� ;��� �9 ���� �9 >�� O 9�9 %�!� W8�&� �
� .(� ��@A �
�	����9�  .9��9 9�]����F� 3��9 �d�� 9��	A O ��&��9 ��X�� O ���"�	� O����� %

U���  ��
 ����  

K��'��� �
�6�  

 V��*�
5���W*�  

5�0�� 
 ����  

+�Q����  
5���W*� F 

 X"$
�6�� ���  

 Y'�.
��� 

 ��,� �b�
Y�'�]  

104/42 1 104/42 202/7 008/0 020/0 

 8�6 ��,� �b�
}8��A  

788/5 1 788/5 990/0 320/0 003/0 

a��C&� �b� 
 8�6 *Y�'�]

}8��A  

8/5 1 8/5 992/0 320/0 003/0 

��:  586/2028 347 846/5    
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�"� 3K��b� ��49��:��� ;��� <��� P\O �9� ��49��:��� 9�� ��&!�� �9�B4�
�� I�&� }6 .��9�O ;��� �_89 ���� � YB'� 9�]� ��  8����8^� �� �9 �4 �=� ��

3��9 9��	A 9�]� � YB'� �A��@&�P\O �9 ���� �4����  �
� ��&��9 9��:��� ;���
9�^�"R � ]�A �� 9��:��� � ��I� ��x ��9�B4�� ���M�_�� ��49��:��� ;��� �9� 

�9�O a"R %�'^8 ;��� �9 �
� .����49��:���� �	� ���@A ���� �9 >�� �9�B4��� ��9
Y��.  

) J�%09 ���%��&$� P��M�� � +�Q���� (���3�� 	&,
��  ����L&� �� Z'�� ��  

U�������L&�  ����  ��  ���3��  ��%��  +�Q����  
 P��M��
���%��&$�  

�@�� ��49��:���  �@�� �=�  68  12/4  492/1  
YBf� �=�  68  04/4  864/1  

��M�_�� ��49��:���  �@�� �=�  68  06/5  036/2  
YBf� �=�  68  22/5  891/1  

�9�B4�� ��49��:���  �@�� �=�  68  25/6  559/1  
YBf� �=�  68  51/5  943/1  

����DA 9�^�"R � ]�A �� 9��:���  �@�� �=�  68  50/7  629/2  
YBf� �=�  68  81/7  517/2  

  
 J�%0)10) �� ����� I'�&� (t	���� (���� +�Q���� 	,'�9�  ��
 S9&,�  �� ��  �� Z' ��

���3 �� 	&,
��  ����L&�[&\�  ��  

U���  ��
 ����  

 ��! �����
 �6Q��)

K��'���(�� 
 ��%9�t  

 	0��
  ����

)df(  

 X"$
�6��  ���

)sig(  

 5����
 +�

+�Q������  

 ���&N� 	��8
95%  5����  ��


 +�
+�Q���� ��  

�4��t&�   %����
f 

��	����9           �2
>�8�6  

 �2
d��  

 ��49��:���
�@��  909/2  090/0  254/0  134  800/0  074/0  499/0-  646/0  

 ��49��:���
��M�_��  185/0  668/0  480/0-  134  632/0  162/0-  828/0-  505/0  

 ��49��:���
�9�B4��  783/3  054/0  434/2  134  016/0  735/0  138/0  333/1  

 �� 9��:���
 � ]�A

 9�^�"R
 ����DA  

038/0  845/0  700/0-  134  485/0  309/0-  182/1  564/0  
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��3��9 9��	A >�� ���� ����� ��P\O ��	� %������4  ��49��:��� ;��� ��

��:��� ���M�_�� ��49��:��� ���I���x ]�A �� 9��:��� � �9�B4�� ��49 9�^�"R �
����DA a��DA .�� �9�@&�� %����6 ����&!� �_&'B"4 G8�1 �� �9�@&�� �� ��4

1��@� �� ��KA g�R �� %���"F� ���� �A���C� ���'^8 � %9�� ��: �%9�� ����� ��4
3��9 9��	A >�� 9�9 %�!� W8�&� .Y��� g�I�� ����O��6P\O ��	� %������ �4 ;��� �

��I���x ��49��:���� _�� ��49��:��� �� 9��:��� � �9�B4�� ��49��:��� ���M�
����DA 9�^�"R � ]�A� �	� �_&'B"4� 9���� 9�]� ���9)05/0 P>(.  I�&� >8�

�� ��3��9 9��	A >&��9 O 9�O a��DA >��` %��A�"� G]�� d�� %������ O 9�� %�"�	
 �8 ���O ;��� ��&!�� ��I���x ��49��:��� � �&"O ��M�_�� � �9�B4�� ��49��:���

���@A � ����DA 9�^�"R � ]�A %���}^R�� � ���O ;��� 9��:��� �9�� ��4� 
3��9 9��	A >&��9�"� G]�� M�� >�8�6 %����� ��M�_�� � �9�B4�� ��49��:��� 9��

.���O ;��� ��&"O ��I� ��x ��49��:��� � �&!��  
  

	*�&� � ^M
 ��3  
 7�4 �� �1�2 34�56���� �����9��:��� ;��� <���� � �4 � %�"�	� ��4

3��9Y�� ��� g�I�� �@�,�A �������� ����� �9 %����� .&��8���9 O 9�9 %�!� �4 ��4
 ���� �9 �� %�"�	� 9�^�"R &'���&� E���6 � E���� �9 ��� ��M��� Y��: >"1

�������9 >8� �9 O �4��� � YB'� 9��:��� ;��� ��4 .�49 �CA�� ���9�^� YO�� �4
����F �����c_� �� ���9 >8� O ���"�	� OYO�� %���^"4 �� ����9 9�: ����O >8� 

���9 �4��  ;��� �=�@
k���4 &��8 >8� .��&���� �A��@A 9��:���  W8�&� �� 34�56
34�56) ����'2 ��41392) ��"2� � ��'2 �(1385�'"4 �(�8  .9��9 ����K"4 �

 ��f� ����34�56 W8�&�) ����'2 ��41392 �� 9�: 34�56 �9 %�"�	� O 9�9 %�!� (
��'"4 � �I��9�: ��49��:����I��  ���:����� �� �9�@&�� � ]�A �� � ���O

 ��@�,�A �������� ��_
� �9 �4��� � �&:������ � �&:��� ��49��:��� Y�"4�
��9�B� ���� �X�� g�� �� �&2 %��������.  a,�2 W8�&� ��=� >��BA �9�� q�"I� �9 %��A

>8���� 9�O �=� ��X��: &�� Y��: >"1 E���� ��  O�2 ��8��� ������ ���&D� � %�
���9E���� %9�B� �9����O � %9�� �4����O [�D
 �� Y��: >"1 ��4 �	�"�) �4

 ����l���1390 �66 �(���� ������ ��4���� �� �4��� �%9���  g�R��bQA ���9 YBf� �4
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 9�^�"R ��%�"�	� ) ���",1387 �151 %�"�	� �\^!� �(�"]��  %9�� G������
P\O ���M��� %����E���� %��� %9�� ��A�O ��4 P\O %9�� �9�!��&!O) �4   �����

1392 �64 ���M��� aD� %9�� G������ �+�K&� ��x ��4���� |��A E���� (
P\O ��_�����) �G
��� %9�� ����^A �%�"�	� ��4���� �� %9�B� NB��� ��41389 �98.( 

8 M�� 34�56 >�"4 �9&�� >8� �� �O�2 �4Y�	l����� ���9 O ��� ��M��� ������ ��4
&'���&�  ����� ���� >8� �9 �9���� � ��f� ���� .�49 ���tA �� %�"�	� 9�^�"R��9��: 

5/81 3��9 � P�9 %�8�6 �9 �� P�9 ��4���	� � 7��4� ��&��9 %��� �,�9 %�����
�� 9��:��� ��,� 7\:�� 9�: >8� ��8��Y��n O��`  9��:��� ��,� ����bk� ;��� 

�7��4� ��49�����&�� � �4���	� � +K!� ��� &��8c6 Y�� P�9 ��x� �9  � ��^��)
v89 o��8 �� aC� � ����1391 �29.( 1/78  >&K�_���� ���� ��9�O g\R� �,�9
3��9 �� �X�� o�
�^A �� o�	1 %������"] " >O E\A �&!��" �� �9�@&��O .��� ���"�

3��9 �>O E\A �&!�� �Y�� J�: ����� �8�4�=� �8 BA� � �� ����a�QA "R �9 E9�^�
�"� N8�!A3��9 �9��:��� .��O !8��� � �� ��������9��9  ���� �49 %�!� �� � O

����9�8 9�BX��� �8�� ���O ` �8 � 9��9 ���� �M�` ` � E� �M�_8�) �49 g�I2012 �
12 .( � ��&'4 �A��wl �9��:��� M�� �&!�� E\A � ���� � J�: ���: ��49��:���

 ����XO���) .��&'4 G������ ��&D� � ��&:�� [�D
 �� �49��:��� >8� .������ �&���c]
2008 �8.( 4/74 3��9 � �&!�� �M�_�� ���� ��9�O g\R� �,�9BA� %������� ��4�� �X 

�� g\R� P\O �9. �O 34�56�9�9 %�!� �4;��� O ���  � �4�@� ��49��:���
3��9 %���������, BA� ��\O <"] �9 �X�� BA� %��� � ��������bQA @�� �� �

� .9��9 �X�� 9�^�"R�MR 34�O �R�� 9��:��� q�� >8� z��:��O9�: � }@�� ���
3��9�� %����� � ��A��) 9�� �%���^"42007 �2739��:��� >��y"4 .( �����8���١  ���'�

��"� 9��:��� �� �A��@����٢ �� u��9�3��9 u��9� � 9�� %9�� ���9�� �� ����
 � MO��4) Y��9 �4��: �� l\R � Y�C��� �9 �����tA �� �&Bf� �b� �9��:���

 �%���^"42013 �14.( ��@�,�A Y�� �9��:��� �����8��� 9��:���  �&���6�<l�� �
 a��l � e1�� �q��&�)  X�BA� �8 ��"� Y�	1� O (���B� 7�, 3��9 9�]�� �� ����
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1 . Process-oriented feedback 
2 . Oriented- score feedback 
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