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 ����� *�+,' -.� /�0��12'  ��34� ������ ���' �� ������� 5�067�0  .6�� � �4
 90�:; ����� 	��<140  ��34� �� �@�67�0 A ��B�� ���%� ��C� �.��0 ��D#��B � �4 

103 .���� F�G%�� �B�� ��B��' 5�� � � $����� ���< H��� �� �C�� �� �@� ���I�� 
J <�B�B �������#��; �� ������� 5�0 ��0 �06��K
� ������� 5 �  ������ ���� ����

 ��34� ������ ���'67�0 ���#��; �� � �4 *+,�%L��  �B�@%����. �B�BJ < ��0 ����
��� �� $����  � �D%&K 0$������!  M��,' � .NO'��. %��. A B�B $�#� *�+,' ��0

 ��34� ������ ���' �� ������� 5�067�0  � �4��12'  5�0 P�%G� B�	�� -�� �� � %��B
�������! "#Q����� -.�%#�� *���' � B�,'� !�R�� !S�%#� 6����� !��12'  �� ��

 ������ ���'67�0 � �4 .����B  ��T4-.� ��K'� ! �� ������� 5�0 P�%G� B�	�� ����
����A��� "#Q A B�B $�#� -��.�� $���������! ����B K'� ��� 6��.   
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���?�   
������ $������0 �0�� �����Y' J.�� � M��W��Z 9�;���� �B�.� �B [�,� ��%&0. 

W����.�N� 6�� !���C< 	��' � 5�%&� ������ ��4T\� � ���Y' �B ��:.���0 
6�	 <�%L��� ����� ���&�� � $�.�%#� �B ]�W -.� �����Y' ���W ����B )��1 !

1991H���� � _��� `2 !1995�B .( -��Q  ��.���$��.�� 6)�� �����Q ���� 
��%�A $��A��A �B ���%L� ������ � �.�� -.�%#�� W�6 � ����� B�L �� /�) 

�.����� [�,� ��L�B � �<��L $����� ���A � �.�� P.�d� ������ �� � ��C4 
$��A��A ����eD�. �� �.-��! "C�-.�' JK�� 6.N� �%��W� �B $�����!�0 $��A��A !�C	%� 

%G�D���� � @�d�H��� ��%&0 )�N%.�f��3 !1995.( !-.� B�<� �� ��@�2%� �� 
�0B��	%��� ��+
�� �C�� ]�Z� �B $������0 �B�@%�� � ���B. � -� 0 �\�L �� 

������ ���' �$���4 "C�-.�' 9
�Q $��.�� �B ��4 �g�R B�. ��B�� .%��B�O 
-.� 9
�Q!�0 $��.�� �.�� [.��� $������0 �� ������ ��C� ����� A �B $� �0 

��G� ����%� �'�� ���' B��. $�Q ����� �A� �C	%� � !�� ���' �� h��� U�i � 
����g ���� 4B�V�  �1j� �B $�������0 -.�� 6��. ������ ���' ���N�� 6�� 

���� ��� -%��e� 6�B $��A��A ������ A �C�� �����%� ���� k�� �V� �����A 
-.�%C� !6�� $��� H�' �� ��.2' $�#� $� ��� �� $��.�� �� �B��� M 4  ��B��L��

����. $��A��A �� ���' �� �B�@%�� �� B�	�� ������ ���' �B�W ��0��L B�� $����� �� �� 
$��,� ��O� ��0B � �� B�O.� 6)����0 �.T\ �B ]&A � ��A! �C	' � ���B��� 
B�L �� � $����� $�#� ��0B. Q��� .�I�$���B�; ������� U�C@� ������ ���' �� 

�B ������0 �'��@%�  P.�	'�B�A��� ��� �B P.�	' ��A �B ����B� -.� l,� M��W 
�.����� 6��. 

(P
� ������ ���' � U�C@� "�C&' ����&� `���W �� .�I�$���B�; U�C@� 
������ ���' �� "0�	�� �� 6A��#� $��A��A �B ��A M,� �� �I� ���W �B�B���. 

6A��#� $��A��A ���.��� 6�� A -.�� ���� ���W �B ���B���� $ "�C&' ����B 

                                                                                                  
1  . Berr  
2   . Bennis & Nanus 
3  .  Spreitzer  
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)im�1! 1994.( �-. .�I�$���B�; l,� �����A A ������ ���' -V �  6���$���4 
���4� ���W ������� �%#�� � ) $��A��Am�� $���V 0 �2! 2011( � n.�@' ���%L� 

)$���V 0 � H��;3! 2003( P.�	' ��B. P.�	' ������ ���' �� H��� -.� !5�� 
6.B��,��.�0 B��B A M��� �.� B���� 6��: ���W �B "%&�� ������� �� ���+� 

6��1 �B�� �e
 ���� ��� � $�%&� "A�R 6��  �"C� ���W $��.�� ���� B�O.� 
������ ���' ���A 6��. 

(F ������ ���' �$���4 U�C@� ��N�D�� � �B `�%L��� -.� B�V.�� ������ ���' 
�$���4 ���� ��N�D�� P.�	' ��B�� A �� S��B���0 $��A��A 6K&� � [�,� 

���A ��%K� .6�� H���' � H�C%
�4 »���7' �%L��� «�� m��� �B�B��� A %&0 
���,� $� �� ��CQ ��Y%� �%L��� MV� ����0B A 5N�D�� ����B $��A��A �� 

-��	' ����A. -.� $����&.�� ��CQ ��Y%� �%L��� A -��	'����A ������ ���' 6�� 
��B�A ���	� ��  ���<)1.(  

  
B-�C )1(  !��������������  

��	D�+���!	E  ���������� !����  
�%���7 - 	%��75 )1989(  ������AB�L H�&R� !�#G��1� B�L`  

) �H(�	I��1995(  �1j� $B�� !-%��B *R F�G%�� !�D%&.�� !�	����B�`  
�	&
�6 )1999(  H�&R� �D%&.��!  -%��B*R F�G%�� !�1j� $B�� !�	����B $B�� !

-%��B B� %4� � $��D.B`  
K�7 )1988 (  H�&R� �1j� $B�� ! H�&R� -%��B *R F�G%��� !H�&R �D%&.�� !

 H�&R� �	����B $B��`  
  

                                                                                                  
1  . Lawer  
2  . Noe et al  
3. Pearce et al   
4  . Thomas & Volthous 
5  . Conger & Kanengo  
6  .  Mishra  
7  .  Senn  
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!5�0 9+� � C� �� �B ��%L�� �4� %<� ���� ����A )$���V 0 � �%&A1 !2011 .( 

90�:;��0 ��L� $���!����� 5�0 �B�� �� ����� � 6�0�� 5�0 �� �O%&< �B�A
��� � �	� �B P.�	' $� %��B��� )S�� � _%��2! 2004` ���$���V 0 � 6A3! 2004 � 

q�&'4! 2010( 5�0 � ���	� �.����' !����B�. �i�%�� � S��B� P.�	' ��B�� 
)
�B� � r.�����5! 2011.( �!��T4 5�0 � U�C@� �.����' �0 B�� ���� ���.��� � 

��%�A 9��B B�L �B s��L �B�B��0 ���,� � ������� 9��B �.�< � M.�K' �B�B
�0 � �����O' � M�� � /��0� � ���) 9G��1� � �����A 6�� ) � - #��

$���V 06! 1991.( B�KC� 5�0 ������� ���� u�+'�� 6���d ������ ����g 6�� 
)A�D$�$��� � -�
 !7! 2003` �������8 !2007`  S�ASi � r.�'�;9! 1991.( 6�
�	��0 

� ��0B�V� 4 �%.�.�� �.�� ���I�� �+�� !$����� �� 5�0 ������� NA� %� ���� 
)!$���V 0 � �%&A 2011.( 5�0 ������� � 6.�.�� �����' 5�0 �B 9G���0 

�������� � �%
�B ����� ) B��BSi � r.�'�; S�A! 1991��	
��� .( 	��<� �B B��� 

5�0 ������� B�<� �!B��� �
� 90�:;��0 $���%L���� �B ����!5�0 ��)� � 
��	
��� $���� 5�0 ������� �� MV� �B�B ) 6���-��10! 1995 .(�K
��611 5�0 

������� �� B��	%�� � 6���d r. $����� �B 6A�R ���W ��0x5� NA� ' � -.� 

���W ��0x �B *+,' 6
��� $����� ���	� ����A )!6��K
� 2002.( -��k 0 

5�0 ������� �.����' �� �����B A U� ' $��' ��V� $����� �� � 6A�R ����B��B � 
-.� $��' ��V� �� �� 6�B� ���. 6.���2� B�L NA� %� ��) ��A !6��K
�2003.( 

                                                                                                  
1  . Kesti et al  
2. Bates & Rock  
3  . Brackett et al  
4   . Tseng 
5   . Lord & Shondrick 
6   . Fleishman et al 
7   . Akgün, Lynn & Byrne 
8   . Sarabia 
9   . Kirkpatrick & Locke 
10  . Glynn  
11   . Albersht 
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�y.�
� � S��� r��1 )2005( 5�0 ������� �� �.-��� P.�	' �����A. ���+� 

�D%&.���0 � ����'�.��0 ������� A -V � 6�� ���\ r�'� %&�� �B�@%�� B��� 

���W ) B���rO.� $�N�.i � -&��< !2! 20085�0 .( ������� �� ����.B �K
�� 6
)2009M��� ( 6@0 z��	 6��: 1( "#Q����� �B�K0��: �0 ������� ������� B�<� r. 

!.�I� r. !U�C@� r. M)� $��������0B �. �@.�	'  6�� �� k�� �B �O%&< � 
$� ��g�� 6��` 2( 6����� :S�%#�  0 B���� �B $����� � <�� �x M���4J@� 

���� 0 -��2'$�����A � �A�� � �0�� �B����L ��34� $����� �.�� ������ A 6
��� 

6&�Q �C��` 3( M.� ' � ���Y' :���Y' �D���� 9
�Q!�0 �%�	W�� ���� ��O'0�� �.�< 

� |�C� � �&��� $���� ���� � �N�Q �.�< B�� �W ��`B�� 4( 6m�< �  :6��C�
M��� 6.�g� U�O�� ���� �N�Q 9�� �� ��0B�����%�� -��	' ��� ���A 6��` 5( 
B�,'� � :*���' �0 �0��� A 9��  ���@� �B���B �� B���� �B $� ����� $��� B�<� 

4� O��� �� -����W !�B�V� 4 �� �D.�V. B��L��  �6 R�N� ��0��L 6��B` 6 (
B����A ������ :9��B $������0� M�
B � �B�@%�� 9G��1� �� !9��B ��4T\� � �B�B�0 

�B�	%� ���� 6�+��� �. 6&V� }�� ������.` 7( ��#� �B :B�V� 4 $����� 

�0 �� ��0 _A �.�� 5B�L ����B ��N���� ���� B�V� 4 !���� ��	. ���&R� �� 

-.� %��B ���� A � �.�� Q ���� � � �������� � �.��� /�0��0 B�L! ���� ���� .  
 "0 A 9��B B��%W� ��4 �B !�D.B ��� �� 0 � ���.�; 	��' 6.��,� $��A�

6�� %L�� B�L $� �� �� K��<!  F�&,� ��#A �0 	��' ��)� ���A 9��B ��
�'
���	� $�DKG� 9+� 9��B ��
�' ��.��� �B .B������� �. ���9�A A J<�� ��0 ��0

�� �� �+� � "C� !h�K'�� � /��	� 6�� ���� � %&<�� ����B ��C4.  ��34�67�0 
��D#��B � �4"C� �
�4 5���� ��&�j� � �0���� -.�'�	� KG� ��0� ��%&0 ���

 �� �0�D#��B ����� !���G' ����L m��� � 90�:; !_.��' 9�A � �� A
�� ��O'�A�� ��G%����)�  !�0����� �1391 ��34� .(67�0 "C� �� � �4 -.�'

 �C�� �@�A � � A 6�� A ��%&0 �
�4 5���� ��&�j� �#G��1� �B �)��4��12' 
��D#��B B�V� 4 �� � �+%&� 6��#�; � 	��' �B ��D#��B 9+� A �O�� �� � B��B �0

                                                                                                  
1  .  Ulrich and Brook Bank  
2  . Vanwijk, Jansen & Lyles 
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$������ B�	�� �B ��#A! 	'��-����A �� 5���; � 6�� �� �����A ���&�� ���

 B�C� -.� ����� ��0B�A��A6����D#��B �e
 !�� ���' � �.N��� �0 ����67�0  � �4
.�; �B J.�� �����Y' $�Q �B���� .��%&0 B�L}�� 64�� !� �4 ��0 �B�	
�

������ 6��#�; �D 0 $�.�O#��B B�� � ��,�� ��:.� � �0�.j�  ��%&0 ]��� -.�
��D#��B A�0 ��.� �� ���' ���� �.i�� 6.�
�� ���� ����$�B�%�� .����� Mm�W B�L 

B�K0�� �� $��A��A ������ ���' !$����� ���&C� � ��,' 6.�.�� $��� #.���� 
 ���	� ���&�� ����� ���&C� � B�V� 4 �� ��e��1��B�A���  A ���+%	� �

5�D� �� ���&�� J���� ������ ���'4 �B A 6�� �.�< ��0 �g�R ���B $����� �0
���I�� �� %��� ��A � ��,' � ���Y'  ���� � �.�DG��; !T��A _��B) B��1390 .(

JW���B��C� 9.�N�� ���� �1j� ��0��N�� �� $��A��A ������ ���' ! � ���&�� J���� ���
6���d �� ��C� �B�@%��.����' � �0��� �0��� � �B�� ��0C /��0� 6C< �B �

���.6�� ���� B�<� �� ��D#��B �#G��1� A �4B� -.���V#��B � �0 $�N�� � �0
 ��34� ��� ���'67�0  ����g � 6� 0� B�<� �� � 6�� %&��� � �4

 � $��0�D#��B ������ ���'���.�  $�N�� s��L �B �A��� ��+�+,' !$� ��+
����12' 
 ��34� ������ ���' �� ������� 5�067�0  U�O�� � �4 !B�V.�� -.� �� .6�� ���

 ����� �g�R 
�+� ��)� /�0��12'  ��34� ������ ���' �� ������� 5�067�0 
 � �4���I�� � B�KC� $B�A �;  .6�� ���O' /�V� -.�  

  
��
&
E  ��	MN
?0  

) $���V 0 � ���K\1391	
��� �B (�� $���4 �� " *�L �� ������� 5�0 h�K'�� -��K'
 -�� �B 9��B�%	�) $����� r. $��A��A"  5�0 -�� A ������ O�%� -.� �

@
j� � �������9��B *�L �� $� ��0!  � 6K~� h�K'���	����B�  �G.�#� .B��B B�<�
)1390 ��Y%� ������� 5�0 A ���� O�%� -.� � B�L *�+,' �B (;�9��-  �K����

5�0 B�	�� ��� ' � 6�� $��.�� ������� B�V� 4 ����  �	� �� ��Z � �������
B�V� 4 �� 9��B B����A �������! .����B �����Q �D%&K 0  $���V 0 � �B���

)1389&.�+� ����� � ( ��34� �B � �' ��K0� � ������� 5�0 -�� ���� ��
67�0 ��D#��B � �4��%L�B�; $�C@)� �%
�B ��0. %��. -�� A B�B $�#� �C�� ��0

K0� � ������� 5�0 � �' �� � 6K~� �����	����B .B��B B�<� @
j� $��� �� ��0
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 -�� $������ ].�g -.�%#�� ������� 5�06m�<  � � �' ��K0� �� 6��C� �
 � �' ��K0� �� ���Y' � M.� ' -�� ].�g -.�% A6�B �  � �L�@CW ���%� .���

) ��N��1386���� B�<� �� ��T4 A ��B�B $�#� �+�+,' �B N�� ( ��	� � 6K~���B 
@
j� -�� �� !������� q�0�� � ������� 5�0 -��������� 5�0 ��0!  9���

 !S�%#� 6����� !r.:'��%��6m�<  �B�W B�V� 4 ��#� � *���' � B�,'� !6��C� �
 �;�9���� ��	�) $���V 0 � �#K�< .��%&0 ������� q�0�� ��B2012 90�:; �B (

$���4 �� B�L "-�� ����  ��34� ������ ���' � ������� 5�067�0  �B � �4
6�B��� �R�� ��T�� B��� ��D#��B"  � 6K~� �D%&K 0 A ��B�B $�#��	����B� 

 ��34� ������ ���' � ������� 5�0 -��67�0  A �B���� -��k 0 !6�� � �4
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