
 

��
��

� 
�

��
��

	 
 :�

��
�

2
0

/
0
9

/
9
4

 
 

 
 

 
 

 :�
��

� 
�

��
�
� 
�

��
��

1
2

/
0
2

/
9
5

 

������� 	�
���� ��������� � �������� ������ Journal of Educational Measurement & Evaluation Studies 
��� � �! ��"� 13! ��#� 1395! $% 53 -33  Vol. 6, No. 13, Spring 2016 

  

  

�� ���� �	�
���� ����	��9126 ��� ����� �����	� 	� 	����
��������� 	� ��	 	�� �� ��� ���!�"#��� ��$%���� ��$  

(���'(�'( �)*+ !�"#��� ��	,) �-��.))  
��
'+ ���0�∗∗∗∗  

 �	��1) ��,'2)∗∗∗∗∗∗∗∗  

�	,0�3��)� 456
02)∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗  

����) �51)∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗  
!
��7 

)�� *�+�, ���-��� .�/ �� �0�1 2/�34���5��6, �7 �6�� ��, �� �8����68�� ��9�� ��/
)��) �-�;<�;< ��=> �? ��7�9�� �9-� 7�����6�� @��� �� (2B�C� @��4 �9126  .�� )�I��

� 2/�34 J-� �7�
��K .�� 7�+6�� � -�"�4 L�� �  M��-�� � M��,��, ���"N �����
���5��6, 7��
N �� �-�;<�;< ��=> �? ��7 ��/35  � M����� ���K �� �, 7�� �+��� 

���"����B ���� ��32  ��7 M��-�� � M��,��, �� �+��8M��� ��/ !�6���N )��> � �����
M��� � 	���7� !����� )��> � O�P1L���� 9,�� � �K��B ��/ 7��� ���5N ��/��M���> 

���� ��4 2/�34 J-� ��9�� .���� Q�56�� ���"� RPS� M� �-��� �, 7�� �6B����  M�������,
 �M�7�6��!  ��-TN��7�, +�� U-�0 �� 7�+6�� �� M� �-�-�4 � ����� V�;���, ��72 �;��S� ./�� .
���� 7�7 Y��SN � �-9INL�� �� �/ (7�����6�� .��S�� !J�?���� !�������) �+�%�N ���� ��/

) �<�;�6�� ���� �T ���"� ZN �, �� Y%�1 �I�6� J-� !2/�34 M�-�4 �7 .�� 7�+6�� (��
)�� *�+�, J�����5��6, �7 �6�� ��, �� ��9���? ��7 ��/ �-�;<�;< ��=> )2B�C� @��4(  ��

)�� J-� *�+�, ���-��� ��� ��[��\� Y��> 2� �� Z-�/ *����] !����#?� *����]) ��9��
 !7�"6>� *����] !M7�� �N���"> !��P6������� (�-���, � 7�+6�� *����] ��
� � ��P6^� ���7

)�� � 7��7 7�K� ��9���+�_� 2� �/ �� 2B�C� @��4 ����6�� �9-� 7�9126 .7�� ������  
:�
�9� %��:�� ���1�9-� !2 �9-� !91263*�+�, !1)�� *�+�, !��9��2  
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����P  
���-�� � �8����68�� 	�9�#IN !	�>=<� �I1 �0�1 ��> �7  �� �7�c-� *>�� �� ��

  ��c �4 �/�c� 2�4 �� 2�� ��� �/ � � � 7�� 2-�9�� ��*  ̀ c���� �7 �-�c/   ����c��
cc<�;N�� � �cc��-�� 	�cc>=<� ����cc�� *cc-�#� �7 � ��7 �� �� 	�*cc�� ����cc8N ��cc� .

�6^�� M�^�� ����� 7�
�� ���"N d�;-�PN �8����68�� ����7�- ��/    ���c] ��\TcN *cSN ��
Y-�"N � 7�7 J-� �� � � �6^��     ̀ c
��K ��c�, �7 ���cI� `c
��K 2-��c�4 �� �I�� �/ 

     �, �� �c8����68�� ����7�c- ���c�� .*c�� �c� �8-9��    �7 ����c�� �c#� ��c/7���
25�   *,�c� !	�c^�_� �� �c>� �
��K e�65� ��/  �?c ��7 !�c/  �c��5��6, !�c/  � �c/
25��� Q�^1 �� �?-7 e�65� ��/7�+6�� M�/��B ��� �� ��� 7���� � �-�  �� �6 ��

 f���� J-���6^/.  
`P��� ���� ��/7����, J�������5��6, �7 	�>=<� ��    `c/7 �c� �c/1950 ��� �  ̀ c/7 Yc- 
1960 ����77��  ��/7 M�-�4 �7 ��� J���� ������ J-� 1960  �c/7 Y-��� � 1970  7���

���5��6, �6 ��)�h� J-� .�� �/�? ��7 ��/  �c���� �c/    �8;c� �� 7�+6c�� ���c� ��  ��c/
���5��6, �7 ��N��i��, � ��7��� �/��� �/�/7 �7 1980  �/7 Y-��� �1990  ���� �� ��

��, �?-7������ �#� ��/7�� 	�>=<� ���5��6, �7   �c�7�, ��c� �c/  �c�� Jc-� .   UcK��
���%    �c��5��6, �7 ���c^�� ���c�� �� �c��#� 7�+6�� � ���� �-�K  �c/ �c�   !���7�c�)
1389�?-�4 ����� .(k=<� ��/ �c��5��6, � �����   �c#� �c� �c/  ����c�� �� ��c��  ��c/

�� �N�>=<���/��-��� Y�#^N l>�� �����N    �c /�34 � �c����� ���c�   *c-�#� �7 �
�
��N � ��� ����� .����� �/��� �� ��>  

     �6c^�� �� 7�+6c�� �cK�N Yc��] 2-�9c�� 7�K� ��   *,�c� �7 �c8����68�� ��c/  � �c/
M��S� �� �<���� 	�^�_� ���"/ !������ 	�^�_� *�+�, J�"mN �� ����� �7 �-�/

�6^�� J-����� � Q��7) ��6^/ �K��� �/3 !2016������ �� �8- �8�-� �� �h� .( �-�/
����� �� ����� �, ���5��6, �7 	�<�;N�� � 	�>=<� ������ 7�+6c�� 7��� �/   �7�c-�

)�� !7��7      �c��?n �c, ��6c^/ �cK��� 2c��4 J-� �� ���"/ !��6^/ �I6^K ��/��9��
��)�� J-� �P� � *S% �� M��N�� ���?n o7�, Y%�1 M���"<� �/��9��  Jbc"�� M��N

)�� J-� ��p��4 �+�, q�S� �� �/��9��M�;<�5� ��/���� ���   ��6c^/ 7�cB  �� �c8- o
��)�� J-� *�+�, ����� ��/   �c���� ��/7�����6c�� �� 7�+6�� �� �#�� ���-��� !�/��9��

                                                                                                                                      
1. quality 
2. Software quality 
3. Djouab & Bari 
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 �8����68�� f���� *�+�,*��  �c���� � ����� J-� �7 r��� ��/7�����6�� �� 7�+6�� .
��� M�9��)�� J-� *�+�, *P�  ��c/ �� ������K l>�� !7�K�� ��/7�����6�� �� �/��9��

     �� 7�+6c�� �7 M�����c, �<�cB *-�c0� � �� ��s � �>�"6K� !�7��6]� f���� J6��
�cc��5��6, f��cc���cc� �/��cc� �� �� �9cc-� 7�����6cc�� .7���9126 �cc� �6B��cc� � J-�ccN

 *�+�, 7�����6�� J-�N7����,�4���� ����   )�c� Jc-� *c�+�, ����  � Q��7) *c��/��9��
 !����2016(.  �9-�9126    ����c���� ���c� �, *�� ���"> *�+�, �������� ��� Z-
)�� �/�� ���9��t��K) 7�, 7�+6�� M� �� M��N1 !2007.( 

  
�>�#�D E$�FD  

   �9c-� ��c� �� �7�-� M�PPS�9126    �c���� �7 ����c���� ���c�    7�+6c�� ec�65� ��c/
7�,� .����M���> M���8"/ � �-����� ��u�2 )2004   !���c"
� �c1��< �������� ���� (

M���8"/ � Jn3 )2006( w���, x;0 �6^�� �������� ����   �c�1�� �7 ��c6�I-7 ���� 
  �c���� � �c���� !�-��K�4 )1993   a��c4 ����c���� ���c� (   �
c��N � Rc�PSN ��c/5 !

t�� � Z��7���6 )1999�S� �������� ���� ( )�c� 	y�   ������c, � z��c� � ���9c��7 
)2003) t��K � (1999  �6c^�� Q�c56�� ���� (  )�c� ��c/    7�����6c�� Jc-� �� ���9c��

.��7�, 7�+6��  
t��y8 )2001-� ��� �� ( �99126     ̀ c����� Zc- ����c���� ���c�   *c���6�-� �7����c,9 

� {�4 M� �7 � 7�, 7�+6��`�5 ��- ��� !*���� !*]7 !M7�� @�6�7 �7  � M7�c� U�
 �� ����� ��6����M���> ��5 �.��I�� *���6�-� �7����, ������ ����, ��/  

) M���8"/ � )���41390 M���> �� � /�34 �7 (»�����,���    �9c-� 7�����6c��9126  �7
������ *�+�, ���-���M��-� �7 �8����68�� ����7�- ��/ «�  *c�+�, ���-��� � ����� �

������ 8�� ����7�- )�c� �� 7�+6�� �� ��;,���� �? ��7 �8����6    �9c-� �c+�, ��9c��9126 

                                                                                                                                      
1. Jung 
2. Losavio et al 
3. Chen et al 
4. Miyoshi & Azuma 
5. Research and Development (R & D) 
6. Ossadni & Lange 
7. Franch & Carvallo 
8. Leung 
9. Intranet application 
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������ *�+�, J�� �, ������ �I�6� J-� �� � ��6B�7�4     �?c ��7 �c8����68�� ��c�����
    �9c-� ��c� ��[c��\� Y��> 2� �� Z- �/ �� ��;,���� �6
�%9126   � ��P6c^� �c���� !

.7��7 7�K� ���7��
�  
*^��/ M���8"/ �1 )0520���P� �7 ( ����  M���>» �9-�1269 �� M��c�>    �c�-��� ���c1
�
��N �N�>=<� Q� ~-��� Z- �6^�� « cI�6� J-� ��    �9c-� �c, ����c�� �9126   �c�

����� ��n��#n� \���
��N ���� �7 �7�-� ��\TN !	�; �6^�� �� � 7��7 �8����68�� ��/
�� Z", �
��N ��-��� ��< �7 M������ 	=8 � Y1, M��� J���"/ �#�� .�� �c�7�, 

 �9-� �,9126 ����� �� �7�8�"> 7�
�� �� �K�N J"0   � 7�cB Q�n��n �7 ��� 7�
��
��3-� U�,�N ��� n !�K��B � ��B�7 �+�, ��/ ����� �� �� �� �6^�� �� ����, �����

��.�/7  
M���� � �5��2 )2012 M��� 9�� (��7�,  �� M���"<� �,)�� *�+�, ��9��  �c���� Yc1��� �7 

*�� ����0 M� �� 7�+6�� �, �� �� 	���B J-�6#� �N�.�/7 ����� M���  
M���8"/ � ~-�����73 )2011 ��#�� (��6��7  �9-� �,9126   Y��c�7   � �c�5 �27 

)�� *�+�, ���-��� �7 �7�-� Z", �� �� �, *�� ��5 ��-��� �/��9����,!    Jc-� �c��
��5 �/ �>�96�� 	��% �� �/ ���6^����<��,   	��c% �� �� �#�� 7���� *�� J8"�

��5 � J-� �, 7��7 	���0 J-������ .���, ��^+N ��5� Jc��� 	��% �� �/  ��cN
 M��� ��        �c#�� �� ���cB �c� �����c6� �cN ���c� 7�7 r�c� � ���c�    *c�+�, ����c����

�6^��.���, 7�+6�� �<���� �8����68�� ��/  
 7���� �� �K�N ���� 7�-  )�c� *c�+�, ���-��� !2/�34 J-� .�/ !   �c8����68�� ��9c��

 7�+6�� 7������5��6, �7�? ��7 �8����68�� ��/    �9c-� 7�����6c�� @�c�� �� M��-� ��/
9126 *����0�� �,C �� ~4 !���7� �7 .  �� �+-��c
N !2/�34 ��/» �9c-� « �» *c�+�, «

 �N�, �uS� �� ~4 � �� �/��B ���������7 » *�+�, )�c�   2cB�C� @��c4 ��9c�� «  �c,
)�����5��6, �7 �� 7�+6�� ��9�� �%��> !*�� �-�;<�;< ��=> �? ��7 ��/» �9-� ���

9126 «  7�c�4 �c� *-�#� �7 � *��� �/��B ���] ����� 7���     �c� �c%��> Jc-� ���c�
)��.�� �/��B �6B�7�4 2B�C� @��4 ��9��  
  

                                                                                                                                      
1. Hörbst et al 
2. Cheikhi & Abran 
3. Desharnais et al 
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��H��E$�FD ��$  
0�� *+/ �0�1 2/�34 �7   �c, *c�� �� e-�
N 2/�34 	�>=<� Y��SN ���� ��

:���-� 7���� Y���  
1( )�� *�+�, J��2B�C� @��4 ��9��    �c���� ����c#?� *c����] ���
� ��   ���7�c�
�

.7��7 7�K� 
2( )�� *�+�, J��2B�C� @��4 ��9�� ����� ��P6�� *����] ���
� ��   7�cK� ���7��
�

.7��7 
3( )�� *�+�, J���C� @��4 ��9��2B ����� M7�� �N���"> ���
� ��   7�cK� ���7��
�

.7��7 
4( )�� *�+�, J��B�C� @��4 ��9������� 7�"6>� *����] ���
� �� 2   7�cK� ���7��
�

.7��7 
5( )�� *�+�, J��] ���
� �� 2B�C� @��4 ��9������� 7�+6�� *����  7�K� ���7��
�

.7��7 
6( )�� *�+�, J���4 ��9����, ���
� �� 2B�C� @������ �-� .7��7 7�K� ���7��
� 
7( )�� *�+�, J��  �c+�_� ���c"N �� 2B�C� @��4 ��9��    �9c-� 7�����6c�� ��c/9126 

.7��7 7�K� ���7��
� �����  
���� I��-3  

 	��;> e+5� �9-�»J�� M�����7�����6�� ���"��1 «  ���c^� ���
� �� �"�, 7�B .*��
�/ ���IN �7 *��#� 7�I-� ��h�� �� M7�� M��J�� 	 �� ���"����    L�6c^� � 7�c;#�

�6^�� 7��� �7 ���#K ��/7�����6�������) *�� 	���B ����N � �/  !Uc^�1389 .(
 .���S� �
]�� 7�����6�� �� !*�� *�+�, 7�����6�� �9-� �c� ��c<     !�9c-� �/��c� �c>�

   � *c�� Uc�N�N � �h� ����7 M����� �- *,�� �- *�+�, ��-��� �, *�� )�#+� J-��
� �� d�
]�� �^�_� *-�-����� ��   !���c#� � ���c���B) *�� ��;-�4 �-��1385  �c� !

����� �� YP� !U^�1389 �c� U-��N ��3-� !7�����6�� .(��     .�c< �� �c, *c��
����� �� ~4 � 7�����6�� J��
N fK��   �c6�", xc��N )�y ��c/    J�c�
N �c<���� ��c/

�� !M���8"/ � ��+%) 7��1386.(  
  
  

                                                                                                                                      
1. ISO (International Organization for Standardization) 
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���� I��-3�  
 �9-�9000 	��% �� �� *�+�, !»�>�"I���3-� �� ���/�   �c, 	���B � �/y�, ��,

p��4 � 	�K��61� M7����� ����   ��6c^/ *c�"/� �c� � �#� !��6 � ��0�PN �� �-�� «
�� e-�
N) ��,J�6^�-��1 !1384)�� �+�, ��3-� !�9-� ���-7 �� .(  !��9c��» �c>�"I� 

)�� ���S� 	�+%�, *�� ���9�� )�� *�+�, ���c�� �� ��9��    ���c-��� � e�c%�N M�
��7�� « !*�+�, ��� �»  ���c-7 J�c� ��;N�� �, *�� �;��]     �c� *;c^� ec�65� ��c/

�� M��� �� *�+�,��, .«  �c+�, �>�� ��3-� !�+�, ��%� ��3-� �� d���"> *�+�, ���
��) *�� �� Y�8 N �+�, ���
� � M���c8"/ � ��",2 !2009  �� YcP� �c� !   � ���cK��

 !����71387.(  
��� 	� �����EK	LA M	�D 	����  

   )�c� �7 *c�+�, �c� ����� �7       M� �� M�����c, �<�cB *-�c0� � 2cB�C� @��c4 ��9c��
2/�34�� ���� �#�� �� �B�� �� �, �� )�I�� �-�/:���,  

) ��#cc� ���cc�> � 7��cc#�1386ccP�PSN �7 (�  M��cc�> �cc�» *-�cc0� M�9cc�� �cc����
 ��7 M�-�I ��7 )�c� x��� x�S� �� ����� �?      Yc��SN � (Rc��) 2cB�C� @��c4 ��9c��

M� �7 r��� �%��> �B�� «   Jc-� �� M�����c, *-�0� J-�6 �� �, ������ �I�6� J-� ��
)���� ��9���S+% �� ���    )�c� 	�c>=<� 2-�c"�     M�-�Ic ��7 ���c-7 �� .*c�� ��9c��

*,�����, �S+% �+�, *�
0� !2/�34 J-� �7 � 2-�"�   � *c�� Uc���� 	�>=<
�"� @�^1� �����n Y8 � ����� J-� �7     �c, 	��c% Jc-� �c� ����,7/76 �7  �� �c%

����� M�9�� �� M�-�I ��7 �S+% �7 	�>=<� �� J-� 2-�"�) � ��9��82   �ch� �� �%�7
����� �S+% �7 	�>=<� )�� J-� 2-�"�     )=c>� y�c� �c� xc��6� �� 7�B *-�0� !��9��

 �� .��7�, ���-7�6 ��    )�c� Jc-� �7 ��c, ��s� �?��?n ����7�- !M�-�I ��7  � ��9c��
�/         ���c� �7�c-� M�c�� �c� � *c�� M�c�� !�c���4 � 7�c� ��/�I6^K )�I�� J��n

.*^�� ���� �#�� �� ��, �?��?n ����7�-  
�6��- �7 �K�N Y��] 	�8� ���S+% ��, r�< M7�;� Q�[K !2/�34 J-� ��/   2-�c"�

)�� ��9��t�� !.��1) 2B�C� @��4  M�-�Ic ��7 ���� (��s � �/7�"� !�/ *c�� . �c� 
�-�8� )�� J-� 2-�"� �S+% �7t�� �� ��9��  M�����c, �61 � �� 7�+6�� �>��6� ��/

        � M�-�Ic ��7 �� �-y�c� �c%�7 �c/ ��c� !��6c^/ 7�cB ��5�7 t�� Q�56�� �� �7�]

                                                                                                                                      
1. Roinstein 
2. Behkamal et al 
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t�� �� �, ���P6
� M�����,7�+6�� ���[K ��/    .*c^�� Q�[cK M� ��, r�< � � �
)�� J-� �77�+6�� 9�� �/7�"� �� ��9��    �c��P6
� M�-�Ic ��7 �6 �� � *�� � � �;����

 J-� �,     c �� �� �c#�� � *c^�� �c0�� �c/7�"�  �c� ���7�c� �6  � ���c-7 �� .�c�,  �6c �
�S+% �� * ��� !M�-�I ��7 �/ � J� �4    �S+c% �c� *c ��� J�c�n    Jc-� *c^5�

)��9��M�8�� ��7�� �� !���� l>�� Y��> J-� � *�� �-[4     @�c^1� M�����c, �c, 7�c�
.��6^/ x�^� ����, x��� �� ���,      )�c� Jc-� �7 M�����c, *-�c0� M�9c�� J-�6",  ��9c��

)��4 � M��a�� �� �����)�� ��/)��4 � M��a�� 7��� �7 �*�� ��9��)�� ��/  7��c
N !��9��
 ��#�� M�����, �� �7�-���7�,   a�� �� ����c^� ��c�
� �,      Jc-� �7 �c6�� ��c, �c� ��c/

)�� � ���56�� ��/7��,� 2-�"� !��� ���� ����� ��9�������     � *c�� �#;c� M�c -��� M�
a��Z- 	��% �� �/�6��?� ���] 7�+6�� 7��� 	�S+% )�"N �7 *�7�/ .��� �� J��n

.�< �� .*�� �� 7�+6�� 7�-� !������6, ���5N M��a�� )��4 �?-7 �-�/ J-� �7 �,
)���� ����� ��9����     !	=8c � ���c� )�c?�/ �7 � ��6c^�� ��/7 Z", � ���7�� !��

�"� M�����, �� �7�-� Z",   �?��c?n ����7�c- �7 Y�#^N ��h�� �� �, ��n �/ .���,
 �� ��,)�� �c���� �� *�� �� �
� ��9��   � ��cu� c��"/�J     Jc-� �7 �N=�#c^N !�c"�/��

)��   �?��c?n �c, ��7�, )=>� M�����, �� ��6 �� �%�7 �/ ��� ��� !�-� 7�K� �� ��9��
)�� J-� �� ��, �� ��9���� �6��� ��� ��B � M���� �c, �� �7�-� �%�7 !���< �� .���� M���

  �cI�6� �c� M���� � �I6^K )�I�� ���� ���� 7��� Y1��� 7��
N �, ��7�� �P6
�!   7�c-�
 l>�� ��� J-� � *��  c�79�7 !�?6c^B     �c� *-�c0� 2/�c, M� ��c;�7 �c� � � �c� .7

�6��- �, 7�7 M� � 2/�34 ��/�� �-�8�      �� �c"�/�� ���c6S� !M�����c, �� �7�c-� �%�7
�� ��7 Y��] �7 M� J6��� ���] *�
0� �� � ����7�S+%  M� ��� !����7 *-�0� ��%�

�"� ��+� ������� M� �� 7�+6�� �� �����n Y-�"N � ����7  Jc-� �� *�� J8"� ��� J-� .�
)�� �� 7�+6�� �7 M�����, �6]� �, ���� Y��7     �cK��� ��8c � �c� 2cB�C� @��4 ��9��

���"� M�����, ���6B� �7 ���, � U���� 	�>=<� �"�/�� !����.7��[�  
) M���8"/ � ���� ��"S�1393 M���> �� �P�PSN �7 (»�
����  )�c� �P�;�N  ��c/��9��

�4 ���6�I-7  	�c>=<� ���c-��� �h� �� 2B�C� � @���4 «      �c, ����c�� �cI�6� Jc-� �c�
)�� M�9�� �� 2B�C� @��4 ��9��86/92        �/��c� M�����c, ���c� �� M�c8�� Jc-� �c%�7
��          � �c6B�7�4 �9cI� ��/�c��� �7 �I6c^K �c� 	�c>=<� J-�c6", J6c��7 �c� �, ��,

�/ �#�� .���, ���-��� �� 7�B ���� 7��� 	�>=<�] J��n  ��c��� �� 7�+6c�� *����  � �c/
��=>  ��S% Y8� �� ��  f��cK � x;N�c� {-�6� J6��- �7 ����, �� �,!   �c� Zc",  �c�,

)�� J-� ���� ��9��93/83 @�6�7 !�%�7      �� M�����c, ���c� 	�c>=<� � f��c�� ��-[c4
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21/73   �� �c� *��- {-�6� U���� 2-�"� !�%�719/83      �c� �cK�N M�9c�� � �c%�7
�/7�����6��  �� 	�>=<� ���-��� �707/91 7�, L��9� �%�7   Jc-� !7�cK� J-� �� .���

)������� �B�� �7 ��9��    M���c8"/ � �c��� ��c"S� �, 7��7 ����� ������� �� ���� �/
)1393�#� ���P6
� (����� J-� J-�N 	��c;> �/      �c� �-��c�N ��I6c^K M�c8�� :�� �c��

)�"N �P�+�N ��I6^K M�8�� !*�+�, @��� �� ���#+� ��I6^K M�8�� !7�7��� � J6�
)�h� @��� r=�c%�) �-��
� ��/ �c���       M�c8�� !�c;B ��I6c^K M�c8�� !(�c�s � �c/

     @�c�� �c� ���c6�I-7 f��c�� k���� ��I6^K M�8�� !*�+�, @��� �� 	�% ��I6^K
 Yc-�� M��� 	��        ��I6c^K !�I6c^K {-�c6� �7 �I6c^K !��-�c�N � �N�c% ��c/
���B !�7�#� �4 �c�   �c/ ��I6c^K M�c8�� !��   �c��5��6, �-�c� �7 M�c��   M�c8�� !�c/

Z- ��I6^K.M��a�� r=%� �� �I6^K ��?�� � (������) �n��4  
 ����9126  
 �9-�9126 ���� )�� 	y��S� *�+�, �������� ���� 7�����6��  ���9c�� *c��  Q��7)

 !���� �2016�-�4 �� �, ( ��� ��/Mccal !Boehm  �Furps    �c� 7�cI-�  Y��c� �
��#n :*�� �-� ��%� 25�  

1(  �9-�1-9126 (*�+�, ���) 
 �c�5 � 25� J-�     )�c� *c�+�, �c�B�7 � �K��cB ��c/   �c� ec-�
N �� ��9c��  !�c�,

��5 �M7�� �N���"> Y��� �K��B ��/17�"6>� *����] !27�+6�� *����] !3 �-���c, !4 
��5 � �����#?� *����] Y��� ��B�7 ��/5 ��P6�� *����] �6 *��   Jc-� �c,   Yc���>

 �� 7�B27 ��9K 25��� 7�B �N.���� 
2(  �9-�2-9126 (�K��B ��/7�����6��) 

 *�+�, �K��B ��/7�����6�� 25� J-����� �����  )�c� *c�+�, ����   Yc��] ��c/��9��
�� � 2-���� ��< �7 �� ��K�   )�c� M7�c, �c-��K� �� �
� �", �- � ������   �c���� ��9c��

��.��,  
3(  �9-�3-9126 )(��B�7 ��/7�����6�� 

                                                                                                                                      
1. functionality 
2. reliability 
3. usability 
4. efficiency 
5. maintainability 
6. portability 
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 �� *�+�, ��B�7 ��/7�����6�� 25� J-����� �����)�� *�+�, ����   ���c?�/ �c/��9��
 7�c8� ���4 �-��K� *����] ���/ �,     �c����� � �c1��< � �c���� Yc1��� �7 !�c��  �c^-��

)���� ����� ��9��.��, 
4(  �9-�4-9126 (�/7�����6�� �7 *�+�,) 

��5 � 25� J-� �� �-�/���� )�� 	���\TN M7�7 M� ��, �� �/��9��� 7�, e-�
N M���
 �� �-�/7�����6�� ����� �������5 � J-� ������ e-�
N �/  �c����) �c�,1 !2011  �

 !���� � Q��72016.(  
��5 � !�-� Y8�     �9c-� 7�����6c�� �K��cB � �c�B�7 ��/9126     �c-� ��c"/ �c� ��

��5 ��� M� � �#�� ��/����7) �/7 !M���8"/ � ~-�2011.(  
  

  
 O�@)1(  ���� P
)9126 

  
E$�FD Q�	  

2/�34 L�� � �7����, k�� �� 2/�34 J-�! �+�%�N- .*�� � -�"�4�
��K   ���c��
���5��6, M��-�� � M��,��, ���"N Y��� 2/�34  7��c
N �� �-�;<�;< ��=> �? ��7 ��/

35 7�� �+��
��K J-� �� .  �� ��������"��B ������ M����� ���K �� 7�+6�� �� � ��

                                                                                                                                      
1. Borbely 
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 7��
N32 ���5��6, M��-�� � M��,��, �� �+�  �8c ��7 ��c/ M��� ��c/   )�c�> � �c����
   M�c�� � 	�c��7� !�c���� )��> � O�P1 !�6���N    L��c�� 9c,�� � �cK��B ��c/  ��c/

 ���5N��M���> ���� ��4 2/�34 ��9�� .���� Q�56�� ���"� RPS� 7�� �6B���,   �c�
� �hM�7�6��!  �� �B��2��4�/  �� �?-7 �B�� � r=%�2��4�#� Y��] ��/  ���c� �N

�
��K  Y-�;N �����J-� � �� J��TN ���� ��4 �-��� !������ �-�-�4 J��
N ��h�� �� .
 7�+6�� V�;���, ��+�� U-�0 �� !���� ��4��  ���P� �,α  �����72 � ��� *�7 �� ./

�� ��4 �-�-�4 �I�6� �7 ��-TN ����.  
�� ��h�� �� !2/�34 J-� �7 �9-� 7�����6�� ������,9126 )�� *�+�, ���-��� �7  ��9c��

���5��6, �7 �� 7�� ��, �� �8����68��      �c��6� 2c� !�-�c;<�;< �c�=> �?c ��7 ��/
)�� *�+�,   !��cP6�� *c����] !����#?� *����] Y��� ��, *��1 �7 2B�C� @��4 ��9��

7�� �N���">   �9c-� 7�����6c�� �� R���� �-���, � 7�+6�� *����] !7�"6>� *����] !M9126 
  ��_c� !$B�c� �/ �� U���6� �, 	��% J-� �� �*��� ���] ���-��� 7��� �-�c/   �c�

 r��� �N�8�� e�< 	��%��    J�c� �c� �1��< ���� ��4 �32    � M��-�c� �� �c+�
���5��6, M��,��, ��=> �? ��7 �8����68�� ��/ 	�>=<� *-�#� �7 � f-��N �-�;<�;<

f"K)�� �� �� ���� ��9��SPSS  Y��SN � �-9IN��.  
  

�����$  
�6��-7�7 !2/�34 J-� ��/L�� �� Y%�1 ��/      !�c������ Y��c� �+�c%�N ��c�� ��c/

L�� � y�� �1 � J�-�4 �1 !7�����6�� .��S�� !J�?���� �cN Y��� �<�;�6�� ���� ��/ 
���"� ZN ���*�.  

  
 P�
R)1( ���S) ���T,3 	�)A��� ����� ��$ ���� �	�
���� M��� �� EK	LA M	�D 	����

9126  
��U)  �������  4�"���)  �	�
���� V��2��  4���D 
6  W�� 
6  

����#?� *����]  30  34/3  54./  1  4  
��P6�� *����]  30  56/3  59./  1  4  
M7�� �N���">  30  63/3  42./  2  4  
�"6>� *����]7  30  38/3  57./  2  4  

7�+6�� *����]  30  51/3  47./  2  4  
�-���,  30  49/3  52./  3  4  
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 ���K �7 �� L��9� 	�>=<� @��� ��)1( �"� J�?�����/  M7�� �N���"> �+�_� �7
�+�_� �   �c� ����� U�N�N �� ��P6�� *����]63/3  �56/3  �c+�_� J�?��c�� !   �-���c,49/3 !

�+�_� J�?���� ���] 7�+6�� *�51/3   ����c#?� *����] �+�_� �7 �� �;��S� J�?���� �
 �� ����� U�N�N �� 7�"6>� *����] �34/3  �38/3 *��.  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 	��,0�)1( ���S) 4�"���)��� ����� ��$ ���� �	�
���� M��� �� EK	LA M	�D 	����9126  
 

��0�� M���� ��h�� �� �6� J�c� ��;N�� !2/�34 ��/  �c/�� �c� c�����  M�c���  ) �cNT (
   !2/�3c4 ��c� �� �K�N �� .*�� �� 7����� *c+/      	�c>=<� Yc��SN ���c� ��c0��

.�� ��/��B ����� ���7� �7 �, *�� �� e-�
N 2/�34  
  

 P�
R)2( %,)�A �3 ) (T ���S)��� ����� ��$M	�D 	���� ���� �	�
���� M��� �� EK	LA
9126  

��U)   	�
X)T ����A �R	�  �	���>-) Y.�  
����#?� *����]  47/3  29  002./  

��P6�� *����]  222/5  29  000./  
M7�� �N���">  250/8  29  000./  
7�"6>� *����]  67/3  29  001./  
7�+6�� *����]  235/3  29  003./  

�-���,  767/5  29  000./  
Y,  789/6  29  000./  
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 ���K @��� �� ���7� �7)2( ���P� ) �NT ( �� �;��S�    Zc�8+N �c� �c+�_� �/ ����
�� 7�7 ��0�N 	��0��:7��  

• ��0�� )�� *�+�, J�� :���     ����c#?� *c����] ��c�
� �c� 2B�C� @��4 ��9��
����� .7��7 7�K� ���7��
� 
�8�-� Y��7 �� �N )T () �� �;��S�47/3  �7��� �cK�7 �� (29  ��9c� �cN ��  ) �cNT (

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*���� ! �� M��N95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
)�� �,   � �c� 7� �+c% ��� � *�� ������ ����#?� *����] �� 2B�C� @��4 ��9��
��0�� �� ��-TN RPS�.7��  
• ��0�� )�� *�+�, J�� :)�7   �c���� ��cP6�� *����] ���
� �� 2B�C� @��4 ��9��

.7��7 7�K� ���7��
� 
�8�-� Y��7 �� ) �NT (�� �;��S� )222/5 �7��� �K�7 �� (29  ��9c� �cN ��  �cN )T( 

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*���� ! �� M��N95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
)�� �,����� ����#?� *����] �� 2B�C� @��4 ��9��   � �c� 7� �+c% ��� � *�� �
��0�� �� ��-TN RPS�.7��  
• ��0�� )�� *�+�, J�� :)���C� @��4 ��9������� M7�� �N���"> ���
� �� 2B 

.7��7 7�K� ���7��
� 
 �8�-� Y��7 ��) �NT( ) �� �;��S�250/8 �7��� �K�7 �� (29 ��9� �cN  �� ) �cNT( 

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*���� ! �� M��N95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
)�� �,����� ����#?� *����] �� 2B�C� @��4 ��9�� � *�� �   � �c� 7� �+c% ���
��0�� �� ��-TN RPS�.7��  
• ��0�� )�� *�+�, J�� :)��#n      7�c"6>� *c����] ��c�
� �c� 2cB�C� @��4 ��9��

����� .7��7 7�K� ���7��
� 
 �8�-� Y��7 ��) �NT( ) �� �;��S�67/3 �7��� �K�7 �� (29  ��9c� �cN  �� ) �cNT( 

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*���� ! M��N ��95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
)�� �,����� ����#?� *����] �� 2B�C� @��4 ��9��   � �c� 7� �+c% ��� � *�� �
��0�� �� ��-TN RPS�.7��  
• ��0�� )�� *�+�, J�� :�I�4 2cB�C� @��4 ��9��      7�+6c�� *c����] ��c�
� �c�

����� .7��7 7�K� ���7��
� 
 �8�-� Y��7 ��) �NT( ) �� �;��S�235/3 �7��� �K�7 �� (29 ��9� �cN  �� ) �cNT( 

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*���� ! �� M��N95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
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)�� �,����� ����#?� *����] �� 2B�C� @��4 ��9��   � �c� 7� �+c% ��� � *�� �
��0�� �� ��-TN RPS�.7��  
• ��0�� )�� *�+�, J�� :� � �c4 ��9�� 2cB�C� @�     �c���� �-���c, ��c�
� �c� 

.7��7 7�K� ���7��
� 
 �8�-� Y��7 ��) �NT( ) �� �;��S�767/5 �7��� �K�7 �� (29 ��9� �cN  �� ) �cNT( 

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*���� ! �� M��N95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
)�� �,����� ����#?� *����] �� 2B�C� @��4 ��9��  �+c% ��� � *�� �  � �c� 7�
��0�� �� ��-TN RPS�.7��  
• ��0��   )�c� *c�+�, J�� :�6+/      �c+�_� ���c"N �c� 2cB�C� @��c4 ��9c��  ��c/

 �9-� 7�����6��9126 ����� .7��7 7�K� ���7��
� 
 �8�-� Y��7 ��) �NT( ) �� �;��S�789/6 �7��� �K�7 �� (29 ��9� �cN  �� ) �cNT( 

) ���K04/2 �7��� �K�7 J�"/ �� (*�� !�� �� M��N95 �%�7   *c��� �I�6� M���"<�
)�� �, �9-� �+�, ��� �� 2B�C� @��4 ��9��9126  ����c�    7� �+c% ��c� � *c�� �

��0�� � �� �� ��-TN RPS�.7��  
  

�Z�� � [2�����  
 )�c� *�+�, ���-��� .�/ �� �0�1 2/�34       �7 �c� 7�c� ��c, �c� �c8����68�� ��9c��

���5��6,��=> �? ��7 ��/ )��) �-�;<�;<     7�����6c�� @�c�� �c� (2cB�C� @��4 ��9��
 �9-�9126  �9-� 7�����6�� .�� )�I��9126 ���� )�� *�+�, ���-���  �c+�_� 2c� !��9�� 

     *c����] !7�c"6>� *c����] !M7�c� �N���"> !��P6�� *����] !����#?� *����] Y��� ��%�
 ����� �� �-���, � 7�+6��7�, �34 J-� �7 �, *���+�_� �� Z- �/ 2/   Zc�8+N �c� �/

��0�� U��] �7 ����� ��������7 lS� �� ���7� �7 .  ��c0�� �� Z- �/   ��/��cB �c/
.*B�7�4  

�0��� )�� *�+�, J�� :���  2cB�C� @��c4 ��9��      �c���� ����c#?� *c����] ��c�
� �c� 
 ���K 	�>=<� R;< .7��7 7�K� ���7��
�)2(  Y��7 ���-J�, ) �NT(  ;c��S�  �c� �

)47/3 �7��� �K�7 �� (29 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2(     �7��� �cK�7 J�c"/ �c�
��0�� !7�� )�� M�����,����N � M�1��< !��� J-� �� �K�N �� .�� ��-TN RPS�  �c-�� ��9��

 �, ����� �6��7 �K�N�
� �� �-J�, �6^�� )�����9�� ����N  �c� �  *c^���N  ��c/���� 
2������, �� ��TNJ !��, ���/  ��,a��4 )���� ���9�� �I�)� �����  !*c��  ��c-�  ��cN 

*��� ����#?� �� M� )����9�� ����� �  �c/  �chS�  Jc8"�  *c��    ��6c���B M�����c,
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)�� �7 �N�����N�- ���� ��9�� �61 )����9�� �� ��8 � Y��]��s 2�4����  �c��� 7�c� �� 
�, ���� �� ����#?� )���� ��9�� ��8�� ��  J-����c�� .7���    �c+�_� �c� �cK�N �c�   *c����]

)�� M�����,����N � M�1��< !����#?� :����7 ��[;� ���, �K�N 7���� J-� �� �-�� ��9��
7�+6�� *����] 7�I� ��
- �� M�9�� �n �N)�� M��N    ���c] 7�+6c�� 7��c� d�7�I� �� ��9��

 7�7�-���7 ��Pn �)�� �7 �/Y��] e�65� ��/��9�� ��6^/ 7�+6��. Y��SN��-[4   �c�
-
����� �n �N ��M��N �61�� �� NT)�� �6^�� ��� ����N Z- ��\  7�c, Yc��SN �� ���9��. 
��-[4����N ��
- M�9�� �n �N ��    �c���N ���c, � 7��c��4 	��% �� �� �6^�� Z- M��N

7�7! ����<��, N �6^�� 7�8�"> ��� ����N J-�T���� �6���� ���5� ��\ .f]���7   Jc-�
 7�c�4 ���� �� �6^�� � M�;�6 4 !����, L=N M�9�� ���
�    $5c � 	�1=c%� ���c�

����� !���� ������,.  
��0�� )�� *�+�, J�� :)�7����� ��P6�� *����] ���
� �� 2B�C� @��4 ��9��   ���7�c�
�

 ���K �� �K�N �� .7��7 7�K�)2(  Y��7 ���-J�,  ) �cNT(    �c� �;c��S�)222/5  �c� (
 �7��� �K�729 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2 ��c0�� !7�� �7��� �K�7 J�"/ �� ( 

 .�� ��-TN RPS��6^���/ ����7 ����������/ M������ �������  �c,  fc]���7   �
c��N
M����/7 ��b^� $�5 N � J��
N J-� ���������/ � �/7�I-� J��n  �"6c^��  ���c� 

RPSN  �#��*��. �K�N �� )�� M�����,����N � M�1��< !��P6�� *����] ���
� ��  �c-�� ��9��
)�� U�� �?��?n � ������� �S� ����� �7���� �� *c�
]�� �7 ��9��   ec�65� ��c/
�
��N �� �-�/���
� J��n *-�>� !����� �6��7 �K�N  )�c�     .7�c, �c/��B Zc", ��9c��

�.��
��� l>�� ��-[4��-9/ M��6� �, 7����+� ��/��7�7 2/�, �� ���� .  �� ��cK
����4 �� �6^�� R���N M�8��.��
�� !Q���� ���IN ��/ ��-[4 c��"/�J �7  �c^�� Y

 �=P6�� � ��K� � ��, *��#�.*�� �\_� M�����, 
��0�� )�� *�+�, J�� :)�� ���7��
� ����� M7�� �N���"> ���
� �� 2B�C� @��4 ��9��

 ���K �� �K�N �� .7��7 7�K�)2( �8�-� Y��7 �� ) �NT( ) �� �;��S�25/8 �K�7 �� (
 �7���29 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2��0�� !7�� �7��� �K�7 J�"/ �� (   RcPS�

)�� �� 7�+6�� �K�N Y��] 2-�9�� 7�K� �� .�� ��-TN*,�� �7 �/��9��   	�c^�_� � �c/
M��S� �� �<���� 	�^�_� ���"/ !������   �c� �c���� �7 �-�/    *c����] !*c]7 M�9c��

)�� M7�� U���� � ��"-� !���8"/ �� ��9K �, �/��9���+�_�  )�c� M7�� �N���">  ��9c��
*��*^��/ !��6^/ �K��� ! ) M���8"/ �2005���P� �7 9�� ( ����  M���>»  �9c-�9126 

��M���>  ��-��� ���1�
��N �N�>=<� Q� ~-��� Z- �6^�� « ������ �I�6� J-� ��
�9-� �, 9126 ����� �� �7�8�"> 7�
�� �� �K�N J"0   � 7�cB Q�n��n �7 ��� 7�
��
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��3-� U�,�N ��� n !�K��B � ��B�7 �+�, ��/ ����� �� �� �� �6^�� �� ����, �����
��.�/7 

��0�� )�� *�+�, J�� :)��#n         �c���� 7�c"6>� *c����] ��c�
� �c� 2cB�C� @��c4 ��9c��
K�N �� .7��7 7�K� ���7��
� ���K �� �)2(   Yc��7 ��� c-J �c,  ) �cNT(    �c� �;c��S�

)67/3 �7��� �K�7 �� (29 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2    �7��� �cK�7 J�c"/ �c� (
��0�� !7��  .�� ��-TN RPS� �6c^�� 7�6^� ��/7����, �� �K�N ��  )�c� ��c/  !���9c��

)�� ����N )�9�d�;-�PN ��/��9��   �c� y�c� *�+�, �� � ��B M���    ��c�4 *c�"/� 2�c4 �� 2
*����] .*�� 7�,	7�"6>� )����9�� Z- *���/� �#� ���� ���-��� *�+�,  )�c� ��9c��  �7

�� �6��� �h� .7�� !���P
- � M�-�6B�)1394.(  
)�� *�+�, J�� :�I�4 ��0��        �c���� 7�+6c�� *c����] ��c�
� �c� 2cB�C� @��c4 ��9c�� 

 ���K �� �K�N �� .7��7 7�K� ���7��
�)2(   Yc��7 ��� c-J �c,  ) �cNT(    �c� �;c��S�
)235/3 �7��� �K�7 �� (29 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2(   �7��� �cK�7 J�"/ ��

��0�� !7��    Y8c� �c� �K�N �� .�� ��-TN RPS�)1(   �� �c8-�- �c>�"I�� �c/�   ��c�
�
)�� *���[K 7�+6�� *����] ��9��*�� �� �K�N �� !�-J�,  	�P�PSN �7�� 7�-   Jc-� �7

2/�34! *-�0� Y-y7 �� �8- J6���� )�� �� M�����,     Q�[cK 2cB�C� @��c4 ��9c��
�S+% ��, r�< M7�;� ��� 7�#� �4 !*�� �� �,C 2-�"��t�� �, 7   Uc�,�N � �c/

)�� J-� �7 �#��t�� � 7��� ���] ������� 7��� ��9��Q�[K ��/k��6� � �N �� ��N ���c� 
���6B� �7 M�����, Q�56�� �� J���"/ .�/7 ���] �#�� x�S� *���[K 2-�9�� ���� M��N

)����� � � ��=> �� ��9��   �c� �� M�����c, �K�N y�� ���� �� � J6��7 Y��7 �� �, �-�/
�� U�K 7�B=> ����� !7�, 7�+6�� !���,�Z" n �.M� �-�h� � �-�4 �-���N !M� 

��0�� )�� *�+�, J�� :� �  2cB�C� @��4 ��9��    �c���� �-���c, ��c�
� �c�   ���7�c�
�
.7��7 7�K� M�"/��<  ���K �7 �,)2(  �8�-� Y��7 �� !�� �/� � ) �cNT(   �;c��S�

) ��767/5 �7��� �K�7 �� (29 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2    �cK�7 J�c"/ �c� (
 �� !7�� �7���95 �%�7 ��0�� M���"<� �� ��-TN RPS�  �c� �K�N �� .7���- �c8�   xc���
�#� �� �����,)�� J-� �-���, ��/��6,�� J-�N       �c� �cK�N �c� 9c�� � *c�� ��9c���- �c8� 

)�� J-� M�����,���-�� 7��� l�1 �� ��9��      J-����c�� !�c���7 �c/ �c� �7�c-� 	��=6B� ��
x���)�� J-� ��/����, �6^-�� ��9���������� p��4 �, ���� �1��<    ec�< ��c�� ��c�

 �� M�����, �� �
������-�� 7��� r���.����� e�65� �� 
��0�� )�� *�+�, J�� :�6+/ �c+�_� ���"N �� 2B�C� @��4 ��9��    �9c-� 7�����6c�� ��c/
9126 �����   �c8�-� Y��7 �� .7��7 7�K� ���7��
� ) �cNT(   ) �c� �;c��S�789/6  �c� (
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 �7��� �K�729 ��9��N  ��) �NT( ) ���K04/2�� !7�� �7��� �K�7 J�"/ �� ( M��N
 ��95 �%�7 )�� �, *��� �I�6� M���"<�  �9c-� �+�, ��� �� 2B�C� @��4 ��9��9126 

�������0�� � �� 7� �+% ��� � *�� � �� ��-TN RPS�J-������ .7��!   �cI�6� J-�
)�� *�+�, J�� �, �� Y%�1  �c��5��6, �7 �c� 7�� ��, �� 2B�C� @��4 ��9��  ��c/

� �-�;<�;< ��=> �? ��7       Jc-� *c�+�, ���c-��� ��c� ��[c��\� Yc��> 2� �� Z-�/ �
)������� ��9�� ��
� � ��P6^� �c/ �I�6� J-� .7��7 7�K� ���7     �cP�PSN {-�c6� �c� �c�

) M���8"/ � )���4 �, *��1390 M���> �� � /�34 �7 �#�� .��7�7 )�I�� (»�� ���c,��� 
 �9-� 7�����6��9126 ������ *�+�, ���-��� �7�- ��/ M��c-� �7 �8����68�� ����7 «  �c�

     �� 7�+6c�� �c� �c�;,���� �?c ��7 �8����68�� ����7�- ������ *�+�, ���-��� � �����
)�� �9-� �+�, ��9��9126       �����c� *c�+�, J�c� �c, ����c�� �cI�6� J-� �� � ��6B�7�4 

    ��[c��\� Yc��> 2c� �� Z- �/ �� ��;,���� �6
�% �? ��7 �8����68�� �������  ��c�
 �9-�9126����� ! �/ .7��7 7�K� ���7��
� � ��P6^�    �c, �cP�PSN �c� �I�6� J-� J��n
���) ��41387 M���> �� (»   �K��cB � �c�B�7 *c�+�, ���-��� ��/���
�   ��c�S� �7
 �9-�9126 «�/ 7�7 )�I����� .7��7 �-��    �c, ��c�� �cI�6� J-� �� 7�B R�PSN �7 ��4
 �9-�9126 �#� �� �8- J-�N��/7�����6��     ��cPN�� .�c/ �c� ����6c�7    *c�+�, ��c�

���S�  �7M�#K ��P� �� ����^� �� � *��     a��c4 ���c� ����c, fcK�� �c���N  ��c/
 � 	�>=<� ��������� a��4 M��-�� � �+�, ��6�, ) ���� � Q��7 .����2016 9�� (

 �, ������ �I�6� J-� �� 7�B 2/�34 �7 �9-� 7�����6��9126 7����,�4 7�����6�� J-�N
 !*�+�,���� )�� *�+�, ��������       �� �cI�6� Jc-� .*c�� 	�c>=<� ����c�� ��c/��9��
) t��K2007 �,C �� 9�� (�-J�,  �9-�9126    *c�� ���c"> *�+�, �������� ��� Z-

)�� �/ �������� ���� �,�� ���9���� ��-TN !7�, 7�+6�� M� �� M��N  	�cP�PSN �7 .��,
 Z��7��� �?-7) t�� �1999)�� 	y��S� �������� ���� (  ������c, � z��� � ���9��

)2003) t��K � (1999  �6c^�� Q�c56�� ���� (  )�c� ��c/    7�����6c�� Jc-� �� ���9c��
   ����c���� ���c� U���� ���9�� 7�����6�� J-� �, ������ �I�6� J-� �� � ��7�, 7�+6��

 *�+�,�-J���� .*�� 	y��S� *^��/ ���8"/ �) M2005���P� �7 9�� ( ����  M���>
» �9-�9126 ��M���> �
��N ��-��� ���1 �N�>=<� Q� ~-��� Z- �6^�� «   Jc-� �c�

 �9-� �, ������ �I�6�9126 � ������ ��n��#n�    �
c��N �c��� �7 �7�c-� ��\TN !	�;\�� 
�6^���
��N ��-��� ��< �7 M������ 	=8 � Y1 �� � 7��7 �8����68�� ��/  Z",

��) M���8"/ � ~-�����7 .��,2011 7�B R�PSN �7 9�� (�� ���� ���, ���-�8�   �9c-�
9126 )�� *�+�, ���-��� �7 �7�-� Z", �� ���� �/��9�����,. 
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)�� �7 �, �� Y%�1 �I�6� J-� M�-�4 �7  �c�) M7�� �N���"> �+�_� !2B�C� @��4 ��9��
 ����7 (J�?���� J-�Ny�� J6��7 Y��7   �c�) ����c#?� *����] �+�_� � ������� J-�6 ��

J�-�4 J6��7 Y��7 �9-� 7�����6�� �� ������� J-�6", ����7 (J�?���� J-�N9126 .*��  
  

�$��1>#�D  
*-7��S� �B�� �� �K�N �� �, �-�/�� )�� ��������     @�c�� �c� 2cB�C� @��c4 ��9��

 �9-� 7�����6��9126  �� ��8���-� ��/7�#� �4 !*�� �� �������:7  
• x��� ��p��4 �, �-�/����,     7��c� r��c� �c� M�����c, �� �
��� e�< ���� ���

���-������� e�65� ��! .7�� 7�+6�� 
• �,�I���� �, �� �7�-� �> *�� J8"��   �7 ���c, 	�c>=<� J6���� Y��7 �� M���

)�� J-� �� 7�+6��  	�c>=<� ��I6^K �7 �� 7�B ��/���� �����6� ��9��  7����c�
�� 7�#� �4 !������� �� �, 7����/ e�65�! L����   7��c�� Jc-� ���� )�y ��/

 �� �=> .7�� ������-��8 )�� 7�B�� ��9�� �c���7�� �7 �6^-  �-�c"�/��  )�y ��c/
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